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Baskandan

Sevgili [stanbullular,

Medeniyetlerin baskenti [stanbul 8500 yillik tarihi
boyunca diinyanin  merkezi Tarihinden
bir

kiltiirtiyle ve essiz stratejik konumuyla diinyanin ender

olmustur.

gelen  buyliik sorumlulugu vardir.  Dogasiyla,

sehirlerindendir.

Bunun korunmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi bilgi ve
vizyon gerektirdigi kadar modern bir yénetim anlayisi da

gerektirir. Bunun temeli de cagina uygun bir planlamadir.

Geleneksel ve statik planlama kavraminin gliniimiizde
yerini stratejik planlamaya birakmasi bu ihtiyacin

trtindddir.

Glictint, mevcut kaynaklarini  gercek¢i  bir bakigla
degerlendirmek, onlar1 verimli kullanabilmekten alan
bu yeni stratejik yaklagim, yasal dayanaklarnyla birlikte

llkemizde dzellikle kamu sisteminde zorunlu kilinmigtir.

Planlamada yer alan analizler nerede durdugumuzu,
nereye nasil gidecegimizi gostermesi acisindan olduk¢a

onemlidir.

[stanbul  Bliyiiksehir ~Belediyesinin de Istanbul'un
sorunlarinin  ¢oziimiinde  birbiriyle celismeyen ve
sonuglarinin nereye varacaginin belli oldugu bir yol

haritasi var.

Hizmetin tiim taraflarini bulusturan, onlar ruh ve eylem
birligi icerisinde ortak ideallerle ybénetmeyi amaclayan
bu stratejik girisim, 2010-2014 IBB Stratejik Planiyla
hayata gecirildi.

Benzer sekilde Istanbul'‘a hizmet veren kurum ve

isletmeler de stratejik planlarini hazirliyor.

Son yillarda ézellikle ulagimda entegre yapilanmalari,
yeni yatinmlarni, bilgi ve iletisim teknolojilerini basariyla
hayata geciren IETT Isletmeleri Genel Midiirligi de
2013-2017 Stratejik Planini hazirlamigtir.

IETT

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik plan ve

kendi  bagimsiz  ¢alismasini  ydrtttirken
yaklasimlarinin genel cercevelerine bagli kalarak ayni

hedefler dogrultusunda stratejik planini hazirlamigtir.

Bu plan dénemi icerisinde de ayni misyon ve vizyonu
paylasarak, istanbul'da rayli sistemlerin hizla devreye
girmesini, yolcu ve trafik ybnetiminin gelistirilmesini,
cagdas yolculuk lcretlendirme sistemlerinin hayata
gecirilmesini, konforlu ve hizli bir toplu ulasim sisteminin
isletilmesini saglayacak bir isbirligi ve esgldimu
gercgeklestirecegiz.

[ETT'nin  bu  Stratejik Plani'min  [stanbul'umuza ve

[ETT Isletmeleri Genel Midiirliigii'ne hayirli olmasini

diliyorum.

Planin hazirlanma siirecine katki saglayan tim ¢alisma
arkadaslarima tesekkdiir ediyor, bu vesile ile saygideger

[stanbul halkina sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

\

Kadir TOPBAS
[stanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Yasadigimiz ylizyilda toplumsal yapi ve iliskileri derinden
etkileyen hizli bir degigim ve déniigiim yaganmaktadir.
Yirminciylizyilin son ¢ceyreginde baslayan ve halen devam
eden bu degisim, dénisim sireci kamu kurumlarini da
etkilemis ve kurumlari ‘Stirdiirtilebilir Gelisim’ kavramina
paralel bir sekilde yénetmek olgusunu ortaya ¢ikarmistir.

Toplu tasimacilikta 141 yillik tecriibesi olan IETT, bu
degisim ve gelisime kayitsiz kalmayan kurumlarin
basinda gelmektedir.

[stanbul gibi bir metropoliin dinamizmine katkida
de “Surddriilebilir

Degisim ve Gelisim” vizyonuna sahip olmakla miimkdin

bulunmak ve ona hizmet etmek

olabilir.

Kékli [stanbul'un  énemli  hizmet

tesekkiillerinden biri olan IETT, bu degisim ve gelisime

markasiyla

ayak uydurmalk icin 2023 vizyonu dogrultusunda tiim
kaynaklarini seferber ederek, gelecek planlamalarini
yapmaktadir.

Bizler; diinyanin sayili metropollerinden biri olan

[stanbul'a daha kaliteli, konforlu ve hizli hizmet
sunmanin yolunun, stratejik planlarin gercekgi ve detayci

bir anlayisla yapilmasindan gectiginin bilincindeyiz.

Bu bilingle; toplu ulasimi, agiga ¢ikmarms ihtiyaglari

karsilayacak  sekilde diizenleyip — denetleyerek ve
sektorde dengeleyici bir rol oynayarak, hem ulusal hem
de uluslararasi alanlarda bilgi birikimini ybénetmek

anlayisiyla hareket ediyoruz.

141 yildir istanbul'a hizmet etmenin verdigi giicle
faaliyetlerimizi her alanda daha da nitelikli noktalara
tasimak amaciyla 2013-2017 yillarini kapsayan ikinci
Stratejik Planimizi tamamlamig bulunmaktayiz.

Ikinci stratejik plamimizi hazirlarken, IETT'nin kurumsal
gecmisi ve birikiminden gelen tecriibelerini, kurumun
degisim ve yenilenme slireciyle bir bdtin haline
getirmeye calistik.

Ust Yénetici Sunusu

Tim calisanlann disglince, 6neri ve taleplerini dikkate
alarak ortaya koydugumuz ikinci Stratejik Plan kitabinda
“verel toplu tasima” konusunda diinyaya kilavuzluk
yapmaya baslayan [ETT'nin plan ve projelerini tim
aynintilariyla sunmaya calistik.

Son yillarda gerceklestirdigi projelerle diinyanin farkli
cografyalarindaki toplu tagima kuruluglarinin dikkatini
lzerine cekerek, cok sayida yabanci heyetin inceleme
ve isbirligi ziyaretlerine ev sahipligi yapan IETT, bu
ozelligiyle adeta “yerel hizmet sunan kiiresel marka”
konumuna gelmistir.

Misyonumuzu, vizyonumuzu, amag ve ilkelerimizi 2023
vizyonumuza paralel bir sekilde ve yakin gelecegin
ihtiyaglarini géz  oOniinde  bulundurarak  yeniden
yapilandirdik. Oniimiizdeki 5 yili kapsayan Stratejik
Planimiz bu yéniiyle sadece IETT'nin dedil, bir diinya
baskenti olan lIstanbul ulasiminin da bir anlamda

‘gelecek’ planlamasidir.

Sadece lastik tekerlekli toplu tasima ile glinde 3 milyon
insanin tasindigi bir sehrin ulasim planlamasi, o sehrin
en az imar planlamasi kadar énem tasimaktadir. Bu
nedenle, Stratejik Plan kitabinin hazirlanmasi sirasinda
emegi gecen tim calisanlarimiza ve yéneticilerimize
tesekkdirti borg biliyorum.

Diinyanin imrenerek baktigi bir cografyanin isildayan
incisi [stanbul’'un ve bu sehrin sahipleri [stanbullularin
hizmetinde olmak, tiim IETT calisanlar i¢in bahtiyarlik
kaynadidir. Bizim vazifemiz, Istanbullulara daha kaliteli,
daha givenli, daha konforlu ve daha hizli hizmet
sunmaktir. Bu vesileyle, tim bunlann alt yapisini
sundugumuz 2013-2017 yillanini kapsayan Stratejik
Planimizin Istanbul’a ve Istanbullulara hayirli olmasini

r. Hayri{Bargclp
IETT istetmelerifGenefMiid(irii
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OZET

Stratejik Planlama, kurumlann orta ve uzun vadeli
amaclannin, temel ilke ve politikalarinin, hedef ve
onceliklerinin ve bunlara ulagmak icin izlenecek yol ve
yéntemlerin belirlenmesini ve bunlara iliskin kaynak

dagiliminin gercgeklestirilmesini iceren bir sirectir.

IKamu yonetimini etkin kilmak Gzere stratejik planlama
strecine iligkin dizenlemeler 24 Aralik 2003 tarih ve
25326 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige
giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu ile olusturulmustur.

S6z konusu Kanunda, “"Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
ile degisiklik yapilarak; kamu kurum ve kuruluslan
performans esasli bitceleme sistemi icinde stratejik

plan hazirlamakla yikimld kibnmisglardir.

IETT isletmeleri Genel Miidirliigli 2013-2017 Stratejik
Plan hazirlanirken bu iki Kanunun yani sira, Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlarnn Hakkinda Yodnetmelik ve Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan hazirlanan Kamu
idareleriicin Stratejik Planlama Kilavuzu dogrultusunda

hareket edilmistir.

Mevzuatta ©ngdrilen prosedire ek olarak, yurt
icinde ve yurt disinda hazirlanmis olan stratejik
plan metinlerinden ve akademik vyayinlardan da
yararlamlmistir. icisleri Bakanh@ Stratejik Plan,
istanbul Biyiiksehir Belediyesi Stratejik Plam ve
istanbul Metropoliten Alam Kentsel Ulagim Ana

Planinda yer alan stratejiler ile uyum gozetilmistir.

Her alanda hizli bir degisimin ve gelisimin yasandig,
buna paralel olarak ihtiyaclarn, beklentilerin, hizmet
cesitliliginin arttig1 ve kiresel rekabetin s6z konusu
oldugu gindmuizde, degisim ve gelisimin gerisinde
kalmamak ve giderek artan ihtiyaclara ve beklentilere

cevap verebilmek icin stratejik plan IETT acisindan

bdyik ©6nem arz etmektedir. Esnek ve sirekli
yenilenmeye acik amag, hedef, ilke ve dnceliklerin
tespiti ve kaynak dagiiminin etkinliginin artinlmas
Genel MUdarligin hizmet sunumundaki basarisim

olumlu olarak etkileyecektir.

Katiimailigin esas oldugu stratejik planlama anlayist
[ETT  Stratejik
metninin birinci béliminde [ETT Isletmeleri Genel

dogrultusunda  hazirlanan Plam
Madurldginde stratejik planlamanin nasil yiritildiga

ana hatlanyla agiklanmaktadir.

ikinci  bélimde “Neredeyiz?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Bu cercevede Durum Analizi kapsaminda
yUrlttlen calismalar sonucu dretilen raporlarda yer

alan 6zet bilgiler bu bolimad olusturmaktadir.

"Nereye gitmek istiyoruz?" sorusunun cevabinin yer
aldig1 Gglncd bolimde Kurumsal Yonelimin Yeniden
Tanimlanmasi bashigr altinda Misyon, Vizyon ve Temel

Degerler Bildirimleri sunulmaktadir.

Bundan sonra, dordinci bolimde “Gidilmek istenen
yere nasil ulasilacaktir?” sorusu cevaplanmaktadir. Bu
bélimde Amaclar ve bu amaclan gergeklestirmek icin
konulan Hedefler ile bu hedeflere iliskin Performans

Gostergeleri yer almaktadir.

Besinci bolimde performans esasli bitcelemeye
zemin olusturacak Maliyetlendirme calismasina yer

verilmektedir.

Altincr bélimde ise planin izleme ve degerlendirme

sistemi ortaya konulmustur.

2013-2017 StratejikPlaniilestratejikyonetimanlayigim

benimsemis, kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanan, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine tam
olarak uyan, performansinidenetleyebilen, uluslararasi
IETT hedeflenmektedir.

ulagiminin temel diregi olan IETT'nin 2013-2017 yillan

alanda etkin bir istanbul

arasinda yapacag isleri ortaya koyan Stratejik Planinin,

ulagim stratejilerine katki saglamast umulmaktadir.

iETT 2013-2017 STRATEJiIK PLANI
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BOLUM 1

STRATEJiK PLANLAMA SURECI

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

kamuda stratejik planlamanin  yasal zeminini
olusturmustur. Kanunun 3. maddesinde stratejik plan
"kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarin,
temel ilke ve politikalarin, hedef ve &nceliklerini,
performans él¢Utlerini, bunlara ulagmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren bir plan”
olarak tammlanmaktadir. Yine ayni Kanun ile 5436
sayil "Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
KKanun ve Kanun Hikmnde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” hikimleri uyarinca tim
kamu idareleri kendi Stratejik Plan ve Performans

Programlanini yapmakla yikimld kibinmiglardir.

Devlet Planlama Tegkilati Mustesarliginca c¢ikarnlan
ve 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin  Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
dogrultusunda IETT Isletmeleri Genel Midurliginin
ikinci Stratejik Planinin hazirlanmasina 2012 yilinda

baslanmistir. IETT Stratejik Plan1’nin amac;
Kurumun nerede, nasil olduguy,

* Neleri hedefledigi, dénemin sonunda ulasmak

istedigi yerin ne oldugy,

* Belirlenmis hedeflere nasil, hangi vyol ve
yontemlerle ulagilacagy,
* Hedeflere varmak igin izlenecek vyol ve

yontemlerin, yapilacak islerin nasil izlenecegi ve

degerlendirilecegi sorularina yamt vermektir.

Bu 12.05.2006 tarihli Resmi Gazete'de

yayimlanan Dokuzuncu Kalkinma Planm (2007-2013)

amacg,

Stratejisi Hakkinda Kararin, “Dedisimin ¢ok boyutlu
ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlagtigi ve
belirsizliklerin arttigi gliniimiizde, planlama, ge¢miste
oldugundan cok daha 6nemli ve gerekli hale gelmistir.

Béyle bir ortamda, planlar her alani detayli diizenleme

yerine strateji ve perspektif belirlemeye odaklanma
durumundadir”, anlayisi paralelinde, ‘“istikrar icinde
biytiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte

rekabet glictine sahip, bilgi toplumuna déniisen ve

AB’ye lyelik icin uyum siirecini tamamlarmg bir Tiirkiye”

ulusal vizyonu ve “blittincil yaklagim, toplumsal katilim
ve sahiplenme, insan odakllik, rekabetci piyasa, etkin
kamu yo6netimi, demokratik sivil toplum, seffaflik,
hesap verebilirlik, verimlilik, vatandas memnuniyeti,
devletin ticari mal ve hizmet lretiminden ¢ekilmesi ve
politika olusturma, diizenleme, denetleme islevlerinin
gliclendirilmesi, kaynak kullaniminda O6nceliklendirme,
uygulamanin vatandaga en yakin birimce yapilmasi,
toplumsal yapinin ortak miras ve dederler cevresinde
gliclendirilmesi, kiltiir varliklan ve cevrenin gelecek

kusaklar icin korunmasi” ilkeleriyle uyumludur.

Ayn1 Karar, "Kamu kuruluslart Plamn vizyonu, ilkeleri,
gelisme eksenleri ve politikalan g¢ercevesinde kendi
gorev alanlarina iliskin alt politikalarin ve tedbirlerin
gelistirilmesinden sorumludur” seklinde baglayict bir

hikim vermelktedir.
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A. HAZIRLIK VE ALTYAPI CALISMALARI

Stratejik plan c¢alismalarint yuritecek yapi, Genel

MUdarligin  en  Ust  yOneticisinden  baslayarak
her kademedeki c¢alisamnin katibiminm1 ve stratejik
planlamay1  benimsemesini  saglayacak sekilde
kurulmustur. Bu cercevede Strateji Gelistirme Kuruly,
Strateji Gelistirme YUrdtme Kurulu, Stratejik Plan
Koordinasyon Grubu ile Stratejik Plan Calisma Gruplan

olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu; Genel Midur, Genel Midur
Yardimcilan, Mali Hizmetler Dairesi Bagkani ve Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanindan olusturulmustur. Bu
kurul stratejik planlama calismalarinda en Ust karar

organidir.

Strateji Gelistirme Ydritme Kurulu; stratejik planlama
calismalannda yer alan birimlerden, Daire Bagkam

dizeyinde temsilcilerin katibmiyla olusturulmustur.

Stratejik Plan Koordinasyon Grubu; Stratejik Planin

hazirlanmasin1  koordine etmek ve sonuglarnnin
konsolide edilmesi ¢aligmalarnint yiritmek Gzere Mali
Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 binyesinde gérev yapan

uzman personelden olusturulmustur.

Stratejik Plan Calisma Gruplan; stratejik plan

calismalannin katibmar bir anlayisla yiritilebilmesi
icin,  planlama  calismalarina  katilan  daire
baskanliklarindan, sube muddrlerince yonlendirilen

ikiser personelin katihmiyla tesekkil etmistir.

Yukarida s6zd gecen kurul ve gruplarn etkilesimli
calisma slreci ise birimlerdeki ¢alisma gruplarinin
kendi birimlerinin goéris ve onerileri dogrultusunda

Uretilen bilgileri derlemeleri ile baslamaktadir.

Calisma gruplarinca olusturulan bilgiler Strateji

Gelistirme Yiritme Kurulunca olgunlastinilarak Strateji
Gelistirme Kurulu'na sunulabilir taslak metinler
haline getirilmistir. S6z konusu taslak metinler ise
Strateji Gelistirme Kurulu’'nda gorisilerek nihai

karara baglanmistir. Stratejik Plan Koordinasyon
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Grubu ise; calismalara katilan birimlerin faaliyetlerini
koordine etme, planlama sidrecinin her asamasinda
dretilen belgeleri planlama tekniklerine uygun hale
getirme, birimlerden gelen ¢iktilan konsolide etme,
olusturulan taslak belgeleri degerlendirilmek ve karara
baglanmak Gzere Strateji Gelistirme Kurulu'na sunma
ve tim asamalardaki sekretarya hizmetlerini yiritme

gorevlerini Ustlenmistir.

Bunlara ek olarak, stratejik planda yer alan performans
gostergelerinin olusturulmasinda ¢alisan bir grup ile
saha calismalarnindan elde edilen verileri dizenleyen
ve raporlayan bir baska grup da stratejik planlama

strecinde gdrev almistir. (Bkz. Ek-1)




B. STRATEJiK PLANLAMA SURECiINiN TEMEL ASAMALARI

Hazirlik ve altyap1 calismalan kapsaminda, stratejik

planin temel bilesenleri su sekilde belirlenmistir:
3. Durum Analizi
b. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri
c. Amacg ve Hedefler
d. Hedeflere iliskin Performans Gostergeleri
e. Maliyetlendirme

Stratejik planlama calismalarinin ilk teknik asamasi

olan Durum Analizi'nde Oncelikle “Neredeyiz?"
sorusuna cevap aranmisti. Bu baglamda IETT'nin
sundugu hizmetler ile yUrittGgu faaliyetlerin hangi
kosullarda gerceklestirildigi, i¢ ve dis paydaslann
IETT'ye iliskin disiince ve beklentilerinin neler oldugy,
IETT'nin faaliyet alanlaninda Tirkiye'de ve Diinya'da
ne gibi gelismeler yasandiginin belirlendigi calismalar
ylrdtilmistir.  Bu  kapsamda bltlin  birimlerin
katkilanyla gerekli bilgi ve dokimanlara ulagilmis,
Plan Grubu

konsolide edilerek i¢ ve Dis Cevre Analizi hazirlanmistir.

Stratejik Koordinasyon tarafindan
Paydas Analizi ise belirlenen farkli paydas gruplan
icin hazirlanan ve paydaslar tarafindan cevaplanan

anketler degerlendirilerek gerceklestirilmistir.

ic Cevre Analizi; Genel MUdirligin insan gicind,
yetkinliklerini, mali, fiziksel ve teknolojik kaynaklarini,
teskilat yapisim, ydrGttigt calismalan ve bunlara
iliskin yasal cerceveyi ortaya koymustur. Dis Cevre
Analizinde ise, Genel Mudurldgin mevcut durumunu
ve gelecegini etkileyebilecek digsal kosullar ve
egilimler belirlenmistir.

Paydas Analizinde, Genel Mudurlik ve ilgili
kuruluslardan olusan i¢ paydaslarin yan sira, IETT'nin
hizmet sundugu, birlikte c¢alistigl, calismalarindan
etkilenen ve calismalarim etkileyen dis paydaslara

iliskin goris, degerlendirme ve Oneriler, anketler

yoluyla alinmis ve cevaplar degerlendirilerek Paydas

Analizi haline getirilmistir.

ic Cevre, Dis Cevre ve Paydas Analizi ilgililerle

paylasilarak mevcut duruma iliskin  gbris ve
degerlendirme yapilmasi i¢in belli bir sire tanmndiktan
sonra, Durum Analizi'nin son adimi olan Guicli ve
Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizinin
tamamlanmasina yoénelik calistaylar dizenlenmistir.
Séz konusu calistaylar sonucunda, IETT'nin mevcut
konjonktirdeki yerinin belirlenmesinde rol oynayan
firsat ve tehditler ortaya ¢ikarnlmis ve var olan
kosullar altinda zayif ve glcli ydnleri aynntili bigimde
tartisilarak  belirlenmistir. haline

Sonuglar rapor

getirilerek Durum Analizi tamamlanmistir.

"Neredeyiz?" sorusunun yaniti Durum Analizlerinde
ortaya ¢ikan son derece aynntili raporlardan sizilen
bilgiler 15181nda ortaya konduktan sonra, bir sonraki
asama icin “nereye ulagmak istiyoruz?” sorusu
cercevesinde [ETT'nin Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
bildirimlerinin  belirlenmesine ydnelik caligmalar
yUratilmastdr. Strateji Gelistirme Kurulu'nun 2012
yill Mart ayindaki toplantisinda IETT'nin 2013-2017
plan dénemi icin Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

bildirimleri belirlenmistir.

Sonraki asamada, yerine getirmeyi 6ngdrdigi Misyonu
ve gerceklestirmek istedigi Vizyonu dogrultusunda,
IETT'nin Amaclan ve Hedefleri katiima ve etkilesimli
Birimler bazinda

yontemlerle ortaya konmustur.

calismalar ve bu calismalann degerlendirildigi
toplantilar dizisi sonucunda ortaya ¢ikan Amaglar ve
Hedefler, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan 2012 yili

May1s ayi iginde yapilan toplantida kesinlestirilmistir.

Ama¢ ve Hedeflerle IETT'nin gitmek istedigi yerin
belirlendigi bu asamayi, “Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?” sorusunun yanitlandigl, Amag ve

Hedeflere iliskin Stratejilerin belirlenmesi asamasi
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izlemistir. GenelMUdUrligin2013-2017 yillanarasinda
hedeflerine ulagmak igin izleyecegi stratejilerin
belirlenmesi; Calisma Gruplan, Strateji Gelistirme
Yurdtme Kurulu ve Stratejik Plan Koordinasyon
Grubu'nun yUrittigt yogun bir calismay1 ve toplantilar
serisini gerektirmistir. Hazirlanan Stratejiler Gzerinde
yapilan aynntii calismalar 2012 yili Agustos ayi

itibariyle son haline kavusmustur.

Stratejik Planlama c¢alismalarinin bir sonraki asamas,
belirlenen hedeflere ulasiip ulasilmadiginin izlenip
degerlendirilebilmesiicin, Hedeflere iliskin Performans
Gostergelerinin belirlenmesi olmustur. Bu asamada,
birimlerle gerceklestirilen bir dizi toplanti sonrasinda
yapilan degerlendirmelerle Performans Gostergeleri
son seklini almistir. Tamamlanan bu asama sonrasinda
sonuglar ilgili tim birimlerle paylasilarak nihai
degerlendirme ve Onerileri istenmistir. Birimlerden
gelen Oneriler taslak haline getirilerek Strateji

Gelistirme Kurulu'na sunulmustur.
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IETT isletmeleri Genel Muduirliigl Stratejileri ile
Performans Gostergeleri, Strateji Gelistirme Kurulu'nca
kesinlestirilmis ve nihai olarak IETT Isletmeleri Genel
Madurldgld 2013-2017 Stratejik Plant 2012 yili Eylal
ay1 icinde Istanbul Biyiksehir Belediyesi Meclisine

sunulmustur.

Stratejik Planin ilk uygulama yili 2013 olacaktir.
IETT'nin 2013 yili Bitgesi ve Performans Programi;

Stratejik Plani ile uyumlu olarak hazirlanacaktir.




BOLUM 2
N

DURUM ANALIzi
A.DIS CEVRE ANALIzi

1. Toplu Ulasima Tarihsel Balas

Endustrilesmeyle beraber kentlerde yasayan insan
sayist hizla artmaya baslamis, sehirler gelistikge is
ve konut alanlan birbirlerinden aynlmistir. Sehirlerin
bdyimesi ile ulasim ihtiyaglan yalmzca yirdme ile
karsilanamaz hale gelmis ve toplu tagima, bisikletle

beraber, ana ulagim bi¢imi olmustur.

Otobdsler ilk kez 1662 yilinda Paris'te ortaya ¢ikmis,
1820°li yillarda yayginlagmistir. Baslangi¢ta "omnibds”
olarak anilan otobdislerin adinda yer alan Latince
“herkesicin”anlamina gelen "omni” kismibir sire sonra
cikanlmistir. Atl otobilsler 1829 yilinda Londra'da,
benzin motorlu otobisler 1895 yiinda Almanya‘da
ortaya ¢ikmistir. 1904 yilinda ise Londra’da benzinle
calisan ilk ¢ift katli otobls c¢alismaya baslamis ve
8 yil icinde timuyle atli otobislerin yerini almistir.
GUndmizde toplu tagima sisteminin temel tas olan
otobusler, dinya ¢apinda 3 milyon arag ile yilda 6,5

trilyon yolcu-kilometre tasimaktadir.

Dinyanin itk yer alti rayli tasimacilik sistemi ise
1863'te Londra’'da Paddington ile Farringdon Street
arasinda, o donemde sehir merkezinden uzakta kalan
Paddington tren garinin Sehir ile olan baglantisim
saglamak amaciyla yapilmistir. Bunu, Istanbul'da 1875
yilinda acilan ve Galata (Karakdy) ile Pera'y1 (Beyoglu)

birbirine baglayan Tinel izlemistir.

Toplu tagimanin yalmzca disik gelirliler i¢in olmadig
gercegi, zengin Avrupa Ulkelerinde her gelir grubundan
insan icin arz ettigi 6nemden anlasilabilmektedir.
Ancak, eger toplu tasima yetersizse, varlikli kesim 6zel
otomobil kullanmaya baslamakta; gorece yoksullar
ise Oncelikle bisiklete, sonra motosiklete (Vietnam
ve Endonezya'da oldugu gibi), daha sonra taksilere
(Cin ve Endonezya'da oldugu gibi), ve nihayetinde
de gelirleri arttikca pahali olmayan &zel otomobillere

kaymaktadirlar.

Toplu ulagimin vyetersizligi, (Turkiye'deki minibds,
dolmus gibi) kiglk araglarin olusturdugu paratransit
adi verilen ulagim bigimlerinin filizlenmesine de yol
agmistir. Paratransit ulagim, toplu tagimaya erigimin
artmasi  saglamakta; ancak, trafik yogunluguna,
hava kirliligine ve kent yapisina olumsuz katkida

bulunmalktadir.

Gelismekte olan Ulkelere bakildiginda, gec¢miste
bircok Afrika, Asya ve Latin Amerika Ulkesinde otob(s
hizmetinin dizenlenmis tekeller vasitasiyla verildigi
konusu

gortlmektedir. S6mirge rejimlerinde soz

tekeller blylk Ulkelerdeki sirketlerin istirakleri
tarafindan yonetilmistir. Sémirge sonrasi dénemde
bunlar millilestirmeye tabi tutulmus, ancak korunan
tekeller olarak calismaya devam etmislerdir. Sosyalist
otobds

ekonomilerde de kamu sektord tekelleri

isletmeciligine hakim olmustur.

Her iki durumda da (eski sémirgeler veya eski sosyalist
ekonomiler), geleneksel tekellerin blyik bir kismi artik
¢6kmus bulunmaktadir. Bazi Latin Amerika Ulkelerinde
belediyelerden aldiklan izinlerle isletmecilik yapan
daha kiguk olgekli 6zel sirketler; Afrika'da ise daginik
parcalara ayrilmisg olan ve kiglk araglarin olusturdugu
paratransit sektor, tekellerin yerini almistir. Dogu
Avrupa ve Orta Asya'da ise, geleneksel sistemin ¢Okist
cesitli agsamalardan gecerek tamamlanma yolundadir.
Geleneksel kamu sektori isletmeciligi, yalnmizca Cin'de,
Hindistan'daki birka¢ biylk sehirde ve bazi Dogu
Avrupa sehirlerinde devam etmektedir.

2. istanbul’da Toplu Ulagimin Tarihi ve I[ETT

istanbul kent ici ulasimi 1869 yilinda Dersaadet
Tramvay Sirketi'nin kurulmasi ve Tdnel Tesisleri'nin
insasyla baslamisti. 1871 yilinda ilk atli tramvay
hizmete girmis, 1913 yilinda Silahtaraga'da Tdrkiye'nin
ilk elektrik fabrikas1 kurulmustur. Ardindan Subat
1914'te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilmistir.
1926 yilinda ise ilk otobUsler alinmistir.
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Bir sire muhtelif yabana sirketler tarafindan isletilen
elektrik, tramvay ve tinel isletmeleri 1939 yilinda
millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Iistanbul Elektrik
Tramvay ve Tinel (IETT) isletmeleri Umum Midurligi
adi altinda buglnkid hiviyetine kavusmustur. 1945
yilinda Yedikule ve Kurbagalidere havagazi fabrikalan
ile bu fabrikalanin besledigi istanbul ve Anadolu

havagazi dagitim sistemleri IETT'ye devredilmistir.

Elektrikli tramvaylar 1961 yilinda Avrupa, 1966 yilinda
ise Anadolu Yakasinda seferden kaldinlmig; 1961
yilinda isletmeye alinan troleyblsler, 1984'e kadar
istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan
bir yasa ile tim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle
Tirkiye Elektrik Kurumu’na (TEK) devredilmis, havagazi
Uretim ve dagitim faaliyeti ise dogalgazin gelmesiyle

1993 yilinda sona erdirilmistir.

Bugiin yalmzca kent ici toplu ulagim hizmeti veren IETT;
otobiis, tramvay ve tiinel isletmeciliginin yaninda, Ozel
Halk OtobUsleri'nin yonetim, yiritim ve denetiminden

sorumludur.

2007 yilinin Eyldl ayinda sehir i¢in tamamen yeni bir
sistem olan ve istanbul'a 6zgiin sekilde tasarlanan
metrobls devreye alinmistir. ilk etapta Avcilar-
Topkapr1 arasinda hizmete giren metrobds, bir yil sonra
Sogutligesme’ye uzatilarak sehrin iki yakasini en kisa
yoldan birbirine baglamistir. Bu haliyle Dinyada iki
litayr birbirine baglayan tek sistem olarak yerini alan
metroblis projesi IETT'yve ulusal ve uluslararasi alanda

pek ¢ok 6dul kazandirmistir.

istanbul'da sirekli artan yolculuk talebini karsilamak
ve IETT'nin mevcut filosunu desteklemek amaciyla
istanbul Blytiiksehir Belediyesi istirakiyle Otobis A.S.
firmasi1 kurularak 2011 yiimin mayis ayinda hizmet
vermeye baslamistir.
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3. Giinimizde Toplu Ulasim: Diinya Kentleri ve

istanbul

GUndmUz kentlerinde wulagim alt yapist  degisik
dizeylerde bulunmaktadir. En uzun metro sistemleri
Londra, New York ve Berlin'de bulunurken, aralarinda
istanbul, Sdo Paulo ve Sanghayin bulundugu
kentlerde bir ¢ok bdlgede rayli sistem veya metro
bulunmamakta, dolayisiyla bu kentler en kisa toplu

tasimacilik sebekelerine sahip bulunmaktadirlar.

Hallkin seyahat sekilleri kentin yerel ekonomik

gelismesini, iklimini  ve kentsel bicimlenisini
yansitmaktadir. Ydrimek, sadece yaya dostu kentlerde
egemen ulasim bicimi olarak ortaya ¢ikmamakta,
ylksek kentsel yogunluk dizeylerinin yarattig1 mesafe
yakintigimm veya kamu tagimaciiginin veya o&zel
ara¢ kullanimmin simirbligint da gostermektedir. Bu
dogrultuda, yaya yolculuklarinin toplam yolculuklar
icindeki payimin, Mumbai‘'de yiizde 56, Istanbul'da
ylzde 45, Johannesburg ile Sanghay'da ise ylzde 30
oldugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 1). Yaya yolculuklar,
Londra ve Berlin'de de 6nemli bir seyahat bicimidir
(sirasiyla ylzde 20 ve 25). Ote yandan bisiklet sadece
Sanghay'da (ylzde 25) ve Berlin'de (ylizde 10) dnemli
bir ulagim arac olarak kullanilmaktadir. Diger hicbir
kentte, bisiklet kullanimi yolculuklann yizde 2'sinden

fazlasina tekabill etmemelktedir.

New York'ta Manhattanin merkezinde oturanlann
ylzde 401 igine ylrlyerek gitmekte, yiksek gelirli
isglicinin ylizde 90'indan fazlas1 ise, Londra’nin
finans merkezindeki is yerlerine toplu tagima araglarini
kullanarak gelmektedir. Sanghay’'da bisiklet kullanim
yaygin olmaya devam ederken, toplu tagima araglarinin
kullantrmi da giderek artmaktadir. Berlin’de bisiklet
kullanimi oranm yUksek olmakla birlikte, trafigin gorece
acgik olusu, yiksek kalitede bir kamu tagimacaliginin
varligina ragmen araba kullanimi oranlarinin fazla

olmasina yol agmaktadir. Diger bazi kentlerde ise,




Tablo 1: istanbul ve Diger Bazi Sehirlerde Ulasim Tirlerinin Dagilim

' Sehir Ad I Toplu Tasimaciik I Yaya Yolculuklan I Bisiklet I !

4\

Yolculuklar |

4\

istanbul %41
New York %56
Sangay %19
Londra %37
Mexico City %79
Johannesburg %32
Berlin %27
Mumbai %36
Sao Paulo %32

%45 veri yok %14
%11 %1 %30
%29 %25 %22
%20 %2 %40
veri yok veri yok %16
%31 < %1 %37
%25 %10 %37
%56 %1 %5
%33 %1 %29

Kaynak: London School of Economics and Political Science, Urban Age Istanbul, 2009, 5.30

Mexico City drneginde oldugu gibi, iyi bir metro
sistemi olmasina ragmen, minibUslerle yapilan kayit
disi ulagimin sisteme egemenligi sirmekte, bu da toplu
tasimaciligin gérece daha pahali oldugunu gosterdigi
gibi, farkli glizergahlara yapilan seyahat modellerinde

bir uyumsuzluk oldugunu da gdstermektedir.

istanbul'da toplu tasimaciik en fazla karayolu

tagimaciigr  ile  yapilmaktadi.  Karayolu yolcu
tagimaciligr otobis, metrobis, minibls, dolmus ve
servislerle saglanmaktadir. Ulagim tdrlerine ait kapasite,

hat sayisi, arag sayisi ve yolcu sayisi bilgileri Tablo

Tablo 2: istanbul'da Karayolu Toplu Tagimacilig

2'de yer almaktadir. En 6nemli karayolu toplu tagima
tiri IETT ve Ozel Halk Otobusleridir. Karayolu toplu
tagimaciliginda yolculuk taleplerinin ©%38'i otobusler
tarafindan tasinmaktadir. OtobUsler gerek hat sayist
bakimindan gerekse kapasite agisindan diger tirlere
gore avantajli olmasi nedeniyle 6n plandadir. Karayolu
toplu tagimacaliginda ginlik tasimacaligin %10°unu

metrobUs ile yapilan tagimacilik olusturmaktadir.

Otobis ve metrobis ile ilgili planlama, ginlik isletme
ve kontrol [ETT'ye aittir. Minibis ve dolmuslarda,

sorumlu kurum istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin

' Tasima Tird IOrtalama KapaSIteI Aracg Sayisi ‘I I Pay!1(%)

4\

¢ Yolculuk

IETT (Metrobiis dahil) 107
OHO (OAS dahil) 99
Minibs* 20
Dolmug* 9
Taksi (Kayitl)* -
Servis (Kayitl)* 14-20
Toplam -

2583 1.427.000 17.6%
2604 1.660.000 20,5%
6360 1.850.000 22,8%
572 110.000 1,4%
17.395 1.100.000 13,6%
30.159 1.950.000 24,1%
59.673 8.097.000 100%

* Kaynak: IUAP Ozet Raporu, Mayis 2011, 5.11; iBB Ulagim Daire Baskanlig verileri
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Toplu Ulagim Madirldgi'dir. Planlama ve onaylama
istanbul Biyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilmakta
iken, isletmesi 0ozel

isletmelerce yapilmaktadir.

4. IETT'nin Konjonktiirel Olarak Etkilendigi Stratejiler

istanbul Metropoliten Alan Kentsel Ulasim Ana Plan
ile, “Istanbul i¢in 2023 yili arazi kullamm ve niifus
yapisina bagli olarak, ekonomik agidan distk maliyetli
ve kentin planli gelisimine katki veren; ekolojik
acidan cevreye verdigi zarart minimuma indiren;
toplumsal agidan sosyal esitlik ilkesine bagl, kentin
tarihi ve kadltdrel kimligi ile uyumlu, erisilebilirlik,
konfor, giivenlik, glvenilirlik gibi nitelikleri iceren,

sirdirdlebilir bir ulastirma sisteminin kurulmasi ile

Tablo 3: istanbul il Cevre Diizeni Plani ve IUAP Hedefleri

Servislerden sorumlu birim ise istanbul Biyiksehir

Belediyesi Toplu Ulagim Mudurldga'dar.

kentte yasayanlarnn ulagim taleplerinin kargilanmasi
amaclanmaktadir.” (Bkz. [UAP Ozet Raporu, Mayis
2011, s.1)

Ulasim konusunda Gst 6lcekli istanbul il Cevre
Dizeni Plani'ndan gelen hedefler ile alt &lgekli
istanbul Metropoliten Alan1 Entegre Kentsel Ulasim
Plam1 hedefleri arasindaki uyum asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

. Istanbul il Cevre Diizeni Plan1 Hedefler . Istanbul Ulagim Ana Plan Hedefler

A v

A v

Ulasim tirlerinin entegre edildigi toplu tasima agirlikli bir ulagim
sisteminin kurulmasi

Onemli seyahat Ureten odak yerlerinin, ulagim stratejileri ile
iliskilendirilerek belirlenmesi

istanbul'da &ncelikle araglarin degil insanlarnn ekonomik ve hizl
ulagiminin saglanmasi

Nifus-istihdam dagiiminmin; Istanbul bitiiniinde ve her iki yakada
dengelenebilmesi i¢in yeni odaklarin belirlenmesi

Dogu-bati yoniindeki dogrusal gelismeye paralel olarak rayli ulagim
sistemlerinin planlanmasi

Oncelikle Tarihi Yanmada olmak izere kentin tarihi dokularnnda
lastik tekerlekli arag trafiginin azaltilmasi, yaya ulagim akslarini
olusturulmasi

Kent ici erisilebilirligin artinlmasi ve ulagim tirleri arasinda
entegrasyonun saglanmasi

Ulagim sisteminin etkin kullanmimi ile strdirilebilir ulasim sisteminin
kazanilmasi

Hizli ve konforlu toplu tagima sistemi igin rayli sistem aginin
gelistirilmesi

Planli kentsel gelisimi destekleyecek hizli ag alt yapisimin
olusturulmasi

Ulasim odaklar (lojistik, OSB, otogarlar, merkezi alanlar, havaalanlar...)
arasinda entegrasyonun saglanmasi igin hizli demiryolu ve karayolu
baglantilarinin olusturulmas:

Egsoz salinimint minimize edecek alternatifler gelistirerek Tarihi
yarimadada yer alan tarihi ve kiltirel varliklarin korunmasi

* Kaynak: IUAP Ozet Raporu, Mayis 2011, 5.2
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Istanbul Blylksehir Belediyesi'nin 2010-2014 Stratejik Planinda ise Ulagim ile ilgili Stratejik Amag ve Hedefler

asagidaki sekilde siralanmistir:

Tablo 4: iBB'nin Ulagim ile ilgili Stratejik Amaci Ve Hedefleri

Stratejik Amacg 2

Ekonomik, Hizli, Giivenli ve Konforlu Ulasim Hizmeti Sunmak

Stratejik Hedef 1
Stratejik Hedef 2
Stratejik Hedef 3 Trafigi Etkin Yonetmek
Stratejik Hedef 4

Stratejik Hedef 5

Stratejik Hedef 6

Toplu Ulasimi Yayginlastirmak ve Konforunu Artirmak

Ulasim Altyapisint Giglendirmek

Cevreye Duyarli Ulasim Hizmetleri ve Projelerini Yayginlastirmak
Planlama Projelendirme Uygulama Birimleri Arasindaki Koordinasyonu Gug¢lendirmek

Ulagim Hizmetleri Yénetimi Konusunda Paydaslarla isbirligini Gliclendirmek

* Kaynak : istanbul Biylksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plant, 5.70-75

5. Gelecek Ongoriileri

IETT'nin  calisma sartlanm etkileyen; yeni trafik
dizenlemeleri, otopark dizenlemeleri, trafige ¢ikacak
arag sayisi, diger toplu tagima araglarnnin planlamalan,

sehrin nifusu gibi bircok faktor bulunmaktadr.

Gelecek 5 yilik dénemde IETT otobislerinin mevcut
sayilarin koruyacagr 6ngorilmekte, bununla beraber
yeni alinacak otobuslerle ortalama filo yaginin modern
standartlara ¢ekilmesi planlanmaktadir. 2013 yilindan
itibaren arag sayisi yaklagik 6000 adedi bulan bir
sehir ici otobs filosunun Istanbul'da ulasim hizmeti

verecegi tahmin edilmektedir.

MinibUslerin bir kisminin otobislere dondstirilmesi
planlanmakta olup, bu planin gerceklesmesi halinde
trafige olumsuz etkileri bulunan minibds sayisinin
azalmasi s6z konusu olacaktir. Ayrica rayli sistem
tamamlanarak  hatlann

yatinmlannin isletmeye

agilmasina paralel olarak, istanbul Biyiiksehir

Belediyesi tarafindan minibUslerin ana arterlerden

cekilmesi de planlanmaktadir.

Sonug itibariyle, gelecek 5 yillk dénemde vyeni

otoblslerin  devreye girmesi ve minibislerin
birlestirilerek otobUslere dondstirilmesiyle ginldk
taginan yolcu say1simin yaklasik %20 oraninda artacagy,
bununla beraber trafikteki minibls sayisinin azalacagi
ve diger ulagim sistemleriyle tam entegrasyonu
saglanmig, tamami modern, cevreci ve engelli erisimine
uygun otobuslerle kent i¢i toplu tagimacilik yapilacagr

ongorilmektedir.

Asagidaki tabloda gériilecegi tzere, Istanbul'un niifus
artis iz yillik yaklasik %2,7'dir. Istanbul niifusundaki
artisin ayn hizda devam etmesi durumunda 5 yillik
doénem sonunda toplam artisin %13,5 olacag! tahmin
edilmektedir. Bu durumda, otobls tagimaciigindaki
Istanbul'daki

yaklagik %20'lik kapasite artiginin,

nifus artigint karsilamast ve mevcut yogunlugu

da rahatlatabilecek ek kapasite olusturmasi

beklenmektedir.
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Tablo 5: ilceler Bazinda istanbul Niifusu

. Ilge Ad1 l 2009 l 2010 I 2011 . Ilce Ad1 l 2009 l 2010 I 2011

h 4\ y ;

h 4\ y \

Bagalar 724268 738.809 746.650
Kigikgekmece 674.795 695.988 711.112
Umraniye 573.265 603.431 631.603
Pendik 562.122 585.196 609.535
Bahcelievler 576.799 590.063 600.900
Uskidar 524.379 526.947 532.182
Kadikoy 529.191 532.835 531.997
Esenyurt 403.895 446777 500.027
Sultangazi 452.563 468274 483.225
Gaziosmanpasa 461.230 474.259 482.553
Esenler 459.980 461.072 461.382
Maltepe 427.041 438.257 452.099
Kartal £426.680 432.199 440.887
Fatih 433.796 431.147 429.351
Kagithane 413.797 416.515 419.865
Atasehir 361.615 375.208 387.502
Avcilar 348.635 364.682 383.736
Eylp 331.548 338.329 345.790
Sisli 316.058 317.337 320.763
Gingoéren 311.672 309.624 309.135
Sultanbeyli 286.622 291.063 298.143

Zeytinburnu 290.147 292.430 293.228
Saryer 278.527 280.802 287.309
Basaksehir 226.387 248.467 284.488
Bayrampasa 269.425 269.481 269.709
Sancaktepe 241.233 256.442 267.537
Beyoglu 244.516 248.084 248.206
Beykoz 244.137 246.136 247.284
Bakirkoy 218.352 219.145 220.663
Beylikdizl 193.972 204.873 218.120
Arnavutkdy 175.871 188.011 198.230
Tuzla 181.658 185.819 197.230
Buylkcekmece 171.222 182.017 192.843
Besiktas 185.054 184.390 187.053
Cekmekoy 154.103 168.438 183.013
Silivri 134.660 138.797 144.781
Catalca 63.277 62.001 63.379
Sile 28.325 28.119 28.847
Adalar 14341 14.221 13.883

TOPLAM

12.915.158

13.255.685 13.624.240

Artis yizdesi - %2,64 %2,78

* Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu.(www.tuik.gov.tr web adresinde yer alan Adrese Dayali Niifus Kay1t Sistemi verilerinden derlenmistir.)

Yukarida s6zU edilen faktorlere ek olarak akaryakit
IETT'yi

etkilemektedir. IETT isletmeleri Genel Mudurligu

fiyatlarimin = seyri  de kagimlmaz olarak
bldnyesinde hizmet veren araglarda 2011 yili Ocak ay1
sonuna kadar Kirsal Motorin kullanmakta iken, 2011
Subat itibariyle normal motorin kullanimina gecilmistir.
Akaryakit alimlart mal alimi yoluyla ihale edilmekte
ve Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)'nun
belirledigi piyasa satis fiyati Gzerinden en iyi indirim

ylzdesini teklif eden firma isi Gstlenmektedir. EPDK, bir
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onceki yil icerisinde en ¢ok satis yapan ilk 8 firmanin

fiyat ortalamasini alarak bir satis fiyat: belirlemektedir.

Stratejik agidan yapilacak degerlendirmede Gnemli
olan, IETT'nin akaryakit alim fiyatindaki degisimdir.
Gecmiste akaryakit fiyatlaninda yasanan degisimler
gbz onlne alindiginda yillik akaryalkit birim fiyatlarinin
%38-10 araliginda artis gdstermesi ongdrilmektedir.
Ancak 6nimuizdeki 5 yili¢in akaryakit Gzerine bir fiyat
Ongorisinde bulunurken degerlendirilmesi gereken

cok 6nemli bagka hususlar da bulunmaktadir. Bunlar;




2013-2017 yillarinda IETT

meydana gelecek degisim sonrasinda, yeni

ara¢ filosunda

araclann eskilerine oranla bir miktar daha fazla
yakit tlketmesi beklenmektedir. Filoya yeni
katilacak araglar cevreci Euro 5 motora sahip
olmalarina ragmen, araglarin tamami klimali
oldugu icin akaryakit tiketimlerinde bir miktar

artis gortilmesi dogal karsilanmaktadir.

=ral
g TAKSIM=TUNE

-

Avalar-Beylikdizi Metrobis hattinin
acilmasimin, IETT'nin yakit tiiketimini artiracag

tahmin edilmektedir.

Dis politikada yasanan gelismeler akaryakit

fiyatlannm  blyik  olcide  etkilemektedir.
Ortadogu dlkelerinde yasanan i¢ kangiklik ve
savaslar beklentilerin Uzerinde fiyat artiglarina

yol a¢abilir.
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B. iC CEVRE ANALIZi

1. Kurumsal Yap1
1.1. Hukuki Durum

IETT Isletmeleri Genel Midurligl; 16 Haziran 1939
tarih ve 3645 sayili “istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel
idareleri Tegkilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, istanbul il simirlan
icinde kent ici toplu ulagim hizmeti sunan, istanbul
BUylksehir Belediyesine bagli, mustakil butceli bir
kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile, daha once
bircok imtiyaz ve yabanc sermayeli Ozel sirketler
vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tinel, havagazi
gibi hizmetler, millilestirilerek IETT isletmeleri Genel

Mdarligine devredilmistir.

Tablo 6: iETT'ye Yonelik Yasal Diizenlemeler

IETT, 6zel hukuk hiikiimlerine gére idare edilen, kamu
tdzel kisiligini haiz bir kurulustur. Mal alimi, hizmet
alimi ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu ve 4735 sayil Kamu Ihale Sézlesmeleri
Kanununa gore, gelir getirici faaliyetlerini ise 2886
sayili Devlet ihale Kanununa gére siirdirmekte olup
kurumlar vergisine tabi degildir.

Asagidaki tablo kurumun gecirdigi yasal sireci
Ozetlemektedir:

. Tarih I Yasal Diizenleme

e 4\

o

3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel idareleri Tegkilat ve Tesisatimin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun'un
Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun'un 4239 sayil
4762 sayil Istanbul Havagaz1 ve Elektrik ve TesebbUsati Sinaiye Tirk Anonim Sirketi'nin Satin Alma Sézlegmesinin

Onanmasina ve Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel isletmeleri idaresi'ne Devrine Dair Kanun'un ¢ikarilmas1

Anadolu Yakas1 Uskiidar ve Havalisi Tramvay isletmesi'nin tiim tesisleriyle birlikte Belediye Meclisi kararyla IETT'ye

1939 istanbul'da elektrik Gretim ve dagitim isinin IETT'ye devredilmesi
16.06.1939 TBMM'de kabul edilmesi

Zaltlelesle Resmi Gazetede yayimlanmasi

20.06.1945

16.03.1955 devredilmesi

28.02.2006 IETT Kurulus Yasasinda degisiklik yapilmasi hakkinda 5466 sayili kanun

1.2. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

IETT Genel Midurliginin gorevieri 3645 sayili
kanunun 3. Maddesinde; “istanbul Rumeli ve Anadolu
Yakalan ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti
(glict) tevzi etmek (dagitmak) Gzere elektrik tesisatini,
elektrikli tramvay sebekesini ve tlnel tesisatim
ihtiyaca gbre tanzim (dizenleme), 1slah (iyilestirme),
tadil (onanm, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek
ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) bitin
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muameleler ve tesebbislerde bulunmak ve lizum
gorillrse troleybls ve otobls servisleri ihdas etmek
(kurmak) suretiyle minakalati (ulastirma isleri) temdit
(glclendirme) etmektir.”

(sirdirme) ve takviye

seklinde yer almistir.

S6z konusu madde, 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili
kanun ile “isletmek ve islettirmek” seklindeki ibarenin
ilave edilmesi neticesinde asagidaki hali almistir:




“Istanbul’'un Rumeli ve Anadolu Yakalar ile civarinda
ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek Uzere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tinel
tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi
etmek ve bu isler i¢cin muktezi gayrimenkulleri istimlak
etmek ve isletmelerine hadim bdtin muameleler
ve tesebbilslerde bulunmak ve lizum gordlirse
troleybls ve otobls servisleri ihdas etmek, isletmek
ve islettirmek suretiyle minakalati temdit ve takviye
etmektir.”

Tablo 7: IETT'yi Dogrudan ilgilendiren Yasalar

IETT isletmeleri Genel MidurlGga birimlerinin kurum
ici gorev, yetki ve sorumluluklan 30.06.2011 tarihinde
"Gorev Yetki ve Sorumluluk

yurdrlige konulan

Yonergesi” ile dizenlenmistir.
1.3. Mevzuat

3645 kurulan IETT isletmeleri

Genel MUdarlagl, is ve islemlerini kamu kurum

sayill yasa ile
ve kuruluslarimin tabi oldugu genel mevzuata ve
asagida (Tablo 7) yer alan mevzuat hikimlerine gore
ylrGtmektedir.

' RG Yayin Tarihi l Yasa No I Yasa Adi

ey o

istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun

Kamu Kurum ve Kuruluslanimin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilimasi Hk.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmindeki Kararnamelerde Degisiklik

22.06.1939 3645

03.07.1945 4768 Elektrik Isletme Miesseseleri Haklkinda Kanun
12.01.1961 237  Tagit Kanunu

29.07.1964 506  Sosyal Sigortalar Kanunu

23.07.1965 657  Devlet Memurlan Kanunu

07.05.1983 2821  Sendikalar Kanunu

07.05.1983 2822  Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu
10.09.1983 2886  Devlet ihale Kanunu

18.10.1983 2918  Karayollan Trafik Kanunu

12.07.2001 4688  Kamu Gorevlileri Sendikalar Kanunu
22.01.2002 4734 Kamu fhale Kanunu

22.01.2002 4735  Kamu ihale Sézlegmeleri Kanunu
19.01.2002 4736 e

10.06.2003 4857 s Kanunu

19.07.2003 4925 Karayollan Tagima Kanunu

24.12.2003 5018  Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu
23.07.2004 5216  Bulyuksehir Belediyesi Kanunu

03.07.2005 5393 Belediye Kanunu

PEAAEEE 5436 Yapilmas1 Hakkinda Kanun

03.03.2006 5466 pesisiklik Yapilmasina lliskin Kanun

istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanunda
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IETT'yi ilgilendiren ve etkileyen yasal diizenlemelerin

takibi tim birimlerce Genel Mdudarlik Hukuk

Tablo 8: IETT ikincil Mevzuat Listesi

Musavirligi ile koordinasyon halinde yapilmaktadir.

' Mevzuat Ad1

v

IETT Genel Mudirligi Talimatnamesi
Memur Personel Yonetmeligi

Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi
ic Denetim Yénergesi

Teftis Kurulu Baskanligi Gorev ve Teskilat Yonetmeligi

Hizmetici Egitim Yonetmeligi

Murakiplar Talimatnamesi

IETT Disiplin Kurullan ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yénetmelik
IETT Yangin Yénergesi

Seyahat Kartlan Yonergesi

Elektronik Bilet Satis Yonergesi

Bulunmus Esya Yonergesi

Kamu Konutlan Uygulama Yonergesi

Ozel Halk Otobisleri Calisma Yénergesi

Temsil Agirlama ve Toren Giderleri Yonergesi

Hizmet Seref Belgesi, Hizmet Belgesi, Silt ve Odil Verilmesi Hakkinda Yénetmelik

Sabit Telefon, Cep Telefonu ve Fakslarin Tahsis ve Kullamim Esaslarina iliskin Uygulama Yénergesi

1.4. ¢ Kontrol ve Yonetim Sistemleri

IETT Isletmeleri Genel Miidirligii'nde, Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi,
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi,
ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002
Masteri Sikayetleri Yonetim Sistemi ve EN 15838
Misteri iletisim Merkezi Yénetim Sistemi kurulmustur.

Aynca, 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunun getirdigi yeniliklerden biri olan i¢ Kontrol
Sistemi IETT'de kurulmus olup, i¢ Kontrol Eylem Plan
04.02.2009 tarih ve 1205 sayili teblig geregi Maliye
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Bakanlig1 Butce ve Mali Kontrol Genel Midurldgine

gonderilmis ve yUrdrlige konmustur.

Yonetim Gelistirme Uygulamalan kapsaminda; Kaizen,
inovasyon, Oneri Sistemi, Benchmarking, Empati,
Yeniden Yapilanma, Kurumsal Karne, Yonetim Bilgi
Sistemi, Performans Yénetimi, Ogrenen Organizasyon,
Empati Gelistirme Yoénetimi, Toplam Uretken Bakim,
EFQOM,

Maliyet Yonetim Uygulamalan kapsaminda; EYS, IK
Yonetimi, Hat Durak Optimizasyonu, Yeni Arag Alim
Yoéntemi, Thale Yénetim Modeli, Dokiiman Yénetimi,




Lojistik Yonetimi, Enerji Yonetimi, Stok Yonetimi, Dig
Kaynak Kullanimi, ERP,

Yolcu Memnuniyeti Uygulamalan kapsaminda; Algi
Yonetimi, Cagri Merkezi, Akilli Duraklar, Erisilebilir
Ulagim, Mobil Uygulamalar, Online Uygulamalar, Arag
ici Bilgilendirme, Sivil Toplum Kuruluslan ile iligki
Yonetimi calismalar tim birimlerce yUrdtilmektedir.

Aynca Kurum Etik Komisyonu olusturulmus, Etik
ilkeleri ve Politikalan kurumun internet sayfasinda

yayimlanmistir.

ic Kontrol Sistemi Standartlan ve Genel Sartlan,
yukanda belirtilen mevcut ¢calismalarla entegre edilmis
olup, Sistemin etkinligini artiracak ¢aligmalar strekli
devam edecektir.

1.5. Denetim

Belediyelerde 5393 sayili Belediye Kanununa gore ig
ve dig denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka
uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. ic ve
dis denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hikidmlerine gore yapilir. Ayrica, belediyelerin
maliislemler disinda kalan digeridariislemleri, hukuka
uygunluk ve idarenin bitinligli acisindan icisleri
Bakanlig tarafindan da denetlenir. Belediyelere bagli
kurulug ve isletmeler de ayni esaslara gore denetlenir.

Genel MUdurligin denetimi, faaliyet ve islemlerinde
hatalarin &nlenmesine yardimcr olmak, calisanlarin
ve teskilatinin gelismesine, ydnetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, givenilir ve tutarll duruma
gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin
sire¢ ve sonucglarin mevzuata, 6nceden belirlenmis
amag ve hedeflere, performans Ol¢ltlerine ve kalite
standartlanina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve o©lgmek, kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglar rapor haline

getirerek ilgililere duyurmaktir. 5018 sayii Kamu

Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda Genel
Madarligin is ve islemleri i¢ ve dig denetciler
tarafindan denetlenmektedir.

1.5.1. i¢ Denetim

ic Denetim, Genel Midiirliigiin faaliyetlerinin amac ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara,

uygun
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini;

performans programlarina ve mevzuata

olarak planlanmasint  ve yirGtdlmesini;
bilgilerin glvenilirligini, bitinldgini ve zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla 5018 sayili
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu hikimlerine

gore i¢ denetgiler tarafindan yapilmaktadir.

1.5.2. D1s Denetim

Genel Mdadirligin hesap verme  sorumlulugu
cercevesinde, yoOnetimin mali faaliyet, karar ve
islemlerinin; kanunlara, kurumsal amacg, hedef
ve planlara uygunluk yoninden incelenmesi

ve sonuclannmin  Tirkiye Budyidk Millet Meclisi'ne
raporlanmasi seklinde 5018 ve 6085 sayili kanunlar
cercevesinde tarafindan

Sayistay  Denetcileri

gerceklestirilmektedir.

1.5.3. Belediye Meclis Denetimi

3645 sayili kanuna gore, Istanbul Buyiiksehir Belediye
Meclisi tarafindan secilerek gérevlendirilen murakiplar
(iki adet) tarafindan da Genel Midurligin mali karar
ve islemleri denetlenmektedir.

1.6. Organizasyon Yapisi

IETT lIsletmeleri Genel Mudirligi; Genel Midire
bagl Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Misavirligi, Ozel
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Kalem MidUrligi ve i¢ Denetim Birimi ile 3 Genel
Middr Yardimaisina bagli 12 daire baskanligindan
altinda

olusmaktadir. Her bir daire baskanlig

Tablo 9: iETT'nin Organizasyon Yapis

ise muddurldkler ve bunlara bagli olan seflikler

bulunmaktadir.

. Birim I Aciklama

\

4

Genel MGdar

Genel MGdir

Yardimcilan karst sorumlu olan yéneticilerdir.

idare Enciimeni

Danigma
ve Denetim
Birimleri

Ydritme
Birimleri

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetlemeyi gerceklestiren st yéneticidir.

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiriiten ve Genel Midir'e

idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere edildigi ve yiriitme birimlerine tavsiye niteliginde
Onerilerde bulunan organdir. Genel Mudur veya gorevlendirecegi bir Genel Midir Yardimcaist Bagkanliginda; 1. Hukuk
Mdusaviri, Satinalma Dairesi Bagkani, Mali Hizmetler Dairesi Bagkani ve konusu ile ilgili olan Daire Bagkanindan tesekkdl eder.

Genel MUdUrldgun hukuki, idari, mali, teknik, givenlik vb. konulardaki islerinin kanun, tizik ve yonetmeliklere uygunlugunu
Genel Mudur adina inceleyen Hukuk Misavirligi ile Genel Midurlikge yiritilen is ve iglemlerin mevzuata uygunlugunu
Genel MUdUr adina denetleyen Teftis Kurulu Baskanlig1 ve I¢ Denetim Biriminden olusur.

Genel MUdUrldgin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan daire baskanliklar ve mudurliklerdir.

Genel M{dur; Belediye Baskaninin inhasi Gzerine
icisleri Bakam tarafindan, Genel Midir Yardimailan;
Genel Middrin teklifi, belediye baskaninin inhasi ile
vali tarafindan, daire baskanlann ve muaddurler; Genel
Mdarin inhast ile Belediye Baskani tarafindan tayin

olunurlar.
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22.02.2007 tarih 26442
yayinlanarak vydrlrlige giren, “"Belediye ve baglh

sayii Resmi gazetede

kuruluslan ile mahalli idari birlikleri norm kadro ilke
ve standartlarina dair yonetmelik” hikimleri ve bu
yonetmeligin degisen sekillerine gore Genel MudUrlik
organizasyon yapisi yeniden sekillenmistir.
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1.7. Yeniden Yapilanma

IETT Genel MUduirligl tegkilat yapisi, norm kadro
esaslarina uygun olarak 2012 yili icerisinde yeniden
diizenlenmistir.Bukapsamda,dahadnce Otobisisletme
Dairesi Baskanligina bagli olarak faaliyet gosteren Ozel
Ulagim Midirligi ve Metrobis isletme Madirligi
ile Rayli Sistemler Dairesi Baskanligina baglh olarak
faaliyet gosteren Rayli Ulagim isletme Midirliigi, yeni
kurulan Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig1 catisi altina
alinmistir. Ayrnica Ulasim Planlama Dairesi uhdesinde
isletme Planlama MUidirligi ve Metrobis Hizmetleri

Destek MUdarligi olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi da yeniden
yapilandinlarak, yolcu temas noktalarinda sirekli
iyilestirme ve memnuniyet icin Hizmet lyilestirme

Tablo 10: 2012 Yili icerisinde Olusturulan Birimler

Midarldga, kurumsal bilgi birikimini etkin stratejilere
dénistirmekicinis Zekas1 ve Proje Yonetim Midirliga,
agiga ¢ikmamis ihtiyaclan karsilayacak kalite anlayis
ile yeniden yapilandinlacak sirecler icin Kalite ve
Kurumsal Gelisim Mddarliga kurulmustur.

Ote yandan, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlign uhdesinde Enerji ve Cevre Yonetim
Mudirliga, Abone isleri Dairesi Bagkanligi uhdesinde
Elektronikkart Yénetim Mudurliga, Bilgi islem Dairesi
Baskanligi uhdesinde ise Akilli Ulagim Sistemleri

M{darligi olusturulmustur.

. Midurlak l

4\

Bagli Bulundugu Daire

isletme Planlama Miidrligi

Metrobis Hizmetleri Destek MUdurldgu
is Zekasi ve Proje Yonetim Midirligi
Kalite ve Kurumsal Geligim Midarlagi
Hizmet lyilestirme M4durlaga
Elektronikkart Yonetim MUdarlagu
Enerji ve Cevre Yonetim Mudurliga

Alallr Ulagim Sistemleri Madarliga

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Abone Isleri Dairesi Baskanlign

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

1.8. Temel Yetkinlikler

Temelyetkinlikkavrami,birisletmeyidigerisletmelerden
farkb kilan ve vizyonunu gerceklestirmesinde rol
oynayan Ogeleri ifade etmektedir. IETT Isletmeleri
Genel MUdurldgi'nin temel yetkinlikleri st yonetimi
tarafindan belirlenmis olup, kurumsal stratejiler bu
yetkinliklere gore sekillenmektedir.
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IETT'nin temel yetkinlikleri Misyonda ifadesini buldugu
sekliyle su sekilde 6zetlenebilir:

«  Dizenleyici: IETT, sirekli biyiyen ve gelisen
istanbul'da yolculuk taleplerindeki artisa paralel

olarak sireklihat agin1 gbzden gecirmekte ve yeni




hatlar ihdas ederek hizmetini sirdirmektedir. Bu
kapsamda biitiin Ozel Halk Otobdisleri ve Otobiis
AS. hatlannin calisacag1 glzergah ve tarifeler

IETT tarafindan planlamaktadir.

Denetleyici: IETT, yiritiminden  sorumlu
oldugu, gerek dogrudan kendi otobisleri ile
hizmet verdigi, gerekse 6zel tagimacilar eli ile
planladig toplu ulasim hizmetlerinin kalitesini
Olgmekte sirekli saha denetimleri ile mevcut
sozlesmelere ve yonergelere gbre calisilmasini

temin etmektedir.

Dengeleyici: IETT, istanbullularin en rahat sekilde
ulagim hizmetinden istifade edebilmeleri icin,
yaptig1 hat, giizergah ve tarife didzenlemeleri
ile batin ulagim aktérleri arasinda dengeleyici
rol oynamaktadir. Bu kapsamda modlar arasi
entegrasyon, deniz ve rayli sistem tagimaciiginin

beslenerek kullaniminin artinlmas:, otobisler ile
yiksek kapasiteli yolculuk arzi yaparak otomobil,
dolmus, minibis gibi dusik kapasiteli araclara

olan ihtiyaci azaltmaktadir.

+ Damgman: 141 vyiin Gzerindeki birikimiyle
yeniliklerin énciisi ve siirikleyicisi olan [ETT bu
bilgi birikimini istanbul'daki diger aktdrler ve
Ulke capindaki bitidn belediyeler ile paylagmakla
kalmamakta, yurt disi iliskilerini gelistirerek bu

bilgi birikimini sinirlarin dtesine tagimaktadir.

Kurumun stratejileri bu temel yetkinlikler cercevesinde
belirlenmistir. Buna gére, IETT, toplu tagimada belirli
bir sayidaki otobislyle piyasada dengeleyicidir.
Toplu ulagimi dizenler ve denetler. Ayn1 zamanda da
ulusal ve uluslararast alanda lastik tekerlekli toplu
ulagimla ilgili faaliyetlerde danmismanlik yapabilecek
bir kurumdur.

2. insan Kaynaklan Yapisi

IETT isletmeleri Genel Midurligi, 6197'si isci ve 861'i memur olmak (izere toplam 7058 personel ile hizmet

vermektedir.

Tablo 11: Personelin Simiflara Gore Dagilimt

. Ortak Simif l Simf l Say1

A\

Genel idari Hizmetler 496
Teknik Hizmetler 341
Memur (Sozlesmeli dahil) Avukatlik Hizmetleri 13
Saglik Hizmetleri 8
Egitim Ogretim Hizmetleri 3
MEMUR PERSONEL TOPLAM 861
Sofér 4272
isci Kiptag Dahil Bakima 1036
Destek 889
iSCI PERSONEL TOPLAM 6197
GENEL TOPLAM 7.058

iETT 2013-2017 STRATEJIK PLANI | 33




34

Memur personel icinde agirlikli simiflar Genel idari  hizmet siniflarinda istihdam edilen memur sayisi ise
Hizmetler ve Teknik Hizmetler olup, s6z konusu iki ~ 24'tdr.
grubun personel sayilan sirasiyla 496 ve 341'dir. Diger

Grafik 1: Memur Personelin Simiflarina Goére Dagilimi
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l Genelldaril l Teknik l l Avukatlk l l Saglik l l _Egitim l

Hizmetler Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri Ogretim

Hizmetleri

isci olarak isdihdam edilen personel ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir: Sofér personel, bakimci personel ve destek
personel. Bu G¢ grubun personel sayilar sirasiyla 4.272, 1036 ve 889 ‘dur.

Tablo 12: Personelin Kadro Durumuna Gore Dagilim

' Isdihdam Sekli I Kadro Durumu I Sayi

e 45\ 4\ o

Kadrolu 759
MEMUR

Sozlesmeli 102
o Kadrolu 4714
1SCI

Kiptas 1.483
KADROLU 5.473
DIGER 1.585
GENEL TOPLAM 7.058

IETT biinyesinde hizmet veren 7058 personelin 5473’ Memur personelin 187'si; Genel Midir, Genel Midur
kadrolu olup, hizmetin aksamadan sirdirdlebilmesi  Yardimcilan, Daire Baskanlan, Sube Mduddirleri ve
icin, 1483 isci Kiptas'tan hizmet satin alma yoluyla, Seflerden olusan yonetici kadroyu olusturmaktadir.
102 memur personel ise sdzlesmeli olarak istihdam  Diger memurlarnn sayisi ise 674'tlr.

edilmektedir.
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Tablo 13: Memur Personelin Unvanlara Gére Dagilim

' Ortak Unvan I Unvan I Say1

\ 4\ 4\ 4

Genel Madur 1
Genel Midir Yardimaist 3
Daire Bagkani 12
YONETICI Teftis Kurulu Bagkam 1
1. Hukuk Misaviri 1
Sube M{durd 51
Sef 118
YONETICI TOPLAM 187
DIGER MEMUR 674
GENEL TOPLAM 861

Sekil 2: [ETT Personelinin Sayisal Dagilimi

187

Yonetici

674

Diger Memur

Grafik 2: Memur Personelin Hizmet Yilina Goére Dagilimi

261
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Grafik 3: Memur Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim
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Grafik 4: Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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3. Fiziksel Yap1

IETT isletmeleri Genel Miidrligu, kendi milkiyetinde
olan hizmet binalan, isletme binalar, garaj binalar,
sosyal ve kultlrel amacgli binalar, spor amacl bina ve
tesisler, lojmanlar, depolama amacli binalar, arsalar
ile otobis filosu ve hizmet araclan ile hizmetini
strdidrmektedir.

Madurlik
yer aldig1 IETT'nin Beyoglu Tinel'deki tarihi binasi

Genel ve bazi daire bagkanliklarinin
Metrohan 1912 tarihinde yapilmistir. Diger baz1 daire
baskanliklan ile Teftis Kurulu Baskanbginin yer aldig
ikinci blylk yénetim binasi ise tinelin Karakdy girisi
Uzerinde bulunan Karakdéy Gar Binasidir. Taksim
ipek Sokakta bulunan binada ise, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligina bagh bir kisim personel gorev

yapmaktadir.

iETT 2013-2017 STRATEJiIK PLANI
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3.1 Hizmet Binalan

Tablo 14: Hizmet Binalan

' Yeri ' Yuzolcimi (m?) I Aciklama
N

A\ 4\

y

Beyoglu 897
Beyoglu 1058
Beyoglu 1224
Beyoglu 235

Genel Midurlik Binas
Karakoy Genel MUdurlik Binast
GUmissuyu Atélye Binasi

stiklal Cad. ipek Sokak

3.2. Garajlar

IETT Isletmeleri Genel Midirliginin hizmet alaninin
blyUkligl ve cok sayida arag ile hizmet veriyor olmass,
istanbul'un cesitli noktalarinda garaj yapilmasin

Tablo 15: IETT Garajlan

gerektirmistir. Asagidaki tablo garajlar ile ilgili 6zet
bilgileri gbstermektedir.

' Garaj Ad I Hizmete Giris I Temel islev I Yeri I Toplam Alan (m?) I Kapali Alan (m?) IAragFilosu(Adet)

\ A\ A\ A\ y
Anadolu 1986 Normal Kayisdag 52.200 10.000 364
Sangazi 1999 Normal Sangazi 15.000 1.420 134
Hasanpasa 1984 Normal Kadikdy 37.000 4.000 389
Sahinkaya 1997 Normal Beykoz 15.000 2.300 143
ikitelli 1986 Normal ikitelli 192.000 28.000 512
Ayazaga 1996 Normal Sanyer 102.275 11.500 292
Topkap1 1955 Normal Topkap1 17.558 7.000 145
Edirnekap1 1999 Normal Edirnekap1 60.000 6.720 400
Kagithane 1995 Normal Kagithane 65.000 7.920 204
Pendik 2008 Park Pendik 10.000 - -
Yunus 1999 Park Kartal 5.600 = =
Cobangesme 2005 Park Alibeykdy 9.000 - -
Avcilar 2009 Park Availar 19.000 = =

TOPLAM 599.633 2.583

OtobUsler, geceleri garajlarda istiflenerek, balimlan,
onarimlan, ikmalleri, veri giris ¢ikislan yapilir ve ertesi
giini erkenden isletmeye teslim edilir. isletme is
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dagitma birimleri isletme bdlgeleriigin 6ncedenyaz ve
las dénemleri icin hazirlanmig zaman cizgelerine gore
sofdrler ile otobUsleri bulusturur.




3.3. RayliSistemler

IETT, kent ici ulasimda otobiis isletmeciliginin yani sira,
Karakoy-Beyoglu funikiler hatti (TUnel) ile Taksim-
Tdnel tramvay hattinin isletmeciligini de Ustlenmistir.
Ayrica, istanbul Ulagim AS. tarafindan isletilmekte

olan Kadikdy-Moda, Kabatas-Emindnd, Sirkeci-Aksaray,

Tablo 16: IETT Rayli Sistemler

Sultanciftligi-Edirnekapr,  Edirnekapi-Topkapr  rayl
sistem yatinmlan ile Otogar-Bagcilar-ikitelli-Olimpiyat
Koyl rayli sistem yatinmimin énemli bir kism [ETT

tarafindan gerceklestirilmistir.

| Rayli Sistem Ad1 I Hat Uzunlugu‘I‘Arag Sayis1 I‘ (Yolclu -Gin) |

\ 4\

Tinel (Karakoy-Beyoglu)

Tramvay (Taksim-Tinel)

1640 m.

573 m. 2 adet 14.000

5 adet 1.700

Tablo 17: IETT Tarafindan Tamamlanan Rayli Sistem Yatinmlar

l Rayli Sistem Ad1 I Hat Uzunlugull‘Ara; Sayisi I‘ (Yoi il!ciu!-i Gi !i%n) )

ey A\

Sirkeci-Aksaray
Eminoni-Kabatas
Sultanciftligi-Edirnekapr
Edirnekapi-Topkap1

Kadikdy-Moda

2840 m. 55 adet 224.000
2766 m. 55 adet 224.000
13.200 m. 70 adet 900.000
2300 m. 70 adet 900.000
2600 m. 8 adet 2.500

Tdnel, Karakody ile Beyoglu arasinda yeraltinda ¢alisan
tarihi bir ulasim aracidir ve istanbul'un énemli anit
yapilanndan biridir. 573 metrelik hatta kargitikl
hareket eden iki vagon giinde ortalama 200 seferle
12 bin dolayinda yolcu tasimakta olup, iki istasyon

arasindaki yolculuk 90 saniyede tamamlanmaktadir.

1961 yilinda tramvaylann isletmeden kaldirilmasinin
1990 vyiinda 1,64 km.
Taksim-Tunel gizergahinda yeniden bir tramvay hatti

ardindan, uzunlugundaki

insa edilerek isletmeye agilmistir. Bugln turistik ve

yolcu tagima amacli olarak kullanilmakta olan tramvay,
her glin ortalama 1.550 yolcu tagimaktadir.
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3.4. Otobiis Filosu

IETT otobiis filosunda 2012 yili Agustos ay1 itibariyle
toplam 2583 12,84 olan
ortalama filo yasinin 5 yillik plan déneminde 3,5'e

ara¢c  bulunmaktadir.

distrilmesi hedeflenmektedir. Boylelikle geng filosu
IETT'nin glcli yonlerinden biri haline gelecektir.
2012 yili icinde ihalesi yapilan 1200 otoblsten 200
adedi hizmete alinmis, ayrica dogalgaza donisim

Tablo 18: iETT Arag Filosu

calismalan kapsaminda 16 adet otobiisiin dénlisimi
tamamlanmigtir. Engelli erisimine uygun olmayan
(basamakli) otobislerin engelli erisimine uygun hale
getirilme calismalarnna da baslanmis olup, stratejik
plan déneminin basinda séz konusu caligmalara hiz
verilerek dénisim tamamlanacaktir.

. Marka - Tip l "g‘ TP l gz 15 l Yolcu Kapasitesi lAragSayisi(Adet)

L L Durumu J 1€ Standardi J1¢ y
MAN SL-200 (Solo) Basamakli ECE R-49 68 kisi 156
MAN SG-220 (Korikla) Basamakli ECE R-49 150 kisi 69
Ikarus 260 (Solo) Basamakli ECE R-49 99 kisi 674
Ikarus 280 (Koriikli) Basamakli ECE R-49 155 kisi 126
Mercedes 0345 (Solo) Erisilebilir Euro Il 101 kisi 477
Mercedes 0345K (K&rukld) Erisilebilir Euro Il 157 kisi 84
Mercedes Citaro (Solo) Erisilebilir Euro Il 82 kisi 393
Mercedes Citaro (Kortkli) Erisilebilir Euro Il 137 kisi 100
Mercedes Capacity (Korikld, Uzun) Erisilebilir Euro IV, V 192 kisi 250
Mercedes Conecto (Korikli) Erisilebilir Euro V 166 kisi 200
BMC Procity (Solo) Erisilebilir Euro V 99 kisi 4
APTS-Phileas (Kortkld, Uzun) Erisilebilir Euro IV 220 kisi 50
TOPLAM 2.583

Filo, fiziksel 6zellikleri agisindan degisik bicimlerde

siniflandinlabilir. - Temel olarak, araglar kapasite
buyikliklerine gore, yliksek kapasiteli (ortalama 150
yolcu) kortkld otobisler ve solo otobisler (ortalama

100 yolcu kapasiteli) seklinde iki sinifa ayrilmaktadir.
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Asagidaki grafiklerde, IETT ara¢ filosunda bulunan
otobUslerin  markalanna, erisilebilirlik durumlarina,
kapasitelerine ve klima durumuna goére dagilimlan
gosterilmelktedir.




Grafik 5: OtobUs Filosunun Markalara Gére Dagilimi
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Grafik 7: OtobUs Filosunun Arag Kapasitesine Gore Dagilimi
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Grafik 8: OtobUs Filosunun Klima Durumuna Gore Dagilimi
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Grafik 9: OtobUs Filosunun Garajlara Goére Dagilimi
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3.5. Duraklar

Duraklarin ulagim hizmetlerinin tamamlayict unsuru
IETT, hizmet
kalitesinin artinlmasi amaciyla son yillarda bin adet

oldugu gerceginden hareket eden

duragr yenileyerek kent mobilyasina uygun hale
getirmistir. Duraklarin modernlestirilmesi calismalarina

Grafik 10: Duraklarin Kapaliik Durumuna Gére Dagilim

4568

izleyen 5 yilda da devam edilecek olup, IETT'nin zayif
yonlerinden birini olusturan, yolcularin beklentilerine
cevap vermeyen vyesil renkli eski sac duraklar yeni
ve modern duraklarla degistirilecektir. IETT, 2012 yili
itibariyle toplam 11.092 durak ile hizmet vermektedir.

W Acik
Kapali
Grafik 11: Kapali Duraklarin Tiplerine Gore Dagilimi
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4. Bilisim Sistemi

IETT sirekli devinim gerektiren bir isletmecilik yapryor
olmast nedeniyle bilgi teknolojilerine her zaman
yakin durmustur. Ulagim isletmeleri birkag temel yapr
Uzerinde yUkselir. Bunlar kurumun hizmetine baglh
olarak yonetim hizmetleri, cografi (mekansal) yerlesme,
hizmet alam blyUkligl ve kullanilan yol ag1, glnldk
zaman alkig icerisinde araclarin 6ngdrilmis zaman
planlarina (ORER) gore seyirleri, ulasim beklentileri,
yolculuk gelirlerinin toplanmasi, bilet satisi, yolcu

4.1. Yazilimlar

bekleme vyerleri (duraklar), depo bakim onarim
sistemleri, hat basi, terminal, isletme noktalan vb.
olarak siralanabilir. Burada hizmetin tim bu yapilara
dayanarak sinirlarinin kent olceginde bigcimlendigi
anlasilir. Bu kadar yaygin ve sirekli bir hizmet akisi cok
glclt teknoloji destegi, Ozellikle iletisim, bildirigim
teknolojileri gerektirir. Buna bagli olarak telsiz, telefon,
bilgi ag1 teknolojileri yakindan izlenmis ve uygulanmisg

ve glincellenmistir.

IETT genelinde tim birimlerde is ve islemlerin bilgisayar ortaminda takibi, asagida listelenen yaziimlar ile

yapilmaktadir.
+ Uygulama Yaziimlan
SYBASE VTYS (data server)
PowerBuilder (Raporlama)
YBS (Yonetim Bilgi Sistemleri)
MS Reporting Services (Rapor hazirlama)
MS Share Point Portal (YBS portali)
DYS (Dokliman Yonetim Sistemi)
TYS(Toplant1 Yonetim Sistemi)
«  PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
+  SKART (Seyahat Kartlar)

Akaryakit Otomasyon Sistemi (stawiz)

Web sitesi (www.iett.gov.tr) ve merkez portali (http://merkez.iett.gov.tr)

+ Oraya Nasil Giderim? (http://harita.iett.gov.tr sitesi)

+ Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)

SAN (Storage Area Network) ve yedekleme sistemleri
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+  AkYolBil (Akilli Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yonetimi Sistemi)
Map Extreme (Harita Sunucusu)
Map Info (GIS Verisi Uretim Programi)
Oracle (Veri Tabani)
+ MS Office programlar (Word, Excel, Powerpoint vb.)
MS isletim sistemleri (XP, Vista, Windows7)
MS SQL Server (Veritabani)

+ NET (Yazilim Gelistirme Platformu)

Yukarida listelenen yazilimlar asagidaki sunucular iizerinde bulunmaktadir.

AIX Server Sybase ASE

+ AIX Server Sybase 1Q
AIX Server Sybase RSM
Win Server YBS Portal - MOSS
Win Server DYS

*  Win Server PDKS
Win Server Akaryakit
Win Server SKART
Linux Server AntivirUs, Firewall

+ Linux Server Proxy, DNS, IDS, DHCP
FreeBSD Web Server Internet, QMAIL
SAN Storage & Backup Robot

Aynica, her bir Daire Baskanugimin kullandigr farkli yazilimlar da mevcut olup, bunlar asagidaki tabloda
listelenmektedir:
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Tablo 19: Daire Bagkanliklan Bazinda IETT'de Kullamlan Yaziimlar

' Daire Baskanlig l Kullanilan Yazilimlar i l ioiu[ ' Daire Baskanligi I Kullanilan Yazilimlar I I iOEUI

\ A M Adedi ‘ L Adedi
Hat Bilgileri Makine ve Malzeme Ikmal | Akaryalat Takibi 1
ORER (Hat-Arac) Memur Ozliik Uygulamasi
Ozel Halk Otobusleri Rotasyon Memur Maag Uygulamasi
Sefer Km Izlenmesi isci Ozlik Uygulamasi
Otobis isletme ve ic Is Tevzii o isci Maag Uygulamast
Ulagim Planlama Dis is Tevzii Puantaj Uygulamalan
Hat Analizi Memur Saglik Islemleri
Bilet Satislan/Zimmet Takibi L’gfi%'<ay”a'<lar‘ Ve lsci Saglik islemleri 13
Trafik Isleri Stajyer Takip
Ozel Halk Otobisleri Ruhsat Islemleri isci Sigorta Islemleri
Yedek Parga Stok Takibi Tasarruf Fonu Islemleri
Bakim ve Onarim isleri Personel Devam Kontrol Sistemi
Motor Yenileme ve Bakim Isleri Sozlesmeli Personel Uygulamasi
Atélye islemleri Dokiiman Yénetim Sistemi
Arac Bakim Onarim Teslim Teselltim Isleri 9 Genel/Ozel Evrak Arsivi
Lastik/Parca Kilometre Takip Tinel isletmesi
Arag Sigorta islemleri Takibi Hukuk islemleri
Arag Teknik Muayene Takibi Teftis islemleri
Ara¢ Zimmet Takibi Seyahat Kartlan Islemleri
Genel Muhasebe Kitiphane islemleri
Muhasebe Stok Entegrasyonu Reklam Islemleri
Vezne Uygulamasi Diger Bagkanliklar Grafikler 15
Mali Hizmetler 6 )
Analitik Bitge ve Tahakkuk Esasli Muhasebe Yap1 Balim Isleri
Kredi Takip islemleri Fatura Takip Uygulamas1
Taginir Malzeme Takibi Enciimen Arsivi Uygulamasi
Givenli Bilet Takibi GIS Uygulamast
ihale Takibi Web Uygulamast
Satinalma ,
Melbusat Ambari Islemleri 4 Beyaz Masa Uygulamasi
Kirtasiye Amban islemleri Rayli Tagim ihale Takip Uygulamasi
Yukarida listelenen yazilimlarin  ERP  (Kurumsal ERP sisteminin glincellenmesi; verinin butinlesik

Kaynak Planlamasi) kapsaminda giincellenmesi ve
bdtinlestirilmesi gerekmektedir. ERP sistemi, tim is
sireclerini kapsar yapida entegre olma 0Ozelligi ile,
isletmelerde, hem tekrarli is yapmayi Onleyici, hem de
verinin toplu halde bulunmasindan dolay1 bitinlesik
raporlama ve karar destek mekanizmasi saglayici bir

rol oynamaktadir.

yapida sorgulanabilmesi, karar destek mekanizmasi

olmasi, ileri derecede glvenlik, tim sireclerde
performans, tekrarsiz bilgi girisi ve aninda raporlama
olanagyla verimin artmasi gibi 6zellikleriyle IETT'nin is

sureclerinde 6nemli iyilestirmeler saglayacaktir.
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4.2. Donanim

Tablo 20: Bilgisayar ve Yazicilar

' Aciklama I Adet

g\ y

Bilgisayar Ekrani
Bilgisayar Kasas1
Dizlstd Bilgisayar

Yazicl

1580

1622

158

463

Yukaridalistelenenbilgisayarlardan Celeronve Pentium
4 islemciye sahip olan 200 adedinin yenilenmesi

gerekmektedir. Bunun haricindeki bilgisayarlarda eski

Tablo 21: Diger Teknolojik Kaynaklar

' Aciklama I Adet

e v o

teknoloji kaynakli bir yenilenme ihtiyact s6z konusu

degildir.

. Aciklama I Adet

4\ o

Projeksiyon 32
Santral 28
Fotokopi Makinesi 61
Faks 116
Fotograf Makinesi 17
Kamera 486
Kamera Kontrol Paneli 13
Kamera Kayit Cihazi 8
Televizyon 95
Telefon 1591
Telsiz 975
Tarayic 128

Klima 452
Kombi 47
Termosifon 14
Uydu Telefonu 3

Modem 1

Monitér 101
Vantilator 123
Network Dagitica 18
Kart Basma Makinesi 69
Kagit ve CD imha Makinesi 1

Para Sayma Makinesi 59
Elektromekanik Turnike 95

4.3. AkYolBil (Akilti Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yonetimi Sistemi)

AkYolBil, Istanbul kent i¢i toplu ulagiminda denetimin,
dakikligi saglamak icin ug noktalar arasinda otobuslerin
seyirdizenlerininplanauygunolarak gerceklesmesinin
ve vyolcularin otobls seferleri ve saatleri hakkinda

bilgilendirilmelerinin saglanmasi amaciyla kurulmus
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olan tasit takip, filo yénetimi ve yolcu bilgilendirme
sistemidir. Akyolbil sayesinde otobislerin komuta
merkezinden izlenmesi ve yonlendirilmesi, duraklarda
aninda mUmkidn

yolcularn bilgilendirilmesi

olabilmektedir.




AkYolBil projesiyle, IETT'nin hizmet verdigi toplu ulagim
araclarnnin konumlart GPS verisi olarak kayit altina
alinmaktadir. Anlik olarak takip edilen filodaki araclarin

konum bilgisi sayesinde:

* Ara¢ icindeki ve duraklardaki yolculann

aracin konumu haklanda  bilgilendirilmesi

yapilabilmektedir.

+ Sefer planin aksatabilecek durumlarda, filonun

merkezden aninda yonetimi saglanabilmektedir.

+ Sefergorevlendirmelerindeyapilacakdegisiklikler

yolculara anlik olarak aktarilabilmektedir.

5. Satinalma Sistemi

Kurumun temel gdrevi olan ulagim isletmeciligini

saglamada kullamlan ulagim  filosunun  sirekli
hizmette kalabilmesi icin tim yedek par¢a, malzeme,
akaryalat vb. gibi mal alimlar, her tirld hizmet alimlan,

yapim isleri, tip dig1 ve hurdaya ayrilan malzemelerin

Tablo 22: IETT Satinalma Sisteminde D&niim Noktalan

+ Gecmiste olusan trafik verisi sayesinde

yolculara bekledikleri aracin tahmini gelig siresi
bildirilebilmektedir.

* Alallh  duraklarda otobls gelis

sdreleri, aym duraktan gecen diger otobUslerin

gosterilen

gelis sureleri ve ge¢ kalip kalmama durumlan

gbz ©nlnde bulundurularak strekli olarak
gincellenmektedir. Boylelikle yolcu akilliekranda

her zaman gercek gelis siresini gorebilmektedir.

satisl, her tUrli gayrimenkullerin satisi ve kiralama
islemlerinin mevzuata gore yiritilmesi IETT Satinalma
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan, diger daire baskanliklan

ile koordinasyon icinde yiritilmektedir.

! il Aciklama ’

1939 Kurulus kanunu, "Alim ve satim isleri, Dahiliye ve Nafia Vekaletlerince konulacak usullere gére idare edilir.” (5.madde)

1945 47_6_8”5ay1h Kanun, "... hesap ve alim satim isleri icisleri ve Bayindirlik Bakanlarinca mistereken konulacak usullere gore idare
edilir.” (3.madde)

2002 4734 Sayil Kamu Thale Kanunu

2002 4735 Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

2002 4736 Sayil Kamu Kurum ve Kuruluglanmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas
Hakkinda Kanun

2012 4768 sayili Kanunun yerine 08.09.1983 tarih ve 2886 sayili Devlet ihale Kanununun uygulanmaya baglamas
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6. Mali Yap1

6.1. Gelirler
6.1.1. Kurum Hasilati
Fiyat tarifesi UKOME tarafindan belirlenen yolcu tasima
gelirlerinden olusan kurum hasilati, 2011 yili i¢in tim
gelirlerin %44,2'sini olusturmaktadir. 2006 yilindan
itibaren uygulanan bilet entegrasyonu kapsaminda,

6.1.2. Yardima Gelirler

toplu tagimacibikta kullanilan elektronik biletlerin satisi
IETT tarafindan yapilmakta ve diger toplu tagimac
isletmelere tagidiklan yolcu sayisina gore iade islemi

yapilmaktadir.

Toplu tagimacilik faaliyetlerine bagli olarak elde edilen yardimci gelirler;

+ Mal ve Hizmet Satislan
+  Kira Gelirleri
* Faiz ve Ceza Gelirleri

+ Diger gelirlerden olugsmaktadir.

6.1.3. Alinan Bagis ve Yardimlar
Toplu tagimacilik hizmetinin sosyal boyutu nedeniyle
hizmet maliyeti fiyata yansitilamamaktadir. Ucretsiz ve
indirimli tagimacilik nedeniyle ugranilan gelir kayiplan

6.1.4. Sermaye Gelirleri

Istanbul Biyiiksehir Belediyesinden alinan hibelerle

telafi edilmeye calisilmaktadir.

ihtiyag dist kalan menkul ve gayrimenkullerin satisindan elde edilen gelirleri kapsamaktadir.

Grafik 12: Gelirlerin dagilim % (2011)

M Yolcu Gelirleri
M Yardima Gelir
Hibeler

Sermaye Geliri

2011 yili gelirlerin oransal dagilimi yukandaki tabloda gdsterilmistir. Sermaye gelirleri ve hibeler yillar itibariyle

degisiklik gosterebilmektedir.
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Tablo23:Villar itibariyle Biitce Gelir Gerceklesmeleri

Gelirler 2007 2008 2009 ‘ 2010 2011
\ A\ VIS VIS Ve Ve y
Kurum hasilati 445.084.520 511.819.320 555.890.499 637.814.459 765.562.022
Yardima gelirler 71.197.762 154.684.902 283.921.731 156.126.404 213.819.790
Hibeler 219.898.575 43.428.940 287.975.813 11.739.044 672.282.400
Sermaye gelirleri 111.874 88.560 46.900.921 116.617.187 77.678.079
GELIR

TOPLAMI 736.292.731 710.021.721 1.174.688.964 Q2202000 1.729.342.291

Grafik 13: Yillar itibariyle Bitce Gelir Gerceklesmeleri
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6.2. Giderler
6.2.1. Cari Giderler

Personel igin vyapilan odemeler (sosyal glvenlik
dahil) ile bitce kanunlanyla belirlenmis asgari degeri
asmayan veya normal émrl bir yil veya bir yildan
uzun olmayan mal ve hizmet alimlari ile cari nitelikteki
karsiiksiz 6demelerden olugmaktadir. Cari Giderler

icinde en ylksek pay personel ve akaryalkit giderleridir.

2010 | |

N
o
=
[N

Personel giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumu devlet primi ve vergi

giderleri
Mal ve hizmet alimlan

Cari transferler
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6.2.2. Faiz Giderleri

Dénemler itibariyle ortaya c¢ikan nakit agiklarint  yatinmlann finansmant igin kullamilan uzun vadeli

kapatmak icin kullamlan kisa vadeli krediler ile kredilerin maliyetlerinden olusur.

6.2.3. Sermaye Giderleri

Sabit Sermaye edinimleri, gayrimenkuller ya da tesisleri yapimiile balkim onanimi bu gider kaleminden
gayri maddi aktiflerin edinimi icin yapilan édemeleri  6denmektedir.
kapsamaktadir. Otobls alimlan, garaj binalan ve

Grafik 14: Giderlerin dagilim1 % (2011)

M Cari Giderler
M Faiz Giderleri
1 Sermaye Giderleri

Yatinm Programina gore gerceklestirilen sermaye  giderleri yapilan yatinma ve finans ydntemine goére

giderleri yildan yila degisiklik gostermektedir. Yine faiz  yildan yila degisiklik gdsterebilmektedir.

Tablo24: Yillar itibariyle Bitce Gider Gergceklegsmeleri

3 Giderler )4 2007 3 2008 2009 X 2010 3 2011 )
Cari giderler 769.663.188 825.615.490 866.618.938 937.970.066 1.148.104.033
Faiz giderleri 94.020.793 136.877.694 205.465.578 163.961.978 113.401.035
Sermaye giderleri 447.477.581 856.508.077 773.151.090 338.099.398 131.765.016
GELIR 1.311.161.562 1.819.001.261 1.845.235.606 1.440.031.442 1.393.270.084
TOPLAMI
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Grafik 15: Yillar itibariyle Bitce Gider Gerceklesmeleri
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Cari giderler 2011 yili i¢in bitce giderlerinin %82'sini  personel ve akaryakit giderleri olusturmakta olup, yillar

olusturmaktadir. Cari giderlerin blyUk bir lasmin1 itibariyle cari giderler asagidaki gibi gerceklesmistir.

Tablo25: Yillar itibariyle Cari Giderlerin Dagilim

Giderler 2007 2008 2009 2010 2011
\ 4\ A\ < 4\ o v
Personel giderleri 292.999.259 329.532.010 346.372.202 382.527.939 377.235.484
Akaryalat giderleri 190.867.087 218.958.679 229.738.666 261.955.061 297.721.543
Diger giderler 285.796.841 277.124.801 290.508.070 293.487.065 473.147.007
GELIR

TOPLAMI 769.663.188 825.615.490 866.618.938 ) 937.970.066 ) 1.1§8!10§.0ii

Grafik 16: Yillar itibariyle Cari Giderlerin Dagilim
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6.3 Bilanco

Tablo26: Yillar itibariyle Bilanco Bilgileri

2007 2008 2009 2010 2011
Dénen varliklar 355.898.965 421.126.138 267.328.699 316.214.708 375.640.392
Duran varliklar 1.395.219.154 2.462.914.686 3.214.880.664 3.342.541.184 3.699.355.748

Varlik toplami 1.751.118.119 2.884.040.823 3.482.209.363 3.658.755.892 4.074.996.140

Kisa vadeli yabanai

kaynaklar 739.115.244 1337.279.071 1.778.137.023 1.846.270.494 1.454.800.046
:(J;;:a‘l’(f:re“ yabana 764.217.040 1.456.553.956 1.550.127.955 2206.126.562 2.530.782.028
0Oz kaynaklar 247.785.836 90.207.796 153.944.385 -393.641.164 89.414.065

Kaynak Toplami 1.751.118.119 2.884.040.823 3.482.209.363 3.658.755.892 4.074.996.140

7. Sunulan Hizmetler

IETT; toplu tagima hizmetlerini acgiga c¢ikmamig  denetimindeki Ozel Halk Otobiisleri ve istanbul Otobiis
ihtiyaclan kapsayacak sekilde dizenlemek, A.S.otobusleriile gerceklestirilmektedir.

denetlemek, sektérde dengeleyici rol oynamak, aynm1 . . . o .
... IETT otobUs isletmeciligi faaliyetini 5 Bolge Midirligu
zamanda ulusal ve uluslararast alanda bilgi birikimini . . o
ve Istanbul geneline yayilmis Hareket Amirlikleri
ile yiritmektedir. 2011 yilinda IETT ve Ozel Halk

Otobusleri ile 558 farkli hatta 964 milyon yolcu

yonetmek misyonuna yonelik olarak, kamu ve &zel
sektdr kaynaklaryla, yolcu memnuniyeti odakli, uygun
maliyetli, strdurdlebilir ulasim hizmeti sunmaktadir.

. . . ) - taginmistir.
Bu hizmetler otobis, metrobis, rayli sistemler, I[ETT

Grafik 17: Yillar itibariyle OtobUs Hatt1 Sayist
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Grafik 18: Giinliik Servise Cikan Ortalama IETT Otobisii Sayisi (is Giinleri)

2422
l 2007 l l 2008 l l 2009 l l 2010 l l 2011 l

IETT otobiis hatlar; hizmet verdikleri bélgeler, hatlarda

calisan arag tipleri, bilet tarifeleri gibi kriterler

bakimindan ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadr.

Tablo 27: Otobis Hatlarinin Tiplerine Gore Dagilimi (2012)

. Hat Tipi I Hat Sayis

\

4\ 4

Normal hat
Ring hat
indirimli
Bogaz gecisli
Cift kath

[Gita indirimli
Ekspres
Deniz-Hava
Turistik

Metrobis

460
26
31

"Ring hatlar”, A noktasindan hareket ederek ¢emberi
andiran bir rota ¢izmek suretiyle tekrar A noktasina
déniis yapan hatlardir. “indirimli hatlar”, indirimli
yolculuk tarifesi uygulanan hatlan; “kita indirimli
hatlar” ise, glzergah Uzerindeki belirli bir noktadan
hatlan ifade
etmektedir. "Bogaz gecisli hatlar”, Bogazici ve Fatih

sonra yolculuk tarifesinin  degistigi

Sultan Mehmet Képrileri Gzerinden istanbul'un iki

yakas1 arasinda hizmet veren hatlan; “¢ift kath hatlar”,

TOPLAM

598

¢ift katli otobislerin ¢alistigr hatlardan Bogaz gecisli
olmayanlar; “ekspres hatlar” ise, glizergah (zerinde
yalnizca belirli duraklarda duran hatlardan cift kath

olmayanlarn gostermektedir.

Deniz-Hava Entegrasyon hatlan; Atattrk Havalimani,
Sabiha Gékgen Havalimani ve Yenikap1 IDO Iskelesinin
sehrin merkezi noktalariyla baglantisin1 saglayan hatlar
olup, bu hatlarda diger IETT hatlarindan farkl bilet
tarifeleri uygulanmaktadrr.
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Turistik hatlar; Ustd  agik ¢ift katlh otobuslerle
Sultanahmet, Dolmabahce, Camlica gibi sehrin turistik
noktalarini kapsayan giizergahlar izleyen ve diger IETT

hatlarindan farkl bilet tarifelerine sahip olan hatlardr.

MetrobUs hatlan haricindeki 592 otobdis hattinin 242
adedi Anadolu 1. ve 2. Bélge Mudurluklerine, 201
adedi Avrupa 1. ve 2. Bolge Middurluklerine, 149 adedi
ise Avrupa 3. Bolge Midirligine baglh olarak hizmet

vermektedir.
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IETT denetim, ydnetim ve yiritiminde toplam
2110 adet Ozel Halk OtobUsi hizmet vermektedir.
istanbul Biiyiksehir Belediyesi istiraki olan ve IETT ile
koordinasyon halinde hizmet veren istanbul Otobiis
AS. binyesinde ise 447 ara¢ hizmet vermektedir.
Bunlarin yani sira, turistik hatlarda hizmet veren 17
adet ve Deniz-Hava Entegrasyon hatlarinda hizmet

veren 30 adet otob(s daha bulunmaktadir.




RS & S LN

Tablo 28: Ozel Ulasim Otobiis Tiplerinin Sayisal Dagilim

' Hat Tipi I Arag Sayisi

A

g\ 4

Tablo 29: Ozel Tasimacilik Sirketleri ve Arag Sayilan

Normal 1283
Bolgesel 683
Cift kath 144
Ozel Halk Otobiisi (Toplam) 2110
Turistik 17
Deniz-Hava Entegrasyon 30
OHO, DHE, Turistik (Toplam) 2157
istanbul Otobiis AS. 447
TOPLAM 2.604

| Sirket I Arag Sayisi

N

4\ y

IETT denetim, yonetim ve yiritimindeki otobis
hatlarinda hizmet veren 6zel tagimaciik sirketleri
ve bu sirketlerin ara¢ sayilan yukandaki tabloda

gosterilmelktedir.

istanbul genelinde belirlenmis olan 50 calisma

bélgesine dagitilmis olan Ozel Halk Otobdslerinin her

istanbul Halk Ulagim A.S. 455
Ozulas AS. 453
Yeni Istanbul Halk Otb. Tic. A.S. 423
Mavi Marmara Ulagim A.S. 422
Oztag AS. 357
istanbul Otobiis A.S. L47
Havatas (DHE) 30
Gok Global (Turistik) 13
Plantur (Turistik) 4
TOPLAM 2.604
—

biri, dahil olduklar bdlgedeki hatlarda rotasyon usull
ile caligmaktadir. Otobls A.S. araglan ise, 3 ana calisma

bblgesinde yine rotasyon usull ile hizmet vermektedir.

Ozel Halk Otobdsleri, IETT tarafindan sirekli denetim
altinda tutulmasina ragmen, memnuniyet anketlerinde

yolculartarafindan en ¢ok sikayetialan araglara sahiptir.
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Ozellikle personel ve ara¢ temizligi konusundaki
memnuniyetsizlik, [ETT'nin éniimizdeki 5 yillik plan
déneminde Ozel Halk Otobiisii denetimini daha etkin

lilmasi geregine isaret etmektedir.

Ote yandan, gerek Ozel Halk Otobiisleri, gerekse
istanbul Otobiis A.S. araclarimin isletimi ézel sektér
tarafindan yapildigindan, arag sahipleri karli hatlarda
calismak istemektedirler. Bir kamu kurulusu olan IETT
ise istanbul'un her noktasina hizmet gotiirme hedefiyle
cok az yolcusu olan hatlarda dahi, kendi otobdisleriyle

hizmet vermektedir.

Toplam uzunlugu 52 km olan Metrobls hattinda
yiksek yolcu kapasiteli ve konforlu araglarla 7 glin 24
saat hizmet verilmektedir. Diger toplu tasima araclan

ile entegre olan metrobis hatti Uzerinde 44 adet

Tablo 30: Metrobis ile ilgili Ozet Bilgiler

istasyon bulunmaktadir: Tiyap, Hadimkdy, Cumhuriyet
Mahallesi, Beylikdizl Belediye, Beylikdizd, Gizelyurt,
Haramidere, Haramidere Sanayi, Saadetdere Mahallesi,
Ambarli, Availar Merkez, Availar (IU Kampiisi), Stikriibey,
iBB Sosyal Tesisler, Kiiclikcekmece, Cennet Mahallesi,
Florya, Besyol, Sefakdy, Yenibosna (Kuleli), Sirinevler,
Bahcelievler, incirli (Omdir), Zeytinburnu, Merter,
Cevizlibag, Topkap1, Bayrampasa (Maltepe), Edirnekapr,

Okmeydam, Darilaceze,

GCaglayan,
Zincirlikuyu, Bogazici Koprisd, Burhaniye, Altunizade,

Ayvansaray, Halicioglu,

Okmeydanm  Hastane, Mecidiyekay,

Acaibadem, Uzuncayir, Fikirtepe, Sogitlicesme

. Kriterler

1 Degerler

Hat uzunlugu

Istasyon sayisi

Seyahat slresi

Arag sayisi

Gunlik taginan yolcu sayist

Pik saatte tasinan yolcu sayisi
Pik saat sefer siklig

Ara saatler sefer sikligi

Gece sefer siklig1 (01:00-05:00)
Ortalama istasyon arasi mesafe

Hizmet siresi

52 km.
44
83 dk.
400
650.000
40.000
15-20sn.
45-60 sn.
30 dk.
1.2 km.
24 saat

Beylikdizd - Sogutlicesme glzergahinda, vyolcu
yogunluguna gore belirlenmis 6 farkli hatta isletmecilik

yapilmaktadir. Beylikdizl ile Avcilar arasinda 34B
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numarali hat, Avalar ile Zincirlikuyu arasinda 34
numarali hat, Zincirlikuyu ile S6gitlicesme arasinda
ise 34Z numarali hat giin boyu hizmet vermektedir.




Beylikdziile Cevizlibag arasinda ¢alisan 34C numarali
hat ve Cevizlibag ile Sogitlicesme arasinda calisan
34A numarali hat, pik saatlerdeki yolcu yogunlugunu
azaltmak amaaiyla ¢alistinlmaktadir. Gece saatlerinde
(01:00-05:00 aras1) ise Beylikdizl ile Sogitlicesme
arasinda 34G numarali hat ile yolcu taginmaktadr.

Metrobiis sistemi istanbul'un en yogun ulagim talebine
sahip glzergahlar Uzerinde kurulu olmasindan dolay
glnln her saati yolcu yogunluguna sahiptir. Bu durum

yolculuk konforunu ozellikle pik saatlerde olumsuz

8. Halkla iliskiler
8.1. Cagn Merkezi

IETT Cagn Merkezi 01 Agustos 2011 tarihinde 10
musteri temsilcisi ve 1 takim lideri ile faaliyete
gecmistir. IETT Cagn Merkezi'nin kurulus amaa,
yolculann hizmetler hakkindaki goris ve onerilerini
almaktir. Bu gords ve oneriler dogrultusunda hizmet
kalitesinin artinlmas1 hedeflenmektedir. Diger bir
amag¢ da yolculann hizmetler ile ilgili ihtiya¢ duydugu

bilgilere hizli erismelerini saglamaktir.

8.2. Seyahat Kartlan

istanbul sehir ic¢i toplu ulagiminda kullanilan Akbil,
yerini temassiz c¢alisma o6zelligine sahip, yiksek
glvenlik iceren, yiksek bellek kapasitesi ile ¢oklu
uygulama ve genisletilebilir yap1 saglayan, kullanim

kolayligr bulunan Elektronik Kartlara birakmaktadir.

Aynica Elektronik Biletler ile, Elektronik Kartlar

disindaki yolculuklarin da Ucret Toplama Sistemi'ne
kaydedilmesi

saglanmisti.  Bu sayede yolculuk

istatistiklerinin eksiksiz olarak elde edilmesi ve
toplu tasima tarifelerinin daha dogru degerlere gore

dizenlenebilmesi mimkidn olmaktadir.

etkilemekte, kimi zaman talebi karsilamakta glclikler
cekilebilmektedir. Metroblsin kapasitesinin sinirli
olmasi, calistigr glizergdh Uzerindeki yolculuk talebini
tek bagina karsilamasim gig kilmaktadir. S6z konusu
glzergahta gelecege yonelik rayli sistem yatinmlarina

agirlik verilmesiyoninde ¢aligsmalar devam etmektedir.

Toplu tagima hizmetini otobis ve metroblsin yaninda
IETT, Taksim-Tunel

arasinda calisan Nostaljik Tramvay ile Tdnel-Karakdy

rayli sistemlerle de sirdiren

arasindaki tarihi Tinel'i isletmektedir.

IETT Cagn Merkezi, yilin 365 giinii 07:00-23:00 saatleri
arasinda hizmet vermektedir. IETT Cagn Merkezinde
yolcularnn %80inin ilk 20 saniye icerisinde musteri
hedeflenmektedir. Bu

temsilcilerine  ulasabilmesi

dogrultuda vardiya plant cikartilmakta ve kadro

planlamasi yapilmaktadir.

istanbul ulagiminda halen kullanimda olan 1,5 milyon
adet Akbil'in yani sira 6,6 milyon adet Elektronik Kart
(istanbulkart ile indirimli ve (cretsiz seyahat kartlan)
ve 22 milyon Elektronik Bilet (Birgeg, ikigec, Besgec,
Ongec) basilmistir.

IETT'nin istanbul geneline yayilmis 12 Seyahat Karti
Basvuru Merkezi haftanin 6 gind hizmet vermektedir.
Aynca yolcular, online bagvuru formunu doldurarak
istedikleri merkezi secebilmekte ve kartlarini sectikleri
merkezden alabilmekte, bunun yaninda sosyal kartlar

da adrese teslim edilebilmektedir.
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Tablo 31: |ETT Seyahat Karti Basvuru Merkezleri

Adi Ilcesi
Aksaray Basvuru Merkezi Fatih
Bagcilar Bagvuru Merkezi Bagalar
Bahcelievler Basvuru Merkezi Bahcelievler
Kadikdy Bagvuru Merkezi Kadikéy
Karakoy Basvuru Merkezi Beyoglu
Mecidiyekoy Bagvuru Merkezi Sisli
Pendik Bagvuru Merkezi Pendik
Topkap1 Bagvuru Merkezi Fatih
Uzungayir Bagvuru Merkezi Kadikdy
Uskiidar Basvuru Merkezi Uskiidar
Yenibosna Bagvuru Merkezi Bakirkdy
Zeytinburnu Basvuru Merkezi Zeytinburnu

8.3. IETT Yayinlan

IETT isletmeleri Genel Midurligi, kékli gecmisinden  tecriibelerini asagidaki tabloda listelenen yayinlar

gelen bilgi birikimini ve toplu ulasim alanindaki  vasitasiyla kamuoyuyla paylagsmaktadir.

Tablo 32: IETT Yayinlan Listesi

' Yayin Adi I Sayisi

ey v

ey

v

istanbul Tineli

Onlann da Yolu [ETT'den Gecti

Osmanli‘da Ulasimin Serlveni 1-2

Toplu Ulasimda Erisilebilirlik ve Givenli Yolculuk
IETT Ozel Cocuk Biilteni

Arag Bilgisayan Kullanma Kilavuzu

Kurumsal Kimlik Kilavuzu ve CD'si

Aday Memurlar icin Oryantasyon El Kitabn

Tdnel Bilteni

Tramvay Bilteni

Faytonlardan Marmaray'a Istanbul'da Ulagim Kitabr
Toplu Ulasimda Gorgl ve Nezaket Kurallan Kitabi
Bir Zamanlar istanbul Fotograf Albimd (Tirkge)

Bir Zamanlar Istanbul Fotograf Albimii (Tiirkge/ingilizce)
Acil itk Yardim EL Kitabr

Transistanbul 2011 Bulteni

Transist 2010 Sempozyum Bildirileri

Transist 2011 Sempozyum Bildirileri

1000
1000
1000
25.000
10.000
5000
60
1000
6000
6000
1000
50.000
2000
1000
5000
5000
5000
5000
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C. PAYDAS ANALIZI

1. Paydas Goriis ve Beklentileri

IETT, Stratejik Plan calismas1 boyunca paydas gérisleri
derlemeye calismis ve paydaslarin genelde istanbul
ulasimy, dzelde ise IETT isletmeleri Genel Madirligi

haklkindaki  gbris ve beklentileri saptanmaya

calisilmistin. Bunun icin anket, yazisma, toplantilar,

internet gibi  kaynaklar  kullamilmig,  sonuglar

derlenmistir.

* Arastirma Kurumlan

+ BelbimAS.

+  Deniz Motorlan isletmecileri

+ Esnaf Odalar (Minibis, Dolmus)
- IDOAS.

« IETT Calisanlan

« IETT Isci Sendikalar

« [ETT Memur Sendikalar

« IETT Sofér Dernegi

+ llce Belediye Baskanliklar

- Istanbul Biyiiksehir Belediye Baskanlig
« Istanbul Emniyet Midurligi

- Istanbul Halki

« lstanbul Valiligi

+ Karayollan Genel Mudurligd

* Kiptag

Stratejik Plan ¢alismast boyunca erisilebilen tizel
kisilikli kurumsal goérisler derlenmis, farkli gorisler
IETT (st
yonetimi ile otobis (reticileri, tedarikgiler ve Ozel

Ozetlenmistir. Aynica, belirli araliklarla

Hallk Otobusleri arasinda dizenlenen toplantilarda
sirekli gbrls alis-verisi yapilmaktadir.
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istanbul'da ulagimin paydaslan belirlenirken, bu genis
etkilesimli alanda IETT odakli kalinmis, ulagimla ilgili
olarak IETT ile birinci dereceden ilgili kurum ve kisiler
listelenmistir.

+  Kultdr ve Turizm Bakanlig
Merkezi Hikimet
*  Meslek Odalar (TMMOB)
Muhtarliklar
+ Otobls AS.
Otobis Ureticileri
+  Ozel Halk Otobdsleri (OHO)
Ozel Sirketler
+ Sehir Hatlan AS.
TCDD
Tedarikgiler
+ Ulasim AS.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
+ Uluslararasi Toplu Ulagim Birligi (UITP)

Universiteler

Tim Belediye ve Genel Hizmet liscileri Sendikas
(Hizmet-is), istanbul'da bugtinki egilimlerin siirecegini,
toplu ulagimin dncelenegini, 6zel ara¢ kullaniminin
degisik yontemlerle kisitlanacagim, ulagimin tek bir
patronaj altinda toplanmasi gerektigini belirterek,
ulagimda Ozellestirme girisimlerinin beklenen sonucu




saglamayacagim ongdrmektedir. Sendikaya gore iki
baskin egilimden ilki ulastirmada 6zellestirme girisimi,
digeri ise dolmus sisteminin kaldinlmasi yonindedir.
Kurumsal kilttrd, bdydkligi glcld yanim olusturan
IETT'nin zayif yam finansmanla ilgilidir. C6zim IETT'nin
degisik yontemlerle desteklenmesidir. IETT sosyal
hizmet anlayisini sirdirmelidir.

IETT Genel Midirligl ve Cevre Belediyeler Calisanlan
Dayamgma, is ve Trafik Kazalanm Onleme, Egitim ve
Yardimlasma Dernegi (IBCD); istanbul'da ulagimin bir
merkezden yonetilmesi, rayli sistemlerin gelistirilmesi
ve Yap-islet-Devret modeliyle ulagimin ézellestirilmesi,
trafik onlemleri alinmasi Gzerinde vurgu yapmaktadir.
IETT'nin filosunun eski ve konforsuz olusunu, kapasite
yetersizligini zayiflik ve tehdit olarak gorerek, tarihsel
kimliginin ve IBB biinyesi iginde yer almasinin giicli
yanint olusturdugunu belirtmektedir. Standartlarda,
bati
glvenligin

normlarini
saglandigr
raporunda, yolcu

teknolojide, hizmet dizeyinde
yakalamanin,
bir

memnuniyetinin temel 6l¢it alinmasinin dogru olacagi

ulagimda
modelin onerildigi dernek

Uzerinde durulmaktadir.

IETT icinde 6rgltli memur sendikalarindan Bem-Bir-
Senise, toplu ulagimin lastik tekerlekli kara ulagimindan
rayli ve deniz ulagimina kayacagin, IETT'nin yapacag
teknoloji ve cevre sorunlanna duyarli atiimlarla 6ne
cikacagini belirtmektedir. IETT'nin istanbul ulagiminmin
¢atist olmasinin bir firsat olarak algilanmas1 gerektigi,
bidtinlesme, toplu ulagim tahsisli yol vb.nin diger
firsatlan olusturacagy; buna karsilik, 6zellestirme, OHO
isletmeciligi, korsan tasimacilik, petrol bagimllig,
indirimli ve Gcretsiz kartlann IETT'yi tehdit eden konular
olarak etkili olacaklan ayni raporda dile getirilmistir.
Rapora gore, genclesen filosu, kurulus yasasi, tarihsel-
kaltarel kimligi, glvenilirligi, halkla temas boyutu
IETT'nin glicli yanlanim olustururken, ortalama filo
yasl, yine kurulus yasasi, denetim zayifligi, finans
glcligy, sosyal olanaklarnnin yetersizligi, 6l4 km.lerin
yiksekligi, birimleri arasinda esgidim eksikligi,
AR-GE calismalarinin yetersizligi vb. zayif yanlarnni

olusturmaktadir.

IETT'den
Tarkiye'deki en blyUk sehir i¢i toplu tagima otoritesi

Tedarikgilerin beklentilerinin  basinda
olan IETT'nin bilgi ve deneyim birikimini de yanlarina
alarak ortak projeler gelistirmek gelmektedir. Ar-Ge
faaliyetlerinin en ©nemli kaynaklarindan biri son
kullanicilardan alinan geri bildirimlerdir. Bir ginde
yaklasik 550 bin km yol kat eden ve 1,8 milyon
insan tasiyan IETT, tedarik¢ileri icin énemli bir Ar-Ge
sahasidir. Bu sebeple 0zellikle otobis alimlarinda
birlikte

yirittilmektedir.

tedarikcilerle  dretimin  her asamasinda

calisarak gelistirme faaliyetleri
Kurumun gelistirmis oldugu yeni otobls alim modeli
vasitasiyla, tedarikgiler 5 yil boyunca araglarnn bakim
onarimlarini da Ustlendigi icin bu tlr faaliyetlere daha

uygun bir zemin hazirlanmistir.

IETT'den
onemli bir konu da yerli Ureticilerin desteklenmesidir.

Ozellikle yerli tedarikgilerin bekledigi
istihdamin artinlmasi, Glkemiz dig ticaret agiginin
kapatilmasi ve yerli Ureticilerin desteklenerek daha
kaliteli ve dinya ile yarisan standartlarda Urinler
Uretebilmesi amaciyla da ihalelerde yerli Uretici
lehine ylizde onbegslik bir fiyat avantaji taninmistir.
Bu uygulamanin devam etmesi yerli tedarikgilerimizin
beklentileri arasindadir. [ETT'nin uzun yillardan bu yana
edindigi tecribeler 6zellikle otobis ve yedek parca
Ureticilerine yén verir niteliktedir ve IETT'nin kullandigr
Urdnler sektdérde referans olarak gosterilmektedir. Bu
yizden tedarikgiler IETT'den, kullandig1 driinlerle
ilgili standartlarin belirlenerek sektordeki kalitenin
artinlmasini beklemektedir.

IETT'nin ydnetim, yiiritim ve denetiminde toplu ulagim
hizmeti veren Ozel Halk Otobdisi yéneticileri; kaliteli,
konforlu ve strddrilebilir hizmet verebilmek icin gelir/
gider dengesini saglayacak dzel tasimacilik modelinin
kurulmasini ve IETT'nin alacag kararlarla bireysel
tagimacailiktan ¢ikip, kurumsal yapiya donismeyi
beklediklerini, béylece arag Gretici firmalarla IETT'nin
uyguladig

arac alim modelini uygulama ortami

bulacaklarnni belirtmislerdir.
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2. Calisan Memnuniyeti Arastirmasi
2.1. Yéntem

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yapilan Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ile IETT'de calisanlarin
beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dogru sekilde tespit ederek, iyilestirmeye agik alanlarn belirlemek ve

calisan memnuniyetini artirmak amaglanmistir.

Calisan Memnuniyeti Arastirmasr;

* Arastirma Calisma Planinin Olusturulmasi * Anketlerin Uygulanmasi
* Anket Dizayni ve Tasarimi +Verilerin Girigi ve Analizler
* Saha Organizasyonun Yapilmasi * Raporlama

adimlarindan olusmustur.  Arastirmamin érneklem plani [ETT biinyesinde calisan tiim IETT personelini
kapsamaktadir. 5630 IETT personeli ile aragtirma tamamlanmistir,

2.2. Arastirma Sonuclan

Arastirma sonuclarnina gére kurumun genelinde elde  “IETT'de tiim hususlan ele aldigimzda memnuniyetiniz”
edilen memnuniyet puani %68,4'tlr. Asagidaki grafikte  ifadesine katilanlarin oranlan gorilmektedir.

Grafik 19: Tim Kriterler Bazinda Calisanlarin iETT'den Memnuniyeti (%)

\:::::iﬁ | 13,7

33,7 Cok memnunum
Memnunum

1 [ismen memnunum
- 38,6 .
B Memnum degilim

/’/”q_ 8 5 Il Hi¢ memnun degilim
T | | ]

SRS 5.4

5l skalaya gore vyapilan degerlendirmede “gok Arastirmada ele alinan basliklar agisindan ¢alisanlarin
memnunum”, "memnunum” ve “kismen memnunum”  gorUsleri ainmig ve asagidaki tablo elde edilmistir.
cevaplarinin toplaminin %86 oldugu géralmustir.
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Tablo 33: Cesitli Kriterler Bazinda Caliganlanin IETT'den Memnuniyeti

Basliklar

Y

N

Memnuniyet

Vv

iletisim

inisiyatif kullanma

Egitim ve Gelistirme
Tanmima

Yoneticilik

Ogrenme ve Basan Firsati

Katiim

Kariyer Gelistirme
istihdam (Potansiyel Kullanma)

Aidiyet ve Gurur Duyma

is Glivencesi

Degisim Yonetimi

Calisma Arkadaslan ile iliskiler

Saglik ve givenlik kogullan

Calisma Ortam1

Calisanlara Saglanan Tesis ve Hizmetler

Ucret ve Ucret Disi Odemeler

Kurumun Misyon, Vizyon, Deger, Politika ve Stratejileri

Birim Hedeflerinin Belirlenmesi ve Gergeklesme Diizeyi

Kurumun Yerel ve Genel Toplum Uzerindeki yeri

Kurumun Cevre Politikas1 ve Cevre Gzerindeki Etkisi

65,9%
65,4%
64,4%
62,3%
55.8%
54,6%
54,1%
53,0%
52,2%
51,4%
74,7%
73,6%
70,7%
69,1%
67.2%
65,8%
62,9%
60,3%
60,1%
59,4%
56,1%

Asagidaki grafikte de gorilecegi Uzere, anket
calismasindan elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin

etmistir.

Grafik 20: “[ETT'de Calismaktan Gurur Duyanm” ifadesine Katilma Durumu (%)

44,7

35,8

AW s

5.2

%80,5'1 "IETT'de caligmaktan gurur duydugunu” ifade

Kesinlikle katiliyorum
Katiyorum
[T Ne katiliyorum ne katilmiyorum
B Katilmiyorum

B Kesinlikle katitlmiyorum

iETT 2013-2017 STRATEJIK PLANI | 63




64

2.3. Gelisime Acik Yonler

Gelisime acik yonler IETT Calisan Memnuniyeti
Anketinde ele alinan basliklardan elde edilen ortalama
puanin altinda kalan basliklar olarak belirlenmistir.
%061,4 olan ortalama puanin altinda kalan en disik

Tablo 34: Gelisime Acik Yonler

kriterin  “Kariyer Gelistirme” oldugu gorilmustar.
Kariyer gelistirme sorulan 4 agidan degerlendirilmistir.
Kariyer gelisimi icin olanaklar, [ETT'nin kariyer
gelisimine katkisi ve terfi sistemi olarak ele ainmistir.

. Gelisime Acik Yonler l Puan

y y

Kariyer Geligtirme 51,40%
Birim Hedeflerinin Belirlenmesi ve Ger¢eklesme Dizeyi 52,20%
Katilim 53,00%
Ogrenme ve Bagan Firsati 54,10%
Yoneticilik 54,60%
IETT Yénetiminin Ozellikleri 55,60%
Tanima 55,80%
Ucret ve Ucret Digt Odemeler 56,10%
Calisanlara Saglanan Tesis ve Hizmetler 59,40%
Calisma Ortam 60,10%
Saglik ve givenlik kosullan 60,30%
Genel Memnuniyet 61,40%

3. Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi
3.1. Arastirma Evreni, Yontem ve Orneklem:

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca yapilan Yolcu
Memnuniyeti Anketinde arastirma evreni; otobUs
duraklarinda ve metrobis istasyonlarnnda aractan inen
ya da araglara binmek icin bekleyen yolcular olarak
tanimlanmigtir.

Arastirmada, metrobls istasyonlarinda 800, otobus
duraklarinda ise 1206 olmak Uzere toplam 2006
kisi ile gdristlmdstdr. 2006 kisilik bu 6rnek hacmi,

3.2. Yolcu Profili

Arastirma kapsamina girenlerin %33'U kadin, %67'si
de erkeklerden olugmustur. Genellikle lise ve Uzeri
ogrenimlilerden olusan kitle, calisan ve 0&grenci
agirlikhidir. 18-44 yas arasi kesimde yigilma varken, 15-
17 ve 45+ yas grubu daha az bir kesimi olusturmustur.
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ylizde 95 glven araliginda +%2,19'luk hata payi
anlamina gelmektedir. Arastirmada, yolcu yogunlugu
agisindan en yogun duraktan en az yogun duraga
dogru 56 otobils duragi ve 7 metrobus duragi secilmis
ve Orneklem, secilen duraklardaki 2011 yili Ekim ay1
Pazartesiden Pazara 7 giinlik dénemi kapsayan toplam
yolcu sayilan dikkate alinarak dagitilmistir. Veriler “yiz
ylize gdrisme teknigi"ne dayali olarak, 21.12.2011-
15.01.2012 tarihleri arasinda toplanmistir.

Kitlenin yizde 10'luk boliminin ©zel aract oldugu
ogrenilmistir. Ozel arac sahipligi metrobis kullanan
kesim arasinda daha ylksektir.




3.3. Yolculuk Bilgileri

Arastirmaya katilanlarin ortalama 57 dakikada (evden
¢ikis—hedefe vans) hedeflerine ulastig hesaplanmistir.
Ote yandan, gérisilenler ortalama 9,14 dakikada
evden ciktiktan sonra duraga ulastiklarini ve 9,36
dakikada kullandiklart son aragtan indikten sonra
hedeflerine ulastiklanin1 belirtmistir. Bu rakamlara
birlikte bakildiginda da kitlenin 38,50 dakikalik

3.4. Yolcu Memnuniyeti

Arastirmada sorgulanan tim ozelliklerin

ortalamalarindan hareketle bir hesaplama yapildiginda
ortalama Yolcu Memnuniyeti Puani'nin 100 Uzerinden

aracli yolculuk sonrasi hedeflerine ulasabildikleri
goralmastar.

Arastirma kitlesinin en sik gerceklestirdigi yolculuk
amaclan “ev-is” (%52,09) ile “ev-okul" (%34,05)
biciminde ortaya ¢ikmistir.

56 oldugu hesaplanmistir. Bu kapsamda, 65 puanla
Metrobiis ilk sirada yer alirken Ozel Halk Otobdsleri
(OHO) ise 49 puanla son sirada yer almistir.

Grafik 21: Alt Ozelliklere Verilen Puanlar Acisindan Memnuniyet

Bilgilendirme —

Genel Degerlendirmeler —
Zamanlama —

Personel —

Ulasilabilirlik —

Giivenlik —

ORTALAMA —

Cevre —

Kullamlabilirlik —

Konfor —

10

Arastirmada sorgulanan 6zelliklerin ortalamalarindan
hareketle vyapilan hesaplamada 56 c¢ikan yolcu
memnuniyeti puam, gorisilen kisilerin kendi genel
algilanina gbre 100 Uzerinden 64 puan degerinde
cikmistir. Bir baska ifadeyle, yolculara “"Kurum olarak
IETT'yi

ortalama puan 64 olurken, detaya girilip tek tek

nasil  buluyorsunuz?” diye soruldugunda
ozellikler soruldugunda ortalama puan 56 olmustur.
Bu egilimin araglar i¢in de gecerli oldugu gorilmustar.

Tek tek o&zellikler ortalamasindan 65 puan alan

20
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30 40 50 60 70
metrobis, yolculara "Genel olarak metrobisd nasil

buluyorsunuz?” diye soruldugunda 77 puan almistir.

Genel olarak bakildiginda ana kategorilerden
"bilgilendirme”, 63 puan ile IETT'nin kurum olarak
en yiksek puan aldig1 kategori olarak 6ne cikmistir.
Bunu; 61'er puanla “"zamanlama” ve “personel”, 56'sar
puanla “ulasilabilirlik”, “givenlik” ve “cevre”, 55
puanla “kullanilabilirlik” izlemistir. En zayif yon olarak

ise "konfor” 48 puanla son sirada yer almistir.
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Arastirma kapsaminda gorlsilen kisilerin goris ve
Onerileri de alinmistir. Agirliklr olarak “araglanin daha
sik gecmesi ve sefer sayilarinin artmasi”nin istendigi

Grafik 22: Goristlenlerin Goriis ve Onerileri

Araglarin daha sik gegmesi, sefer sayilarinin artmasi
Araclar cok kalabalik, yolcu yogunlugu diizenlenmeli
Ulasim fiyatlan yiiksek

Araclar kalkis saatlerine uymali

Engelliler icin daha ¢ok caligsma yapilmali
Sofdrlerin/gorevlilerin tutum ve davramslar kaba
Otobiisler yenilenmeli

Soforler trafik kurallarina uymuyor (hiz, ani fren vb.)
Oturma alanlan yetersiz

Soforlerin duraklarda durmamasi

Duraklar ¢ok yogun oluyor

3.5. Gelisime Acik Yonler

Toplam 8 ana kategoride vyolcu memnuniyeti
sorgulanmistir. Dolayisiyla da her kategorinin kendi
icinde glicli ve zayif yonleri sdz konusudur. [ETT
isletmeleri Genel Mudirliigl, hem ara¢ bazinda

hem de s6z konusu 8 ana kategori bazinda zayif

3.5.1. Kullamlabilirlik
Bu kategorinin zay1f halkast “ulagim Gcretleri”dir.
3.5.2. Ulasilabilirlik

Bu kategorinin zayif halkasi “arag ve duraklarin engelli
vatandaslara uygunlugu” konusu olmustur. Stratejik
plan doéneminde yapilacak erisilebilirlik caligmalan

3.5.3. Bilgilendirme

merkezi hizmeti” ve “kaybolan esyalann

"Cagn
kolaylikla bulunabilmesi” bu kategorinin son siralarda
yer alan iki 6zelligi olarak dikkat cekmistir. Her

iki ozellik de, bu hizmetten yararlanmaya calisan
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saptanmistir. One cikan diger gorisler ise; araclarin
kalabalikligi, ulagim fiyatlarinin yiksekligi ve araglarn
kalkis saatlerine uymasi gerekliligidir.

IRRRRRNNNNNNNNnnn 17,40
IRNRNNNNN 9,27
fnnnnn 7,58
1IN 6,98
1101 4,14

i 3,19

Il 2,94

I 2,24

1 1,30

1 1,25

1 1,25

0 5 10 15 20 25

noktalarinin Gzerine gidip aksiyon gelistirdiginde,
toplam memnuniyeti de yukan tasiyabilecektir. Bir
baska ifadeyle, kimi kategoriler Ust siralarda yer alsa
da bunlarnn da kendi icinde alt ¢zellikleri agisindan
zayif yonleri bulunmaktadir.

ile bu yodndeki sikayetlerin azaltilmast mudmkin

olabilecektir.

kisiler tarafindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda
yolcu iligkilerinin daha etkin ylrttilmesine yonelik
faaliyetler gelistirilmelidir.




3.5.4. Zamanlama

Bu kategorideki zayif ydnler; “araclarin duraklara
zamaninda gelmemesi” ve “duraklardaki bekleme
siiresi” olarak saptanmigtir. IETT,

toplu ulasim

3.5.5. Personel

Basta Ozel Halk Otobiisleri olmak (izere bu konudaki
en olumsuz 6zellik “yolculara karsi davramslar” olarak
one ¢ikmistir. Stratejik Plan déneminde c¢alisanlarin

3.5.6. Cevre

"Araclanin genel gdérinimi” bu kategorinin olumlu
lideriyken, "glrdltd ve egzos duman” zayif halka
olarak dikkat cekmistir. Cevreye olan olumsuz etkilerini

3.5.7. Konfor

Bu konuda en az puani alan ozellikler “durak ve
araclardaki yolcu yogunlugu” ve “araglardaki oturma

3.5.8. Giivenlik

"Kaybolanegyalarinkolaybulunabilmesi”ve "duraklarin
glvenli olusu” bu kategorinin son iki sirasinda yer alan
Ozelliklerdir. Fiziki kosullarin iyilestirilmesi yoninde
gerekli adimlanin atilmasi gerekmektedir.

hizmetlerini planlanan sefer tarifelerine

uygun,

zamaninda  gerceklestirmek  lzere  stratejiler

belirlemelidir.

egitim ve kariyer gelisiminin desteklenmesi yoninde
adimlar atilmalidir.

azaltmak icin IETT, arac filosunu yenileyerek emisyon
oranini azaltmak yoluna gitmelidir.

alanlarinin yetersizligi” olmustur.

Ayrica, ihalesi yapilmis olan 1200 adet otobiisiin
stratejik plan déneminde hizmete girmesiyle Cevre,
Konfor ve Guvenlik baslikli konulardaki sorunlarn

¢6zilmesi hedeflenmektedir.
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D. GUCLU VE ZAYIF YONLER iLE FIRSAT VE TEHDITLER (GZFT) ANALIZi

1. Egilimler (Trendler)

IETT isletmeleri Genel Mudurliginin, —stratejik
plan doéneminde karg1 karsiya kalacagr gelisim ve
degisimleri anlamasina yardimca olmak ve bunlarin
kuruma ve kurum faaliyetlerine olast etkilerini
ortaya koymak amaciyla "egilimlerin saptanmasi”
calismasi yapilmistir. Calisma, IETT (st ve orta kademe
yoneticileriyle gerceklestirilmis ve asagidaki sorulara

odaklamlmistir:

« IETT'nin ve faaliyetlerinin gelecegini Diinya,
Bolge, Tiirkiye, Istanbul 6zelindeki hangi etkenler

(faktor) / egilimler / gelismeler belirleyecektir?

* Bu etkenler / egilimler / gelismelerin 6nem
ve Dbelirsizlik dereceleri nedir ve bunlarn

arkasindaki temel strlkleyiciler nelerdir?

Elde edilen bulgular dogrultusunda, IETT'nin
gelecegine iliskin ana senaryolar nelerdir,
belirlenen etkenler / egilimler / gelismeler her

bir senaryo yapisini nasil bicimlendirmektedir?

Her bir senaryoda ortaya konan kosullar ve
varsayimlarin [ETT ve faaliyetlerine etkisi ne

yénde ve ne dl¢tde olacaktir?

Her bir senaryonun IETT ve faaliyetlerine yénelik
olarak yarattig1 firsatlar ve tehditler nelerdir?

Calisma sonucunda, IETT'yi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecegi beklenen egilimler asagidaki sekilde

siralanmistir:

+ Merkezi hikimetin ve Istanbul Biyiiksehir

Belediyesi'nin ulagim politikas:

Toplu tagimanin mali yikindn devletge sibvanse

edilmesi

Istanbul'da toplu ulasim yénetimin tek elde

toplanmasi

« Uclinct Képri ve diger cevreyolu projelerinin

hayata gecirilmesi

* Marmaray projesi ile yapimi siren diger metro

sistemlerinin insaatinin tamamlanmasi

Kentsel Donlsim projelerinin  uygulamaya

gecirilmesi
Engellilerle ilgili yasamn yUrirlige girmesi

+ Ulagimda AB normlarninin uygulamaya konmas1

Ozel tasimacigin = payimin  artmasi  ve

kurumsallagsma

Ozel arac trafigi ve parklanmalanin caydinlarak

toplu ulagimin 6zendirilmesi
Alalli ulagim sistemlerinin yayginlagmasi

isletme  sistemlerinde kalite ve konforun

oneminin artmasi

Petrolihracatiyapan ilkelerdeki siyasi gelismeler
ve petrol fiyatlanndaki degisimler

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ucuzlamasi ve

yayginlagmasi

Alternatif enerji kaynaklarina yoénelik devlet

tesviklerindeki yaklagimlar
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2. GZFT Degerlendirmesi

IETT'nin 2013-2017 dénemi stratejilerinin belirlenmesi

sirecinde egilimlerin  saptanmasini  takip eden
ikinci asama GZFT olmustur. GZFT analizinin amaq,
IETT islemeleri Genel Midirliginin ve bir dlclide
istanbul'da kent ici toplu ulagimin giicli ve zayif

yanlari ile dnidndeki firsat ve tehditlerin saptanmasidir.

2012 il Nisan-Haziran doéneminde Ust ve orta

kademe  yoneticilerin  katiimiyla ~ dlUzenlenen
calistaylarda, katiimcilara durum analizi kapsaminda
toplanan veriler ve elde edilen bulgular sunulmus ve
bunlarla beraber egilim tahminlerini de gdz 6ninde
bulundurarak 2013-2017 doénemine yonelik glgld
yon, zayif yon, tehdit veya firsat olarak algiladiklan

basliklan siralamalan istenmistir.

Formlardaki veriler toplanarak her bir baslik igcin glcld
yon, zayifyon, firsatve tehdit kriterlerinden hangilerinin
kacar kez isaretlendigi belirlenmistir. Boylelikle her bir
bashigin IETT st ve orta kademe yoneticileri tarafindan
hangi kriterler altinda degerlendirildigi ortaya ¢ikmistir.
Buradan elde edilen sonuglar ile bir énceki planda yer

alan GZFT dagilimi mukayese edilmistir.

Onceki stratejik planda zayif yoén olarak yer alan
2012 il itibariyle [IETT

yoneticilerince agirlikli olarak “glcld yodn" olarak

asagidaki  basliklarin,

gorilmeye baslandigr anlagilmistir:
+ Aidiyet duygusu
* Hizmetici egitim
+ Imaj
s Kurum distiligkiler

Akaryakit fiyatlannda yasanan artig alternatif eneriji
kaynaklarim kullanmayr zorunlu kilmaktadir. ~ Bu
nedenle IETT, stratejik plan déneminde dogalgazli ve

elektrikli arag alimina yonelmelidir.
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Ozel ara¢ sayisimin her gecen giin artmasi trafik
yogunlugunu artirmakta, ayn1 zamanda IETT'nin yolcu
potansiyelini de azaltmaktadir. IETT Yolcu Memnuniyeti
Anketi sonuclarinda da gorildigi gibi, istanbul halk
konforlu hizmet beklentisi icindedir. IETT, hem mevcut
yolcularinin memnuniyetini artirmak, hem de 6zel arag
kullanicilan igin tercih edilebilir bir ulagim alternatifi
sunmak Uzere hizmet konforunu yikseltmeye yonelik

faaliyetler planlamalidir.

Trafikte toplu ulasim araglarnna oncelik saglanmasi,
Yolcu Memnuniyeti Anketinde dne ¢ikan basliklardan
olan "zamanlama"ya vyonelik iyilestirmeler yapma
firsati sunmaktadir. Ancak bu kapsamda 6zel araglarin
yol Ustl ve durak alanlanndaki parklanmalarinin
yarattigi sefer kayiplar g6z éniinde bulundurulmalidir.
Aynca, deniz ulasimi ve Ozellikle rayli sistemlerin
kent genelinde yayginlasmasi sirecine paralel olarak,
IETT ulagim agim etkin bir sekilde planlayarak hizmet

kalitesini artirma yoluna gitmelidir.

I[ETT'nin zayif yénleri olarak 6éne cikan performans
degerlendirme standardi ve personel planlamasina
yonelik olarak yeni insan kaynaklarn politikalan
gelistirilmeli, performans

gelisimini  destekleyici

sistemler  kurulmalidir.  Performansin  artinlmasi
yolunda IETT'nin gicli yénlerinden olan aidiyet
duygusu ve hizmet i¢i egitimden yararlanilmalidir.
Personel planlamasi da bu sirecle paralel yiritilecek

sekilde planlanmalidir.

Aynca, Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglan da,

kariyer gelisimine yonelik olarak, calisanlann
performanslarninin degerlendirilecegi, yetkinliklerinin
belirlenecegi ve kariyer gelisimlerini destekleyici
egitimlerin verilecegi bir sistem tasarlanmasi geregini

isaret etmektedir. Bununla beraber, Is Sagligi ve




Glvenligi  uygulamalan ile c¢alisma kosullarinin
gelistirilmesi ve boylelikle calisan memnuniyetinin

artinlmasina yonelik faaliyetler planlanmalidir.

Avrupa Birligi Uyelik sUreci, erisilebilirlik agisindan
bir

dngdrmektedir. Ancak IETT'nin yas ortalamasi yiiksek

talkam standartlar getirmekte ve yaptinmlar
olan filosu bu standartlarin uygulanmasina engel
olmaktadir. Filonun AB standartlarina uygun araglarla
Bu,

ayni zamanda emisyon orani distk araclarin filoya

yenilenmesi bu engeli ortadan kaldiracaktir.
katilmas1 anlamina geleceginden, cevre politikalariyla
uyumu saglamaya da katkida bulunacaktir. Ote yandan,
bu alanda yiritilecek faaliyetler Yolcu Memnuniyeti
Anketinde 6ne ¢ikan basliklardan olan “ulasilabilirlik”
ve "cevre” hususlarindaki memnuniyetin artinlmasina

da katkida bulunacaktir.

IETT, tarihsel kimliginin bir getirisi olan bilgi birikimini
ulusal ve uluslararasi toplu ulagim otoriteleriyle
paylasma yoluna gitmeli ve bdylelikle hem toplu
ulagim alanindaki ©nderligini pekistirmeli, hem de

marka degerini daha da glclendirmelidir.

Yolcu Memnuniyeti Anketinde gelisime agik yonlerden
biri olarak tespit edilen “bilgilendirme” alaninda
yirltilecek faaliyetler ile yolcu iligkilerini etkin bir

sekilde yirlitme hedefi gdzetilmelidir.
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KURUMSAL YONELiIMiIN YENIiDEN TANIMLANMASI

Kurumsal Yonelimin Yeniden Tanimlanmasi caligmalan
kapsaminda, IETT isletmeleri Genel Midurliginin
Misyon, Vizyon ve Temel Degerler bildirimlerinin
belirlenmesine  yonelik olarak Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1  Strateji Planlama MUdurlugd
koordinasyonunda daire baskanliklan ile koordineli
sekilde taslak bildirimler olusturulmustur. S6z konusu
taslaklar Strateji Gelistirme Kurulu toplantilarinda
degerlendirilerek Genel Muaddurligin 2013-2017
Misyon, Vizyon ve Temel Degerler bildirimleri

belirlenmistir.

Buna gore, sehiricitoplu tagimaciliga vizyon kazandiran
IETT; toplu ulagimi, agiga ¢kmamis ihtiyaclan
karsilayacak sekilde dizenleyip denetleyerek ve
sektdrde dengeleyici bir rol oynayarak, hem ulusal
hem de uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek
anlayisiyla hareket eden bir kurumdur. IETT'nin temel
yetkinlikleri, 4D ile ifade edilmektedir: Dizenleyici,
Denetleyici, Dengeleyici, Danigman.

Bir baska ifadeyle, IETT; kamu ve 6zel sektér toplu
tagimaciiginda dengeleyici bir rol oynayarak, tim
lastik tekerlekli toplu tagimacaligin  dizenleme,
planlama faaliyetlerini gerceklestiren, ayn1 zamanda
da toplu tagimaaligin  belirlenmis standartlarda
uygulanip uygulanmadigint denetleyen ve 141 yillik
bilgi birikimini uluslararasi alanlarda yonetebilen bir
anlayisla hizmet vermektedir.

Sehir hayatini kolaylastiran, cevreye duyarli, ekonomiyi
ve alternatif enerji kaynaklarin1 yonetebilen lider
bir kurulus olan IETT, yénetim politikasini Ekonomi,
Ekoloji, Enerji ve Etkinlik olmak Gzere dort bilesen ile
Ozetlemektedir.
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A. MiSYON BiLDIRiMi

SYON

Toplu Ulagim Hizmetlerini,
Agiga Cikmamig

Ihtiyaglan Kargilayacak
Sekilde Dizenlemek ve
Denetlemek, Sektdrde
Dengeleyici Rol Oynamak,
Ayn1 Zamanda Ulusal ve
Uluslararasi Alanlarda Bilgi

Birikimini Yonetmek

. W,
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B. ViZYON BILDIRIMi

ViZYON

Sehir Hayatin
Kolaylastiran, Cevreye
Duyarli, Alternatif Enerji
KKaynaklarint Yonetebilen

Lider Kurulug Olmak
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C. TEMEL DEGERLER BiLDiRiMi

/ ADIL
4
{ GUVENILIR
{ KATILIMC|
/ DUYARLI

4

YVENILIKC]

w4 _ .
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AMACLAR, HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

[ETT'nin  Amaclan ve Hedefleri, yerine getirmeyi

Ongordigld Misyonu ve gerceklestirmek istedigi

Vizyonu dogrultusunda, kattimcr ve etkilesimli

yontemlerle ortaya konmustur. Birimler bazinda

calismalar ve bu calismalann degerlendirildigi
toplantilar dizisi sonucunda ortaya c¢ikan Amaclar
ve Hedefler, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan

kesinlestirilmistir.

ulasabiliriz?”sorusununyanitlandigi, Amagve Hedeflere
iliskin Stratejilerin belirlenmesi asamas1 izlemistir.
Stratejik Planlama caligsmalarinin bir sonraki asamasi
ise, belirlenen hedeflere ulagiip ulasilmadiginin
izlenip degerlendirilebilmesi icin, Hedeflere iliskin
Performans Gostergelerinin belirlenmesi olmustur. Bu
asamada, birimlerle gerceklestirilen bir dizi toplanti

sonrasinda yapilan degerlendirmelerle Performans

: . e _ Gostergeleri son seklini almigtir.
Amag¢ ve Hedeflerle IETT'nin gitmek istedigi yerin

belirlendigi bu asamayi, "Gitmek istedigimiz yere nasil

' AMAC ve HEDEFLER

AMAC 1 Yonetim Sistemlerinde Miilkemmellesmek
HEDEF 1.1 EFQM Mikemmellik Modelini Uygulamak
HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak
HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak
HEDEF 1.4 Biligsim Sistemini Guclendirmek
AMAG 2 Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Bilgi Birikimlerini Artirmak
HEDEF 2.1 Is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oramm Artirmak
HEDEF 2.2 Calisma Kosullarni Gelistirmek
HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek
HEDEF 2.4 Etkili I¢ iletisim Saglamak
AMAC 3 Dengeli ve Giiclii Finansal Yap1
HEDEF 3.1 Kaynaklan Artirmak ve Verimli Kullanmak
HEDEF 3.2 Bitce Dengesini Saglamak
AMAC 4 Cevreye Duyarli Olmak ve Yeni Teknolojiler Uygulamak
HEDEF 4.1 Emisyon Oranint Azaltmak
HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarinm Kullanmak
HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji TUketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek
HEDEF 4.5 Gevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi Ile llgili Farkindalik Olusturmak
AMAC 5 Hizmet Kalitesini Gelistirmek
HEDEF 5.1 Yolcu iligkilerini Etkin Bir Sekilde YirGtmek
HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yikseltmek
HEDEF 5.3 Toplu Ulagim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklegtirmek
HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Toplu Ulagim Agin1 Planlamalk
HEDEF 5.5 Fiziki Kosullan lyilestirmek
HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
AMAGC 6 Kurumsal Bilgi Birikimini Yonetmek
HEDEF 6.1 Toplu Ulagim Ile ilgili Organizasyon Diizenlemek
HEDEF 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasimini Saglamak
AMAC 7 Kurumsal itibar1 Artirmak
HEDEF 7.1 Kurumsal Algiy1 Giglendirmek
HEDEF 7.2 ic ve Dis Paydaslarin Algilarin Olgmek ve Izlemek

iETT 2013-2017 STRATEJIK PLANI | 77




78 iETT 2013-2017 STRATEJiIK PLANI




AMA

' YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

L .

2013-2017 stratejik plan déneminde IETT isletmeleri Genel Miid{rligi binyesinde;

+ Kalite bilincinin olugmasi,

+  Kurulusun imajinin gi¢lenmesi,

* Mdisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artirilmas,
+ Verimlilik artiginin saglanmas,

* Maliyetlerin azaltilmasy,

+ Daha iyi tedarikgi iligkilerinin kurulmas,

+ Gelecege yonelik kararlarn saglikli alabilmelk icin gerekli tim verilerin kayit altina alinmas,
* Hizmet kalitesinin artinlmasi,

*  Cevreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi,

+ s kazalannin olusmasinin engellenmesi,

+ Calisan memnuniyetinin artirnlmass,

+ Surdurdlebilirligin saglanmas,

*  Kurumda surekli iyilegsmenin saglanmast

icin EFQM Mikemmellik Modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin artinlmasi ve bilgi

yonetiminin etkin kiinmasi hedeflenmektedir.
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YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.1 EFQM Miikemmellik Modelini Uygulamak

Toplam Kalite Yonetimini; mUsterilerin mutluluguna, ¢calisanlann katiimina ve sirekli gelisim ilkelerine dayanan
bir felsefe olarak ele alan EFOM Mikemmellik Modeli, kuruluslara mikemmellige giden yolun neresinde
olduklarint gosteren, darbogazlarim saptamalarimi saglayan ve uygun ¢ozimlere ulasabilmek igin belli bir

yaklagimin kullanilmasim dneren bir aractir.

Kurulusun sahip oldugu kurumsal mikemmellik derecesini saglikli bir sekilde degerlendirmek, performansin
yapisal bir yaklagimla sorgulama olanagi saglar. Ayrica kurulusta gerceklestirilecek degisimin yonlendirilmesine

ve iyilestirme projelerinin yonetilmesine yardimci olur.

EFQM Mikemmellik Modeline gére IETT'nin mevcut durumunu ortaya cikaracak olan, Ozdegerlendirme
uygulamasidir. Ozdegerlendirmeile idarenin kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlan tespit edilir. EFQM Miikemmellik
Modeli esas alinarak son yillarda yapilmig tim iyilestirme calismalarina iligskin olarak birimlerin de gorisleri

alinarak bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

Bu bilgiler 15181nda ve ilgili birimlerle birlikte ¢alisilarak, yapilmasi gereken ana iyilestirme faaliyetlerini ve
Stratejik Plan déneminde gerceklestirilecek Mikemmellik Odiili bagvurusuna yénelik adimlar icerecek olan

proje plani olusturulacaktir.

Bu asamada, EFOM Mikemmellik Modelinin 6ngdrdigi ve idarede iyilestirmeye acik alan olarak belirlenecek

sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmasi i¢in ¢calisilacaktir.

HEDEF 1.1 EFQM Miikemmellik Modelini Uygulamak

- Ozdegerlendirme Puam

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak

IKamu kurumlannda hizmet kalitesinin artinlmasi, kurum itibar agisindan dnemli bir katma deger teskil eden
kalite belgelendirme calismalaryla saglanabilmektedir. IETT, Entegre Yénetim Sistemi (EYS) uygulamalanyla,
faaliyetlerini belirlenmis standartlara kavusturmayi, eksiklerini gidermeyi, is yapma ve hizmet Gretme modellerini

gelistirerek yolcularnn beklentilerini eksiksiz karsilayabilir noktaya ulasmay1 hedeflemektedir.

IETT isletmeleri Genel Miidirligii'nde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi, 1ISO 20000 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002 Misteri Sikayetleri

Yénetim Sistemi ve EN 15838 Miisteri iletisim Merkezi Yonetim Sistemi kurulmustur.

Stratejik Plan déneminde kurulmasi hedeflenen sistemler ise ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standardi, EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi
ile ilgili Hizmet Standard1, BS 25999 / I1SO 22301 is Sirekliligi Standardi ve IIP (Investors in People) olarak

siralanmaktadir.

HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak

- Yonetim Sistemi Kurma Planina Uyum Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

GUnUmUzan hizla degisen is dinyasinda, organizasyonlarin, faaliyet alanlar ile ilgili egilim ve olanaklarin en kisa
sirede farkina vararak buna dayali karar ve eylemleri hizla uygulamaya koymalan hayati dnem arz etmektedir.
Son yillarda bilgi; kuruluslarnin daha verimli, esnek ve degisime agik bir yapi olusturmalan i¢in daha dnce olmadig;
kadar kilit bir konumdadir. Yoneticilerin agin miktarda depolanmis, entegre olmayan, yonetilmesi zor, gincel
olmayan ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli ve karar alma agamasinda somut bir faydaya donisebilecek bilgiyi
ihtiyac duyduklan anda elde etmeleri gerekmektedir. IETT'de Yénetim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamasi bu amaca

hizmet etmek icin tasarlanmistir.

YBS uygulamasi sayesinde Ust yonetimin bilgi ihtiyacini esas alan saglikli bilgi transferi saglanabilir hale gelmistir.
Sistemin arzu edilen etkinlik dizeyine ulasabilmesi amaciyla, YBS'ye iliskin performans gdstergelerinin dizenli
periyotlarla takip edilmesi planlanmaktadir. Ustiin hizmet ve kaliteli yénetim seviyesini yakalayabilmek icin IETT,
eldeki verilerin kurumun stratejik yonelimine dair sorulan cevaplayacak dizeyde saglikli ve yol g&sterebilir
bir fonksiyona erisebilmesi, ayn1 zamanda glincel verilerin kurum web sitesinde de kamuoyuyla paylasilmasi

dogrultusunda caligmalar yapmay1 hedeflemektedir.

HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

- YBS'de Gincel Olmayan Gosterge Oram
- YBS Rapor Kullanim Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI

iETT 2013-2017 STRATEJiIK PLANI




YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 Bilisim Sistemini Giiclendirmek

Yonetim sisteminin etkinliginin artinlmasi yolundaki &nemli adimlardan biri de bilgi islem altyapisinin
giclendirilmesidir. Minimum aksamaile ¢alisan bir bilisim sistemi; islerin daha hizli ve etkin yirdmesini saglayacak,

bu da calisanlann yaptiklan isten aldiklan tatmini ve motivasyon dizeylerini olumlu yonde etkileyecektir.

IETT isletmeleri Genel Midurliigiince, stratejik plan dénemi icerisinde Kurumsal Kaynak Yénetimi (ERP) ile tim

is sreclerinin moddler yapiya sahip bir yazilim ile gerceklestirilmesi ve mobil uygulamalarin yayginlastirilmas:

planlanmaktadir.

5070 sayili kanunda Elektronik imza, "Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tammlanmistir. IETT biinyesinde

elektronik imza kullaniminin 2013-2017 déneminde yayginlastinlmasi hedeflenmektedir.

HEDEF 1.4 Biligim Sistemini Giiclendirmek

- Sistem Donamm Revizyon Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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' CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

\ v

Galisanlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerinin artinlmasi, kurumsal performansin artinlmasina
onemli 6l¢iide katki saglayacak olan vazgecilmez unsurlarin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda IETT; is tatmini,
katiim ve aidiyet oranint artirmayi, ¢alisma kogullarnni gelistirmeyi, egitim ve kariyer gelisimini desteklemeyi ve

bunlarla beraber etkili i¢ iletisim saglamay1 hedeflemektedir.

IETT'nin calisan memnuniyetini artirmak hedefini gerceklestirmede kullanacagr temel kaynaklardan biri olan
Galisan Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil dizenli araliklarla tekrarlanacaktir. CMA ile calisanlarin memnuniyetinin

izlenerek gelismeye agik alanlarin tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, yoneticilik, katiim, 6grenme ve basan firsaty, kariyer gelistirme

basliklarina éncelik verilerek bu basliklar altinda gelisim saglanmasi amaclanmaktadir.
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CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

HEDEF 2.1 Is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oramim Artirmak

Personelin calistigl kuruma karst hissettikleri ile ortak hedef degerleri benimsemesi olarak ifade edilen kurumsal
aidiyet orani yapilan calisan memnuniyet anketleriyle takip edilmektedir. IETT'de calisanlarin aidiyet hissinin

surekliligini saglamak Uzere ¢esitli alanlarda faaliyetler gelistirilmesi planlanmaktadir.

Bu kapsamda, liderlik gelisim siireci olusturularak calisanlara liderlik ve kogluk egitimleri verilecek; IETT
personeline yonelik sosyal ve kiltirel faaliyetlerin artirnlmasi ile personel memnuniyetinin ve motivasyonunun
artinlmasina calisilacaktir. Ayrica, IETT biinyesinde kurulmus olan Oneri Sistemi dahilinde calisanlara 6ddl

verilmesi planlanmaktadir.

HEDEF 2.1 Is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oramim Artirmak

- (Galisan Memnuniyet Oram

- Oneri Veren Personel Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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HEDEF 2.2 Calisma Kosullarim Gelistirmek

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi calisanlan Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltmayi ve sirekli
iyilestirmeyi temel ¢alisma prensiplerinden biri olarak benimsemistir. Calisma kosullarini iyilestirme hedefiyle
calisanlarin memnuniyet dizeylerini artirmak, ¢alisan motivasyonunun strekliligini saglayabilmek agisindan

onemlidir.

Uygun calisma ortamlarinin saglanmasina yonelik iyilestirme faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda ve sahada
yogunlastinlmasi planlanmaktadir. Bu amacla is kazasi ve yaralanma bilgi formlarn olusturularak, bunlarnin yeterli
derecede uygulanmasi ve takip edilmesi saglanacaktir. Béylelikle ¢calisanlar icin glivenli ve emniyetli bir calisma

alaninin yaratilmast midmkin olabilecektir.

Calisma kosullarninin gelistirilmesi hedefine yénelik olarak ayrica, Is Sagligi ve Givenligi (ISG) yénetimi ile calisma
ortamlannin saglik standartlan ve denetimlerine uygunlugunun saglanmasi, Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD)
kullanimi ve ¢alisanlara yonelik kisisel saglik sayfasinin olusturulmasi, saglik taramasi yapilmasi gibi faaliyetler
yirGtllecektir. Personel planlamast yapilarak izin yonetiminin etkin ve faydali bir sekilde yUritilmesi de bu

kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.

HEDEF 2.2 Calisma Kosullarim Gelistirmek

- Calisma Kosullarindan Memnuniyet Orani
- Ramak Kala Uyaris1 Veren Personel Orani
- Is Kazasi Sayis

- Milyon Km. Basina Kaza Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI

- Saglik Taramasi Yapilan Personel Orani
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CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT calisanlaninin kariyer gelisimine yénelik projeler hayata gecirilecektir.
Performans Gelisim Sistemi (PGS) kapsaminda dncelikle memurlar, sonrasinda ise isci personel olmak Gzere tim
personelin gorev, yetkive sorumluluklanile Ustlendikleri projeler takip edilecek, belirlenmis hedefleriizlenecektir.
Sistem, 6 aylik periyotlarla yapilacak degerlendirmeler neticesinde 360° performans degerlendirmesinin hayata

gecirilmesine olanak saglayacaktir.

KKadro ve pozisyonlara uygun personel saglanmast amaciyla PGS verileri dogrultusunda egitim planlamalan
yapilarak yetkinlik ve kariyer egitimleri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda 6dil sistemleri olusturularak

aktif ve dinamik bir calisma ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir.

IETT personelinin istek, beklenti ve ihtiyaclan dogrultusunda egitim programlan diizenlenerek calisanlarin
yetkinlik ve becerilerini artirmaya yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu amacla, e-learning (e-6grenme) destekli
IETT Akademisi kurulacak ve bu sayede kisi bas1 egitim siresi artinlacak, ayrica sofér personele iletisim egitimleri
verilecektir. Kurulmasi planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT'ye toplu ulagim sektériinde énciiliik yaptigi yeni bir

alan kazandiracaktir.

HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

Egitim ve Kariyer Gelisiminden Calisan Memnuniyet Oram

Kisibas1 Toplam Egitim Siresi (Memur ve isci Personel icin)

Egitim Verilen Personel Oram

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

HEDEF 2.4  Etkili i¢ iletisim Saglamak

IETT, calisanlarina vermek istedigi mesajlan dogru ve zamaninda iletmek, katiimc bir yénetim sergilemek ve
calisanlarindan gelen geribildirimleri saglikli bir sekilde derleyebilmekicinigiletisim faaliyetlerine &nem vermesi
gerektiginin bilincindedir. Mevcut yapida i¢ iletisim gl¢ld gordlmekle birlikte, i¢ iletisim kanallarinin gelistirilmesi

ve daha etkin kullaniminin saglanmasi planlanmaktadir.

Etkiliiciletisim saglama hedefi dogrultusunda, ic iletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yillarda uygulamaya
konulacaktir. Bu kapsamda, personelinigiletisim planina uyum saglamasiicin bilgilendirmeler yapilacaktir. Ayrica,
IETT intranet portali tizerinde calisanlarin fikir alisverisinde bulunabilecegi bir forum sisteminin olusturulmasi da

planlanmaktadir.

HEDEF 2.4  Etkili i¢ iletisim Saglamak

- Calisanlann ic iletisimden Memnuniyet Oran

- I¢ Misteri Memnuniyet Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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Toplu ulagim hizmetinin etkin ve slrdUrilebilir bir bigimde sunulabilmesi icin dengeli ve gl¢ld bir finansal
yapiya sahip olunmasi gereklidir. IETT'nin kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tagimasi ve toplu
tagima tarifelerini belirlerken bircok kriteri gbz éninde bulundurmak zorunda olmasi, gelir-gider dengesinin

saglanmasini etkilemektedir.

Dengeli ve giicli bir finansal yapiya kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider dengesini saglamaya calismak IETT'nin
baslica stratejilerindendir. Buna yonelik olarak, kaynaklarin artinlmasi ve verimli kullaniminin yani sira, bitce

dengesinin saglanmas1 da hedeflenmektedir.
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DENGELI'VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 Kaynaklar Artirmak ve Verimli Kullanmak

Kaynaklann artinlmast ve verimli kullanilmasi hedefi dogrultusunda, otobls filosundaki araglarin temizlik,
manevra, ¢ekici ve kaporta boya yenileme islerinin dis kaynak (outsourcing) ydntemiyle yapilmasi, yedek
parcalarin yerlilestirilmesi, serbest piyasadan elektrik enerjisi temin edilmesi ve stok yonetiminin iyilestirilmesi

planlanmaktadir.

Elektronikkart ve elektronik biletlerin stok miktarlan yillik tiketime gore belirlenecektir. Program ortakliginin
artinlmas1 kurumun marka degerini ylikseltecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini ve ¢esidini artiracaktir. Kurumsal

satis ile de daha fazla gelir elde edilecektir.

Bunlarin yani sira, mevcut reklam alanlarninin kullaniminin artinlmasi ve yeni reklam alanlar olusturulmasi yoluyla
yardimai gelirlerin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil sistemi Gzerinden daha etkin
bir sekilde izlenmesi neticesinde sahada gorev yapan hat ve hareket amiri say1sinin dislrilmesi ve bdylece saha

isletme sirecinin sevk ve idaresinin verimli hale getirilmesi planlanmaktadr.

HEDEF 3.1 Kaynaklan Artirmak ve Verimli Kullanmak

- lIsletme Gelirinin Gideri Karsilama Orani
- Stok Devir Oram

Bir Onceki Yila Oranla isletme Geliri Artig Oran

PERFORMANS
GOSTERGELERI
1

- Enerji ve Dogal Kaynak Tuketim Maliyeti

- Yerlilestirme Orani

92 iETT 2013-2017 STRATEJiIK PLANI
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HEDEF 3.2 Biitce Dengesini Saglamak

BUtce dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut yapisinin degistirilmesi,
ancak ozellestirme, kurumsal statinin degismesi, kamu sektdrl insan kaynaklart yonetiminde kokld yasal

dondstimler gibi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z konusu oldugu middetce mimkdn olabilir.

Ancak, bu tir degisimlerin olmadig varsayildiginda dahi gelir-gider acig1, kaginilmaz gelir ve maliyet egilimleri
icinde timiyle yok edilemese de, belli bir esneme payi icerisinde sinirh oranlarda daraltilabilecektir. IETT
isletmeleri Genel MidUrligu, stratejik plan déneminde gerceklestirecegi proje ve faaliyetlerle gelir ve gider

kalemlerindeki agig1 azaltmayi hedeflemektedir.

HEDEF 3.2 Biitce Dengesini Saglamak

- Butge Gergeklesme Oram

- Yatinm Gergeklesme Oram

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
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istanbul, diinyada toplu tasima araci kullamim yogunlugu en fazla olan sehirlerin basinda gelmektedir. Bu da

IETT'nin enerji ve yakit kullammini artirmakta ve dogaya zararli gaz salma potansiyelini yiikseltmektedir.

IETT, toplu ulagim hizmeti sunarken basta istanbul halki olmak tizere tim insanliga ve gelecek nesillere saglikli ve
temiz bir cevre miras birakabilmek icin dogaya ve insan saghigina karg1 6zen géstermek zorundadir. Bu kapsamda
IETT biinyesinde zararli gaz salimmin azaltmak ve cevreye zarar vermemek amaciyla cesitli calismalar yapilmasi

amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmasy, alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi, enerji ve dogal kaynak

tasarrufu saglanmasy,

Kurumun enerji tiketimini etkili bir sekilde ydnetebilmesi blylk 6nem arz etmektedir. Cevre ve dogal
kaynaklarin dnemi ile ilgili farkindalik olusturmak ve enerji tasarrufu saglanmasina y&nelik projeler gelistirmek
[ETT'nin stratejik hedefleri arasindadir. Aynica, stratejik plan déneminde alternatif enerji kaynaklarn kullanimmnin

artinlmasinin saglanmasi ve emisyon oraninin azaltilmast da IETT'nin éncelikleri arasinda yer alacaktrr.
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 Emisyon Oranim Azaltmak

iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde (lke politikalarina yén veren énemli bir husustur. Toplu tasima
faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan sera gazi emisyonlarnnin sirdlrilebilir cevre ve saglikli yasam ilkeleri

dogrultusunda azaltilmasi IETT'nin stratejik hedefleri arasindadir.

IETT otobiis filosuna katilacak otobiislerin seciminde tercih kriterleri arasinda en biiyiik 6nceligi, araclanin eneriji

tiketim miktarlan ve agiga ¢ikardigr emisyon degerlerinin disdkligad olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, IETT arac filosunda yer alan emisyon orani diisiik Euro-V standardindaki ara¢ sayisinin artirlmasina

yonelik olarak arag alimina gidilmesi ve emisyon orani yiksek araglarn filo dis1 birakilmasi planlanmaktadir.

HEDEF 4.1 Emisyon Oranim Azaltmak

- Arac Bagina Karbon Ayak izi Miktar (Emisyon Miktan)
- Emisyon Standardi Euro Il ve Ustii Arag Oram

- Yolculuk Bagina Emisyon Miktar

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklar1 Kullanmak

Yogun akaryakit tiketiminin getirdigi zaran azaltmak icin alternatif enerji kullanan otobuslerin artirilmasin
hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elektrikli, CNG yakitli ve hibrit teknolojili otobisler katmayi planlamaktadhr.

Bu sayede IETT; cevreye duyarli bir ulagim modeli gelistirerek kamu sagligina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Atik motor vyaglarindan elektrik enerjisi elde edilebilen mikro tesisler kurmak, IETT'nin stratejik plan
doneminde gelistirmeyi planladig faaliyetler arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet binalarinda ve
otobls duraklarinda riizgar, glines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmast da planlanan

faaliyetlerdendir.

HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklar Kullanmak

- Alternatif Enerjili Ara¢ Orani
- Alternatif Enerjili Durak Orani

- Alternatif Enerji Kullanim Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

IETT, sahip oldugu enerji kaynaklanm en verimli sekilde kullanabilmek icin enerji tiketiminin azaltilmasina

yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmas icin fotoselli musluk kullanimi, alalli sdrUs teknikleri gelistirilerek yillik
akaryakit sarfiyatinda tasarruf saglanmas, idarenin faaliyetleri sonucunda agiga cikan atiklarin cevreye duyarli
sekilde geri déntsdmlerinin saglanmasi ve hizmet araclarinin GPS Uzerinden takibini saglayacak sistemlerin

kurulmasi, “enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak” hedefine hizmet edecek projeleri olusturmaktadir.

HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

- Akaryakit Tiketim Miktan
- CNG Tuketim Miktan
- Dogalgaz Tiketim Miktan

- Elektrik Tiketim Miktar

PERFORMANS
GOSTERGELERI

- Su Tuketim Miktan
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji Tiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek

Kurumun enerji tiketiminin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin tiketim verilerinin dizenli olarak kayit altina
alinmasi ve yil icerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan gliincellemelerin dizenli olarak takip edilmesi
gerekmektedir. Yil igerisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait tarife degisikliklerinin yapilmasiyla

kurumsal enerji giderlerinin azalmas1 beklenmektedir.

Serbest piyasadan elektrik enerjisi temini ile enerjinin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi hedeflenmektedir.
Buna ek olarak, sayaclann uzaktan izlenebilirliginin saglanmasi da kurumsal enerji tiketiminin etkin bir sekilde

y6netilebilmesini mimkin kilacaktir.

HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji Tiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek

- Enerji Tuketimi Uzaktan izlenebilen Sayac Oram

- Enerji Tuketimi Uzaktan izlenebilen Ara¢ Oran

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olugturmak

Kent ici toplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda ¢evre ve dogal kaynaklarin kullanim ile ilgili bir farkindalik
olusturmak IETT'nin kurumsal cevre politikasinin ana égelerindendir. Giinlik yasamin her alaninda enerji israfina

dikkat cekerek, dzellikle Istanbul halkini toplu tasimaya sevk edecek etkinliklerin diizenlenmesi planlanmaktadr.

Diinya Cevre Giinii ve Avrupa Yesil Enerji Haftas1 gibi uluslararasi etkinlikler kapsaminda istanbul'un adini diinya
kentleri arasina tasimak, enerji verimliligi ve cevre konulu seminer, panel ve konferanslar dizenlemek ve bu
alanlarda diger kuruluslarca dizenlenen organizasyonlara katilim saglamak, "cevre ve dogal kaynaklarin énemi

ile ilgili farkindalik olusturmak” hedefini gliclendirecektir.

HEDEF 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olusturmak

- Enerji ve Cevre Konu Baslikli Dizenlenen Etkinlik Sayisi
- Enerji ve Cevre Konulu Destek Verilen ve Katiim Saglanan Organizasyon Sayisi

- Etkinlik Katilimcr Sayisi

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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' HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

L o

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve sirekli gé¢ alan yapisiyla megapol 6zelligi tagiyan istanbul'da hizmet
veren IETT, sehir i¢i toplu ulasimda Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici ve Danisman misyonuna uygun olarak

kaliteli ve etkin bir hizmet sunma amacindadir.

IETT, tim paydaslarinin beklentilerini g6z éniinde bulundurarak, faaliyetlerini istanbul genelinde ulasim agin1 en
dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullar iyilestirmeye, toplu ulasim hizmetlerini zamaninda gerceklestirmeye ve

hizmet konforunu yikseltmeye y&nelik olarak sirdirmeyi amaglamaktadir.

Bununla birlikte, modern yonetim anlayisi ¢cercevesinde musteri iligkilerini etkin yiritmek ve hizmette yeni

teknolojiler uygulamak da IETT'nin hizmet kalitesini gelistirme amaci dogrultusundaki hedeflerindendir.
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 Yolcu iligkilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek

Vatandas odakli hizmet anlayisini siirekli olarak iyilestirme gayreti icerisinde olan IETT icin yolcu memnuniyeti
bdyik 6nem arz etmektedir. Yolcu iligkilerini etkin bir sekilde yiritmek adina kurulan Cagr Merkezi ile yolcularin

IETT'ye hem daha kolay ulasmasi hem de hizli ve profesyonel hizmet almasi miimkiin olmaktadir.

Yilin 365 giini hizmet veren IETT Cagn Merkezinde, gelen cagrilanin en kisa sire icinde cevaplandiriimasi,
her islemin mutlaka sonuclandinlmasi, strecler hakkinda yolculara zamaninda bilgi aktarilmasi ve bu sayede

taleplerin kurum icerisinde en dogru sekilde degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT'de énem verilen konularin baginda gelmektedir. Hat bilgisi, ticret tarifeleri,
elektronikkart uygulamalan gibi konularda ¢agn merkezi, web sitesi ve alilli duraklar yoluyla verilmekte olan

bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluyla da sunulmasi planlanmaktadir.

2013-2017 stratejik plan déneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti Anketleri dizenlenerek, yolcularn
IETT tarafindan sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyetin dlciilmesi ve iyilestirmeye agik yonlerin siirekli

takip edilmesi hedeflenmektedir.

HEDEF 5.1 Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek

- Kayip Cagn Orani
- Zamaninda Cevaplanan Basvuru Orani
- Mdsteri iletisimi Memnuniyet Oran

- lletisim Konusunda Misteri Sikayet Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI

- (Gagn Merkezi Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Oran
- Ulasan Email - SMS Orani
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek

Nifusu giin gectikce artan ve yasam alanlan hizla biyiyen bir kent olan istanbul'a konforlu bir ulagim hizmeti
saglama cabas1 birtakim giicliikleri beraberinde getirmektedir. Bu giicliiklere ragmen IETT, yolcularina diinya
standartlaninda glivenli ve kaliteli yolculuk imkani saglamak icin her gecen yil filo yasinit genglestirmeyi ve engelli
yolcularninin ulagim haklarini gozeterek tim durak ve araglanni erisilebilir hale getirmeyi hedeflemekte olup, bu
dogrultuda var giciyle calismayi ilke edinmistir.

Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli'nin (HKOM) sahada uygulanmas1 ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tagima oraninin
dinya standartlarina getirilmesi, stratejik plan doneminde hizmet konforunu yikseltmek hedefi dogrultusunda
yurGtilmesi planlanan faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulagim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat kartlarina erisimi, ulagim araglarina erisimi kadar
kolay olmalidir. IETT isletmeleri Genel Mdirligl, bu gereksinimi yerine getirmek amaciyla birtakim projeler
gelistirmis olup, stratejik plan déneminde bu projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronikkart basvuru merkezi sayisinin artinlmasi, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin
artinlmasy, internetten 6deme sisteminin kurulmasi, kiosklardan Elektronikkart satigi yapilmasi, internet Gzerinden
yapilan basvurularda Elektronikkartlarin adrese gonderilmesi ve Universiteyi kazananlara kayit esnasinda
Elektronikkart verilmesinin saglanmasi projeleri uygulamaya konulacaktir.

Bu projelerin hayata ge¢mesiyle, basvuru merkezlerindeki mevcut yogunluk azalacak, bu da yolcularin yalnizca
otobUsle yaptiklan yolculuk esnasinda degil, yolculuk disinda da aldiklan hizmetin konforunun yikselmesini

saglayacaktr.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin artirilmas1 sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri
yardimyla, kisilere yonelik kampanyalar dizenlenmesi ve cesitli reklam uygulamalarinin yapilmast mdmkin
olacaktir.

HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yikseltmek

- Hizmet Konforu ile ilgili Yolcu Memnuniyet Oran
- Hizmet Konforu ile ilgili Sikayet Oram

- Hizmet Kalitesi Olctim Modeli (HKOM) Puan

- Erisilebilir Otobis Oram

- Filo Yasi Ortalamasi

- Klimali Arag Oram

- Kayit Esnasinda Verilen Elektronikkart Say1s1 Orani
- Elektronikkart Online Satig Oran

- Adrese Yollanan Elektronikkart Oram

- Kisisellestirilmis ElektronikKart Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 Toplu Ulasim Hizmetlerini Zamaninda Gerceklestirmek

Toplu ulagimda hizmet kalitesinin yUkseltilmesi yolunda atilacak adimlann basinda dakiklik ve dizenlilik
gelmektedir. Ara¢c bekleme ve seyahat siirelerini iyilestirmek, IETT'nin yolcu memnuniyetini artirmaya yénelik
oncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulasabilmek igin stratejik plan déneminde gerceklestirilmesi planlanan

birtakim faaliyetler ve projeler tasarlanmistir.

Tim hat aginda hiz ve sire 6l¢imleri yapilarak zaman tarifelerinin ve arag sayilarinin yeniden planlanmas, sefer
baslangic saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu ulagim

hizmetlerini zamaninda gerceklestirmek” hedefi dogrultusunda yirUtilecek faaliyetlerin arasinda yer almaktadir.

Aynica, personel azligi ve tahsislerden kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilabilmesi igin sofor personel sayisinin

optimum dizeye ¢ekilmesi dogrultusunda sofor alimlarinin yapilmasi planlanmaktadir.

HEDEF 5.3 Toplu Ulasim Hizmetlerini Zamaninda Gerceklestirmek

- Arac Bekleme ve Seyahat Siireleriyle ilgili Yolcu Memnuniyet Orani
- Arac Bekleme ve Seyahat Siireleriyle ilgili Yolcu Sikayet Oram

- Gergeklesen Sefer Orant

PERFORMANS
GOSTERGELERI

- Zamaninda Gergeklesen Sefer Orani (Dakiklik)
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Toplu Ulasim Agim Planlamak

Kendine 6zgl bir cografi yapiya sahip olan istanbul'da toplu ulagim aginin yolcu memnuniyetini artirma hedefine
yonelik olarak yeniden dizenlenmesini ve planlama ¢alismalarina agirlik verilmesini gerektirmektedir. Planlama
calismalanna yon verecek olan unsurlann basinda ise yolcu talepleri gelmektedir. Otobds hat aginin yolcu
talepleri dogrultusunda yeniden dizenlenmesi ile yogun saatlerdeki kapasite kullamim oraninin iyilestirilmesi

hedeflenmektedir.

Hat optimizasyon projesi ise, tim hatlarnn aktarma merkezleri cercevesinde yeniden planlanmasini ve uzun
hatlann kisaltitlmasini kapsamaktadir. Bu proje vasitasiyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi, bu sayede hem
sistemin bir bitin olarak etkinliginin artinlmasi, hem de kentteki diger ulagim modlanyla tam entegrasyonun

saglanmas1 hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlann baslangi¢ ve bitis noktalarinin garajlara olan mesafelerine gére yeniden planlanmasi
da stratejik plan doéneminde gerceklestirilmesi tasarlanan projeler arasinda yer almaktadir. S6z konusu proje,

ayni zamanda yeni garaj ve park yerlerinin belirlenmesinde de yol gdsterici olacaktr.

HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Toplu Ulasim Agim Planlamak

- Hat Ag1 Uzunlugunun Toplam Yol Ag1 Uzunluguna Oram
- Kapasite Kullanim Orami (Zirve saatte maksimum deger)
- Ortalama Hat Uzunlugu

- Aktarmali Yolculuk Oram

- Oli Km Oram

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 Fiziki Kogullan lyilestirmek

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz stirdiriilebilmesi icin IETT biinyesinde yapilmasi gereken bir takim iyilestirme
calismalaninin da bulundugu asikardi. Bu noktadan hareketle, stratejik plan déneminde fiziki kosullarin

iyilestirilmesi dogrultusunda bazi adimlar atilmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler arasinda; bilgi islem ag yapisinin iyilestirilmesi, hizmet
binalan, garajlar ve isletme birimlerinin balkimi ve yenilenmesi, Tdnel izolasyonunun saglanmasi ve Nostaljik

Tramvay hattinin rehabilitasyonu yer almaktadr.

Ote yandan, giivenlik altyapisinin gelistirilmesi ve fiziki glivenlik sisteminin yenilenmesi, emniyet birimleriyle

olan isbirligini artiracak, bu da givenli yolculuk talebinin kargilanmasinda énemli rol oynayacaktir.

HEDEF 5.5 Fiziki Kogullan lyilestirmek

- Altyapi lyilestirme Calismalarinin Tamamlanma Oran

- Kalibrasyonu Yapilan Akaryakit Pompa ve Tank Otomasyonu Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Toplu ulagimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dogrultusunda yapilmasi gerekenler arasinda durak konforu ve
fonksiyonlarinin artinlmasi da yer almaktadir. Akilli durak say1sinin cogaltilmasi ve bu sayede yolcu bilgilendirme

sisteminin yayginlastinlmasi, I[ETT'nin stratejik plan déneminde &ncelik verdigi konulardan olacaktir.

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak hedefi dogrultusunda hayata gecirilmesi planlanan “yolcu sayim sisteminin

gelistirilmesi” projesi ise, ulasim aginin planlanmasi hedefine de katkida bulunacak olmasi hasebiyle ¢ok islevli

bir proje olarak éne ¢ikmaktadir.

HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

- Akl Durak Orani
- Akyolbil Sisteminin SLA (Service-Level Agreement) Dizeyi

- Araca Binen Yolcu Sayisinin Sistem Tarafindan Algilanma Orani

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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AMAC'S
' KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

A v

IETT'nin 2013-2017 stratejik plan dénemdeki misyonunu ézetleyen 4D'den biri olan Damsmanroli dogrultusunda,
toplu ulagim alanindaki 140 yili asan bilgi birikimi ve tecribenin gerek yurtici gerekse yurtdiginda aktarilmasr,

paylasilmasi ve bu konuda isbirlikleri olusturulmast amaglanmaktadir.

“Kurumsal bilgi birikimi“ni danmismanlig1 yapilabilir seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla, IETT'nin toplu ulasim
alamndaki bilgi ve tecribelerini uluslararasi platformlarda bolismek ve uluslararasi ziyaretlerin verimliligini

saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yani sira toplu ulagim konusunda dinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek, ilgili organizasyonlara
katilmak ve organizasyon dizenlemek, toplu ulagim konusunda belirli standartlar yakalamis kurum ve kuruluslarla
kiyaslama (benchmarking) calismalarinin devamliigini saglamak, kurumsal bilgi birikimini yénetme amacina

yonelik calismalardir.
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KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

HEDEF 6.1  Toplu Ulagim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek

istanbul'da toplu ulagimin lider kurulusu olan IETT; toplu ulagim alamindaki mevcut sorunlarin tartisildigy, ¢6ziim
Onerilerinin paylasildigi, gelisme ve yeniliklerin aktanldigr platformlar ve organizasyonlarin dizenlenmesine

onciluk etmeyi planlamaktadir.

Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, ulastirma alaninda faaliyet gbOsteren firmalarin ve sivil toplum
kuruluslanmin davet edildigi, [ETT'nin énderliginde diizenlenecek organizasyonlar sayesinde gerek kamuoyunun
bilgilendirilmesi, gerekse dinyadaki toplu ulasim sektérindeki gelismelerin ve egilimlerin takip edilmesinin

saglanmas1 hedeflenmektedir.

Bu kapsamda diizenlenecek sempozyum, panel, sura gibi etkinliklerin bir baska islevi de IETT'nin kurumsal

kimliginin 6ne ¢ikarlmasi ve toplu ulagimda gelismeye ve iyilestirilmeye agik alanlarinin belirlenmesi olacaktir.

HEDEF 6.1 Toplu Ulagim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek

- Katiimcr Memnuniyet Orani
- Duzenlenen Organizasyon Sayist

- Katilim Saglanan Organizasyon Sayis

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

HEDEF 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasimim Saglamak

IETT'nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini ydnetmek” misyonunu yerine getirebilmesi icin gérey,
yetki ve sorumluluklann agik bir sekilde tanimlandig1 organizasyonel altyapi sireclerinin ve ilgili performans
gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda IETT biinyesinde “Yurtdisi iliskiler Sireci” ile

"Danigmanlik Yonetim ve Koordinasyon Streci” olusturulmustur.

2013-2017 stratejik plan doneminde diinyanin 6nde gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking) ¢calismalarinin

yapilmasi ve bilimsel nitelikli kurumsal yayin Gretiminin artirilmasi hedeflenmektedir.

HEDEF 6.2 Toplu Ulagsim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasiminmi Saglamak

- Oncilagi Yapilan Kurumsal Danismanlik Sayis
- Sektérdeki Proje Isbirligi Sayist

- Benchmarking yapilan sehir sayisi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

- Bilimsel Nitelikli Kurumsal Yayin Sayisi
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AMA
| KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

L .

Kurumsal itibar, bir kurumun goériinen yizinin, muhatap oldugu kisi ve kurumlarin géziinde sahip oldugu deger
olup, kurumun; musteriler, calisanlar, sosyal kurumlar, yazili ve s6zli medya ile halkin beynindeki algilamalarinin

toplamindan olusur.

IETT isletmeleri Genel Midurligd, kurumsal itibanm artirmak amaci dogrultusundaki calismalarina 2013-2017
stratejik plan doneminde hiz verecektir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler arasinda kurumsal kimlik, kurumsal
imaj ve kurumsal reklam calismalan yer almaktadir. S6z konusu ¢alismalarn etkinligi, tim calisanlar tarafindan

benimsenmesiyle dogru orantili olacaktir.

IETT'nin kurumsal itiban, diizenli araliklarla yapilacak olan Kurumsal itibar Anketi (KiA) ile élcilecek ve alinan

sonuglar dogrultusunda iyilestirmeye acik yonler belirlenecektir.
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KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 Kurumsal Algiy1 Giiclendirmek

Kurumsal algiyr giclendirme hedefi kapsaminda, oncelikle mevcut kurumsal kimlik ¢alismasina uyumun
artinlmas1 dogrultusunda ¢alisilmast ve kurumsal kimlik kilavuzunun gincellenmesi planlanmaktadir. Kurumsal
kimlige yonelik hazirlanacak olan tanitict materyallerin ve yeni gelistirilecek Grinlerin, i¢ ve dig miUsterilerin alg

seviyesini artiracag umulmaktadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin giiclendirilmesi ve kamuoyunda olumlu bir IETT algis
olusturulmasi hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleriicin kurumsal kimlik dogrultusunda

listaslar belirlenmesi planlanmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli 6gelerinden biri, kuskusuz medya ile olan iligkilerdir. Bu kapsamda, yilda
en az iki defa medya bilgilendirme toplantilan diizenlenmesi, bu vesileyle medya mensuplarinin IETT ile iletisim
kurmalaninin kolaylastiriimasi ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi hedeflenmektedir. Sosyal medyada kurumsal

hesap agilmast da kurumsal algiy1 gliclendirme hedefi dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.

HEDEF 7.1 Kurumsal Algiy1 Giiclendirmek

- Kurumsal itibar Oram

- Yolcu Memnuniyeti Ucret, Givenilirlik ve Deger Algi Puam

- IETT Hakkinda Basinda Cikan Olumlu Haber Oram

- IETT Hakkinda internette C1kan (Sosyal Medya, Web, Bloglar) Olumlu Haber Oram

PERFORMANS
GOSTERGELERI

- Kurumsal Kimlik Memnuniyet Orani

- Kurumsal Kimlik Haberdarlik Orani
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KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

HEDEF7.2 g ve Dig Paydaslarin Algilarim1 Olgmek ve izlemek

Yolcu odaklilik, kurumun yolcu ihtiyaglanni kendibakis agisiyla degil, yolcu gbzlyle belirlemesini gerektirmelktedir.

IETT yolcu memnuniyetini élcerek;

* Yolcu tatminini dlgecek,
* Yolcu ihtiyaglanni belirleyecek ve
* Kurumun glcld ve iyilestirmeye acik alanlarnin belirleyecektir.

Yolcu odakli ¢calismak kadar 6nemli diger bir unsur da calisan memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu ¢alisanlarla
ulasilabileceginin idrakinde olan IETT, her yil Calisan Memnuniyet Anketi yaparak calisanlarin memnuniyetini

Olcecektir.

Yolcu ve ¢alisan memnuniyetlerinin yani sira tim paydaslarn kapsayan kurumsal itibar da dl¢llecektir. Kurumsal

itibarin artmasi;

* Yolculann, I[ETT'nin hizmetlerini baskalarina tavsiye etmesini

* Personelin, kurumun basansi i¢in daha motive ¢alismasinm

« Ustiin vasifu kisilerin calismak icin istek duyacag bir kurum konumuna gelmeyi
+ Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar 6nermesini

* Medya desteginin kazanilmasini saglayacaktir.

HEDEF 7.2 g ve Dig Paydaslarin Algilarim Olgmek ve izlemek

- Gerceklestirilen Alg1 Anketi Sayist

PERFORMANS
GOSTERGELERI
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PERFORMANS GOSTERGELERI

. AMAC VE HEDEFLER I GOSTERGELER

\ 4

\

4

AMAC 1: Yonetim Sistemlerinde Miikemmellesmek

HEDEF 1.1: EFOM Mikemmellik Modelini Uygulamak

Ozdegerlendirme Puam

HEDEF 1.2: Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak

Yonetim Sistemi Kurma Planina Uyum Orani

HEDEF 1.3: Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

YBS'de Gincel Olmayan Gosterge Orani

YBS Rapor Kullanim Orani

HEDEF 1.4: Biligim Sistemini Giglendirmek

Sistem Donanmim Revizyon Oram

AMAC 2: Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

HEDEF 2.1: is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oramm Artirmak

Calisan Memnuniyet Oran

Oneri Veren Personel Orani

HEDEF 2.2: Calisma Kosullarnint Gelistirmek

Calisma Kosullarindan Memnuniyet Oran

Ramak Kala Uyarnisi Veren Personel Oran

Is Kazas1 Sayist

Milyon km. Basina Kaza Oram

Saglik Taramasi Yapilan Personel Orani

HEDEF 2.3: Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

Egitim ve Kariyer Gelisiminden Calisan Memnuniyet Orani

Kisibagi Toplam Egitim Siresi (Memur ve Is¢i Personel icin)

Egitim Verilen Personel Oram

HEDEF 2.4: Etkili i Iletisim Saglamak

Calisanlann ¢ Iletisimden Memnuniyet Oram

ic Miisteri Memnuniyet Orani

AMAC 3: Dengeli ve Giiclii Finansal Yap1

HEDEF 3.1: Kaynaklar Artirmak ve Verimli Kullanmak

isletme Gelirinin Gideri Kargilama Oram

Stok Devir Oran

Bir 6nceki yila oranla isletme Geliri Artis Oram

Enerji ve Dogal Kaynak Tiketim Maliyeti

Yerlilestirme Orani

HEDEF 3.2: Bitce Dengesini Saglamalk

Bitce Gergeklesme Orani

Yatinm Gerceklesme Orani

AMAC 4: Cevreye Duyarli Olmak ve Yeni Teknolojiler Uygulamak

HEDEF 4.1: Emisyon Oranini Azaltmak

Arag Bagina Karbon Ayak izi Miktar (Emisyon Miktar)

Emisyon Standardi Euro Il ve Ustl Arag Orani

Yolculuk Basina Emisyon Miktan

HEDEF 4.2: Alternatif Enerji Kaynaklarim Kullanmak

Alternatif Enerjili Arag Oram

Alternatif Enerjili Durak Oram

Alternatif Enerji Kullanim Orani

HEDEF 4.3: Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

Akaryalat Tiketim Miktar

CNG Tuketim Miktan

Dogalgaz Tiketim Miktan

Elektrik TUketim Miktan

Su Tiketim Miktan

HEDEF 4.4: Kurumsal Enerji Tiketimini Etkin Sekilde Yénetebilmek

Enerji Tiketimi Uzaktan izlenebilen Sayag Oram

Enerji Tiiketimi Uzaktan Izlenebilen Arag Oran1

HEDEF 4.5: Gevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi Ile ilgili Farkindalik Olusturmak

Enerji ve Cevre Konu Baslikli Dizenlenen Etkinlik Sayist

Enerji ve Cevre Konulu Destek Verilen ve Katiim Saglanan Organizasyon Sayisi

Etkinlik Katihmai Sayisi
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AMAC 5: Hizmet Kalitesini Gelistirmek

HEDEF 5.1: Yolcu Iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yuritmek Kayip Cagri Oram
Zamaninda Cevaplanan Basvuru Oranm

Msteri iletisimi Memnuniyet Orani

iletisim Konusunda Musteri Sikayet Orani

Gagn Merkezi Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Orani
Ulasan Email - SMS Orani

HEDEF 5.2: Hizmet Konforunu Yiikseltmek Hizmet Konforu ile ilgili Yolcu Memnuniyet Oram

Hizmet Konforu le ilgili Sikayet Oram

Hizmet Kalitesi Ol¢im Modeli (HKOM) Puani

Erisilebilir Otobls Oram

Filo Yag1 Ortalamasi

Klimali Arag Orani

Kayit Esnasinda Verilen Elektronikkart Sayis1 Orani

Elektronikkart Online Satis Oram

Adrese Yollanan Elektronikkart Orani

Kisisellestirilmis ElektronikKart Orani

HEDEF 5.3: Toplu Ulagim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek Arac Bekleme ve Seyahat Siireleriyle ilgili Yolcu Memnuniyet Oram

Arac Bekleme ve Seyahat Siireleriyle ilgili Yolcu Sikayet Oram

Gergeklegen Sefer Orani

Zamaninda Gerceklesen Sefer Oran1 (Dakiklik)

HEDEF 5.4: Istanbul Genelinde Toplu Ulagim Agim Planlamak Hat Ag1 Uzunlugunun Toplam Yol Ag1 Uzunluguna Oram

Kapasite Kullanim Orani (Zirve saatte maksimum deger)

Ortalama Hat Uzunlugu

Aktarmali Yolculuk Orani
OLli Km Oram

HEDEF 5.5: Fiziki Kosullan lyilestirmek Altyapr lyilestirme Calismalarinin Tamamlanma Orani
Kalibrasyonu Yapilan Akaryakit Pompa ve Tank Otomasyonu Orani

HEDEF 5.6: Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak Alall Durak Oram
Akyolbil Sisteminin SLA (Service-Level Agreement) Dizeyi

Araca Binen Yolcu Sayisinin Sistem Tarafindan Algilanma Orani

AMAC 6: Kurumsal Bilgi Birikimini Yonetmek
HEDEF 6.1: Toplu Ulagim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek Katiima Memnuniyet Orani

Dizenlenen Organizasyon Sayist

Katiim Saglanan Organizasyon Sayist

HEDEF 6.2: Toplu Ulagim Otoriteleri Ile Kurumsal Bilgi Paylagimini Saglamak Onciilagy Yapilan Kurumsal Damismanlik Sayist
Sektérdeki Proje Isbirligi Sayisi

Benchmarking yapilan sehir sayist

Bilimsel Nitelikli Kurumsal Yayin Sayis1

AMAC 7: Kurumsal itibar Artirmak

HEDEF 7.1: Kurumsal Algiy1 Giiglendirmek Kurumsal itibar Orani

Yolcu Memnuniyeti Ucret, Givenilirlik ve Deger Algi Puam

IETT Haklkinda Basinda Cikan Olumlu Haber Oran

IETT Hakkinda internette C1kan (Sosyal Medya, Web, Bloglar) Olumlu Haber Orani

Kurumsal Kimlik Memnuniyet Orani

Kurumsal Kimlik Haberdarlik Orani

HEDEF 7.2: I¢ ve Dig Paydaslann Algilanim Olgmek ve izlemek Gergeklestirilen Algi Anketi Sayisi
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MALIYETLENDIRME

IETT isletmeleri Genel Mudirliginin stratejik plan
cercevesinde gerceklestirecegi amag¢ ve hedefler
dogrultusunda ylrltecegi calismalarin  maliyetleri
belirlenirken, dnceki yillardaki artis oranlan, mevcut
ve olasi enflasyon rakamlan ve ekonomideki egilimler

dogrultusunda projeksiyonlarda bulunulmustur.

Birimler bazinda yapilan calismalar, Mali Hizmetler

Dairesi  Baskanliginca toplulastinlmis  ve  Amag
ve Hedeflere iliskin bitce kalemlerine dagitilmig
maliyetlerden yola ¢ikilarak Genel Midarligin 2013—
2017 donemi icin tahmini bltge rakamlarn ve kaynak

ihtiyaci belirlenmistir.

2013 2014 2015 2016 2017
HEDEF 1.1 200.000 250.000 300.000 - -
HEDEF 1.2 350.000 200.000 - - -
HEDEF 1.3 - - - - -
HEDEF 1.4 4.100.000 3.400.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
HEDEF 2.1 - - - - -
HEDEF 2.2 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
HEDEF 2.3 695.000 550.000 506.000 463.000 470.000
HEDEF 2.4 730.000 799.000 874.000 960.100 1042.410

AMAG 3

HEDEF 3.1 37.400.000 35.140.000 38.404.000 41.994.000 45.944.000
HEDEF 3.2 - - - - -
HEDEF 4.1 60.000 15.000 = = =
HEDEF 4.2 300.000 80.300.000 20.300.000 20.100.000 20.100.000
HEDEF 4.3 2.595.169 2.071.805 2.000.000 = =
HEDEF 4.4 100.000 10.000 10.000 10.000 10.000
HEDEF 4.5 100.000 110.000 120.000 130.000 140.000
HEDEF 5.1 820.000 960.000 1.125.000 1.320.000 1.552.000
HEDEF 5.2 60.828.000 25.910.000 23.188.000 23.687.000 24.230.000
HEDEF 5.3 26.979.094 = o = =
HEDEF 5.4 - - - - -
HEDEF 5.5 71.238.000 54.000.000 34.700.000 25.000.000 =
HEDEF 5.6 - - - - -
HEDEF 6.1 1.150.000 1.265.000 1.390.500 1.527.550 1.677.305
HEDEF 6.2 150.000 180.000 210.000 240.000 270.000
HEDEF 7.1 830.000 913.000 1.003.900 1.103.490 1.212.639
HEDEF 7.2 120.000 132.000 146.000 160.500 177.000
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BOLUM 6

STRATEJiK PLAN UYGULAMA, iZLEME VE DEGERLENDIRME CERGEVESi

A. STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI

IETT isletmeleri Genel M{durliigi Stratejik Plam
2013 yili basinda uygulamaya konulacaktir. Daha
onceki villarda baslatilan c¢alismalar ile dizenli
olarak her yil yirttidlen baz1 hizmetlere 2013-2017
yillan arasinda da devam edilecek, bu calismalardan

bir kismi ise plan ddnemi icinde sonlandirilacaktir.

B. STRATEJiK PLANIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

IETT Genel 2013-2017

Stratejik Planinin uygulanmaya baslanmasi ile birlikte

isletmeleri Midarliga
misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda
ylrUtilecek calismalan izleme sireci baslayacaktir.
Bu sirecte stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedeflere ne 06l¢lde erisildigi belirlenen performans
gostergelerinden de yararlanarak, sistemli bir sekilde
izlenecek ve belirli araliklarla raporlanacaktir. Bu
raporlar hedeflerin gerceklesme dizeyleri hakkinda
sorumlu birimlerden elde edilen agiklama ve
yorumlar icerecektir. Ote yandan, calisanlarin bireysel
hedeflerinin stratejik hedeflerle uyumu da sirekli

olarak takip edilecektir.

Kurumsal  performansin  degerlendirilmesi  ise

performans hedeflerine ulagmak igin kullanilan
yontem ile yUrUtilen ¢alismalarin ve bunlardan elde
edilen sonuclann degerlendirilmesi sireci olarak
bir

degerlendirmesi, izleme raporlan da gdz oninde

tamimlanmaktadir.  Baska deyisle performans

bulundurularak uygulama sonucglarinin  amag ve
hedeflere liyasla ol¢ilmesi ve belirlenen amag ve
hedeflerin tutarlilk ve uygunlugunun karsilastirmali

bir analizidir.

S6z konusu c¢alismalarin  basarya ulagmasinda

personel gereksiniminin kargilanmasi ve mevcut
personelin niteliklerinin gelistirilmesinin énemi ayrica

vurgulanmaktadir.

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi,
ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesiyle
mUmkdndidr. Amaca uygun dogru ve tutarli verilerin

varligl,  stratejik  plamin  basarisinin  dl¢ilmesi
ve degerlendirilmesi icin  gereklidir.  Izleme
ve degerlendirme faaliyetlerinin  etkili olarak

gerceklestirilebilmesi, uygulama agamasina ge¢meden
once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin
nesnel ve 6lcllebilir gdstergelerle iliskilendirilmesini
gerektirmektedir. Bu bakimdan 2013-2017 Stratejik
Plan ¢alismalan kapsaminda gelistirilen performans
gostergeleri, planin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Bir

asamada stratejik planin amacina uygun ve planlandig

agisindan ilk adim1  olusturmaktadir. sonraki

sekilde yidrlylp ylUrimediginin  kontroll igin
denetleme, performans izleme ve Ust yonetime gerekli
geribildirimi yapma amaciyla dogru ve zamaninda bilgi

akisint saglayan bir yonetim sistemi olusturulacaktir.
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SONUC

Stratejik Plan c¢alismalan vyalmzca vyasal agidan
degil, aym zamanda Kamu Yonetimi Reform sireci
ile idarenin verimli ve planli ¢alismasi agisindan da

oldukca onemlidir.

IETT isletmeleri Genel Mudurligl Stratejik Planimin
amaqi, ilgili Kanun geregini yerine getirmenin yani sirg;
yapacagi ¢alismalan etkin ve verimli yiritebilmek igin

gelecelk 5 yilin planli hale getirilmesini saglamaktir.

IETT Isletmeleri Genel Midirligi'niin stratejik planda
ortaya koydugu vizyonu dogrultusunda tespit edilmis
amaclan ve bunlara bagli olarak belirlenmis l¢ilebilir
hedefleri

getirilmesi

ile bunlann gerceklesmesi icin vyerine

gereken stratejileri, Ustlenmis oldugu

misyonu ve benimsemis oldugu temel degerleri

Madarlik

icin yeni bir dénemin baslangici olacak ve edinilen

dogrultusunda gerceklestirmesi  Genel

deneyim daha sonraki stratejik planlara 151k tutacaktr.

Stratejik planlar, stratejik ydnetimin uygulama
araclanndan yalnizca bir tanesidir. Bu noktada asil olan,
IETT Isletmeleri Genel Miidurligiinin her kademesinde
stratejik  yonetim

anlayisinin  yerlestirilmesinin

gerekliligidir.

IETT isletmeleri Genel Miidirliigli 2013-2017 Stratejik
Plant kurumsal gelisim ve degisim agisindan blyik bir
firsat olup, Plan hazirlik strecinde gosterilen 6zenin
planin uygulanmas1 safhasinda da gosterilmesi ve
planin basanyla uygulanmasi ile bu firsat en iyi sekilde

degerlendirilmis olacaktr.
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=& STRATEJIK PLANDA GOREV ALAN PERSONEL

Stratejik Plan1 hazirlama ¢alismalarina, Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi idaresinde olusan bir ekiple baglanmistir.
Bu sirecg igerisinde Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 destekte bulunmustur. Stratejik Plan ¢alismalarinda

gorev yapan Genel Midurlik personeli asagida belirtilmistir.

1. STRATEJi GELISTIRME KURULU

\ Adi Soyadi | Gorevi ve Unvam

Dr. Hayri BARACLI Genel Mudur

Dr. Hasan OZCELIK Genel Midir Yardimasi

Dr. Masuk METE Genel Midur Yardimaist

Mimin KAHVECI Genel Mudir Yardimaist

Mustafa OCAK Mali Hizmetler Dairesi Baskani

Dr. Ahmet BAGIS Strateji Gelistirme Dairesi Bagkam

2. STRATEJi GELISTIRME YURUTME KURULU

| Adi Soyad I Gorevi ve Unvam

A 4\ y

Abdullah KAZDAL Ulagim Planlama Dairesi Bagkan

Cevdet GUNGOR Abone isleri Dairesi Baskan

Hasan ICEN Otobds Isletme Dairesi Bagkan

ihsan EROGLU Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkani
Mehmet CELEN Bilgi islem Dairesi Bagkan

Murat BUYUKCE insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkam
Recep KADIROGLU Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkan
Saban ASIKOGLU Destek Hizmetleri Dairesi Baskam

Taskin ILICA Satinalma Dairesi Baskani

Turan DEDE Yap: Tesisleri Dairesi Bagkan

3. STRATEJIK PLAN KOORDINASYON GRUBU

. Adi Soyad I Gorevi ve Unvam

e 4\ v

Nebiye KONUK Strateji Planlama Mudird
Remziye OZGUR Mali Kontrol Madri
Clneyt SARI Sef

N.Mert KESKI Bilgisayar Isletmeni
Remzi ALTUNYURT Matematikgi

O.Hakan BILIR Memur

Mustafa CAKIR Muhasebeci
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4. STRATEJIK PLAN CALISMA GRUPLARI

g Adi Soyadi n Adi Soyadi o Adi Soyadi
Ahmet KALEKAHYASI ibrahim AKIN Ozgiir AVIN

Alan YAVAS ilker Celal SAHBAZ Remzi AYDIN

Ali Can KESMEN Kenan KILAVUZ Suheybi KESKIN

Ali T. KUCUKALIOGLU Mesut AYDIN Senay SEVER
Cemal YUKSEL Nahit ERENCAN Vahdet MELIKOGLU
Ergtin KIZILKAYA Nil YANGIN Yusuf ERASLAN
Erol AYARTEPE Osman ADIGUZEL Zehra ERPIK

5. PERFORMANS GOSTERGELERININ OLUSTURULMASINDA GOREV ALAN PERSONEL

| Adi Soyad I Gorevi ve Unvani

A

4

\

v

Adil ALKAN

Yasin CAN

Yiksel 0ZGURBUZ
Yavuz FIRINCI
Fatih CANITEZ

Gelirler ve Finansman Midurd
Giderler Midird

Butce Denetim Midurd

Is Zekasi ve Proje Yonetimi Mdird

Mihendis

6. SAHA CALISMALARINI RAPORLAYAN PERSONEL

' Ad1 Soyadi I Gorevi ve Unvam

e

o

L

o

Z.Pinar KIRAN
Gamze UYSAL

Kalite ve Kurumsal Gelisim Koord.
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I "8] AMAGLARDAN SORUMLU BiRIMLER

' AMAG 1 I AMAG 2 I AMAG 3 I AMAG 4 I AMAG 5 I AMAG 6 I AMAG 7

\ A\ VS v VS v y

Abone isleri Dairesi Baskanligi o o o o

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanlig o [ )

Bilgi islem Dairesi Baskanlig ()

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanluig [ )

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlig ([ )

Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanlign

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig

Otobds Igletme Dairesi Bagkanlig

Satinalma Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 () [ ) () o

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanlig ()

Yap1 Tesisleri Dairesi Bagkanlig ()
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KAYNAKCA

+ Kamuda Stratejik Yonetim - http://www.sp.gov.tr

+  Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Stirim - http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf
« |ETT 1. Stratejik Plan1 (2008-2012)

« IETT 2011 Yili idare Faaliyet Raporu

« IETT 2012 Performans Programi

« IETT Calisan Memnuniyeti Anketi

« IETT Yolcu Memnuniyeti Anketi

* Performans Esasli Bitceleme Rehberi, T.C. Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel M4dirldgu, 2004

«  Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), DPT, 2006

+ cisleri Bakanlig1 2010-2014 Stratejik Plan

+ 2010-2013 istanbul Bélge Plant, istanbul Kalkinma Ajansi, 2010

« Istanbul Metropoliten Alani Kentsel Ulagim Ana Plani, 2011

« Istanbul Biyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan

* EGO Genel Midiurldgl 2010-2014 Stratejik Plant

-+ EFQM Mikemmellik Modeli 2010, KalDer, istanbul

* "Moving People: Sustainable Transport Development”, Peter Cox, Zed Books, London, 2010

+ "Cities On The Move: A World Bank Urban Transport Strategy Review", The World Bank, Washington DC, 2002
* “"Urban Age Istanbul”, London School of Economics and Political Science, Londra, Birlesik Krallik, 2009

*  "Mapping Istanbul”, Murat Glvenc ve digerleri, Garanti Galeri, 2009

+ “Dersaadet'ten Istanbul'a Tramvay”, Cilt 1-2, Serta¢ KAYSERILIOGLU, IETT Yayinlar, 1999
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