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[STANBUL ULATMINDA LIDER: [ET

[ETT Deyincell

il k olarak istanbul’>u 1IiIstanbul yapan deger
getirmemiz gerek.

Atl 1 tramvayl ardan basl ayarak, gunimize kada
bir maratbpnddnyer uz.

Kur ums al bir gelenekten, bir simgeden, bir k
sz ediyoruz.

Nice badirelerden ge¢mis Istanbul’>un yakin I
usanmadan yolu, ayag!l ol mus bir hizmet anl ay
Yasdanc¢, -e&kkaedk ,n zyemnkgs wnl topl umun her kesi mini
sekil de yer al mi s, yasaminda et kil ol mus
disiuncelerine, degerl erine, oykulerine, k C
gel enegi nden ..

Dur mak bil meksizin..

Her gundogumuwylcd eve eanyimdien ve yeniden basl aya
Sabahl ar a degi n, cumartesi Pazar, bayram t
hazirl ayan, uykusuz kalan ama o guzel, mutlu
i nsanl ar | ETT simgesi ve renklerini tasitiy
troleybiuslerl e, tadnell e evlerine, i sl erine,
ziyaret etmisler, surdculerle biletcilerle d
agabeyl erinin, abl alarinin, kirz ve erkek kar
0yl e lkemidni n bir parcasi gibi hi ssetmislerdir
137 yilli1k bir tarihin ardindan bugiun [TETT
sevgi duygulari1 tasirlar. Bu duygul ar tertem
Il ETT' nin ge¢cmi sinden bugune t alsit diugyigamdliil k n
kavsaginda essiz nitelikleriyle ve tim zeng!
kente hizmet vermenin buyiuk onurunu tasi makt
| ETT, varoldugdu sirece, bu onuru tasimaya, |
noktasit ol maya devam edecektir.
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[STANBUL ULATMINDA LDER: ETT =

Sunus
Dinyanin muhtesem kent yerlesmel -~ ="~"=bi~-i ~lan ve 2010 vy
Avrupa Kultdr Baskenti adayi1, d¢ 'x prak, hava,
ve atesin bile$iamanoliatakbuani e |
donidsimlerin ve degisimlerin kag il';\;v

Daha nice binyillar yasamasir ntimizi biz
sonr aki kusaklara pirril prrail, ¢ yasamani n i
mutlu kil acagi bir yeirdteisymer wa.a

Bunu, istanbul > un tarihiyle, gasi yl a,
kaltdrid ve ruhuyla essiz niteli. in bir Diny
UGl kemi zin yéneticileri, kentin yerel yoéneticileri olan bizl
tim istanbul halki kabul etmektedir.

i stanbul ’ u svaed eycaez 1sddaz dyea s at mani n o6tesinde, yasanabilir v
insanli1 1 zenginlestiren boyutuyla, maddi yasama ortamlarin

Bu misyonu bugin dine gore daha biliakgkhen&heriyor, neler
yapabilecegdgi mize yogunlasiyor, istanbul’u ayni zamanda tim
bir sey verebilecegi ve herkesin aradi g1 seyi bul abilecegi

Bu iddiali1 hedefil eriirmizzeirm ngee rogceukrcmas 1t ¢ok Ooneml i dir. i st
planl ama kavraminin gunimizde yerini stratejik planlamaya b
vizyonun 1s1girnda, gicini, mevcut kaynakl arvienrii ngleir cekci bir
kull anabil mekten alan bu yeni stratejik yaklasi m yasal daya
kamu sisteminde zorunlu kil i nmistir.

Hi zmetin tidm taraflarini bulusturan ve onlari ruh ve eyl
yonet nmeay¢gil aayan stratejik girisim, Belediyemizce ilk kez haz
geciril mektedir. Benzer sekilde istanbul’”a hizmet veren kur
hazirl amaktadirl ar.

Bir bucuk asirli k taribighéniayanbmazkpatcasi olan ve ke
i ETT isletmeleri Genel Midurl 6gud de kendi bagimsiz g¢ali1 smas
en buyiuk kamu isletmesi olarak istanbul BuyiuksehénmelBel ediye
cercevelerine bagli, ayni paralel de bulunmaktadir ve bu is
anlayrsit verimli, guzel bir dizi sonug¢ Uretecektir.

Onimiuzdeki yirllarda ulasimn halen sirenramsghpt ve tekn
dondsuimler ve ulasimin ydnetimi konusunda yapilacak kokl da r
deneyi mli bir isletmenin 6nemli roller Ustlenecegine inanitiy

i ETT " nin bu Stratejik Plani’nin istanbulumuzdive 1 ETT is
ol masini diliyoruz.

i stanbul Biluyiksehir Belediyes

strategjikplan@iett.gov.tr
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[STANBUL ULAMMINDA LDER: [ETT

Sunus

i stanbul’>un son bir bucuk asirilnlkik 'nin tim ev
yasadi g1 asirlik ¢cinar | .E.T.Tlg kgeaq saglam ko
varlirginit ginimidz kosullarina uydur ma e saglam b
tasi mak, dstelik bunu basariyla gerce ek, daha k
nitelikl:i bir ulasim hizmeti verebilm 1 Stratej

bulunmaktadir.

TUMETT yoéneticilerinin, neredeyse
miuhendi sl er, memurlar, iscilerin gorid

tuzlarin
tam bilg
birlikte

uzmanl ar ,
rinin ali1n
In bulundugu bu planda; kents al geg¢gmist
i ve tecribel er biyrakarnay au zgaekt umun

rontgeni c¢ekilmis, vizyont,012miagyasnu,5 iylikdl &r id ognienr

stratejik ama¢ ve hedeflerin, yeni vizyon, misyon, ilkeler
yapl |l masgi geespgit edilmis, belirlenen proje ve faaliyetler

Bu ¢alisma boyunca, o6zellikle ayni zamanda I ETT' nin tepe
Uyelerini, ciddi gayretleriyle birlikterbormakhkstpanuthal ageri
kutl amak isterim. EKip anlayisi ve c¢alisti klarit kurum ol an
olarak daha da umutlandirmistir. Ayrica projeyi sirtlayirp b
¢cal i1 smayi1 ortpaywyag eclelkkarbame de burada tesekkir etmek isterin

Stratejik plan; Ol kemizde yeni yeni gundeme oturan, ozel
birlikte tim kamu kurumlarinin belli bir tarihe kadar yapma
kurumlar i¢in vazgec¢ilmez, hayati onemde bir yodénetim araci]
performansin 6l ¢umi ve izlenmesi, bitc¢celerin hazirlanmasi i
de ol sa, Avrupa Birligi (cAB)o luayruank ykassnaud akrurnulnu sbliar ismeinzur n g i
ol sa da, bu stratejik plan anlayirsinin icerdigi ve kamu icg¢i
daha ¢ekmek isterim.

Tum kamu kurumlari1i ve isletmel erini n¢lvaarrionamau |daagynaanka ki ¢vien
6ngdrulen yol haritalaritni, felsefelerini, bu felsefelerini
Belgesinin I ETT ic¢in ve dolayisiyla hizmet sundugu tim ista
kanaatindeyi1 m.

Yasanan g@amei zca ki sauradebVaddbdi bijropeaspektif ic¢cerisin
kurum ic¢cin oldugu kadar, o kurumun bir parc¢casini olusturdug
ve yeni kurumsal stratejilercgbtlbmanrmepaymimkiol haebaoakdbl

i ETT Genel Miudiur
Mehmet OZTURK
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[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT
Girif

Kurumsal Stratejik Planlar, kurum ya da illetmeyi odd'a alan temel kimi sorular(i a«[K,
anldllln yanflanma «abalariyla balantlldi ve hem y'netim bilgilendirme, hem de «all&n0
kurumla b¥nlefirme illevi g'vr. Bu kadarla da kalmaz. Ger«ekte y'netici ve dier personelin
kurumlar(fa ilikin “zdelethelerinin “tesinde, kurum ya da iletmenin (-ETT) kfesel, ulusal,
kentsel “l«ekli bir dizi balam i«erisinde koordinatlarild zaman i«erisinde belirlenmesiyle
yakmdan ililkilidir. Bu bir bakha ge«miffen gelece™e tarihsel stre« i«erisinde kurumsal misyonu
estetik ve etikle bulufurmanii, «oklu ulusal, hatta insan temelli faydayvtmenin de b ir balka
anlatlthldn

Kime, nasl] hangi d’zeyde, hangi kaynak ve bedelle kamu hizmeti? Ulusd, toplumsa
katma de’erimiz nedir? Ne olmal[? Ne ol abilir?

Dlnyada Gdlilheler

Kulkusuz ulalf, kenti«i ulalin politikalarCenerji politikalariyla dorudan ilgili  dir. Bunu
g’z ‘'mhde tutmayan bir kenti«i ulalfn politikasCorta -uzun vadede d/UK[rKI[Mna u ratabilir.
Kenti«inde bireysel ulalh i«in getirilen shilflamaar Batda ciddi uygulamalara d ntken, toplu
ulallt, ulal y netiminden teknol gjik atllimlara de’in pek «ok konuda “ne «RarImaktad®. Artan
kentli nfus, merkezi b'lgelerde yo unlaha, aalan trafik kolllarChireysel « zhy olanaksz
«zme elitlemiffir. tlkemizin ve kentimiz —stanbul [Wn ulalh ghdeminin tam orta yerinde, ¥m
D/nyadaoldu™u gibi toplu ulalin durmaktadir. Bu toplu ulallinin hangi model /zerinde kurulaca O
(ietmecili~inin tipi, ¥¥) ayrCbir konudur. /nk/ ya otomobillerimizin tutsa Colacd [, onlarChiz
slitifZda talljjaca’ (2, ya da “zgr, mutlu kent ya@yanlarll( Bkz. Avrupa Kentsdl @rt“; UITP
Toronto Protokol (11999 ).

Kent Politikalard

Osmanl Oyerlele d/zeni kendinden “nceki politikalarizlemil] ge«milte varolan (Roma,
Bizans) yerlelhe politikas[BrdvInyir. 19. yzyln sonlarifida —-mparatorlu™un —stanbul, —zmir,
Selanik, Kahire, Bursa vb. kentlerinde Tanzimat(lh getirdi™i Batlyla yzlelthe ve kurumlarinlg'z
“nhde bulundurarak OsmanlODevletini kurtarma anlayfm ilk uygulamaarCdevreye girmil]
belediyeler kurulmul ([éhremaneti), ayddlatma, ulalih, temizlik, i tfaiye, vb. yerel hizmetler
ayrllarak, uzman birimlerde (Daire) kadrolalhIuyan(k yabanclgiriliimcilerin bir dizi kent projed,
Saray ve Babldli «evresinde irili ufaklO«Rarlarid «atllfha arenasiida boy g stermil,] bunlardan
bazllarllger«eklefirilmil] ba zlarOda rafa kaldidIm{ill. Belediyecilik, Havagazllve aydnlatma
[Bbekesi, fabrikalarl] T/nel, Tramvay illetmecili”i bu d'nemin gfyimrze bir bi<imde kaan
hizmete y'ndlik temel kurumlaha rnekleridir.

Cumhuriyetten sonra kent kavramCbir kent politik asCZzerine oturtulmaya «al [Iim yine
Bat[Trne€inden hareketle kent ve plan kavramlarChirlikte d7ivimeye ballanmilr. BatITmimar
ve kent plancllar[tavet edilmi]Ankara kent planCye uygulamasbalar I blmuC]300u ydlardayine
Henri Proust[@ —stanbul planCyapt lImHIL.

Thkiyelnin kentsel politikalar( a«Shdan en belirleyici ve kritik olay, 5001 y(larda
ballhyan, tarimn makinel elmesine ba’l[olarak a«[Ca «Kan kidsal nfusun do™a olmayan bir seyir
ve gfe i«erisinde (yani BatlIrn€’'in de 100-200 y(Ia yay(lan) kentlere, “zellikle de balfa —stanbul
olmak /zere, /« Ak kente y(llimasColmuliur. Bu toplumsal olay, bugh T/rkiyelde kentlelthe
sorunu denen [8yin de balbngld noktasilloluffurur. HZIOyMlma, oransz talep (barima,
ge«inme, hizmet, vb) bAvkl’7, kentin do™d gelilthe stre«lerini de tlRamIlhizmet arzCve kamu
sistemi hep talebi geriden izlemifir. [ilKin, belirsiz, y'ngz talep, arz[karpfarak kent hizmetinin
d’zenini bozmul] kifmir. Gelilthenin €ris kayna da nuf/s artlMMmatemati”i yatt[Tndan,
aritmetik de’il geometriktir.

21.yzylin balbrinda kent politikamZm eksenini 500Erin bAvk yClimasifa bald]
megak yden megakente d'rvlebilme araylarOolulfurmakta, yeni D/nya ve TAkiye balamO
(konjonktt) ve egemen  siyasetler, bu eksene yeni dorultular, a«(lar zorlamaktad(rl.
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[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

[har Politikalar(

—stanbul kentinin orta uzun d'nemli gelece’ine ait bir stratgjik yaklalfindan yoksun oluf,
ghcd «Rar ve beklentilerin kentin yaplaifhasiida & I [1,] 10, 20, 50 yllsonran  asll bir —stanbul
(nasll «al 18n, ““renen, €lenen, dinlenen —stanbul) sorusunun yanAm belirsizli™i, ghcel siyaseti
alan ulusal “l«ekli bir stratgjik kavrayITzorunlu kImaktad(.

1994 tarihli —BB kaynakl[] —stanbul Nazih Plan(] yargO tarafindan iptal edilmifir.
Ginyzde D/nya kenti —stanbul [Un bir Nazlfh (—-mar) planCyoktur ve ayn-stanbul UNESCOI[Gun
D/hya Miraslistesinde yer dmaya «al Ifhaktad(n. 2006 y[IT3-BB “net/7nde konuylailgili atdIm
yDolmul] kurulan —stanbul Metropolitan Plan Brosu (IMP) zengin uzman kadrosuyla birlikte
—stanbul —-mar (Nazlh) PlanOre Ulallih Ana PlanifCk(Sa srede hazidamakla g reviendirmifir.

Ulallih Politikalar[

—stanbul[da de7ilik «evrelerde on yllar boyunca kenti«i ulalin /zerine «ok d/Ziviny(]
yaz{Im(]l ta rt[Im[] projeler ger«eklefirilmilfir. Bafa/niversiteler, medek odalarCive —ETT gibi
kurululler «€litli projeler yapm( yaptmIr. Bunlar arasida kent “I«€’inde bir ulalinh taep
analizi nitdi“inde proje olarak Bo azi«i thiversites (1980), —TT (1984) «ad [[halar[dikkati «eker.
—{etme hata [l «ekli di"er bir "nemli «aIhade—ETT -VOLVO «alfasldr (1989). Bu «allhalar
yapldMbirkax yli«in ge«erli veri sd’lasa da, hiZIOd r/lén —stanbul[da yeterli d'nemler i«inde
gncellenememilka[@00 olamam(lardm. Daha sonra yapllan NETMED (1994), -BB+-T1 —stanbul
Ulalih Ana Plan(1997) —stanbul kenti«i ulalihm stratejik hedeflerine d'nk "ng Merde
bulunmulerdil. —BB (Ulallih Daire Bakanl[1) ve —stanbul Vaili"i (d Trafik Komisyonu)
—stanbul[Wn ulallih ve trafik sorunlaryla ilgili gncel uygulamaardgrdrmektedir. —stanbul 1.
Ulallih [UrasTha (2002) dikkati «ekmek isteriz.

—stanbuln ulalin politikalarmi belirlenmesinde ge«mien beri en bAvk SRmtL]
geleneksel kent ve ulallin mevzuatiida tutarl ITTA ve ghcelitin, ulalihm yerel y netime ba'lC]
y netim, yi¥m, denetim bnl’7 ve birli"inin sa’lanamamasColmulfur. Ulallih planlamasnC
da bu durum zorlamaktadi. Ulalh y netiminde «ok ballllk proje ve yatldm kararlaril]
etkilemektedir.

[ETT Kurumsal Palitikalar[

Y netici; gnlk iTetme rutinini, bireysel misyonunu a@n bir perspektifin i«inde, ge«mil]
(tarin) ve geecek boyutunu ghcelik noktashda buluffurarak sratejik  yaklalilar
oluffiurabilmelidir. Bu yaklaln olufuruimasl] — ETT “zelinde kendili“inden 137 yMK bir
gelen€’e yas anmaktad(rl.

—stanbul[da kenti«i ulallin(d y’z k/3t yllK tarihi ayn[zamanda kentin de “zg/nh tarihidir.
—ETT y'netimi bu bilinci hep talli(r. °zerk yasal yapSia ra’men (1939 tarih 3645 saylll+- ETT
KuruluY asasl) —stanbul Belediyeleri ve BAYkiehir Belediyesiyle adihlarlChirlikte ve uyumlu
atan kurum, yukarlda deinilen —stanbul kent politikdarlida (nazih ve ulalin planlarl) ya@nan
belirsizlikler, kesintiler, kaotik sre« ve yaklalnlardan birebir etkilenmil] havagazl] elektrik ve
ulalin hizmetleri verdi”i kente yapldD katk[SIAO her [@ye ramen grdrebilmil] damgasiC
vurmuftur. Kentin ge«milpolitik tarihiyle b’ylesine «akM8n —ETT kurumsal tarih ve politikalar[]
yansimasiilliletme politi ka ve stratgjilerinde g stermektedir. Bunun yeterlili™i, d/zeyi, gelece’e
d'nk bi<imlendirme g@ tartllgbilir. Bu noktada kullanlan teknik aygd (ghlk ilketme
teknolgjilerinin iy kastedilmektedir) zaman i«erisinde farkl&lSa bile, gelenek miras y  oluyla
yabancll Tetmelerden giyimyz kamu kurumuna (—ETT) aktarImITher g/n kentin dolalin sistemi
tramvaylar, troleyb/der, otobyder, rayl(sistemlerle, kendini yeniden /retebilme yeten€liyle ve
aksamadan, d ng/sty srdrmyliir. YalnZzca ulalin illetm esine d n/lithe noktasindan sonrad(r
ki, —ETT kendi kaynaklaryla kSa d'nem (bt«e) «evrimini salayamaz olmufur. Orta, uzun
d nemli tasarruflariylailgili stratgjik yaklalh ise i« kaynaklarla zaten olanakslzlaltlldolay(Siyla
—BBMin dest€’i, yaklallin[l ve a A [M3+-ETT /zerinde do™a olarak daha «ok hissedilmifir.

Givnyzde —ETT varolan ¥m kaynaklarfzorlamakta, sorunlar[tev boyutlarda —stanbul (@
daha/st d’zeyde bir kenti«i ulallih hizmeti sunabilmenin politik/stratejik arayTarCd«erisine girmi[]
bulunmaktadlr. D/nyada ve /ke i«erisinde gelilheleri yakindan izlemekte, ulalih politikasnO
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belirlemek ve netlefirmek istemekte, ¥m kentin ulalin sistemi /zerinde kendisinde s'z ve karar
yetki gty g'rmekte ve g stermektedir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

[ETTjnin Ik Stratgjik PlanC

Teknolojide gelilelerin, gerek mevcut ve potansiyel kaynaklari de’erlendirilmesi, gerek
mal ve hizmet /etimi, gerekse de bunlari son kullanl@llara aktarlmasdkonusunda “nemli
sonu«lara yol a«tCIytyiyzde, yerel hizmetler kapsamiidayer dan  kentsel ulallih hizmetlerinde
de uludar aras[T l«ekte bal " ndv¢’ gelilheler yalanmaktad(r. Bu geliltheler ulalfn sekt vivh
altyaplsindan, iTetmecilik anlayha, kulland[Titeknolojilere, politikalara ve toplumsal tercihlere
kadar bir dizi y'netim anlay(live uygulamaylda derinden etkilemektedir. Bunlara ba’lColarak
sekt’r kendi felsefesini de d ifrmekte, yeni kavramlalflimalar ghcelleme zorunlulu™una da
balOolarak ortaya «Kmakta, sekt'vn yeni dinamiklerine uyum salama «abalarOvar olan
kurumlarCzorlamaktadrl

tretim ve hizmet yaplbrn; kurumsal “l«ekte, illetmecilik anlayllariillda kapsayarak
Dnyanm ve T/kiyein d i gre«lerine hilinde ve bilgiyle katIImBCba@rmak, Akemizin
uludar arasdiBirli"i gre«lerinde hak ettii ye ri dmasive binlelheyi (entegrasyonunu)
salamak i«in; verimlili’i, yeni kolllara uyma yeten€ini, kriz kolllarfllg zetmeyi, sexenekler
arasindan do'ru tercihi yapabilmeyi olanakl Cklan stratgjik planlama kavramOyasal dayanaklar[da
oluffurularak g/ndeme gel mi Chulunmaktad(r.

tlkemizde kamu kurum ve illetmelerinde «[Rar(len yasa ve y netmeliklerle zorunlu kInan
Stratejik Plan ,alIfhalar(]s z konusu kurumlarn giyinyzde mevceut yapar[nln analizini yapmay [
ve gelecek orta-uzun d'nem i«in gelilthel eri de g’z “he adan se«enekli yatlmh ve illetme
planlar@d "nceden belirlemeyi, bi«eerini de bu plan «er«evesinde ger«eklefirmelerini
“ng’rmektedir. Ama«lanan, tek tek kurumsal planlardan, b'lgesel planlara, ulusal planlara ge«erek
bunlar arasiidaki eld/dm, denge ve uyumu sa’lamak, Akemizin kaynaklar@ulusal misyonumuz
ve vizyonumuza ba’lColarak en do™ru [ekilde kullanabilmektir.

Yerel (kent “l«€inde) hizmet /eten ve sunan bir kamu kurululd olarak —ETT —{Tetmeleri
Genel M1V7, bu yasal sre cin ve ulusa/uludar arasddinamiklerin bir par«asolarak kendi
i Tetme politikalarinCpelifirmektedir. Kendi geleng’inden talldkurumsal kimlik ve etki gcty,
ghcel yaklalnlar «er«evesinde g'zden ge«irme, yapSilive politikalariOgelifirme, no  rmlarl]
ykseltme y i'nde stekli ywit7 «allfnalarmr] 2008 -2012 arasbelyllR d'nemi kapsayan
Stratgjik PlanmOyaparak grdrmektedir.

G/ivnrzde —stanbul ulalfh y'netimi konusunda beklentiler, —stanbul —mar ve Ulalh
Planhm yeni balfan yaplly or oluld, onaylanmIINorm Kadro "ng Meri, —ETT kuruluCyasasinda
deiiliklik giriimi, filo bAtme yerine hizmet kirdlama ve “zellelfirme se«eneklerinin "ne
«Rarllmasl]] yatliith programlarifida revizyonlar, rayld0sissem projeleri ve bunlari iletmeye
ge«(leri, vb. bir dizi konuda —ETT —Iktmeleri Genel Md’tV7y do"rudan etkileyen balllklarda
yaanan bdirsizlik, gelecek bellyllk d'nemi kapsayan —-ETT Stratgjik Planlfda birbirine denk
g«te se«enek senaryolarCkullanmaygerektirse de, Planfi &' k merkezini, -ETTin bughe
kadar hizmeti a«[SnAdan baariyla yrt” kurulud yasasiyla tanihlanmI misyonu
oluffurmaktad. Ama artlk bu «al [[fhayla birlikte, -ETTHin misyonu, [MnNCyine bu planla ortaya
«[Ran gelecek vizyonundan al maktad(rl.

Raporun 1. B'Vmty oluliuran Durum De«erlendirmes, Kurumsa Tarih ve Kimlik,
Stratejik Analiz Streci, DI, ,evre Andlizi, PaydalJAnalizi, —« ,evre Anaizi kesimlerinden
olulhaktad. Gendl olarak —ETTin mevcut yap(sL] iletme anlayd ililKkileri, balantlerln [
d€erlendirildi”i b'Vmde; Kurumsal Tarih ve Kimlik kesimiyle —ETT[hin tarihsel seyrine
zamandizinsd bir yaklallinla kulhak[y z atdm(]l nemli d"rYm noktalarCbeirlenmi[J-ETThin
kurumsal kimli“inin kaynaklarCltemel dayanaklarlletki g’ dileg etirilmifir.
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Stratejik Analiz Slieci® nde ise —ETT stratgjik planlama «allhasi al@malarl] y ntemi,
kurgusu, kaynak kullanihClvb. ayr(ftTblarak g zden gexirilmifir.

D*f tevre Analizi kesiminde —ETTyi do'rudan ya da dolaylObi«imde etkileyen hukuk
d’zeni (ulalfn mevzuatl), D/nyada ve —stanbul [da ulallih yaplSiive “zellikleri, ulallh politikalar(]
genel €ilimler (trend) belirlenmiC]-ETT dItinamikler ana hatlariylairdelenmilfir.

Paydaf Analizi kesiminde —stanbul kenti«i ulalinin di"er taraflarl] (paydaler) oda’a
alMarak, bu paydallari —stanbul ulalinCve —ETT hakkda g v1leri, de"erlendirmeleri, eleffirileri
ve “nerileri derlenmil]” zetlenmifir.

O fevre Analizi kesiminde —ETTMin kurumsal yapSOve ilkyiJmekanizmaar[temel
g stergelere d ayanllarak incelenmifir.

Raporun 2. b’Vmrty olulfuran, GZFT (G yanlar, Zay[d yanlar, Fidsatlar, Tehditler)
Analizilbde izlence boyunca ger«ekleffirilen detilik —ETT y'netici gruplarila canld at’lye
«allhalarCve ¥m personelin katldManketlerle  kurumun GZFT analizi yapllmaya «al [Im{I]] d
ve i« kollllar ger«ek«i ve farkly vilere a«lK tartfal Cplatformlarda de"erlendirilerek etkilelim
d’zeyleri belirlenmill gelece™in potansiyel olarak tald(Tf(rsatlar ve tehditlerin neler olabilece’
kestirilmeye «al M.

Raporun 3. b'Vimnde ( Vizyon, Misyon, lkeler ) —ETT stratgjik planlama ekibinin bir dizi
«allfhayla ortaya «Kard[Tvizyon, misyon, ilkeler yer ailmaktad(r. Yine bu b’V/mde temd vizyon
"geleri stratgjik amalarlailikilendirilmi ir.

4. b'Vm ( Stratgik Ama” ve Hedefler ), «afhada ortaya «Karllen Stratgjik Ama« ve
Hedefleri listelemekte ve tanhlamaktad(r.

Performans Program® balllRI[B. b'Vm, —ETT Stratejik ,alIfha grubu taraf [Adan yr¥len
«d[anm ikinci bir «Rt[S (rapor) olarak yayhlanacak —ETT Performans Raporulun ana
hatlarilla “zetini vermekte, Stratgjik PlanilPerformans Programilfia balayan k'pr’ olan —ETT
Faaliyet ve Projeleri burada listelenmektedir.

Kontrol ve Zleme ballkl(6. b'Vm ise, kiSaca —ETT fadiyet ve projelerinin, beirlenmill
performans g'stergel erine ba’l Colarak nasllbir y"ntemleizlenip denetlenece’ine i @ret edecektir.

,d[lMa boyunca kfresel ve ulusal “l«ekte «evre ile deililkilendirilerek toplu ulalnla ilgili
yeni geliheler oda’a alMmd “zelefirme, uldlih y netiminde kurumsal yaplanma, yasd
d’zenlemeler, raylOsistem illetmecili”ine, ulalin trleri arasCelddm, binlele projeleri ve
yeni ulaln teknol ojilerine odaklanTm(Tirl

Burada —-ETT Stratgik Planlfida kullanldn terminoloji ye son olarak il@ret edilmes
gerekmektedir. Genel olarak bilimsel, akademik bir disipline d'r/lén kenti«i ulalh konusunda
yerlelik terimler, kavramlara ba’lOkal [m@mI UITPHin 2002 ylnda Biny[ Kentleri Veritaban(
raporunaekli kavramlar s'z2V7g'z"  rnde tutulmuflr.

2006[da hazdRlar( yaplan -ETT 1. Strateiik Pland «aldfnhas] DPT “ng veri
dorultusunda, kurum personeli tarafiidan —stanbul BAykiehir Belediyes (-BB) «a haarina
katTan —ETT APK y’neticilerinin edindi”i deneyimlerin [MAday /nyL]«al [fha boyunca-BB
ileilirli"i sa’lanmflplan, Haziran 2007 tarihinde tamamlanm(@  (Bkz EK 1 ve 2. Proje ekibi ve
katlImcllern listeleri ).

—ETT —{Ietmeleri Genel M1l «al [@nlarinm, “zellikle -ETT Engmen Kurulu Aveleri
balfh olm ak /zere, orta kademe y"netim ve memur, ildi ¥m «al [BnlarMD destekleri takdire Eyan
olup, planin kiSa grede tamamlanmasve ekibin balar(Snda bu anlayTh rol/ yksek olmufiur.

Bu «a(hay[] Planlda belirlenen stratejik ama«, hedef ve ‘ng'ven fa diyet/projelerin
Performans ProgramOre Analitik B/«enin hazld anmasLizleyecektir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT
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1. Durum De«erlendir mesi

Bu b'Vmde genel olarak —ETT —letmeleri Genel M/dtl/7/ih ayr(dtldbir durum
deerlendirilmes yapllacak; —ETT@in tarihi ve kurumsal kimli 7i, bu «allhada izlenen y ntem,
—ETTi etkileyen dive i« «evre kolllar(] paydalarfn yaklalinlarCve g vieri, kurumu yakini - -
orta d'nem gelecekte etkileyebilecek €ilimler, bunlar etki g/«eri, farklCetkilere ba’lOsenaryo
“ng’Meri, kurumun g« Vvezay{y nleri, ‘r'hdeki flfsatlar ve tehditler incelenecektir.

1.1. Kurumsal Tarih ve Kimlik

—ETT -Ietmeleri Genel M/dtl/7, 1939 ylinda yasayla kurulmadan “nce —stanbul
kentinde toplu talltacllIk yapan iTetmeleri ¥m mal varl[Tve  illetmecilik anlayIve g'revieriyle
devir aimolduundan, fiili tarihi yzylalmaktadr. Bu kurumsa tarih imparatoriu™u kat eden,
T/ikiye Cumhuriyeti ile sten, ulusal tarihimizin son 137 yIlR en "nemli d r“m noktalar(ia
tanRIR eden, aynCzamanda —stanbul gibi bAvk bir Dhya kentinin tarihiyle neredeyse birebir
“rlen g'rkemli sayfalardan olulaktadn. Bu tarihin ku@klar boyunca greklili"ini salayan ise
—stanbul[da yaldyan insana her gn bir yerden di"er yere gitmes i«in gereken ulalfh hizm etini
verme y ryndeki sorumluluk ve kamusal misyon anlayIlIblmuftur.

—stanbullda ulalin ve —ETT tarihi zamandizinsel (kronolojik) bir yaplda a@d’lda yer
amaktadlr. Ayrida —ETTMin kurumsa kimli"i ve kamuoyu imajiyla ilgili birka« konuya
deinilecektir.
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1.1.1. [stanbul’'da Ulaf“m ve [ETT nin K“sa Tarihi

[STANBUL DA ULAIM VE [ETT KRONOLOJ[S

18. yiZyl
1850
1854
1858
1869

3.09.1869

08.05.1871

26.08.1871
1871

1872
3.9.1872
4.11.1872

Kaslth 1874
17.01.1875

25.8.1875

1880
1881
1891
1899
29.01.1908

11.02.1910
1911

17.07.1911

02.02.1912
1912
27.04.1912

17.09.1912

(Stanbul’ da atl Carabalar ve kay(Rlarla ulalih

Emin@0-[Skidar arasiida giide drt sefer yapan vapurlarid @ | [ATmas]

Paris' de atlCiramvay

Kabatal3sk(dar arasifda ilk arabal Cvapur seferlerinin ballamas[]

Bir Bellika [rketinin baMurusuyla, ortaklarOarasiiida [rket -i Umumiye-i Osmaniye,
Osmanl[Bankasl,//stanbullu Hristaki Zo8rafos ve Konst antin Krepano'nun (ayn[izamanda
lirketin temsilcisi) bulundu8u Dersaadet (/stanbul) Tramvay A.C1nin 200 bin lira sermayeyle
kurululw
/stanbul’ da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getiirilen atlar) tarafifidan [ekilen iki
katll) sarOrenkli ilk atlOtramvayld Tophane-Beliktas arasiida [@lIfhaya balamas[
nedeniyle teren dZenlenmesi.

TMhelin yaphOve idktimi ilth merkezi Londra'da bulunan ”"Dersaadet M [lhakat(fdan
Galata ve Beyo8lu Tahtelarz Demiryolu [itketi...nin (The Metropolitain Railway of
Constantinople from Galatato Pera) kurulult

Ak elhlramvay kazas[{Karakey’de)

AzapkapEHAksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-TopkapChatlar [da atl[iramvay hizmeti
(Stanbul’ da Anadolu Demiryollar[Banliy[Iletmesi

Tophane' de ya8mur altidda yap(lan terenle atlCiramvaylar [@ resmen hizmete  verilmesi
(AzapkapEOrtakey)

Thelin Beyo8lu tarafddaki balanglhoktasida kaz(1al [halar [@H ballat Tmas]

TMel’de deneme seferlerinin balamasd

TMhelin (DMyada ikinci ve buhar | kurban bayram@mlilk g@Lldenemin tifh nazlar Cve
[Bhremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarrifl] ve Galata Kaymakammm, yabancl
temsilciliklerin katIH8L) ama son anda gerevden uzaklafdIan Eugene -Henri Gavand' [
bulunmad@0 bir terenle hizmete allmasl1k uygulanan [Gret 10 para ve y(lda 50000 altn
lirayllK gelir)

Saat 13.30 civar nda Galata’dan Beyo8lu'na lkKmakta olan treni [ken kay[l [ istasyona 100
m. Kala kopmaslyla olulan ilk tren kazasifda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna
40.m. kala frene basmasiylla can kayblCblmadan kazan(i atlatTmas[]
/stanbul’ da tramvaylar da dur ak uygulamasia gelilmesi

Galata, Tepeballl/stiklal Caddesine tramvay hatt[te[@nmesi

/stanbul’da  imperial denen iki katlOtramvaylard yalnZca AzapkapO-Ortakey hattida
hizmete verilmesi

AtlOtramvaylarda gerevli, tramvay(d gelilihi enfide borazanlyla (nefir) ve varda diye
hayk Mar ak haber veren Vardacllar [ tasar ruf amaciyla kald@limas[

/stanbul’da Tramvay [frketinin ger(eklefirdi8i genel kurulda TDel [rketinin Tramvay
lirketine devri karar Calldmas]

Beliktaltramvay gar aj Mn alllll

Dersaadet Mhakat Mdan Galata ve Beyo§lu Tahtelarz Demiryolu T.A.LI AdIDOsmanlO
irketi’ nin ¢ngiliz kekenli) t@el iletme imtiyaz@OsmanlT el Anonim [irketi'ne % 5
tahville sdenmek [Zere 95000 pounds kar[8devri (litketin gerlék ilkticisi merkezi
Bellika'da bulunan SOF/NA I[itketi ve her biri 5 lira de8erli 33000 hisseli toplam 165000
osmanl Calt[@ser mayeyle kurulmufur).

THncOAbdSselam Efendinin iki otomobil getirterek taksi olarak iletmeye ballamas(]

Aksaray Tramvay Deposu/gar aj allln

Galata Kepr[Snnm [ift hatl(iramvayn gelébilmes ilih genilktilmesi

Beyo8lu TMel istasyonunun (Metro Han) yenilenmesi ve yaphMa balanmasO ("dik
konstr [Ksiyonlu olarak yapllan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metrohan’ @ zemin kat[
Henri Gavand projesine gere yapImasia ra8men, diger 6 katta bu plana uyulmam{Ir)
Karakey Meydanda/stanbul [ehremini (Belediye BaRan[lvekili Bedri Bey'in ilk elektrikli
tramvay hatt[olan Karakey -Ortakey hattMn allllACyapmas’]

Balkan Savalarn balamasZerine/stanbul Tramvay [irketinin tith atlar [@H (430 at)

30 bin liraya satMalMmas1Zerine atl[iramvaylar [ [@lT&BmamasC

Tahta keprd (Galata) yerine [Elik konstr®siyonlu yeni kepr@@d hizmete giriliyle
birliktetramvaylar [ kepr [den gelilyasa8hm kaldImas

(il Tramvay Deposu/Gar aj [@n allllD

strategjikplan@iett.gov.tr 19


stratejikplan@iett.gov.tr

1913

1914

25.01.1914

20.02.1914

11.02.1914
05.03.1914

1916
11.05.1920

20.12.1922
16.11.1924

1926

1928

08.06.1928
07.10.1928

1929
1931

20.02.1931

27.09.1932
1933

1936

17.01.1938
16.06.1939
21.06.1939
21.06.1940
16.06.1939
23.06.1939

1939

[STANBUL ULATMINDA LIDER: [ET

17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36
adet [ekici tramvay arabasiiin getirtilerek Kabatallve Dolmabahl@iskeles ineindirilmesi
1.DlMya Savalli balamas1Zerine/stanbul’ da ulallinn 8 ay sfeyle durmasl

(Stanbul Y akas[ve Beyoflu Tramvay hatlar(@n birlefiriimesi ve tit [@bekenin elektrikle

@l asl

Beyo8lu Tiel istasyonu ve Metro Han' [ yapth(@n tam amlanmas

Galata keprS8dJZerinde ilk elektrikli tramvayn [@MHHImas(ilk gbn haslatJOsmanlC
donanma Cemiyetine ba8lanm({ilr) nedeniyle teren dZenlenmesi. [Bhremini vekili Bedri
beyin konulhas :" ArtlR yokularda dellfirilen atlar, nefir [@larak kol@n vardaclar,
siiglerin kibbad [@Bk(rtdar O tarihe kar [Mor.Bugiden itibaren asri, glZel tramvaylara
kavulyoruz.HaylrlGre ultrlu olsun "

Elektrikli tramvaym gerlék seferlerine Karakey -Ortakey hattda balamasyla ilgili t eren
yapimas

Silahtara8a elektrik fabrikaslddan Tramvay [ébekesine cereyan verilmesi

Meclisi VKela kararMa dayallJolarak /stanbul Anadolu Yakasfida tramvay illetilmesiyle
ilgili irade-i seniyyenin allklanmasCl " [Skidar -Kad[REy dahil [évre kiShlarCile Bo@zlihin
Anadolu hisar[ndan Beykoz ve Anadolu Fenerine kadarki bfllhde tramvay [8bekesinin
[Skidar -Alemdalb£lhmLEvkaf -[Hhayun Nezareti ve sehremaneti'nin birlikte inleé edip
iletmeleri, masraf ve gelirleri paylaihalar(] .."

Tramvaylar ilih abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya siilimesi
/lgal alt[fdaki/stanbul’ da tramvay illerinin balatt®lar Ove ayn(dirket grubuna (SOF/NA)
ba8I0T Mel illerinin de [Gret ve sosyal hak talepleriyle katMdRlard ilk grevin ilan edilmesi
Dersaadet Tramvay [itketi illlerinin/stanbul Umum Amele Birli8i’ni kurmalar O

“niversite «8rencilerinin indirimli «8renci bileti uygulamamakta direnen Bellikal Tara ba8I(]
Dersaadet Tramvay [irketi'ne ait ye netim binasJ MetrohanUbaslp tahrip ettikleri ulusalcO
genllik eylemi (3 t[p *8rencisinin olaylar *nlemek ilih irket@ tramvaylara yerlefirilen sivil
polisle tartfasCblay[balatan k NIt olmulfur)

Dersaadet Tramvay A.LTTarafifdan Fransa’ dan 4 adet Renault-Scan(@ otob(S sat[f al @mas]
ve hizmete verilill

KadRy iskelesi ile Moda arasiida [Zel otob[Slerin @l Ifhaya balamas

Tramvay araba deposu olarak kullanlan BaSlarballl Gargj] nlh otob[S garajha
den{irlmesi

Dersaadet Tramvay [rkti Genel Md@IBObinasdolan T(hel...deki Metrohan...a 7. kat
eklenmesi

[Stanbul’ da ilk el otobls ilktmesi 'Bofazilll Otob[Sleri'nin 10 -12 otobls filosuyla Taksim -
Y enimahalle hattida (@l [fhaya ballamas([{2.D[Nya savallia kadar)

[sklda r-Baflarbal3KSKIOTramvay HattMm yaplan bir tidenle (@l haya ballamas]

Tkiye Cumhuriyeti'nin ilk bR grevi olan /stanbul Tramvay I[rketi ileri (1400
tramvay ils) grevinin yapIimasd

“sk[dar -Haydar pal@atramvay [ébekesinin [ift hatta denTrnIimesi
/stanbul Tramvay [rketi tarafMdan 1926 yllnda satid alian 4 otobSH toplu talth
hizmetlerinde (Beyaz(i-K arakey -Ortakey hattl kullanImasl

Dersaadet Tramvay [irketi’'nin ad@f/stanbul Tramvay [irketi olarak resmen deS8iffirilmesi
/stanbul Tramvay (it ketince deSilik tarifetiplerini tanfhlayan nizamnamenin yaylanmas(]
Cumhuriyetin 10.y[l kutlama terenleri ilih Atatlfk’' @ do8rudan verdi8i emirle/ETT nin
tih tramvay+otob(s filosu nun eksiksiz (% 100) olarak (320 tramvay+4 otoblsS) servise
[Rar Imas
/stanbul’da modern ger@MIIO(K, alk sarl] aslimaya olanak vermeyen, yan tabelall]
mevki farkilih ortadan bellden, hareket halinde kapllar OkapalOve duraklarda havalll
kap(ar MM basamaklarla birlikte otomatik olarak a8 yeni tramvaylar (@, daha @Bk
Il -Thel, [l -Beyaz(, Harbiye-Fatih hatlar ida @l Mrlmas
/stanbul Tramvay [rketinden alldan paralard /stanbul [éhri imar(ha tahsisine dair
kanunun (3333) kabll[J

TMel ve Tramvay [itketlerinin /stanbul Belediyesine devrine dair kanunun (/stanbul
Elektrik, Tramvay ve T(fel /dareleri TelRilat ve Tesisatinn /stanbul Belediyesine devrine
Dair kanun) Mecliste kabul edilmesi

TMel ve Tramvay (irke tinin Cumhuriyet HK[eti taraf(fdan sat alma mukavelesinin
onaylanmas(]

3645 saylllyasa ile Tramvay/letmesinin/ETT /Tetmeleri Umum M [d[@I81ne

ba8lanmas]

TMel ve Tramvay [irketlerinin/stanbul Belediyes ine devrine dair kanunun Resmi Gazetede
yaymhlanmas[]
/stanbul’ da elektrik Metim ve da8ilm ilihin/ETT’ yedevri
/ETT’nin devrald8Lve ar ([Zal (4 adet Renault Scania otob(SH onar [arak servise verilmesi
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1942
Nisan 1943

1945

20.06.1945
1946

25.10.1948
1951

01.08.1953

1954

11.11.1954

13.02.1955
16.03.1955

1955

1957
1958
1959
1961

12.08.1961

1965

1966

14.11.1966
1967

25.11.1968
1968
1968
1971
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HKhetin (Ticaret Odasl)/svellten ithal etti§i Scania-Vabis marka benzinli kamyonun
15'inin otoblSe den[fdlerek (kamyon [@sileri /ETT Kkaroseri atelyesinde otoblse
den[inTerek)/ETT’ ye verilmesi

ABD’ den siparilledilen otoblSlerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajinn ya pllarak,
hizmete verilmesi (6-22 aras[ift filo numarasyla Taksim -Bak[fkey ekspres hattfida, krem
Zerine k[@mZCbant renkle)

/stanbul’ da <zel [irketler ce yapllan havagaz[retimi ve da8[fl ilihin 4762 sayllyasa ile
/ETT’yedevri

4762 saylllVstanbul Havagaz(lve Elektrik ve teleébbSat[]Sinaiye Tk Anonim [irketi’ni
Sat@ Alma Sezlelfhesinin Onanmasia ve '/stanbul Elektrik, Tramvay ve tiel /letmeleri
/daresi’ne Devrine dair Kanun'un IRar Imas[]

“sk[dar ve Havalisi Halk Tramva ylarOlrketi’ nce otob[S illetmeciliS8ine gelilmesi [k
otob(S hatlar KadRey -Caddebostan(2 otobls), Kadlksy -Suadiye (2 otobls), “skldar -
K SRI{2 otobis)]

5763 m? alana sahip 80 otobS kapasiteli [l Garaj e atelyelerinin hizmetealBma  sO
Fahrettin Kerim Gekay taraffdidan 1950'de Fransa’dan getirtilen elOfn aletleriyle
olufurulan/ETT Psikoteknik Laboratuvar allmasl

22 km. lik [Stanbul tevreyolunun (E5) yapihia balenmas]

Paris Tallll [Metmeleri (RATP) M Prof. Langevine ' in [TCile birlikte [Stanbul KentiDUlaln
problemlerini incelemek [Zere davet edilmesi ve [Stanbul Yolcu Nakliyat [eri Et[dCraporunun
yay[flanmas[]

TMel ba8lantiliramvay hattim iTetmeden kaldflmas{Bunu Taksim -Eminen[IKadRey -
Moda, Kad[Kkey -BostancChatlar Cizler)

Fransa Paris Ulallih [Tetmesinin (RATP) destefi ile FransZ SGTE firmaslia Prof. Langevine' in
y@etiminde, [Stanbul i{ih Baynd & Bakanl (fi [dca onaylanmIimetro et{ddln ballatTmas]

Hava frenli ve otomatik kaplelektrikli tramvaylar@ bir benzerinin /ETT atelyelerinde
yerli malzeme veilllikle yapOmasO

Arak aynda [Stanbul Belediyesinin dolmulllufu resmen tanyarak ilk tarifeyi kabul etmesi
[@mir’ de tramvaylar(D i Ietmeden kal drImas]

Anadolu “skidar ve Havalis Tramvay [rketi’ nin genel kurulunda fesih kararOve
belediyeye devri

Deniz dolmulmotor lar Cile/stanbul Belediyesi ar asiida denetim protok ol Cimzalanmas[]
Anadolu Yakas[l“skldar ve Havalisi Tramvay /letmesi’ n in tih tesisleriyle birlikte
Belediye Meclisi karar yla /ETT' ye devri

[falya Ansaldo San Giorgio Firmasndan ilk Troleyb(S sipari(il

FranslZ SGTE firmasna metro projesi yapt(rlmas(]

Tramvaylar [ Galata K pr [Shden gelillerinin sona erdirilmesi

Latille Floirat marka otob(slerin turistik gezi amalllkullaniimalar]

80 otob[S kapasiteli /ETT Topkaplgaraj hizmete alllmasl

KarayollarDiGenel MdIrl[fince 15000 ulallfn anketiyle [Stanbul Trafik Et[d(o gle defin en
kapsaml [ yapmas[J

Levent Garaj [In(d hizmete allmas[]

Aalya’ dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet kerKIOtroleyb[Sh /stanbul’da
Eminen-TopkapChattda deneme seferleri yapmasl]

76 adet troleyb(Sh tesim alldmasl

/stanbul Yakasda [iIli Deposu ndan [Kar [an 128 numaral Ciramvayd arkasBa dizilmi(6
tramvayla gelit tereni yaplarak, elektrikli tramvaym illetmeden kaldIIII/ETT Genel
M dMCkurmay albay OrhanAter:"  «stanbul<u bir tramvay seyahatiyle tany{p sevmilfim ".
/ETT otobEleri nde renk deSilikli8i: kidmZ[kul@klCkrem renk yerine (st k(S krem bej,
alt k(S kidmZ0

/stanbul’ da plaka say[Smm dondur ulmas{Taksi: 15200, Dolmultaksi: 705)

/ETT matbaasinm kurulmasCve otob(s biletlerinin burada baslmas{1 ka8 bilet mal iyeti 1
Kri)

Anadolu Y akasida elektrikli tramvayn kald D

KadlKey Kuldili'nde 15 -20 tramvay aracUkullanlarak /ETT Tramvay Tallil MZesinin
allll] [@l T&bilir durumda 125'den [Bk tramvay(d Avcllar /ETT kamp(ba dinlenme konutu
yaplimak [Zere genderilmesi

Y enilenme (@l [ihalar Gih TMelin [@l hasbdmn durdur ulmasd

/ETT atelyelerinde Tosun olarak adlandmlan troleyb(Sh yapin(

TMelin Galata (Karakey) istasyon ve binalar @0 yapia balanmasC

/ETT Tallilar Dairesi Reorganizasyon Etd[]

Sovyet Technoexport Firmasiia [Stanbul Metro etldOyaptlmas]

/T7n@/ETT ilih ger [Bkleirdi8i /stanbul [éhri Kamu Tallfha Et[dhn yayhlanmas

TMelin Galata (Karakey) istasyon ve binalar [0 yaph@n tamamlanmasd
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[STANBUL ULATMINDA LIDER: [ET

/stanbul Belediyesi Fahri Atabey, /ETT Genel MIdMOSaffet Glitav, halk ve basin
kat[d8hir terenle yenilenmilVe elektrifasyonu yapImIIT Melin yeniden illetmeye allmasl
tevre Belediyelerin otob(s i Tetmel eri

[Stanbul bofazlida Alman Hoctief ve [hgiliz Cleveland firmalarUtaraf(ddan yaplan 1.K[prnm
(Bofazili) allm

TMMOB mldat mifendisleri [Stanbul ¢ubesince 1.[Stanbul Ulallih Kongresi diZenlemesi

/ETT tarafifdan Sofretu Firmaslia yapt©lan reor ganizasyon et [d0]

Ortadan kaplITlL adet Mercedes Benz otob(SAm deneme seferleri

Taksim-Sar yer hattidda (40) @IMAn /ETT BiSsing otoblSMM (filo no:1243) lastik
patlamasChedeniyle Tarabya’ da denize ulhasCve 30 Kilihin It

Taksim-Mecidiyeksy Tercihli Yolunun 8 km. alllmas[{Daha sonra Zincirlikuyu’ya uzatId[)

/ETT ulallih araller da mesafeye ba8lCkfalObilet sistemine son verilerek tih mesafeler
ilih gelérli tek tip, paral0d-kumbaralbilet uygulamasiiia gelilmesi ve biletil kadrolar [@H
tasfiye edilmesi

/ETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobS [eticileri arasiida finansmand Maliye
BakanlBmndan kar [lanmak [Zer e otob[Stemini ileilgili protokol imzalanmas[YETT' ye 2 y(lI
il@risinde 500 ad.Ma8ir us Deutz, 255 ad. Mer cedes -Benz otobls)

/ETT otobisfilosuna ker [KICLizun otob(dlerin (Macar /Kar us) katTmas]

/ETT hatlar [fda Bo8az kepr [SChelilleri ilih [ft tarife uygulamas

Taksim-Levent arasiida 6,5 km’ lik tercihli yol uygulamasifa balanmasl/k [@lTan otob(s
Leyland'dl]

Taksim-Levent tercihli yol otob(Slerindeilk biletlisiz kumbar al sistem deneme uygulamasl
Toplu Tallth arallar [Ada Ayl[R Kart uygulamasC{Mavi Kart)

/ETT araller[dda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmasidan vazgelile
bilet uygulamasiiia gelilmesi

/ETT tarafifdan Bo8azilil "niversitesi’ ne yaptdan ulal projesi

KadKey itfaiyesinin talebi Zerine Kuldili /ETT Tallll M Zesinin kapatImasCve mZedeki
ernek tramvay araller MM da Avclar /ETT kamplfa gend erilmesi

1.0rdu ve [Stanbul SKihetim KomutanlFdh 57 say(Dbildirisiyle [Stanbul’daki 25 [évre
belediyenin [Stanbul Belediyesine baflanmas[

M [ba [eévre belediyelere ait 142 adet [€litli marka otob[SA/ETT’ ye devri

Ekspres sefer deneme uygulamalar [ balbtTmasC]
KadlKesy/skele -Altyol tercihli yolunun alllmas]

Yasa deSilikli8i iletih/ETT elektrik hizmetlerinin TEK’na devri
Devlet Planlama TeRilat( el[ddifde yaplan @lIhalar so
Plan@Ll..nM Resmi Gazetede yayhlanarak y@rlBe girmesi

/stanbul Belediyesinin ald@Obir kararla halk otob(Slerini (ezel) yenetmelik [er [@vesinde
yayghlaflfimas]

1000 otob(s al [h(ilih ihaleye [K[Imasve DPT’ den teliik uyg ulama belgesi

sa8lanmasl]

[Stanbul kenti [ toplutallida 14 kiik minib(slerin trafi fe katlmas

Taksim-Levent ve Kad[KRey -Alt[yol otoblStercihli yolunda bariyer uygulamas

Otob(s duraklar MM 500 m. mesafe ilkesine gere yeniden dZenlenmesi, 112  dura8n
kald®ImasO

BB talebi [Zerine Havagaz[Iretim ve daf [t faaliyetlerinin durdurulmasl]

3030 sayBlyK(ehir Belediyelerinin Yenetimi Hakkfdaki Kanunun [Kar ImasJ

Troleybls /Tetmesi’ nin tasfiye edilmesi ve 75 adet troleyb(Sh /zmir belediyesi ESHOT
iletmesine satmas[]

/ETT tarafifdan/stanbul Teknik “niversites’ ne yaptdlan Genel Ulali Et[dO

TC Balbakanl & DPT taraffdan/stanbul Belediyesi OtobS/htiyaclEt[dnm T"M A
yapt@lmas[]

/ETT arallarida glii80nedeniyle toplanan ka8 biletlerin saylhdan vazgelilmes ve
biletlerin kumbara ilihde yak Imas[]

UKOME Kararyla/stanbul’da Zel Halk OtobElerinin (HO)/ETT ile ayn(hilet ve tarife
uygulamasliiline all@masCive toplanan (H O biletlerinin /ETT taraf(idan say(larak edeme
yapIimas[]

Yeni Galata K(pr(Sh (486 m.uzunluk, 42 m. genilik, ortas{alk, 130 dikkan) Karayollar(
Genel midir (filice STFA  -Thyssen ortak girilimine ihale edilmesi

820 [Zel Halk Otob(S[In[@ Yene  tim, Denetim ve Y HEMOMN/ETT’ ye ba§lanmas

/ETT otoblslerinde Egzoz gaz[1IR [Tar [ otob(Slerin tavanlar [IstMe al @masC]

Rami Park yeri dZenlemesi

/ETT arallar [fda «8renci veer’lerle bir likte «8retmenlerin deindirimli tarifeye sokulmas
400 otob(S kapasiteli Anadolu | Garaj [ illetmeye alllmasC

Y eni Galata K [pr(Siam temelinin atTmasC

[l GarajnMh/stanbul BiyRehir Belediyesi’ ne devredilmesi

rek kasf

nunda Ulafldma Ana
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[STANBUL ULAMMINDA LDER: [ETT

/ETT ar allar[Mda *Srenci, er, *8retmenlerle birlikte Hakim ve Savclar @ da indirimli tarife
kategorisine sokulmasl]

Kamuoyunun tepkisi [Zerine /stanbul’da kentilll ulalfh [@retlerinin (belediye, banliye,
vapur) % 20-25 oranMda indirilmesi

/ETT [Oferle rinin toplusezlehe gerIelerinin [Kmaza girmesi [Zerine pasif direnid
(yavallatma) ballatmas]

(Stanbul Bafdat Caddesinde tek y(n uygulamasn balletImas[]

[Stanbul BostancEKabatalarasidailk deniz otobSTseferlerinin balatll ImasC

/itelli Garaj @A hizmete allmas

(Stanbul Taksim-4.Levent metrosu projesinin tamamlanmas[

/BB taraffidan (Bedrettin Dalan) bor lar Ckar IIBIZZETT' nin Levent Gar aj [ha (44 denlth), i
merkezi ve otel yapllimak Zerealldmas O

[Stanbul Bofaz[1Zerinde ikinci k{prm (Fatih Kpr(S) hizmete alllmas]

/ETT tarafddan/svelVolvo firmasiia yapt[dIan VIPS 11 hat rasyonalizasyonu ve Yenetim
Enformasyonu Projesi

(Stanbul Aksaray -Kartaltepe Hafif Rayl [(Bistem (LRT, Hafif Metro)'in allmas[ive Esenler’e
uzatlimas[]

Otoblslerin renginde deSiliklik yapIimasl [ k(ST turuncu, alt k(S mavi renk

/stanbul /ETT hata8fda aktarmalUsisteme gelilmesine ba8lolarak tek, [ift ve kademeli
bilet uygulamasl]

[Stanbul Beyoflu [&tiklal Caddesinin trafi fe kapatlTarak yaya bllgesine dRIfImesi

/ETT taraflidan /stanbul’da Aksaray -TopkapOotoblS ezel yolu gZergah@@d hizmete
allmasQ

Beyo8lu Tramvay[i(n fiilen hizmet ver meye ballamas]

/TETT ilirli§ iyle [ift yak fl[{do8al gaz+dizel) otob(s den(Ii projesi @lIfalar [N
ballat Tmas]

Yol afl8gMIkler nedeniyle/ETT arallar Mda tek, [ift ve kademeli bilet uygulamasiidan
vazgelilmesi ve eski uygulamaya denllmesi

Tikiye nin de onayladf0] Avrupa Kentsel ¢artl] 'm.4/1.Kerte karMotomobil. Durum art® buna
[0k yak[d@. Otomobil kentleri [Mdmektedir. Mle ki, 2000'li ylar, ikisi bir arada
olamayaca¢dan, otomobil ya da kentten birini selilemiz zorunlu kilbcakt@ ’

(Stanbul’ da 2.Kenti [ Ulallih Kongresinin yap(limas(]

Sirkeci-Aksaray arasifda rayl Csistemin (fafdalTTramvay) hizmete girmesi

/ETT Talll MZesinden kalan 2 tramvay, yolcu ve vatman mankenler ve 30 m.lik +zgd
raym Haskey L enger hane binasiida bulunan Rahmi K o[Sanayi M [Zesinde  sergilenmesi

Y eni Galata k[pr(Sm trafi fe alllmas]

26 adet °ift katILDAF -OPTARE marka otobSlerin filoya katImas(

/ETT [ift katlCotobSleri ilih «zel tarife ([ft bilet) ve biletlli sistem uygulamasl]

/ETT illlpersonelin yazllk -k[IR i(i ysilerinin renklerinin deSitirilmesi (bejden maviye)

/ETT APK Daire Balkanl80 tarafiddan yolcu Bini(J Seleri MO arafdmasim
yapIimasl]

/ETT APK Daire BalkanlB[tar af[fdan BoSazililK «pr [Side Bir [@ridin/ETT Otob[Slerine
AyrImas[Fizibilite R apor unun hazldlanmas]

Havagaz[Fabrikalar M0 tasfiye edilmesi

Do8algazl [{ft yak {l ) sisteme denHHIMINO adet /ETT otob(SMM iTetmeye verilmesi
(Toplam 100 otobl(s).

AvrupaBirlifi programClér[eévesinde NETMED Projesi (A kdeniz BIgesi’ nde Kenti [l Ulalth@n
Gelilim Y Metimi) [Stanbul (@ [asC

TMhelin Karakey girilinde yeni /ETT M[Zesinin hizmete allllll(Yazl[K atlCtramvay, atlld]
tramvay dura8Lldirek, levha, [@litli ekipmanlar sergilenmektedir)

/stanbul Zel Halk Oto biElerinde/ETT den ayr [hilet uygulamasia gelilmesi ve biletlilerle
otob(Silihde yolcuya bilet satmas(]

/ETT APK Daire BalkanlBOtarafifdan 1992 y(lladan itibaren iki y( sien yolcu saylh
[@lMMaslylailgili sonulraporunun yaymlanmas]

Hafif RaylOSistem (LRT, Hafif Metro) hatt@i Zeytinburnu -Bakkly istasyonlard hizmete
alllmas]

HZIGramvaym (LRT) Yeni Otogar -Merter arasifida hizmet vermeye ballamas[

TS 11365 ile Egzos gaz[kirleticileri -Trafikteki dizel motorlu talil ar ilih [Ifn metodu tayini ve
slild deferleri belirlenmesi

London Transport’un sahip oldufu otob(s irketlerinin Zellefirilmesi

/ETT tarafiidan /ETT /Metmeleri Genel M [dII B kitapTBMm yaymlanmas

/ETT ihalesiyle Tuzla -TopkapChattfda 175 ¢zel otob[Sm @l fas]

7 adet Dumanel(ér satn alarak garajlarda hizmete sunulmasl]

5 adet Carbon Clean cihaz[sat[d al[Dar ak gar ajlar da hizmete sunulmasl]

229 kay[p insan(n foto8r aflar Mtaljfan umut otob(SM(n sefere konulmas]
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[STANBUL ULATMINDA LIDER: [ET

/ETT otobOslerinde % 100 do8al gaz yak [fl[btob(s projesi [@l[halar (ha ballanmas(]
/ETT otobEderinde Mobil Reklam uygulamas(]

Dini bayramlarda [dr etsiz tallfhaclllk yapIimasC
/ETT ile Piknikli Gler sloganiyla yaz sezonu boyunca piknik alanlar da sefer dZzenlenme s
KentiiJOtob[S Talfhacl8Mda /ETT’ nin ilk zellefirme @l [halar O

K aS[fhane (Poligon) Garaj MM hizmete girmesi

Elelktronik biletin (AKBA) [ift katl[btob(slerde pilot uygulamaslia ballanmas(]

Engelli vatandalar idJin «zel tasar hi[Berkhof Marka 7 otob[Sid hizmete verilill

Bosna Hersek’e 10 otob(s hibe edilmesi
/ETT ihalesiyle 128 adet [ift katlOezel otobSH /ETT yenetim, y[fh ve denetiminde

@l [mmasC

Elektronik biletin (AKB/L) tih otob(S lerde yayghlafdimasd

/ETT otoblslerinde eski renge denI{[st k(S krem bej, alt k(Sth kdmZ[)

/ETT blilésinde AR -GE ilih ilk kez kaynak ayr ImasJ

/ETT'nin/T” ile/ETT dizel otobl8 motorlar fda yanma odasii kaplanmaskonusunda
(GPX kaplamateknolojisi) ortak @lIha ymimesi

/ETT yeni otob(S sath almateknik kollu olarak EURO |1 standart@n konulmasl]
/ETT...de [ikayetlerin al@abildi& 0800’ |[bir telefon hattCallmasl

/ETT taraffdan Zel AralKullan@Tar CAnketi yapt@flmas]

/ETT'nin organize etti8i 1.Ulusal Ulallfh Sempozyumu

BM HABITAT Il uluslar arasltoplantm [Stanbul’ da yaplimas{3 -14 Haziran 1996)
/ETT Gened MIIBMMA Televizyonda yaydlanmak Fere (Kanal7) ilk kez reklam
s*zlelthesi imzalamas O

EURO Il °evre Standartlar ida 136 adet Mer cedes otob(s al ([
/BBT” iDirli8i ile /T” tarafdan 1/50000 el&kli /stanbul Nazlth /mar PlanOtemel
alM@arak 2010 ylThedefli /stanbul Ulalih Master (Ana) PlanChn haz(flanmas

/ETT APK Daire Balkanl@8(tarafdan °ift KatlDtob(s Yolcu Anketi

yapimas[

/ETT APK Daire Balkanl@tarafdan/ETT memur @l[Anlar ¥lailgili anket @l [as]
yapmas[]

/ETT APK Daire Balkanl@B(taraf(ddan CoS8rafi bilgilendirme Sistemi (GIS ) ileilgili

rapor hazllanmasl

[@hinkaya (Beykoz) Park GarajInn hizmete allmas[]

Kapal[™duraklar @ yenilenmesi

/ETT tarafifdan otomobil kullan[@llar Canketi yapt MlIimas(]

Dersaadet’ den/stanbul’a Tramvay adl[kitab@ 1 cildinin/ETT yay@[blarak yaylanmas
Digital gester geli hat tabela uygulamasl]

/ETT'nin organize etti8i 2.Uluslararas[Jlallfn Sempozyumu

Thel Karakey girilihdeki TalllM Zesinin kapatmas[]

(BB UKOME' de [Stanbul Ulallh Planmn onaylanmas [

Uluslar arasd Toplu Talh Birlifinin (UITP) Toronto 53.Kongresinde "Kamu Tallfhacllfill -
Y al@nabilir ve Desteklenebilir Gelilthelere Ana Katk[ balllkl (0T oronto Protokol (B0 imzalanmas]
Avrupa [kelerinde 20 milyon kill tarafddan bir g [Ife otomobillerin bisiklet kullanlarak
protesto edilmesi

/itelli Motor Yenileme FabrikasIn(d hizmete girill

Acil Ulallih Eylem Plan[(n revize edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile
blidlefirilmesi

[TO tarafifidan [ktanbul Miversitesine yaptdd[f aralfiirmaya gle [Stanbul’un En  nemli
Sorunu’ nun ' Trafik, ulali, altyapfotopark’ olarak belirlenmesi

/ETT’nin organizasyonuna katId80L. evre ve Teknoloji Sempozyumu

Taksim-Levent metrosunun i letmeye ballamas

/stanbul’da yerel ulalh iletmelerinin Akbil satve yolculuk gelirlerinin/ETT havuzunda
toplanmasllygulamasiiia ballanmas[]

G[IR, haftal[R. 15 glol K, ayl & elektronik bilet (akbil) abonman uygulamasiii balamas]
/ETT otobSleri ve Taksim-4. Levent metro hatt[Jelektronik bilet entegrasyonu ve 60 dak.
[0r etsiz aktar ma uygulamasl]

Edirnekap[ESultan(ftli8i rayl(sistemi (hafif metro) yapthifia balanmasl

VETT Hatlar@@ EtldOve Rehabilitasyonu” [@AlThasBmb YIHO z Teknik “niversitesi
Ulaflima Uygulama ve Aralflfima Merkezine (UY GAR) yapt mImas[]

(Stanbul Hafif Rayl[(Bistem’in (LRT) Atatlrk Havaliman(fia kadar uzatIimas[J

Bilet ve aktarma entegrasyonunun yerel yenetim ulalfh illetmelerinin tihbe
yayghlalt fImasOve [Oretsiz aktar ma slfesinin 90 dakikaya [Rar Tmas[]

01.11.2003 KadKey -M oda tramvay ring hatt[@m hizmete allmas]

/stanbul’da yerel yenetime ba§lOmevcut raylOsistemlerin ve yaplacaklar@ (metro, LRT,
tramvay)/ETT Genel MEIBG/enetimin  de «zerk illetmeler olarak toplanmasl]
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[STANBUL ULAMMINDA LDER: [ETT

Taksim-Dolmabahle rayl (t[hel sisteminin yapth(ia ballanmasl

Eminen(-K abatalt ayl[sistem projesinin (tramvay) yap(tfa balanmas]

Sultan(ftli8i -Vezneciler rayl[sistem projesinin (tramvay) yapihna bala nmas]
Belediye/ZETT Tallll Mbesinin organize etti8i,/ETT Zellefirilmesinde *all@nlar Mn ve
/stanbul Halk[nM Y a@yaca8[Borunlar -°szih Merileri’ panelin yaplmas[

°ift katlCotobSler ve Zel halk OtobEleri (HO) harillyerel yenetime ba8I it ulali
illetmelerinde gelérli olacak bilet ve [dret entegrasyonu uygulamasiia ballanmas]

/stanbul [Bvresindeki i@ ve beldelerde (ByRekmece, Silivri, “atalca, “mraniye) hizmet
veren 697 midib(S ve otobSh Zel UKOME Kar  ar(yla Halk OtobSC{(HO) kapsamia
sokularak/ETT Genel M [@rl85/*netim, yMfm ve denetimine alMmas]

E-Otobrslerin i letime ballatImas

Marmaray Asya-Avrupa demiryolu baflant(S0 projesinin temel atma tleninin [Skidar’da
yaplimasl]

Yeni Bly[R[ehir Belediyesi Yasasini Resmi Gazetede yaylanarak yirl8e gir mesi

/stanbul key ve mahalle muhtarlar [Ba/ETT Denetim Kart[verilmesi

Kabata3Emin'ry Tramvay hatt[@m i Tetime a«lmas]

Yolcular ih/ETT Ferdi Sig orta uygulamasl

(HO personeline kiyafet standartCbetirilmesi

/ETT eski BaSlarballllgaraj yerinde /ETT MZesi ve KMl Merkezi...nin yaplhlia
ballanmas[]

Otogar -BaScllar kitelli -Ba@k Konutlar [taylsisteminin (metr o)yapiha balanmas[]
KadRey -Kartal rayl Csisteminin(metro) yaphfa balanmas[]

Kabataf-Emin nltayl“ sisteminin hizmete a™Imas"

[ETT Stratgjik Plan* haz“rl“k “al“ fmalar”

BB taraf* ndan [Stanbul i"in Metrobus hatt* (Topkap“-Avc*lar) n’al“ fmalar® ymilimesi
[Stanbul’da Lastik Tekerlekli Tramvay hatlar” i"in ETT nin “al* fmalar baflatmas"
Klimali, EURO |11 “evre standartl”, y[Zde y(Z al"ak tabanl“ yeni 450 ad. MERCEDES
CITARO otobSm [ETT filosuna kat“Imas*

24 saat servisuygulamas®n“n baflamas*

B[R fehir Belediyes [Eanbul Ulaf“m A.Jnin Uluslararas® Toplu Taf“mac“lar Birli«i
(UITP) ilebirlikte dZenledi«i [Toplu Taf*mac*|“k Tkiye Konferans* [@"n yap“Imas*
“zOlTer verefakat'ileri i'in [ETT Beyaz Kart uygulamas*

[ETT Karak'y binas‘n“n restorasyonu

B[R fehir Belediyesince, [Tek Bilet[lygulamas‘ na geilmesi. Bu uygulamayla [ETT, [ehir
Hatlar* Vapurlar®, Metro, “zel Halk OtobiSleri, Deniz Motorlar® ve Banliy Trenlerine tek
biletle binilecek ve bu sistemlerde Mavi Akbil ge'er li olacak.

Taksim-Kabataf aras‘n“ 110 saniyeye indiren Thel (FOikIer) Sisteminin Bafbakan ve
B[R fehir Belediye Bafkan“n“n kat“ld“ «* bir t renle hizmetea™ Imas*

BB Stratejik Plan“n“n BY[R fehir Belediye Meclisinde onaylanmas®

[ETT ilk stratgjik plan“n“n (20082012) By K fehir Belediye M eclisinde onaylanmas*

strategjikplan@iett.gov.tr 25


stratejikplan@iett.gov.tr

1.1.2. [ETT nin Kurumsal Kimli«i

—ETT —etmeleri Genel M/drl/7livh imparatorluktan cumhuriyete 137 y & bir kurumsal
mirasCtald(MAl0s'yle mek yanlIDolmayacaktll. Dhyada da bu “rn€fin «ok fazla olmadl]
s'ylenebilir. Zamandizininden (kronoloji) de anlallaca’[/zere, Avrupa girilimci ve sermaye
kaynaklarfa dayal(ilk [tketlelheler, Amerika ve Avrupalda kenti«i ulalfnla ilgili ilk iletme
uygulamal arfkok gecikmeden izlemiffir. °zellikle —ngiltere, Fransa, Bel«ika k' kenli illetmecilik
ve ulallih teknolojileri, bir dizi reform uygulamasina ba’lOolarak, eski g@he ulalhak isteyen
Osmanl G-mparatorlu™u modernlelfe yaklallhlaryla (Tanzimat D nemi) Selanik, Beyrut, —zmir ve
—stanbul [@ getirilmifiir.

Kay[R ve atl(araba ve hayvanlarla yapllan kent yolculuklar(Suri«i) toplu talfacllTn ilk
‘rnekleri olan alOtramvaylar ve thelle ger«ekleffirilir olmulfur. Bu iletmelerin yabancOve
Levanten sermaye ortakl [Tyla olufurulmuChisseli finansa yapllarflo tarihlerde ortaya «Kard®Rlar(
istihdam bAklkleri; toplumsal bir kategori olarak Feretli s zleltheyelldayal [«al T@nlarila
toplumsallalflima i Tevleri; her g/n aynChizmeti /retme zorun  lulu"una balColarak gelifirdikleri
etkili, kitlesel, yaygin ulalth hizmeti iTetmecilik anlay]l uygulama ve normlarl;] iCdisiplinine
getirdikleri yeni tanih ve standartlarf] talKlarOuludar arasd«ok kAvrl/ yapOve nitelikleri;
givzde «ok da b ilinmeyen, ama kentin toplumsa yal@mma getirdikleri hareketlilik ve
canl[Rla, kent kaynaklar[dd yeniden de erlenmesindeki maddi ve manevi katkTarZzerinde ayrQ
ayr(] durulabilecek konulardf. °zetle bu [rketler Cumhuriyetten sonra ulusa kurumlara
d i dkleri (19300arn sonlarifia doru) zamana kadar, yaklalk 70 y( —stanbul [n ulali
gereksinimini karMam(]l —stanbul hakOve y netimler taraflddan benimsenmil] ghhk kent
yal@mm@m “nemli bir par«asblarak g nylerdir.

Bu illetmecilik anlayllerlj]l ghlk serviste, garg) destek hizmetlerinde, arax filolarida,
iletiim ve bilgi y"netimi konusunda d" nemlerinin en iyi teknolgjilerini kullanm(]) standartlar(fi
/zerinde bir d’zey tutturmullar, sekt'rlerinde bir kol Dolufurmulard. Kurumsa | yaplarbu
anlay[[zerinde bi«imlendi“inden, olduk«a sa’lam, kararl[lJdengeli bir hiyerarlik “rgt yap(Sindan,
dMdnyayla ililRilerinde a<R ve zengin, kurum i«i ililKilerinde niteli”in "ne «Kabildi~i, bilgi ve
deneyimin kariyerde belirleyici oldu™u bir mekanizmadan sz etmek yan(ildé[] olmayacakt(r.
Tarihsel kaynaklar, belgeler bunu az «ok g"stermektedir.

JRarlan bir dizi yasayla, Cumhuriyet bu [irketleri Belediyeye devretmil] “zel yasayla
kurulmuC-ETT gibi kurumlar olulfurarak [itketlerce y1  en hizmetlerin ayni nitelik ve d’zeyde
grdebilmesini olanakl DKM Yeni ulusal kurumlar, kentin srdiebilir yal@mida bir
kesintiye yol a«madan, devraldklarCekipmanCve illetme anlayl@aynen srdrnyler, hatta
ulusal colku i«erisinde iCletme performansiniCda yukarlara «ekmilerdir. Bu olumlu toplumsal
uzlalha, yeni kentlelhe politikalariChZla ghdeme getirmillatyaplve imar «al [lfhalarCyabanc
ve yerli uzmanlar tarafifdan ywIm/Ll y' netsel (idari) yaplanmalar gereksinime g're o rtaya
«Rmlya da yeniden bi«imlendirilmiffir. —stanbul heryz g'« amayan ve kendi kentlilik
geleneklerini  talffan hakila —ETT —{detmeleri Gend MAtV7ivn talldT] misyonu
benimsemekten daha fazlasindyapm(l onun tramvay ve otobys filosuyla, ¥neli yle kurumsal
kimli"ini —stanbul kent referandarfi en “r'ne koymuliur. B'ylelikle halkla, yolculariyla kesilén
aray'znde kullandIrenkleri, logosu, ara<ari “zellikleri, depolarl] vatmanlarl] svcleri,
bilet«ileri, duraklarOile, ayni hizmet d’ze yini ghlk olarak yenileyebilme ve insanlar@ “n'he
getirebilme yeten€'iyle, gvene daya [hir dengeyi kurabilmilCblan —ETT, 1980Mkri izleyen yllarda
Elektrik ve HavagazOilletmelerini devir ya da tasfiye etmesine ra’'men, kamuoyu “nhdeki
saygl IRl e referans olma niteli"ini yine de koruyabilmiir. Memuru, ilgisi, yoksulu, zengini,
aydnl,) sanat«[Slile ¥m —stanbullular(d /zerinde konufiu'u, [EkalalilT] randevulalil 1] yazd(T,]
karikarvy yapt{Tbu tarihsel kurum kimli™i, son yMardaki ulusar araslve ulusd gelilmelerin
baskisiidan ne kadar etkilenmilolsa da, &AL vakar@Okorumaygrdrmekte, Akemizin,
—stanbul in gelecek senaryolarCi«erisinde hak etti™i yeri her zaman doldurabilece’ine inanmakta,
bunun i«in gerekli deste”i ku@kl ar boyunca hizmet g'trd’7 —stanbul halkfidan yeterince aldlna
inanmaktad(r.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT
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12 [ETT Strategjik Analiz Sifeci

gili yasave ba' 10y netmelikler, kararlar uyarica—ETT Genel M/drl7 y netiminin, -BB
Stratgjik Plan  d[lfhasd paraddinde kurumsal pla nfd hazilamaya karar vermes /zerine,
«er«evesini ve uygulama aamalarmMODPTMin «izdi"i modele ballkalarak kurum i«ersinde
gerekli dzenlemeler yapImdll 2008 -2012 aras15 ydlK d'nem i«in 1L-ETT Stratgik Pland
«al lhalar[12006 ylTli«inde balat Im{i. Ald[daki atballklarda bu «al [fha sidasinda uygulanan
y ntem ve tekniklere, yi¥len «al fhalara ve alamal ar[fa k(Saca de"inil ecektir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

1.2.1. Stratgjik Plan* n Haz" rlanmas®

—ETT Gend MtV ger«eklelirdi™i bir dizi greviendirm e ile -ETT APK Daire
Balkanl [T hu «alhay[planlamak, yitmek ve raporu hazlrlamakla yk/ml/ klIInm{jl homojen
bir iletme yaplSttalihasindan ve ilgili dairenin bu konuda yeti (i [Jtecrbeli personelinin kendine
gveniyle ihtiya« duymamasiidan '/ -E TT Stratgjik PlanOhazlflanmasi«in diBr[dan hizmet
sati alfifa gerek duyulmam(ill. APK Daire Balkan(y netiminde /« kililik «ekirdek kadro
taraf(fdan y'netilen «ddfada, birimleri temsil eden killlerin bir araya gelmesiyle Plan i«in
oluffrulan bir kurul yer amij ayrida Genel Mdt, Gend MAr YardihclarOve Daire
Balkanlarifidan olulan —ETT Encmen Aeeriyle stekli ve dzenli haftallR at’'lye «allfhalar(]
ger«eklelfirilmil] orta kademe y neticileriyle de benzer «alaar yiVerek kurumsa ana  liz
yapIml¥m personeli kapsayan anketler yoluyla da «er«eve genilktilmiffir. ( Bkz. EK 2. [ETT
tal“ fma Ekibinin Listes).

Ballangldta y'netici kadro tarafiddan Akemizde pilot uygulamaar bi«iminde yidyen
«alIfalar izZlenmild/zenleyici mevzuat g'zd en gexirilmil]bir «al [fha planCortaya konulmufiur.
Bu programim eldeki olanaklar g zetilerek olduk«a ger«ek«i bir yaklalfna dayal Oolmasiia “zen
g sterilmilJsonu«ta m «al Ifha, “ng’imytakvime uygun olarak ger«ekleffirilebilmilir.

122 [ETT Stratejik Plan“n“n Amac*
—ETT Stratgjik Planin amacl] genel olarak kurumsal stratejik planlar(i ortaklald ama«darl
olan;

kurumun nerede, naslloldu™u,

neyi hedefledi”i, d”’nemin sonunda ulaimak istedi”i yerin ne olduu,

belirlenmiChedefe (vizyon) nasll] hangi yol ve y ntemlerle ulallacat]

hedefe varmak i«in izlenecek yol ve y'ntemlerin, yaplacak ilkerin nasll izlenece’i ve
de"erlendirilece’,

sorular(fa verilecek yan(fla “r/ithektedir.

Bu «allfhan@ sonunda 2008 -2012 d'neminde ve dnemin sonunda —ETT Gend
MarV7iivn meveut yaplSive kurumsal dayanaklarl] yapabilirlik g, kar[Bia «Kabilecek
fiisat ve tehditleri alglama bi«imi ve yeni kolllara uygun ve gene nydil//n daha da
gelilthesini, belirledi”i vizyonunu yakalamasiiOsdlayacak «'z mleri, yitecei fadliyet ve
projeleri ortaya konulmul] d'nem i«in bit«elere klavuzluk edecek bir klavuz belge
ger«ekl elfirilmi Cblacakt(rl.

T/m bunlar(fi/zerinde kurumun y”neticilerinin do rudan katIImila ol uflirulmuCbir kurum
ve illktmecilik politik as] kendi terminolojisini gelilfirerek Ake ve Dnhya i«erisinde genel
nydrl//n yerinin anlammLl] ilkevini, geleceini, kimlik ve birikime, bilgiye dayal Okurumsa
bilincini tallifan bir kurum felsefesine giden yolu gelifirecek, zenginlelfirecektir.

Y ukarlda belirlenen —ETT Stratgjik PlanAi amacl] Resmi Gazetede yayilanan (Bkz. R.G:
12.05.2006/26167) Dokuzuncu Kakmma Pland (2007 -2013) Stratejis Hakkda Karar(i,
[(Desilimin aok boyutlu ve h@Chir [ekilde yal@nd(8L] rekabetin yo8unlai8lve beli rsidiklerin
artt@B0gmmiZde, planlama, geemilie olduSundan rok daha finemli ve gerekli hale gelmifir.
Bfiyle bir ortamda, planlar her alanCdetayl (dZenleme yerine strateji ve perspektif belirlemeye
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odaklanma durumundadnil] anlayMparaeinde, [ktikr ar ininde byyen, gdirini daha adil
paylal@n, kifesel filoekte rekabet gldlie sahip, bilgi toplumuna dfinBn ve ABjye elik ioin
uyum srecini tamamlam(bir Tidkiyet ulusal vizyonu ve [biilnclyaklall, toplumsal katlIm
ve sahiplenme, insan odakl IR, rekabetai piyasa, etkin kamu yfinetimi, demokratik sivil toplum,
[effafllk, hesap verebilirlik, verimlilik, vatandadmemnuniyeti, devietin ticari mal ve hizmet
[Metiminden vekilmes ve politika olulfrma, dizenleme, denetleme ilevierinin g@lendirilmes,
kaynak kullanithfda finceliklendirme, uygulamanin vatanda@ en yakl birimce yaplmasl]
toplumsal yapln ortak miras ve deSerler nevresinde g@lendirilmesi, kil varl&larCve
aevrenin gelecek ku@klar inin korunmasJilkeleriyle uyumludur.

Zaten, ayn(d karar, [Kamu kurulullerd Plani vizyonu, ilkeleri, gelihe eksenleri ve
politikalar] «er«evesinde kendi grev danlariba ililkin at politikdar@ ve tedbirlerin
geliffirilmesinden sorumludurlldiyerek ba’lay[clhir hk/m vermektedir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

1.2.3. [ETT Uygulama Plan*

—ETT —Tetmeleri Genel MA1l/7, 1. Stratgjik PlanTA(2008  -2012 d"nemi i«in “ng’rny[i#t.
—k uygulama y(I12008 olacakt(f. 2008 yIT-ETT BA«es bu plana uyumlu olarak hazlflanacak,
Performans Plan[tla Stratejik plan takvimine uygun yvyecektir.

—BB Meclisilide onaylanan —ETT Strategjik PlanOyvil e girecek, onu izleyecek Anditik
Bt«e ve Performans Plan(li«in altyapkal [halar[isrd¥1ecek, performans izleme ve raporlama
i«in gerekli bilgi yapOve sre«leri tanhlanacak, kurulacakt(T.

18 [bat 2006 tarih, 26084 sayll]resmi gazetede yayldlanan Stratei Geliftirme
Birimlerinin fal” fma Usllve Esadar” Hakk"nda Y netmelik e "ng'vlen kurumsal yapllanma
(kamudaki APK Tarlf Strateji Gelifirme BakanlRlaria d #1mes) ve 26 Mayls 2006
2006/9809 saylll resmi gazetede yay[nlanan ve yvil/ e giren Belediye ve Ba«l“ kuruluflar®yla
Mahalli [dare Birlikleri Norm Kadro ke ve Standartlar“na [ifkin Esadar Norm Kadro
Bakanlar Kurulu Karar* (-ETT Norm Kadro Cetvelleri) «er«evesinde ger«eklelirilecek kurum i«
d’zenlemelerle Stratejik Plan, Performans PlanCve Analitik B«eldin gerektirdi™i yeni g'rev, yetki
ve sorumluluk tanimlarCyapllacak, yeni birimler oluffurulacak ya da varolan birimler yeni iTkevier
/stlenecek, ¥m bu dzenlemelereba  "Ikadro g revliendirmeleri yaplacakt(r.

1.2.4. fal“ fman“n Y ntemi

Bu «alIfha aldmal Chir izlence (program) bi«iminde ger«eklefirilmifir. Y netici, yiAo,
katImcCekiplerle, genellikle canlCat’lye «al[alarlama yan[sfa anket, say(fn vb. tekni  kler de
kullanarak, elektronik iletilim olanaklar[7e genelde yeni bilgi teknolojilerinden yararlanTm(IT..

Klasik veri toplama, veri de€’erlendirme ve raporlama sre«lerine uygun yi¥len «a liha
i«in 2 anket yapImIy'netici ve YV ekip yaklad [k 2500 adam-saat mesai ger«eklefirmil]]
—ETT y'neticileri kurulu olan Enemen/yeleriyle 10 yarlh  -g/n toplant[]orta kademe y neticilerle
geni Ckat[Iml (1L bAyk toplantCyapdimteknik kurul Aveleriyle 2 toplantCher«ekleirilmifir.

Y neticilerle y len «alha canl Cat”lye «al MhasCbi«iminde, toplantCghdemi /zerinde
d’zenleyici ekibin yol g stericili“inde “zgr (serbest) d¥hce belirtme y ' ntemiyle, do"alama
tekni“ine ba’lOkal[farak yapIm@@r Bununla d'neme ililkin plani y neticinin bak(d Oa«Sila
ililkilendirilmes “ne «KarIm(Ir. Ayrlda uygulanan bu y ntemle bizzat y neticilerin/ty olacak
Stratejik Planlay” neticilerin birebir buluihasCsalanmIr. °zellikle G« -Zay(f yanlar, Flrsatlar -
Tehditler (GZFT/SWOT) . d[asl] Vizyon, Misyon, —keler, Stratejik Ama« ve Hedeflerin
belirlenmesi, Fadiyet ve Projelerin tanihlanmasbu teknikle yiWinyl] gelecek €ilimlerin
(trend) belirlenmesinde yazllha yapIm(Irl.

Y/en vm «dhdar dijital ortamda izlenmil] dosyaanm(I] arfiv lenmiffir. ,a[hayla
ilgili dlhan kararlar, ara raporlar yazlya ge«irilmil] «ahan taraflar(]lste« i«inde grekli
bilgilendirilmifir.

Genel «alliha izlences i«erisinde her alt «allia izlences i«in “zel ghdem izlences
haz{flanm(]l"nceden hazlfl anan dosyalar katIImclara sunulmulilr.
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Ger«ekleffirilen her al@man(i ywtme ekibince bir eeffiris (kritik) yapIimI bir sonraki
alamaya bundan sonra ge«ilmiffir. KatImhcller "nceki «alihalar hakkda yazlll[lara raporlarla
bilgilendirilmifir.

Burada il@ret edilmesi gereken belki de en "nemli nokta, kurumsal kimlik ve kurum
felsefesinin geliffirilmesine y'nelik bu «aIfanii aynlJzamanda bir €itim ilevi grerek, her
kategoriden «all@nm kurumuyla “zdelelfe bilinci ve d/zeyini ykseltmeye katk(da bulunmu
olmasldrl

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

1.3. D" f tevre Analizi

Bu b'Vmde, kiSaca genel olarak —ETT —{Ietmeleri Genel M/drl/7IiY do"rudan ve dolayl (]
olarak ilgilendiren, etkileyen kolllar /zerinde durulacak, kurumun misyonuyla ilgili yeni
gelihelere, anlaybra il@ret edilerek, bu etkilerin olumlu-olumsuz i«erikleri tartlacak, bu
etkilerin de’i e dinamikleri yorumlanarak, stratejik d’'nemde dkevre etkilerinin -ETT a«(Siidan
ne gibi sonu«lar do urabilece’i, kurumun bu sonu«larCnasll de"erlendirebilece’i ve ¥m bun  lara
ba’1] olarak nasll se«enekli, esnek ve kurumu vizyonuna daha yaklalilracek stratejiler
geliffirebilece’i belirlenmeye «al [acakt(rl

1.3.1. Mevzuat

—ETT —Ietmeeri Genel MAfV7 bir kamu kurululldur. Kenti«i ulalfh iletmecili”i
yapmak ve yaptidmakla g'revlidir. Personel, Allhsatith, Muhasebe, trafik, yerd y netim gibi
konularda «er«eve yasalara g're, kendini dorudan ya da dolaylOolarak ilgilendiren mevzuatin
istisna hk/mlerinden de yararlanarak, illerini ytmektedir. Bu «er«eve yasaar a@ da, —ETT
—etmeleri Genel M/drI//Y etkileyen boyutuyla sifialanmaktad(r:

Kanunlar

[Stanbul Elektrik, Tramvay ve TOe [dareleri Tefkilat ve Tesisat“n“n [Stanbul
Belediyesinedevrine Dair Kanun (3645)

CETT Genel M [f8n(A kurulu' kanunu olup gidev  ve yetkilerini tanimlar.

[Stanbul Elektrik, Tramvay ve Te [dareeri Tefkilat ve Tesisat“n“n [Sanbul
Belediyesine devrine Dair Kanunda De«i fiklik Yap“Imas‘ na i fkin Kanun (5466)
CETT Genel M (8n(0 gev tanthfi'letir vei'lettirir ‘eklinde defi'tirmi'tir.

B K fehir Belediyes Kanunu (5216):

By ehir Belediyelerinin ula'lth da ilihde olmak [Zere glev ve yetkilerini tanimlar.

Belediye Kanunu (5393):

Belediyelerin kenti[ula'[th da ilihde olmak [Zere gliev ve yetkilerini tanimlar.

Devlet Memurlar® Kanunu (657):

¢dari personelin hak, yetki ve sorumluluklar mtanimlar.

[f Kanunu (4857):

¢'[erin hak, yetki ve sorumluluklar@tanimlar.

Sosyal Sigortalar Kanunu (506):

¢'[Mhaklar mCdzenler.

Sendikalar Kanunu (2821)

¢'[erin Mgflenme  ve sl e'me yapma haklar [@CdZenler.

Kamu Grevlileri Sendikalar® Kanunu (4688)

Kamuda @l an idari personelin [rglilenme ve si@ €' me haklar mCdZenler.

Toplu [f S zlefmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (2822)

Sendikalar@ sA@e€'me dZenlerini, @ICanlar@ g rev ve i'verenlerin lokavt haklarmO
dZenler.

Kamu [hale Kanunu (4734)

Kamuda ihale yapma ko'ullar [MCbelirler.
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Kamu [hale S zZlefmeleri Kanunu (4735)

Kamuda ihale yapma ko'ullar[GCbelirler

Kamu Kurum ve kuruluflar*n“n [Dettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz"

Kanunlarda De«ifiklik Yap“Imas' Hakk“nda Kanun (4736)

Kamu mallar[fln tarifelendirilmesi ve bunlardan yararlanma hakl ar[@CHZenler.

Elektrik [fletmeleri M[éssesdleri Kanunu (4768)

Allth satlh ilerini dzenler.

Taf“t Kanunu (237)

Trafikte aralZelliklerini belirler.

Karayolu Taf*ma Kanunu (4925)

Karayollar(fida ta'imai'lerini diZenler.

Karayollar® Trafik Kanunu (2918)

Karayollarfida trafik yapSHALlkullanhnlkural lar (dZenler.

Kamu Mali Y netimi ve Kontrol Kanunu (5018)

Yeniden yapIanan kamu sisteminde mali yletim ve denetimi dZenler.

Bilgi Edinme Hakk" Kanunu (4982)

Kamu sisteminde defi'ik bilgi isteklerinin naslllkar' Tanacaf M tZenler.

Katma De«er Vergisi Kanunu (3065)

Katma defer vergisi uygulamasCtZenler.

Ayrlda ,evre, Enerji, Uludar aras(ticaret, ulalin, vb. konularda T/rkiyeliin atha imza
att[Ti« hukukta yasa lyknynde uludar arasCkararlar da kresel «er«eveyi «izmektedir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

1.3.2. Ulaf“m Y netimi

Dhnyada kenti«i ulalfn y'netimi konusunda “nemli kararlard almd(T] ge lilhelerin
yaland[Tbir d'nemde adl[ida bir yerel y netim hizmeti sayllmasCligereken ulallih ve trafikte,
—stanbul “rne’i ghvhyzde «ok ballllk g vt sergilemektedir. Merkezi y netimin Karayollar(l
ve Trafi"e, ruhsatlandfmaya hatta iletmecili"e d'nk  yetkileri, yerel y'netimin (BA/klghir ve
—«e Belediyeleri) daha «ok yatrm ve illetmeler a Kl Oulalin y netimi yetkileriyle yan yana
bulunabilmekte, ulalfn y netimi konusundaki bollk kenti«i trafik ve ulalfn istenilen hizmet
d’zeyine getirilmesin i de g«leffirmektedir. Ortak bir ulalfn planC«er«evesinde kamu, “zel ¥m
ulal trlerini tek «atlda toplayan yerel y'netime balObir ulalin y netimi ihtiyacOsiyaset
«evrelerinde, gerek kurulullar, illetmeler, gerekse bilim «evrelerinde yllard(d tart(] [Mmaktad(r ( Bkz.
[Stanbul 1. Ulallfh tura Raporu, 2002 ).

Ayrida —ETT Genel Mdtl/7, yaklallR 10 yIdm her platformda —stanbulda ulalfinda «ok
balllllk, karar mekanizmal arifida yalanan «elilKiler, yasal bolluklar konusunda g’ vCve “nerilerini
dile getirmil] —stanbul Ulallih —daresi (Otoritesi) kurulmasyolunda «aba harcam(ld. Bilimsel
kongreler d’zenleyerek konuyu kamuoyuna aktarmll Bat(I'rneklerini yak[dan izlemiffir.  (Bkz
[ETT 1995;den beri yaylhlanan Faaliyet Raporlar[]] ayrida 1.ve 2. Ulallih Sempo zyumu Kitab[l]
Bildiriler, 1996, 1998).

G/vnrzde belli bir aldmaya gelmiClolan bu y'ndeki inisiyatifler, TBMMIde yasa teklifi
olarak somutlalfhaktadlr. (Bkz. http://www.tbmm.gov.tr ). Herkesin/zerinde g v[hirli"i s dlad(1d
bu konuda yasal d’zenlemenin yapllmasiyla stratejik d'nem i«erisinde —stanbul, kendi ulalh
y netimi merkezine kavuldcak, yerel y'netime dorudan ba’lOyapli«erisinde ulalfn otoritesi
olarak tesis edilecek kurum; —stanbul kenti«i yatlfimlarindan, araflimalarifa, iletmecilik tvhe,
ulal kaynaklar@m y netimine kadar bir«ok konuda karar ve uygulamalarlbir merkezden
y netecek, ilgili kurumlar arasiida el@dny (koordinasyon) sa’layacak, politikalar /retebilecek,
kent planlariyla uyumlu ulalfn planlarhazlflayarak ulalin ve trafik y netimi konusunda
belirleyici olacakt(n.

—ETT gibi —stanbullda kenti«i ulalfh iletmecili”i yapan kurumlar i«in gelecek stratgjik
d'nem i«erisinde en “nemli dternatif senaryo farklTaias] —stanbul Ulalth Y 'neti milbin
oluliirulmasina ba’lColarak yapllacak dzenlemelerden kaynaklanacaktlh —ETT yeni kurumsal
yapli«erisinde alaca Cyere g re planlarfilCyeniden g zden gexirecektir.
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1.3.3. Kenti"i Ulaf* mda Dlnyadaki Geli fmeler

Birinci D/nya Savallilizleyen ylllard an ballhyarak «al[&8n silflar lehine sosya politikaari
/retimci ve kalkimmacChir ekonomi anlay([itla devreye sokulmasiyla kamu diyle sosyal hizmetler
gdiffirilmiClgenellikle «al [@nlar(n evleriyle ilkri arasiiida seyahatlerini salamak i«inucuz ta rifeli
toplu ulalh iTetmecili”i yayglaflddmr. Kamusa niteli”i a0 basan bu anlayl 19700
yllard ortdardan balayarak, ama “zellikle 19800erden sonra Avrupa ve Amerikalda yeni
ekonomik anlaybra uygun olarak geliffirilen sosyal fonlardn daraltimasl] kamunun /retimden,
“zellikle hizmetlerden «ekilmesi, iletmelerin “zelleffiriimesi politikalarOgeleneksa iletmecilik
mant[TACkimITkamu ulalgibi sekt’rler de ¥ netici otoritelkimli“ine «ekilerek, iletmeciliTi
deiilik y'ntemler le “zel iTetmelere bllakm(ill. Bu yan[Zca otob's ilktmecilitiyle SO
kalmam(Irayl Csistem, deniz iTetmecili™i de bazdrneklerde “zellefirilmifir.

Kamu otoritesi ve denetiminin genellikle s zkonusu oldu™u bu “rneklerde deTilik y ntemler
uygulanm] deregulasyon ve kiralama, net gidere dayalihale (Londra), a«K eksiltmeli ihale,
kilometre balha “deme (Kopenhag), vb. kollllara ve zamana g're de’ilén teknikler kullanTarak,
rekabet ortamColulfurulmultur.

—{IEetmecilikte zaman zaman bakh sistemlerinin yetersiz kalmasl,] gvenlik, kazalarda art(]
gibi olumsuz sonu«lar almasifa ve kamuoyunda tartllmasida ra'men bir geri d'nd
yalanmam(iln. eyrek yzyldr Batlda etkili olan kenti«i toplu ulallin iTetmecilik anlaykalite,
ara« standartlarl] «evre etkileri (ses ve kirlilik), yakd st/ €itimi ve tarife gibi konularda
"ng vimnormlara ba’lOkalMarak ve kamu y netimi taraf(dan denetlenerek ghhyzde de
grdvimektedir.

Uludar arasOToplu Ulallih Birli”i (UITP) gibi —ETTmin de Aeler i arasiida bulundu™u
kresdl bAklkte kurulullr ulalfina damgasiill vurmakta, genel ulallfn politikalarnn
belirlenmesinde etkili ol abilmektedir. °zellikle UITP bir standarda d"r/ifiyColup ulalinb Dnya
‘l«€"inde veritabanmO oluffurarak, kar(laflima] analizler yaparak, uygulama modellerine
odaklanlp bunlardyakfdan izleyerek, artan bireysel ulalin talebine karlletkili argmanlar,
y'ntemler, «zZm “nerileri gelifirerek, yeni teknolojiler konusunda Aelerini bilgilendirip
y'nlendirerek rehberlik yapm aktadlfl. Std#ebilir yalam, sallklO«evre, toplu ulalf, trafik
«zmleri, bilgi, /cret teknolgjileri, kentsel alan kullanifhlarll vb. konularda yaymlar(] dosyalar(]
kongre ve fuarlarile uludar aras kurumlar ve ulusal hvk/metler d’zeyinde etkili ol  maktad(n.

Son yMarda—ETT, atllm yapan Uzakdo u/kelerinde (Kore, vb.) “zellikle ulallinda entegre
yapTanmalarl] bilgi ve iletilim teknolojilerini ba@rITuygulamalarla hayata ge«iren modelleri ilgi
oda’ma amil bulunmaktad. Plan d'nemi i«inde —-BB “nderli“inde, —stanbullda ulalfn
y netiminin olulfrulmasl] ulalfin ana planii hazidanmasl,] rayldsistemlerin hiZla devreye
girmesi, b¥nh bunlara ba'lColarak da illetmeler arasiida ulallih, yolcu ve trafik y netiminde,
yat[fh ve finans politikalardda, bilgide, yolculuk/cretlendirme yapllariida, hata’lar(fida, aktarma
noktalarifda yolculuklar( kolaylalfltacak ve seyahat stelerini kiSaltacak, toplu ulalfn
ye€lenmesini salayacak bir i Birli”i ve elddimn ger«ekleltesi beklenmektedir.

—ETT dlidhya ile temadarmliotolys, vagon ihaleeri, UITP ve benzeri kurulullarla «elitli
konulardaiBirli~i ile grdrmektedir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT
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1.3.4. [stanbul"da Yolculuk Davran“ flar*

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

—stanbul [daki genel yolculuk hareketleri ileilgili veriler aldldaki tabloda sunulma ktad(r:

[STANBUL DEER
NAusu Ad. (2000 saymniy 10.018.735
Y/Z |«/ny Km2 5.343
Hizmet AlanCKm2 5.343
Yola'Jzunlu™u Km. 'y yollarttahil) 1.960,7
Gnlk Yolculuk Ad. 11.020.608
Toplam Ara« Say[SCAd. 2.200.580
Ara«/NAfus Oran[] 0,22
Hareketlilik Katsay[Skyayayolculuk haric) 1,1
Ortalama Y olculuk Stresi Dak. 34
Ghlk Boaz Ara« Gexilleri Ad. 381.092
Gnlk Bo"az —nsan Gexilleri Ad. 1.100.000
Toplam Ray Uzunlu™u Km. 118

Tablo 1.[stanbul’un ulaf*m a™ s*ndn genel “zellikleri

—stanbul[da hareketlilik katsay[Snn olduk«a d¥7k oldu™u, ortalama seyahat uzunlu unun
fazla oldu™u, trafikte kay[plarid yksek oldu™u, a@an trafik atyapT nlemleri ve raylsistemlerle
birlikte, kentin ¥m ulallih iTetmeleri tar  afndan kullandan genel ulallin hata N arax kapasiteleri
ve iletme t¥he g're yeniden dzenlenmesi, iyileffiriimesiyle yolculuklar ulalfh y netimi
anlay Il «erisinde akIkOBiIEbilece’i (rasyonalizasyon) dVivimektedir. Bunun i«in gerekli tam
b¥nlelhe (entegrasyon) «allihdar(] hata' @ yanO siia, bilet ve tarifder a«Shdan da
srdmektedir. Halen —ETT, "HO, -DO, °zel Deniz Motorlar[] Ulalih ALl TCDD Banliy’
sistemleri arasinda “zellikle bilet tipinde ve aktarmalarda (zaman dilimi i«inde /cretsiz aktarmalar,
vb.) belli bir bhlele d/zeyi sa’lanmIbulunmaktad(rl

Son ylllarda trafi"e giren otomobil sayl&r@fi da g sterdi”i gibi, artlI€ilimi g steren
bireysel otomobil kullanfhl]—stanbul @n trafik altyapSHm yetersizli“ine ba’lCola rak “nemli trafik
sorunlarfia ve buna ba’llolarak da kaynak kay[plarifia yol a«t[Tndan, toplu ulalin sistemleri
hi«bir d'nemde olmadJkadar "ne «kmakta, desteklenmektedir. Bu noktada bireysel otomobil
kullan@SAm toplu ulalfha «ekilmesinin “nkolllla rfddan balfa geleni toplu ulalih hizmet
kalitesidir. —ETT, filosuna son yllarda ekledi"i yksek teknoloji /1y otolyderle ve se«enek
ulallih hatlar¥la bunu sa’lama «abasli «indedir.

—stanbul[da trafikte seyir hadinde ve duraklarda deilik nedenlere ba’l Oolarak bekleme
greleri ortalaman(n/zerindedir.

Sabah ve akl@m zirveleri ters y'nde ve uzun bir zaman dilimine yayimakta, ak@m zirves
daha uzun srmektedir. Paralel talfnaclIk, ulalih talebinin bA/kl7ne g're ara« -kapasite
sunumunu “nlemektedir. Bu yapChedeniyle gereksiz bir iTetmeler arasCyar(lha (rekabet) ulalha
d"nebilecek “nemli bir kayna'n da yok olmasina neden ol abil mektedir.

Kentin geleneksel trafik koridorlard rayld sistemlerin  devreye girmesiyle yeni ulalfn
omurgaarfn olulfhasiia v e yolcu aklmlar@i bu koridorlara y'nelmesine yol a«maktad(r. Bu
anlamda, ulalin a«SMdan bir [@ntiye g'vivhyhdeki kent, ge«ilJd neminin sorunlar]da
yalamaktadr. Uzun d'nemli bir perspektifle (2020) bakIdTnda —stanbullda yeni yaklalilar(l
beni msemi (e daha geli Imhi CakIcChir ulalin modelinin etkili olmasCbeklenehilir.
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hd STANBUL ULAMMINDA L DER: [ETT m

1.3.5. [stanbul’da Ulaf*m“n Yap“sal “zelikleri
—stanbul[da 18 farkl Culallih &7 bulunmaktadr. A@daki tablo bu ulalih trlerini, filo ve
yolculuk paylarijlabirlikte g"ste rmektedir.

[STANBUL KENTEULATIMI
2007
GINL K
FILO YOLCULUK

2.824 1.400.000

2.046 0,13 1.121.000

1.522.521 96,14 3.100.000

590 0,04 70.000

5.863 0,37 2.000.000

17.416 1,10 750.000

32.000 2,02 1.050.000

58 0,004 95.000

74 0,005 200.000

32 0,002 140.000

0,003 185.000

MODA TRAMVAY 0,0003 1.800

ETT TRAMVAY 0,0001 1.550

ETT FNKIER 0,0001 10.800

0,0001 21.000

0,0003 700

0,006 300.000

0,01 100.000

TOPLAM 1.583.673 10.546.650

Tablo 2.[8tanbul’ da filo ve yolculuk paylar“yla ulaf“m
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'STANBUL ULATMINDA LDER: ETT =

[STANBUL KENTIIIKAMU ULAIMI
2007

GDIL K
YOLCULUK

1.400.000 KARA (59,43)

RAYLI (27,80)

DENIZ (12,73)

TOPLAM

Tablo 3.[stanbul kamu ulaf“m hizmetlerinde filo ve yolculuk paylar®

G'id7/zerefiloveyolculuk p  aylarCarasinda «apraz ililki kuruldu™unda, ortaya ulallfn, trafik,
«evre ve ekonomi a«SAdan ilgin« sonu«lar «[Rmakta, « zm tablonun i«inden belirmektedir: g«V,
kaliteli, entegre bir toplu ulallih sistemi —stanbul [ rahatl atacakt(r.
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1.3.6. Ulaf“m Ran ve Palitikalar“

—stanbullda ulalih planlama ve ulalfni « zmhe d'k proje “neri ve «allfaarnm
neredeyse 150 y K bir ge«mililvardlr. Ulal planlarCkentsel yerleleler veimar planlarl4zerine
kurulabilece"inden —stanbul i«in ger«ek anlamda bir Ulalllh Planfidan s'z etmek 900ydlara
kadar nymk/n delildir. “nceki «allalar b’lge, illetme ya da proje bazlO«allalar, planlar
olarak de€"erlendirilmelidir. Bunlar[n arasinida 19.yzy [l sonlarfidan g/iyiyze kadar gelen bir dizi
metro projesi, 700erden beri s'z konusu trafik, ulalin evdleri (Bo'azi«i, 1980; —TT, 1984;
VOLVO, 1989; NETMED, 1992; YTt, 2002), k' pr/, ba'lantCyollar[lrayl (¥p ge«ifizibilite ve
etdleri, vb. sayllabilir. Bu «allihaar ilgili bakanlklar, —stanbul Belediyesi ve 198 Olkrden sonra
—stanbul BAykléhir Belediyesi, —-ETT vb. kurumlar(t /niversiteler, yabancOve yerli arailima ve
proje kurumlariylaimirli"i yaplarak ger«ekleffirilmilve raporl afldlmITkal Thalardr. 1996 tarihli
ve —Tt¥h —BB i«in ger«eklelirdi™i —s tanbul Ulallih Ana Plan12020 perspektifi ve rayl Csistemler
“ng’ren toplu ulalinclyaklallinyla, o zamana kadar kenti«i ulallmlailgili oluffurulmuChilimsel
yaklallnlarCLizlalfrian (consensus) bir belge olarak ortaya «[Rmasha ra’men, kentin hiZl Cdinami 7,
yeni imar planOgirilimleri ve yaklallinlar, yeni bir —stanbul ulalin planGCka«blimaz kIMIIL.
2002 ylInda yine —-BB "ncV//nde ger«ekleffirilen Ulallih [Mras[ida, kentin ulalnla ilgili temel
sorunlarmObelirlemil] bir “neri paketi gelilfirerek u lali inisiyatif ve politikalar[fi ana hat ve
«er«evelerini «izmifr. 2005 ynda —BB taraffidan kurulan, i«inde «ok saylda bilimsel kurullar(f
yer ve g'rev adOBA/kIehir —stanbul Metropolitan Plan Bfrosu (IMP) ilie bu gereksinimden
hareketle kurulmul] 2 y[ i«erisinde —stanbulldn yeni —mar ve Ulalih Planill hazidamakla,
g'reviendirilmifir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

1.3.7. E«ilimler (Trendler)
—ETT Stratgjik Planlama ekibi gelecek 10 ylda (2007-2017) -ETTi do rudan ya da dolayl [
olarak etkileyecek E7ilim (trend) saptama «al [fhasiilZ« al@dmal [planlam(ve ger«eklefirmifir.
Birinci al@amada —ETT y neticilerine (Engmen Kurulu Aeleri) D/nyada ve —stanbul [da,
—ETTIyi dorudan ve dolayl[(olarak etkileyecek beklenen geliltheler ayrntIbir formla sunulmuC]
yan(far derlenmillde erlendirilerek raporlanmIilr.
—kinci a@mada orta kademe —ETT y neticileriyle gelecek beklentilerinin saptanmasJamax! (I
canl Ckal [lhha ger «ekl effirilmifir.
T«ho a@dmada ise aynkallfha, yine canlChir at’lye «alhasCbi«iminde -ETT Engmen
Kurulu tyeleriyle yiWm/tr.
,dlMmaar adldaki sorulara odaklanml «allfhann sonunda ortaya «Kar(lan anketler,
formlar, kay@lar yorumlanarak, “zetlenmifiir.
1.-ETTMin ve fadliyetlerinin gelece’ini Dhya, B'lge, T/kiye, —stanbul “zelindeki hangi
etkenler (fakt'r)/€ilimler/geliheler belirleyecektir?
2.Bu etkenler/€ilimler/gelihelerin 'nem ve belirsizlik dereceleri nedir ve bunlarin
arkasindaki temel gvkleyiciler nelerdir?
3.Elde edilen bulgular do"rultusunda, —ETT[hin geleceTine ililkin ana senaryol ar nelerdir,
belirlenen etkenler/eilimler/geliiheler her bir senaryo yaplSChasll bi«imlendirmektedir?
4.Her bir senaryoda ortaya konan kollllar ve varsayflarii —ETT ve fadiyetlerine etkisi ne
y'nde ve ne "l«de ol acakt[r?
5.Her bir senaryonun —ETT ve fadiyetlerine y nelik olarak yaratt{TIffsatlar ve tehditler
nelerdir?
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[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

1.3.7.1. [ETT deki OrtaKademe Y neticilerin Yaklaf“m"
—ETT orta kademe y neticilerin gelece™e ililkin beklentileri /« maddede “zetlenebilir. Buna
g're, gelecek 10 ylda

—stanbul Ulalllh —dares kurulacak, toplu ulalid'n plana «[Raran yasa dzenlemeler
ger«ekleffirilecek, —ETT kiSmi “zellefirmeye parale olarak kamu ulalfhiida otorite
ol acaktlrl

Aktarma merkezi &'lrlRIDulalin sistemine ge«ilerek, hatlar yeniden planl anacak, tek tip
bilet uygulamasd yaygmlaldacak, illetmeler arasiida tam b¥hlelhe (entegrasyon)
sa’lanacaktl(rl

RaylOsistem yatlimlarOartarak srecek, rayldsistem ve deniz ulalinOyolculuk paylar(]
artacak, teknolojik gelilhelere uygun olarak aklllCula i sistemlerine y nelim artacak,
kademeli bilet sistemine ge«ilecek, yolcu ve «al [[8n personel memnuniyeti artacaktl(rl

1.3.7.2. [ETT deki &t Kademe Y neticilerin Yaklaf“m*

—ETT y'neticileriyle yazllliyt¥en «allthada, kendilerine g'nderilen formundo  Idurulmas
istenmi(Jdaha sonra geri d"nen formlar derlenmi[JraporlanmIr.

Daha «ok —ETTi do'rudan etkileyebilecek —stanbul ve —ETT beklentilerine odaklanan
«allhada; gelecek 10 yMli«in "'ng Mer, yindenme sRI[1/e "nem slasiia g're Cyledir:

Y asal d’zenlemelerle —stanbul [da ulallin(yy" netmek i«in bir /st kurul olulfurul acakt(r.

—-BB shiarli«inde kenti«i toplu ulalfn “zendirilecek, "ne «KarTacaktlr. 2013’ e kadar
toplu ulali pay[®6 70[eri bulacakt(m.

Toplu ulallinif omurgasiiCrayl [siste m olufuracakt(n.

—ETT tedricen “zellelérek kislecek, y netim/denetim/finans yapSdg«lendirilerek "ne
«[Rarlacak, ulalltn otoritesine d /i ecek, ulallnCtenetim iTevi “nem kazanacaktlr.

AB sgteci kenti«i ulallth normlar@Zok y'nl/ olarak etkile  yecektir.

Bu beklentiler, bir balka bi«imlendirme ile farkl Jsenaryolara da i[@ret ederek aldTdaki gibi
deifade edilehilir. FormMasyonlarda sexenek senaryolar d¥iverek tekrarlar korunmufiur:

Gelecek 10 yMi«erisinde, —stanbul Nazlh PlanCve Ulallin Ana PlanCyaplacak, genel ulalin
politikalarCbelirlenecek, —stanbul ulallfn y netimi (otoritesi) kurumlaldcak ve ulalfn mevzuatina
son bi«imi verilecek, kenti«i ulalin ve trafik y ' netimi timvyle yerel y netimin yetki alanCi«ine
al Macakt(r. Ayr(da—stanbul’ un gelecek 10 ylInda bireysel otomobil sahipli”i artsa bile toplu ulallih
dikkate de’er bir d’zeyde, “zellikle —stanbul Merkezi —JAlanfda (M—A) ger«ek bir se«ene’e
d #iMecek ve bunun i«in “zdlikle trafik uygulamalarlZkampanyaar zorlaydT nl emlerin yanQ
slfa etkili ol acaktl(rl.

RaylOsistemler ihtiya« d/zeyinde olmasa da ("nemli raylOsistem projeleri d'nem sonunda
iTetmeye a«(IBbilecek) ulalin ykirn lastik tekerlekli ulalfihdan “nemli oranlarda «ekilmesini
getirecek, genel uldlin hatdda, ulalih iletme ve Wleri arasiida, bilet ve tarife
uygulamaarlfida, kentlinin ulalfn enformasyonunda hem en son teknolojiler devreye sokulacak,
hem de tam entegrasyon sa’lanabilecektir.
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UYGULANA
EMMLER ETKIEIM BIRLEK ETKIEIM

(TRENDLER) DERECESO}|DERECES(] ALANLARI

Ulallinda y¢netim ve kaynak da'[m kI
ortadan kalkacaktl. (Stanbul Ulali
otoritesi olufurulacakt(m).

DERECESO

Tih Alanlar

Rayl[kistem ve deniz tallfhacllTartacak,
[ETT ulalhda daha etkin olacakt(.

UP

Toplu talfhacllkta siyasi kararlari etkisi
azalacaktl.

Y, SH, HS, TLIUP

Ulallfha yeni finansman kaynaklar(
bulunacak, yeni kaynak yapIar(J
kesinlefirilecektir.

Y, SH,HS, TLIU P, A

Ulahda y¢netim kalitesi gelil@cektir.

Y, ARY, SH, HS, T[
UP, A

Toplu ulalinda meferi odaklChizmet
anlaygeli@cektir.

SH, HS, UP

Ulallth sistemleri arasfida betenlelhe
(entegrasyon) tamamlanacak, buna ba' 100
olarak aktarmave besleme sistemleri
geliffirilecektir.

Y, ARY, SH, TD, TL]
UpP

Toplu talfhacllkta ¢zel tallfnacllk payD
artacak, mevcut kurumlar bundan
etkilenecektir.

UP, SH

Kentin merkezi b¢lgelerine ¢zel ara, girill
engellenecektir.

TOUP

Kentin yo'un yolcu arterlerinde yeksek
kapasiteli raylCsistemler ilktilecektir.

Tih Alanlar

[Stanbul tarihi yarihadasO,indeki ilyerleri
(imalat+sanayi) sur dIia ,[Rarlacaktr.

Tih Alanlar

Kenti,i toplu ulalihda [ETT tek otorite
olacakt(r.

Y, ARY, HS, UP, A

Mmerkezlerinin artmasirafik sorununu
artt[dacaktm.

Tih Alanlar

[Zel toplu talliha illetmecili'i
kurumsalla@ caktlr.

HS, UP

Toplu tali i,in alt yap@@d ¢nemi ve
ihtiyacCartacakt(n.

Tih Alanlar

AkDCulalh teknolojileri kullandh O
artacakt.

Tablo 2.[ETT y netticilerine g re gelecek 10 y*I e«ilimleri

ARY, HS, UP, A, KT

ARY: Afet ve Risk Yoetimi, A: Altyapl] £Y: fevre Y@etimi, HS: Halk SafIf(] [P: ¢mar Plan(IKT: Kent Tasar[d]
KO: K@IMEveTurizm SH: Sosyal Hizmet, T$: Tarihsel fevre, TD: Tarihsel Doku, UP: Ula'h Plan(]

10 y(In kenti«i toplu ulalfnda atllm yarClolmasCbeklenebilir. “n/nyzdeki d nemde @
anki —-ETT Gend M/Afrl’7 ¥m talliha otoritelerinin baldoldu™u bir «atOaltha girecektir.
Toplutallfn(n gelecekte "nemi daha da artacak, rayl[(sistemler ka«[illimaz ol arak devreye girecektir.
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Metrobys gibi rayl [sistem mant[Tytla «al [[Bn yksek kapasiteli lastik tekerlekli tallfha trleri yolcu
yo~un, ama rayl [kistem yaplmayacak trafik koridorlar(ida idktilecektir. Banliy” sistemi teknoloji
olarak yenilenecektir. Ulalh sekt’'vhden devliet «ekilecek, ulalfn iletmecili”i “zel sekt're
devredilecek, devlet sadece toplu ulaliCdenetleyecektir. M/eri odakl Cyaklalin benimsenecek,
sefer  kolllarll ger«ek zamanlO olarak isteyenlerce izlenebilecek, mYikEri duraklarda
bilgilendirilecektir.

Y az[ILE'ilim saptama «al lhaslida, anlallaca [4zere ifadeler farkl Colmasiia ra’men i«erik
a«[Sndan ortak bak Ta«TarMln korundu™u g zlenmifir.

—ETT /¢ y'neticileriyle aynCkonuyla ilgili yi¥en canlUat’lye «alhasllise genelde bu
yaklalmlarOgelifirmifir. 19 €ilimin bdirlendi”i «allfhada sfialama ‘nem ve vurguya g're
yapImir

Gelecek 10 y(I ulallih beklentilerinin olabilir etkisi ise ¥m beklentilerin ortak «[Kt[SColarak
ad’[da g sterilmektedir:

EMMLERN TAHMIBNO ETKEIERDO

* Kayd d[Mtalacllk by ebilir. Bu da [ETT’ yi olumsuz etkileyecek, haks[Z rekabete yol
al@cakt(m.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

* Trafik yolinlud daha da ©@labilir.

* Ulalihda istihdam edilen personelin elitimsizliiThizmet kalitesini dIPebilir.

* Ulalihd te k merkezden ynetimi iletmeler arasCeld(dh Csallar, trafik ak[hCrahatlat(m,

insan ve ulallih kaynaklari daha verimli kullanihiOsallayabilir, finansal kaynaklar aklc
delérlendirilebilir ve ek kaynak yaratlln (2.5 milyon potansiyel yolcu), ulalll m planlarim
yapImasOkolaylalf, ulalhda verimlilik artar (kapasite kullanihl), yatilar daha sallklO
y [T, toplu ulaln hizmet kalitesi yKselir.

*[ETT’ nin kurumsal kimlilihin glendirilememesi halinde, gelecekteki kurumsal bAm|O m
tehlikeye girebilir.

* Kent illulalihOdZenleyen mevzuat ihtiyallara g/e gelilfirilebilir. [etme ve kurumlar
yasal [érléveler iihde talhacllk yapmasCmmkn olabilir.

Tablo 3.IETT y neticilerineg regelecek 10 y“I beklentilerinin kuruma etkileri

Olumsuz ve olumlu etkilerin belirlenmesinden sonra, k(Saca k[da -orta d’'nemde —ETTMin
iletme politikasmO nemli “l«/de etkileyebilecek farklOdsenaryolar gelifiriimeye «al [IIMIT.
Birbirleriyle «€eliltheyen, tersine birbirini tamamlayan bu senaryolar farklCstratejik plan “ng veri
gerektirmemekle birlikte, «alllfhanin dile gelmeyen, arka plan fonunda se«enek senaryolar(n
—ETTmin gelecekte davranar MOy nlendirecek d’zeyde belirdi™i s'ylenebilir. D’7/m noktalarD  n(]
5 yllR plan d"neminde olufurulacak —stanbul Ulallfn Y netimilfde —ETT(H@in rol/ belirleyecektir.
—kinci bir d7/m noktaslise [Wlalfhm “zellefirilmes Ouygulamalariyla do’rudan ilgilidir. Daha
ikincil se«enek senaryo d/mleri ise, kamunun genel yap [TandiImasina (norm kadro) ba’lOl
yaplsa dzenlemeler, i letme finans yaplSinda yaplacak girilimlerden kaynaklanacakit!rl
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e [STANBUL ULAMMINDA L DER: [ETT

SENARYO

[ETT%onin [Stanbul toplu ulalih y¢netimindeki etkinli'i artacak, buna ba'lCblarak
y¢netim ve kaynak da'mkI[Tbrtadan kalkacak, ulallihda bilimsel yaklalilar(n
etkisi beyeyecek ve yeni finansman kaynaklar[bulunacaktil. Hata'[bptimize
edilerek ulallih sistemleri arasiida betenlelhe (entegrasyon) tamamlanacak,
aktarma ve ana hat+besleme hat sistemleri gelifirilecektir. Ke ntin yo'un yolcu
arterlerinde yeksek kapasiteli rayl[sistemler ve alternatif sistemler (metrobes)
iletilecek, raylCve deniz tallihaclTpay[artacaktr.

Toplu talhaclkta ¢zel talfhacllk payly+kselecek, ¢zel toplu taliha

iletmecili'i kurumsallall acaktll. [Stanbul tarihi yarihadasU,indeki iyerleri
(imalat + sanayi) sur dlIia ,[Karlacak ve merkezi yerlere ara, girilil
engellenecek, toplu tallih i,in alt yapmn ¢nemi ve ihtiyacCartacakt(d. Ulalin
y¢netimi kalitesi ve yolcu odaklChizmet anlayl [gelilécek, akdCulalh
teknolojileri kullanTacaktr.

Tablo 4.[ETT i"in gelecek senaryosu

1.4. Paydaf Analizi
—ETT, Stratgjik Plan «al [ihasCboyunca paydallg vlleri derlemeye «a [hllve paydalarn
—stanbul ulall] "zelde —ETT —{IEetmeleri Gend M/AtV7 hakkda g'vidve beklentileri
saptanmaya «al MM Bunun i«in anket, yazlliha, internet gibi kaynaklar kullanTm] sonu«lar
derlenmifiir.
1.4.1. [&anbul da Ulaf" m Paydaflar"
—stanbullda ulalin@ paydaler(dbelirlenir ken, bu genidetkilelimli danda —ETT odakl[]
kalMmII-ETTHle ulallailgili olarak birinci dereceden ilgili kurum vekiller listelenmiir.
Uludlararas‘ Toplu Ulaf“m Birli«i (UITP)
Merkezi HKhet
Ulaft“rma Bakanl” «"
Stanbul Valili«i
[Stanbul Emniyet M @dml&O
Karayollar* Genel M @dmI&]
[Stanbul By fehir Belediye Bafkanl* «*
Meslek Odalar* (TMMOB)
Miver siteler
Araft“rmaKurumlar”
(irketler (Mercedes, MAN, PO)
Ulaf“m A0
DO Al
Kiptaf
Belbim A
Esnaf Odas* (Minib[s, Dolmuf)
“zel Halk OtobEeri ("HO)
TCDD
Deniz Motorlar” [fletmecili«i
[ETT i Sendikalar®
[ETT Memur Sendikalar*
[ETT of r Dernexi
Muhtar|“klar
[Stanbul Halk"
[ETT tal” fanlar”
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STANBUL ULAMMINDA LIDER: [ETT

Ald[daki tabloda paydalkurumlarla—ETT ililRileri “zetlenmifir.

Uludararas’ Toplu Ulaf*m eyelik. Ula'[thda uludlar araslCheli'meleri iZzemek, ula'lth veri taban

Birli«i (UITP) kullan[mJula' M politikal ar M belirlenmesi, bilgi alCVeri'i

Merkezi HR et Kalkfima Planlar[JOrta-Uzun dinemli blile stratejileri, bileler

Ulaft*rma Bakanl* < UIu;aJ, p[[g&eel, kentsel (¢stanbul) ula'h politikalar [lyatiflar ]
projeleri

Karayollar* Genel M [dTl&] ¢stanbul yol ve trafik altyap(sC]

[Stanbul Valili«i Trafik ve ula'[th kararlar[JOnay merci.

[Stanbul BNk fehir Belediye | Yetsel, ekonom ik bafmlIIk. Bile ve atamalar [ onay merci. Ula'h

Bafkanl* «* ve yatmth kararlar(]

[Stanbul Emniyet M A& Kent trafik ylietimi, denetimi.

Meslek Odalar (TMMOB) Uzmanl K deferlendirmeleri

Miver siteler Ula'hara'tidmalard

Araft“rmaKurumlar*® Ulahara't malard

ngg)]er (Mercedes, MAN, Saflama (tedarik) sistemi

Ulaf“m A0 ¢stanbul 8da rayl [sistem ula' [t i'letmecili fi

DO A ¢stanbul 8da deniz ula' i stemi (vapur ve deniz otobderi)

Kiptaf Personel hizmeti satn al (]

Belbim A Elektronik bilet (Akbil) donanlth ve yaz{llfh destefi

Esnaf Odas* (Minibls,

Dolmuf)
"6l Halk Otob@eri (HO) Id:llfat'l;rélﬁli:a;llm y[Aim ve denetiminde otob(s filosuyla ula'[th

TCDD ¢stanbul 8da merkezi yMetime baf|ChanliyCula'hi'letmecili fi
Deniz Motorlar* [fletmecili«i ¢stanbul 8da [Zel deniz ula'[h'letmecili fi

[ETT i Sendikalar” ¢ETT i'[erinin jes oldufu sendikalar

[ETT Memur Sendikalar" CETT memurlar @i Mes oldufu sendikalar

[ETT Of r Dernex i CETT »offlerinin [Rar ve dayanmalar mn saflanmasl]
¢stanbullular @ ula’'[h taleplerini ydlendiren mahalle baz Gylhetsel
birimler

[Stanbul Halk* CETT8nin yolculuk hizmeti sundufu kitle

[ETT Fal* fanlar” CETTSde defi'ik statlerde (@1 an personel

Tablo 5. [ETT'nin paydaflar“ylailifki matrisi

¢stanbul 8da minib(s ve dolmu' i'letmecili fi

Muhtarl|“klar

1.4.1.1. Uludar aras* Toplu Ulaf“m Birli«i (UITP)

—ETTmin ilk Ayelerinden oldu™u ve grekli iletilim i«inde bulundu™u Uludar arasdToplu
Ulal Birli“ildin (UITP) gy nyzde kenti«i toplutalhacllTndaki g/@ ve etkis bilinmektedir.
Bu “rgt ulusa hk/metlerle, ulalin y netimleri, iletmeleriyle dorudan ba’lantOsa layarak
kiresal “l«ekte ulaln sekt vy bi«imlendirmekte, hem evrensel ulallih veri tabankonusundaki
yetkisi, hem de etkinlikleri, yaylarOve "'n¢’ girilimleriyle otorite kimli®i tallihakta, BM vb.
‘rgtlerle i« i«e «al TBrak kresdl politikalar belirlenmesinde etkili bir rol oynamaktadn. Sekt'rle
dorudan ya da dolayl [blarak balantlS[blan ¥m y'net  imlerin, kuruluTar@, i Tetmelerin, kamu ya
da “zd ilgilerinin oddhda yer adan UITPMin ‘nemli bir belgesnin ( BkzBiny“l Kentleri:
Sdebilir Ulaf*m Cin Veritaban“, 2002 ) —stanbul kenti«i toplu tallfhacll Tlyapan ve UITP
/Ayes olan —ETTMin Strat gi Plandi«erisinde, kenti«i ulalfna ililkin g'zlem ve “nerilerinin
g’z nde bulunduruldu™u belirtilnektedir.
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1.4.1.2. Merkezi HR[het

Bu b'Vmde kurumlarid stratejik belgelerinin dayanddIdMIve uyumlu olmaslbeklenen
"nemli ulusal stratgji belgder inin balfida gelen ve ulalin sekt'v yansda kamu hizmetleriyle
ilgili olarak ana do'rultularm belirlendi™i, «er«evelerin «izildii 2007 -2013 yllarCarasiida 7 yIl K
dokuzuncu kalkibma planida g’z atlacak; —ETTMin stratgjilerinin /zerine oturtuldu™u  ulusal
“l«ekli stratgjilerin [MMNda kurumsal yaklalltn netleffirilecektir.

Bu ulusal belgedeki yaklalinlar —ETT 1. Stratejik Plan Belgesinin de temel yaklalm
olulfurmuftur.

Konuylailgili iki kaynak s"zkonusudur:

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

Dokuzuncu Kakmma Pland (2007-2013) Stratejis Hakkhda Karar (R.G:
13.05.2006/26167):
Dokuzuncu Ka kmma Plan[{2007 -2013): Tad ak (Bkz. www.dpt.gov.tr)

Geleneksel kalklmma planCanlayIIAMh neden yerini stratejik planlama anlay[lha blriakt[TAL]
Karar giriCkiSminda [yle a«klamaktad(r:

...Defi'imin Bk boyutlu ve hi@O bir 'ekilde ya'and(f] rekabetin yofunla't(fl ve
belirsdiklerin arttfgmmhZde, planlama, gelmi'te oldufundan [0k daha Memli ve gerekli hale
gelmi'tir. Biyle bir ortamda, plan lar her alanCdetayl (dZenleme yerine strateji ve perspektif
belirlemeye odaklanma durumundad®%eo.

Plan(i (tadak) 2. b'Vny' vizyonunu  ..istikrar icinde biyen, gelirini daha adil
paylalan, kidesel filnekte rekabet gldée sahip, bilgi toplumuna dfin@n ve ABjye ek inin
uyum slfecini tamamlam(bir Tirkiye [lolarak "'ng rmektedir.

—ETT a«(Sndan planii en ‘nemli b’Vny ulaliha ve kamuya d'k de’erlendirmelerin
yapldd b'Vmlerdir. 7. B'Vimn (Temel Ama«lar: Gelilthe Eksenleri) 7.1. dtb’Vnynde
(Rekabet G/¢ivh ArttiImas) kenti«i ulallfn tek ballha ele al Mmaktad(t:

Enerji, «evre, ekonomi, konut, arsa ve arazi politikalarlile tutarl[] stdebilir, kamu kesimini
balayldl] “zel sekt'v’ y'nlendirici genid kapsaml bir ulusal kenti«i ulalfh stratejis i
olulfurulacakt(m.

Toplumun ¥m kesimlerine elit fldsatlar sunan, katlimcl] kamu yarar[@ g zeten, yurti«i
kaynaklarid kullanifhiia ‘zen g'stererek dIA ba’ Il en aza indiren, «evreye duyarll]
ekonomik a«[dan verimli, gvenli ve stekli yaya hareketi nin sa’lanmasiidesas alan kenti«i
ulalfn planlamasClyapllacaktr. Arazi kullanh kararlarmid her “I«ekte ulallth etkileri ile birlikte
deerlendirilmesi ve her “l«€"in gerektirdi™i kenti«i ulallfn planlari haz(danmas[salanacakt(r.
Her kentin “zg/n ya p(s] dinamikleri ve potansiyelleri g’z ‘'nhe alfarak, kenti«i ulalfi
vrlerinde «elitlilik ve bnlelme sa’lanacakt(n.

Ulalflfima evdlerine temel ol ulfurmasCa«(Sadan, kentlerdeki mevcut ulallin sistemi ile yolculuk
talebine ililkin verilerin topland1J ve dzenli olarak ghcellenen Kent Bilgi Sistemlerinin
gelilfirilmes ve yaygmlaililimasd sa’lanacakt. Bu sistemler vatandalerin bilgi talebini
karMayacak [ekilde geliffirilecektir.

ABQe uyum strecinde srd¥ebilir bir kenti«i ulalfn sistemi olu  [urmaya y nelik olarak yaya
ve hisiklet ulallinCile toplu tallfhaya “ncelik verilecek ve bu trlerin kullanit zendiril ecektir.
Toplu tallfha ile bireysel ulalltnh ttlerinin birbirleriyle ve kendi i«lerinde rekabet etmeyen bir
sistem olarak «al lfhaslsa’lan acaktlr.

RaylOsistem projeleri, aternatif toplu tallfn sistemlerinin yetersiz kaldT] sistemin ilktmeye
a«mas]'ng'Men yll i«in doruk saat yolculuk talebinin tek y'nde asgari 15.000 yolcu/saat
d'zeyinde ger«ekleltnesi beklenen koridorlarda planlanaca kti.

Kenti«i ulalfh projelerinin finansmanmda dI& ba Il [Ien aza indiren, ulusal /retim, istihdam
ve finansman imkanlarfidan azami “l«/de yararlanan modeller kullanTacakt(r.

DIfinansman sa’lanmasOd¥iMen kenti«i ulalin projelerinin se«iminde; proje maliyetleri ile
i«-dIfinansman kompozisyonunun belediyelerin mali yap(Tarlile uyumlu ol masartCaranacakt(r.
Ulusal ve yerel dzeyde kenti«i ulallih karar, politika, uygulama ve denetiminden sorumlu
birimlerin g'rev, yetki ve sorumluluklarimltan [thlayan gerekli dzenlemeler yaplacakt(r.
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1.4.1.3. [&anbul B[R fehir Belediyesi (BB)

—stanbul BA/kiehir Belediyesi, -ETT —ketmeleri Genel Mt/ de balDoldu™u ve
—stanbul@n bir metropol olarak ¥m hizmetlerini ger«eklelfiren, dhyani say 00 bAvkiéhir
belediyelerinden biridir. “Znde bir yerel y'netim hizmeti olan kenti«i ulallinm da sahibi -BBdir.
Bu hizmeti, kamu ya da “zd illetmeler araclllTyla yapmakta ve yaptimakta, y netmekte ve
denetlemektedir. Burada—BBmin kurumsal yaplSfive etkinlikleri /zerinde durulmayacak (Bkz. [BB
YIIR Faaliyet Raporlarl] BB 1.Stratejik Plan(12007 -2011) sadece ulallin konusundaki yasa
yetkisine il@ret etmekle yetinilecektir. 10.07.2004 tarihli, 5216 sayll1BA/Klehir Belediyes
Kanununun BAy/kiehir Be lediyesinin G'rev, Yetki ve Sorumluluklarbelirleyen 7/f -p maddel eri

Cyledir:
f) ByRGhir ulalfh ana pl nhCyapmak veya yaptimak ve uygulamak; ulaln ve toplu

talfha hizmetlerini pl'nlamak ve koordinasyonu saSlamak; kara, deniz, su ve demiryolu
[Ze rinde ilktilen her till0servis ve toplu talliha araclarOile taks saylar(Al] bilet [Gret ve
tarifelerini, zaman ve glZerg hlarmObelirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler [Zerinde araa park yerlerini tespit etm ek ve iTetmek, ilettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdiSi trafik diZenlemesinin gerektirdi8i bn idkri
yldimek.

p) BKiehir inindeki toplu tallfha hizmetlerini yliimek ve bu amasla gerekli tesideri
kurmak, kurdurmak, iletmek v eya ilkettirmek, byKiehir siadlarOrindeki kara ve denizde taks
ve servis araclar[tahil toplu tallfha araclar[fa ruhsat vermek.

Ayr[da ulallh hizmetlerini tanlthlayan 9. madde de ald [daki gibidir:

Ulaf* m hizmetleri

MADDE 9.- BiyKehir icindeki kara, deniz, su, dfil ve demiryolu [Zerinde her tilO
tallfhaclllk hizmetlerinin koordinasyon icinde ylrillimess amaciila, biyKéhir belediye
balkanlya da dfireviendirdi8i kilihin balRanl8[da, yfinetmelikle belirlenecek kamu kurum ve
kuruluCtemsilcilerinin katfaca8Oulalin koordinasyon merkezi kurulur. ByKehir iloe ve ilk
kademe belediye balRanlar(] kendi belediyesini ilgilendiren konularii dfirlllimesinde
koordinasyon merkezerine je olarak katllrlar. Ulalih koordinasyon merkezi toplantlarina
ayrida gindem deki konularla ilgili kamu kurumu niteli8indeki meslek kurulularm (oda St
kurulul™ bulunan yerlerde [t kurululdn) temsilcileri de davet edilerek gfirleri al lr.

Bu Kanun ile bjRlehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini pl"nlama, koordinasyon
ve glZzerg' h belirlemes ile taksi, dolmullve servis araclarlm durak ve arac park yerleri ile
saylSmn tespitine ililkin yetkiler ile biREéhir sldlarCdahilinde il trafik komisyonunun
yetkileri ulallh koordinasyon merkez tarafddan kullanfIr.

Ulalh koordinasyon merkezi kararlar[] biyKehir belediye bakanmi onay(lile
ylmirl Be girer.

Ulallh koordinasyon merkez taraflidan toplu tallna ileilgili alidan kararlar, belediyeler
ve bl kamu kurum ve kurulularilailgililer inin ba8layldldir.

Koordinasyon merkezinin zal lfha esas ve usulleri ile bu kurullara katlacak kamu kurum
ve kuruluCtemsilcileri, @ilkri Bakanl@taraffidan alkarTacak yfinetmelikle belirlenir.

BiKehir belediyelerine bu Kanun ile verilen dfirev ve yetkilerin uygulanmasinda
13.10.1983 tarihli ve 2918 saylllIKarayollarOTrafik Kanununun bu Kanuna aykrOhRIhleri
uygulanmaz.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT
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1.4.1.3. Kurumsal G r{ff ve Yaklaf“ mlardan "rnekler

Stratgjik Plan «allhasboyunca erililebilen t/zel kilillikli kurumsa g vler derlenmillfarkl
g Ve “zetlenmiliir.

Bunlar arasiida, T Belediye ve Genel Hizmet [frileri Sendikas* ( Hizmet--[)] —stanbul [da
bughk/ €ilimlerin stecemini, toplu ulalhid “n plana «KarTaca ml] “zel ara« kullanh@n
deiilik y'ntemlerle kiSflanaca'@l] ulalinid  tek bir patrong atlda toplanmas gerektiTini
belirterek, ulalnda “zellelfirme girilimlerinin beklenen sonucu sa’lamayaca B ng’ rmektedir.
Sendikaya g're iki baski €ilimden ilki ulaflfimada “zellefirme girilimi, di"eri ise dolmul]
sisteminin kalddmasCy hdedir. Kurumsal kAvY, bAvkl’7 g/« yanbOolulfuran —ETT@Gin
zayfl yanOfinansmanla ilgilidir. ,"Zm —ETTMin deiilik y ntemlerle desteklenmesidir. —-ETT
sosya hizmet anlayMACKrdrmelidir.

[ETT Gened MdMI&ve tevre Belediyeler fal “fanlar® Dayan“ fma, [f ve Trafik
Kazalar“n“ "nleme, E«itim ve Yard“mlafma Derne«i (-B,D); —stanbullda ulalfhid bir
merkezden y'netilmesi, rayldsistemlerin gdiffiriimes ve Yap -—I&t-Devret moddiyle ulalfnn
“zelleffirilmed, trafik “nlemleri dfmasl4z erinde vurgu yapmaktad®. —ETT(Hin filosunun eski ve
konforsuz olulinu, kapasite yetersizli“ini zaydl R ve tehdit olarak g'rerek, tarihsel kimliinin ve
—BB bhyes i«inde yer amasiii g« yaniColufurdu™unu belirtmektedir. Dern€’in raporunda:
standartlarda, teknolojide, hizmet d’zeyinde bat[Inormlarfillyakalaman(i, ulalfnda gvenliin
salanddbir model “nerilirken, yolcu memnuniyetinin temel “l«t alfmasim doru olacad
/zexrinde durulmaktad(r.

—ETT i«inde rgtV memur sendikalarddan Bem-Bir Sen. ise, toplu ulalfhm lastik
tekerlekli kara ulaliniidan rayl(ve deniz ulallihnina kayaca @l —-ETTMin yapaca (teknoloji ve
«evre sorunlarifa duyarlOatlimlarla "ne «Kaca MObelirtmektedir. —-ETTMin —stanbul ulalhmmn
«at[SCblmasnm bir ffsat olarak algllanmasCherektii, bnlelthe, toplu ulal tahsidi yol, vb. nin
di“er firsatlarCJolulfuraca™l] buna karIK, “zellelfirme, "HO illetmecili~i, korsan talfnacllk,
petrol ba [l I Tlindirimli ve/cretsiz kartlar —ETTyi tehdit eden konular ola rak etkili olacaklarC
aynO raporda dile getirilmifir. Gendelen filosu, kurulull yasasl) tarihsel -kAtrel kimliTi,
gvenilirli”i, halkla temas b oyutu g/« yanlar@Colufururken, ortalama filo yallll kuruluCyasasl]]
denetim zay@I[T] finans g«/7, sos ya olanaklarin yetersizli”i, "V km.lerin ykseklii,
birimleri arasnda el@dm ekskli"i, AR -GE «alihdarii yetersizli”i, vb. zay[l yanlarnl]
olufurmaktadIr.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

1.4.1.4. Bireysdl G r(f ve Yaklaf*“ mlar

—ETT Stratgjik Planlama «al [halarChallatIdkta n kiSa bir ste sonra—ETT —nternet sitesinde
Paydall Katk(d Formu, Nisan 2006 balfAdan itibaren yayblanarak, —ETT ile ilgili g vOve
beklentileri halkih(Za sorulmul] gelen yanflar derlenerek aldlda “zetlenmilfir.  Bu yan“tlardan
tipik olanlar“ ndan birka™ "rnek olarak verilmektedir.

—stanbul halkCve yolcular —ETT —TketmeciliTiyle ilgili olarak “zellikle /zerinde durduklar(]
konular balllda 11 balllkta toplanabilir.

Hiforlerin ESitimi

A" RIOkonular balfAda halkla iliKilerde yetersizlik, “zellikle ara« gvcAerinin ((for)
yolcuya k't davranller[Cve aradariltrafikte k't kullanmalarCgel mektedir. Buna ba’l[blarak da
g vObildirenlerin «o™u [for €itimine —ETTMin «ok "nem vermesi gerekti“ini belirtmilerdir.
°neri, Of rler@ itimidir.

Rayl [(Bistem Projeleri

RaylOsistemlerin yaygil aililmasTdesteklenmektedir. Tek « zimyn metro oldu™u birka«
okur mektubunda “zdllikle belirtilmifir.

Filonun Yallg0O

Filonun eskili"i, “zellikle eski model otob/derin (800 yllara ait modeller) hizla
yenilenmesi, otobyderde havalandiima, vb. konfor teknolojilerinin uygulanmas ikinci bir
yo“unlaltha noktasJolmufur. “neri filonun eski otobyderinin «Kar(Ip yerlerine yeni otob’s
alinmasldr. Daha az olmaklabirlikte filo otolys saySm arttilimasd istenmiliir.
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Hizmetin Kalites

Hizmet ve aradarda ("HO[kr dahil) standartlarn yakalanmasL,] “zellikle hizmet d/zeyinin
konfor etkeni dikkate allfarak yksdtilmes bu konu «er«evesinde dile getirilmifir. Rahatl [k,
g/venli yolculuk, dakiklik, «a’dallk  hizmetin temel nitelikleri olarak “nerilmifir. Otob/derde iniC]
binilerde ve seyahat slfiasinda izdihamm “rvne ge«ilmesi /zerinde durulmultur. “neri daha iyi
zaman planlamasl,lotob/derin yenilenmesidir.

B[Nl elthe ve [HOjlerin Katlimas

Bilet ve aktamaarda, tarifede btnlelmenin (entegrasyonu) °HOMEri de tmvyle
kapsaminia almasCbir balka beklentiyi olufurmaktad(. *neri "HO[MErin de aktarma kapsamCi«ine
alMmaslive bunlarda sreli abonman (Ghlk, HaftaR, AyllR Mavi Akbil) kullanTBbilmesidir.
Ayrida deniz uldliniyla -ETT dseminin rayld sistemlerle bthlelhesinin @ “nemi
vurgulanmaktad.

Denetim

°zellikle °HOMErin, —ETT [Of rlerinin denetiminin daha sk ve dzenli yaplimas[]
istenmektedir. “neri, sivil, g MV mAettillik bi<imindeifadee  dilmifir.

TemiZik

Otob/stemizli”inin yetersizli™i vurgulanm(Ir.

Servis

Hata MM iyilefiriimes, hatlarid kiSatlmas[ive sefer araRlar@n dzenlenmes iTetmeye
d’ 'k bir di"er beklentiyi olufurmaktad(r.

“evre

—ETT aradariida egzos emisyonu ile ilgili «allfhalarOyetersiz olarak de"erlendirilmifir.
°neri «evreye daha duyarlObir —ETTIdir. Otobyderin uzun bekleme yaparken «al [filmal ar[
gereksiz kirlenmeye neden oldu™u belirtilmifr.

Ulallih Felsefes

—ETTMin yenilik«i, allmhcOanlayllha destek verilmifir. Yurttal@d g vObildirme olandd
sa lanmaslolumiu d€’erlendirilmiffir. Halkla do'ru iletiim kuran bir -ETT g'rmek isteyenler
«o unluktadl. Biz —nsan Talyoruz[d savida uygun bir idktmecilik anlaylIAd yeterince
sergilenemedi”i belirtilmifir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [EET'Il

"RNEK MEKTUP 1

Kent ilil ula' it amaciyla otob(Sleri kullaniyorum. »u an ki sistemin statik oldufunu ve
sistemin dinamikle'tirilerek [0k daha verimli ve memnun edici hale gelecefini
dnyorum. Bundan kastettifim ‘udur: Hat ve hareket saati ikilisinin sabit
olamayacaf @[] her zaman defi'kenlik glsterecefini syl yorum. Buradaki dinamiklik
ise verinin analizi ile saflan(d. Veri nedir ve analizi naslllyap(lifa gelirsek, veri hangi
hatt@ hangi gli ve saatlerde ne yofunlukla kullanddf{dlr. Har eket takvimlerinizi
dZenlerken bunlar (dikkate aldfi@Z biliyorum. Ama i'e yaramadf(J6fu otob(Se
bindi fimde gliyorum. FMkObazen aynChat otobSHden pe' pe'e 3 tane yar Jbo'
gelérken, bir tane hat otob(SCyar [fh saat gelmiyor ve hinca hidCdolu ge  liyor. Demek
ki veriyi dofru temin edemiyorsunuz.

Bunun ilih veriyi safl®lCtemin etmeli ve bir veritabanida biraz sonra siyleyecefim
‘ekilde kullanmak ilih saklamal[SM(Z. VeritabanMdaki veriyi Veri madencilifi (Data -
mining) ile sekli tahlil edip, ha reket takvimlerini buna uydurarak dinamik hale
getirmelisiniz. Vatanda'lar@ d[Ihcelerine defer verdifiniz ilih te'ekkdl ederim,
ba'ardar dilerim.

»ehirill trafifinde ¢CETT'yi her zaman tercih ederim. Nedeni: [Mce rahatl[f0sonra
ucuzlufu ve konforu ve en [Memlisi [Mce insan politikasiCuygulad®lar [fidan dolay(]
befenmedi fim yhlise minibSler ya da halk otobSlerinden az oldufudur.Kadky
yakasiida Bostanc8dan sonra hat azl(f(lve onun yan(sia o hatlardaki otoblslerin
say(lar A yeterli olmamasCylid ([f [t olumsuzluklar.
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[STANBUL ULAMMINDA LDER: [ETT

"RNEK MEKTUP 2

2 otomobilimiz olmasha rafmen [Bfu kez toplu ta'iha arallarMOkullanjoruz. Son
zamanlarda ger(ékten bir[0k hattlii sefer say(Sidda belirgin art[]var. Duraklarda
daha az zaman kaybOoluyor. Ancak trafikte gelén s rede artlyor. Arallar daha
kaliteli. ¢ETT 'oflrleri kidmZ[T'Tkta gelhe veya yolun ortasiida yolcu al[p verme gibi
birok trafik hataslyapmasiia rafmen bunlarda zamanla bir azalmada oldufu
glryor. Halk otob(Sleri minib(sten farksZ. Hiir kuralariay et etmiyorlar. Orta ve
uzun vadede bunlar(fi kaldilmasCveya ciddi bir 'ekilde denetlenmesi gerektifini
drayorum. Rayl Csistemin kapsamCgeni'letilmeli. Ayrida otobiSlerde durafa glfe
[dret al Mmal LJilk durakta inecek olanda veya 20 durak sonrainecek ki'ide ayn[icdrete
tabi. Ayrlida ¢ETT ile ilgisi oldufunu sanmiyorum ama minibSler kesinlikle
kaldillmal[J Bir ¢stanbul’lu olarak toplu ta'lhada minibS glimeye tahammil
edemiyorum.iyi [@lCmalar dilerim.

1.4.2. [ETT Yolcu Anketi Sonu”lar”

—ETT, Temmuz 2006 tarihinde Denge Aralflrma firmasiha Bstanbul Ulalhmda —ETT(Hin
Konumu ve Hizmet Analizi Caralflrimasyapt[im(Iir.

Bu «dlayla, —stanbullda yolcu ve potansiyel nyferi profilinin «Rarllmas] —ETT
uygulamalarJ(Ekspres otob’s, akbil, mavi akb il, aktarmaar, yolcu sigortalama, vb.) hakklnda
haberdarl [k d’zeyi, yolcularin memnuniyet d’zeyi saptanmaya «al I

,d[la anketleme y" ntemi kullanlarak yolcuyla yvnyT]—-stanbul nfus yap(siia uygun
yeterli “rneklem d/zeyinde (6503 denek) ge r«ekleliriimilir.

,aIihadan elde edilen sonu«lar saylsal ve genel sonu«lar olmak /zere, “zet olarak ad’[da

verilmektedir.
Sayldal Sonusalar
GISTERGE %
—ETT hizmetini balarbulanlar 33.3
—[amaxl ol culuk yapanlar 57.9
—ETTIyi kullanmayan yolcul ar 48.5

Tablo 6.[ETT yolcu anketi genel sonu”lar® (2006)

Genel Sonualar

—ETT yolcusu &l (Rl Colarak akbil (dolum) kullanmaktadr (% 54.2)
—ETT yolcusu en «ok (% 57.9) iCama« Oyol culuk yapmaktad(r.
—ETT hizmetlerini balarlTbulanlar % 33.3[#r. Balar[S2 bulanlar ise % 33.6[d(T.
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staneuL uLAmminDA Lioer: BT

[ETT'DEN MEMNUNLKET

bal@rdezeyi %

0,0k bal@arill MEBal@rll OOrta
EBal@rsz M0k ba@risz OFikrim yok

Grafik 1. [ETT den memnuniyet dZeyi (Denge, 2006)

—ETTMMhin en baarlbulunan hizmeti (% 23.5) Akbil bilet sistemi uygulamasidr. BAnh
hizmetlerini balar[S2 bulanlar(i oran[P6 17.50ir.

—ETT serviderini temiz bulanlar %28.3; kirli bulanlar ise % 37.9(dur.

—ETT serviderini dakik bulanlar % 11.3; dakik bulmayanlar % 34.8(fir.

—ETT yolculuk kalitesini iyi bulanlar % 19.7; k't bulanlar % 35.7(dir.

Dok iyi My OOrta OK¢te MOk ket

Grafik 2. Yolculuk kalitesi (Denge, 2006)
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staneuL uLAmminDA Lioer: BT

—ETT, % 34.3 dternatifsizlik nedeniyle tercih edilmektedir.

N T __—

|Iucuz|uk B akbil Ouygun gezergah Ouygun ara, Egevenli Oyaygnlk BEkonforlu-rahat |

Grafik 3. [ETT'nin tercih edilme nedeni (Denge, 2006)

—ETT otobys [Of rlerini olumlu de"erlendirenler % 57: olumsuz de"erlendirenler % 17.50ir.
°HO hizmetle ri kalitesinden memnun olanlar % 18.2; mrmnun olmayanlar % 60.5(dir.
—ETTImin tanflmh bilgilendirme hizmetlerini balar[SZ bulanlar % 52.7dir.

134

Ok ba@rl] MBalarlld OBalarS2 OOk bal@riSZ MWFikrim yok

Grafik 4. [ETT Tan“t“m bilgilendir me hizmetlerinini de«erlendirilmes (Denge, 2006)

—stanbul trafik sorununun « iy olarak Metro  -rayl(sistemleri dZhenler % 51.

—ETTyi kullanmayan —stanbullu oran[®6 48.50ir.

Potansiyel nfierinin —ETT hizmetlerini ba@rIbulma oran0% 35; baarl§z bulanlar %
50.9(ur.

Potansiyel m/lterinin —ETT ekspres servis uygulamasinObilenler % 47.5; bilmeyenler %
52.50ir.
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1.43. [ETT Personel Anketi Sonu’lar”

Yaklalk % 10 ‘rneklemle Stratejik Plan allfhas(] «er«evesinde, —ETT APK Daire
BaRanl [ tarafddan tasarlan(p yiMen, -ETT « al@nlarMOy neticiler, memur ve ikiler
kategorilerinde ayr(ayr(ide erlendiren, persondin «al [l kurum ve «alfha kolllarChakknda
yaklallinlarinOsaptamay Jama«layan personel anketi «al lhasdde erlendirilmiffir. 904 adet anket
formu da’TIm{]] 879 adet katIlr olmulilr.

,allha ortamhakk(nida genel olarak idari persond «o unlukla memnunken, ildi personel
«0"unluklamemnun deildir.

Y netici pozisyondaki personel sosya etkinlikleri yetersiz bulmulilr. BETT[de sosya
faaliyetler yeterlidirl]s orusu 5 kategoride a@ [daki gibi yzdelenmektedir.

SOSYAL ETKINLIKLER YETERLIM[?

Okesinlikle

katlyor
Ekatlyor

One katllyor ne

katimyor
OkatTmior

Hdkesinlikle
katImyor

[ETT ,all@nlar@6

Grafik 3.[ETT “al“ fanlar“n“n sosyal etkinler konusunda de«erlendirmeleri (2006)

—ETT /4t y'netimi hakkidda memnuniyet dz eyi, at kademelere indik«e oy,

—ETT /& y'netimi (genel nmvdt ve yardithclarl) balarll «alIfaar yapmaktadlr,
sorusuna kategorilerin [Resinlikle katlyorum+katIlyorumOdtoplamOolarak verdikleri
olumlu yan(iln yzdelenmesi:

[ETT °ST YINETMIBARARILI MI?

Oy¢netici
Ememur
@il

%

Grafik 4.[ETT “a* fanlar“n“n kurumun &ty netimini de«erlendir mesi (2006)
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,d@nlar kurum kK1t hakkmda genel olarak olumlu yaklallhlar sergilemiffir. -ET T
yenilik ve gdilhelere a«lk bir kurululfur (% 64), eniyi hizmet anlay(hia sahiptir (%57),
myTeri memnuniyetine “nem verir (% 64), iCehlakifa “nem verir (% 57), «al [@nlar(fia
deer verir (% 39), iBirli"i ve ekip anlayIia "nem verilir (% 57), «d@ nlar kuruma
ba’l[dn (% 60), «ad8nlar birbirine axlk, d/st ve yansiz davran(d (% 42), personelinin
gitimine ve gelilimine "nem verir (% 51). Kurum kAty sergileyen bu deerlerde

y netici kategoriden memur ve ildilere inildik«e yzdeler ykselmekte dir. —ETT ildileri
di"er «alBn kategorilerine g're «ad kuruma daha yksek oranda ba’lllk

g stermektedir.

,dIAnlar(n ortak hedeflerde bulultha d’zeyi % 64(f.

—ETT birimleri arasinda iletilim ve bilgi ak[lkonusunda % 50krin atha d1en bir
olumsuz yaklallfn g’ imektedir.

—ETTMhin insan kaynaklar(y netiminde bazOsorunlar oldu™u, i@ alma sisteminin adil
oldu"una inananlari % 26[da kald[T,]/st g'revliere ykselme konusunda da olumlu

g vverenlerin % 25 oldu™u, bunda balarmm rolivh % 3 1[de kaldMfarkl Ca«(Iardan
de"erlendirmeleri zorunlu klTan g’ stergeler olarak dikkati «ekmektedir.

BAn kategoriler, balColduklarOy neticisi hakkda % 500in /zerinde memnuniyet
belirtmifir.

Genel olarak «al[@Bnal [T kurumdan, yani —ETTIden memnundur (% 60)

T/m kategorilerde (gendl) personelin «al [ Tkurumdan (—ETT) memnuniyeti :

[ETT'DE [ALIMAKTAN MEMNUN MUSUNUZ?

40.
39

20-

10

[ETT'den memnuniyet %

Okesinlikle katMmor EMkatImiyor One katdlyor ne katImiyor Okatdlyor Ekesinlikle katdlyor |

Grafik 5.[ETT “a* fanlar*n kurumlar“n“ de«erlendimesi (2006)
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T/m kategorilerde (gendl) personelin «al [ i fen memnuniyeti:

YAPTIIONIZ ITEN MEMNUN MUSUNUZ?

Okesinlikle
40 katImyor
30 EkatImyor
20 One katlIyor ne
katmlyor
i ‘E T
0 . .
ilen memnuniyet % Dkesinlikle katyor

Grafik 6.[ETT “a“ fanlar“n“n yapt“klar” ifi de«erlendir mesi (®6)

T/m kategorilerde (genel) personelin «al [ Tkurumdan (—ETT) memnuniyeti:

YINE ETTYISEER MYDINZ?

40+

301
20- /

yine [ETT'yi se,erdim %

Okesinlikle katImyor B katInyor
Okatyor Okesinlikle katyor

One katlyor ne katIm{yor

Grafik 7.[ETT “al“ fanlar“n“n kurumlar“na ba«“1“klar* (2006)

Stratgjik Plan i«in yaplan «allBn anketinde —-ETTMin g« yanlarOdda belirlenmeye
«al MmN SRIK saylSnhag're:

[ETT tarihsel kimli«e sahip bir kamu kurulufudur.

Slrekli ve dZenli  toplu taf“macl“k hizmetiyle [stanbul halk“n“n
vazge'ilmez tercihidir.

[ETT ad“,logosu veara’lar“ylabir markad“r.

Y [Ksek zdeflik (aidiyet) duygusu taf“yan zverili “al“ fanlara sahiptir.
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Bk vegllCara filosu vard“r.

Toplu taf* mada givenilirdir.

Yolcu memnuniyetini nemser.

Rayl“ sistemlerle di«er toplu taf“ma sistemleri aras‘nda bilnlefme ve
blye kapasitesini g zetir.

Toplu taf“mac”[“kla ilgili bilgi, teknoloji, ifletmecilik deneyiminden gelen
bir giélvard“r.

—ETTmin aynUanketle saptanan geliheye a«k y'nleri ise "nem slfiasiia g're ald daki
gibi slialanabilir ("z etlenerek):

Rayl“ sistemlerin géliftirilmes ve di«er ulaf“m tidleriyle zaman, bilet, [Gret
ve hata«* nda blflnlefme sa«lanmal“ d“r.

Kurum 071 e«itim, iletifim, bilifim ve teknoloji uygulamalar“
geliftirilmelidir.

Otob(s filosunun “evre duyarl® yeni teknolo jilere dayand“r“Imas‘ ve
yenilenmesi gerekmektedir.

Sekt rdeki gelifmelere ve yeni idari, hukuki dZenlemelere uyumlanma
yetene«i artt“r“Imal“d“r.

Elekronik bilet (akbil) uygulamalar® yayg* nlaft“r“Imal“d“r.

[Stanbul da ulaf“m otoritesi olmay” hedefleyeblecek bilgi birikimine sahip
olmal“, teknoloji veifletmecilik a™ s*ndan bunun i”in yeterli olmal“d“r.

1.4.4. De«erlendirme

—ETT —Ietmeleri Mdrl/7ivh bu ilk Stratgjik Plan girilimi, “rneklerin de azl[Tna ve elde
daha "nceden olufurulmul bu amaca d° nk bir veri taban( bulunmayIha ba’lO olarak
paydallariidan yeterli yanky[Jalamam(ilrn. Gelecekte bu «a(lha i«in bir bfro, uzman kadro ve
“zel arliv oluffurulacaktlr. Planm@ ¥m b'Vmleri i«in yeterli girdi bu mod! i«erisinde saySa
ortamda biriktirilecek, paydatosyaar[belli bir dizgesel b¥nlk i«erisinde € atfida tutul acakt(r.

Bilindi"i /zere ulusal ve b'lgesel “l«ekte DPT taraffidan hazlflanan 9. Kakma Plan[]
ulalihn daha «ok uluslar araslve ulusal karakteri, kaynaklar[Jhedefleri /zer inde durmakta, kenti«i
ulalih en genel hatlariyla (yatldih, bt«e, teknolgjiler, enerji, «evre, vb.) plan i«erisinde yer
almaktad(r.

HA/metin 13.6.2006 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan  2007-2009 d nemi Ekonomide
Orta Vadei Program; AB yolunda toplumun bAn kesimlerinin g’ zetilmesini; insanlari yalam
kalitesinin ykseltilmesini; kamuda performansa dayal [cret sistemine ge«ilmesini; €'itim, sk,
teknolgjik aralflfima, ulaflima, i«me suyu ve e -devlet yatlfmlarifa “ncelik verilece ini; demiryolu
talfh aclllTna ‘zel sekt'vh katlImAh salanaca’ ] “zellefirmeye devam edilece’ini; kamu
kurumlarOarasda bilgi ak[IAM etkinlefirileceTini; yerel y'netimlerin “zgelirlerinin arttilimas]
i«in dzenlemeler hayata gexirilmesini “ng’ rmektedir.

Ulaflrima Bakanl[TRM KarayollarC Genel M/dtl7 gibi kamu kurulularl/zerinden
kenti«i ulalina d'nk politikalardbelirleyici olmaktadr. °zellikle transit ge«iOnitelii tallifan
yollar, k'prier, yer/deniz atOulalh yaplerl] vb. bAvk “l«ekli projelerde ¥ k/met ve ilgili
bakanl Klarm &' [Tyksek ol maktad(r.

5216 saylll] BAykighir Belediyeleri Yasas] BA/kiéhir ve il shldarfida deiliklik
getirmiffir. Bu yasayla birlikte —stanbullda karayollarD&fida olan 231 km yol BAskiehir
Belediyesi’ ne devredilmifiir. Ayrlda—ETTHin hizmet aanlil siilfarna dayanarak genilemifir.

Halen —stanbullda Bakanl® projes olarak (Baymd R ve —skan Bakanl[1)] Bo azli P
ge«itle ge«ilmes «a [hal ar[Brmektedir.
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Ayrida TBMMIde hk/metin teklifiyle —stanbul ul alfniyla ilgili yasama girilimleri
bulunmaktadll. —ETTMin Kurulud Kanunuibu ghcelleyen yasa deilikli™i (5466), ayrlda
komisyonda g ven —stanbul Ulalih —daresiin kurulmashakkfida yasa “nerisi bu kapsamda
belirtilebilir.

—stanbul Vdilii —stanbul ulalinOve trafi”inin "nemli bir tarafJolarak ulalih "ng eri
i«erisinde kurumsal yerini amaktadif. - Trafik Komisyonu «alfaarOdkentin “nemli trafik
kararlar(ida belirleyicidir.

—stanbul(in trafik d’zeni ve Batlll/kelerde toplu ulalfh ‘nceleye n uygulamaar(i
gerektirdi”i “nlemlerin amasl] hayata ge«irilmesinde, otopark, merkezi b’lgelere giriO«[K]
otomobil kullanih(@n shlanmasilvb. konularda birinci derecede etkili olmaktad(r.

—stanbul BA/kiehir Belediyes (-BB) kenti«i ulalih pla nlama, elddmleme, yatlrm,
iTetme boyutlariyla en "nemli karar noktasJoldu™undan —stanbul kenti«i ulallin politikalarCda
burada belirlenmekte, BA/klehir Belediyes Yasasiida ‘ng'vlen UKOME y#tmeye d nk
ortak kararlarlreten bir yvime organCbla rak illev g’ rmektedir.

—BB genibir katlImla ¢hiversite, medek odalarl] yabancl -yerli uzmanlar, ilgili kurumlar,
iTetmeler, vb.) —stanbul Ana Ulallih PlanChaz(r atmaktad(r. 2007 yT«inde bitirilecek olan «al Iha
—-BB bnyesinde "zl ama«lOolarak k urulmulbir bfo (—stanbul Metropolitan Plan B/rosu)
taraf(dan yapImaktadr. Bunun i«in kentin yolculuk hareketleri bAvklk ve y'n olarak zaman
parametresiyle ililkilendirilerek belirlenmekte, /fus hareketleri, imar planC«al [alarfdan elde
edilecek arazi kullanlmlarl] yerlelthe, ulallin talebi €ilimlerine balOolarak ilketmecilik ¥,
kapasite arz[,lhatd [planlamasl,] ulallin b¥nlelhes (entegrasyon) vb. bir dizi temel konuda orta -
uzun d"nemi hedefleyen bir —stanbul kenti«i ulalliCpolitikaskizil mektedir.

Bu «er«evede en ‘nemli yaklalth hiZI[ve kiSa strei raylOsistemler ataldm (metro, hafif
rayl(lsistem, tramvay, finikder). Yaklalk 500 km. ray uzunlu™u "ng'ren «alfalari bir kiSmO
halen ilgili iTetme programlarlyla y¥yen iller olarak  yaplih al@masinda, di"er kiSmOise proje
alamasindad(r.

BAykiehir Belediyesinin prestij konusu olan —stanbul kenti«i ulallih(ve trafik sorunuyla
ilgili olarak atyaplprojeleri ve bununlailgili olarak yvt’7 kampanyalar,18 dolayida aktarma
merkezleri olulfurarak toplu ulalfnda tam bnlelheyi salamak, —stanbul Ulalih(O—daresihin
kurulmasiiOsalamak, kentteki ¥m ulallfh iTetmelerini yerd y'netim hizmeti olarak yeniden
organize etmek, ulallin(n “zellefirilmesini sa’lamak, trafik sinyalizasyon siste mlerini geliffirmek,
otopark uygulamalarl]vb. kapsaml O nisiyatiflerine de'inmekle yetineceTiz.

tniversite ve aralflrima kurululler[(giderek daha fazla Ulalinlailgili b'Vm a«arak, d&rldan
gelen aralilfima gdifirme proje "nerilerine destek vererek, “ze llikle kamu kurulullarflla daha
yakm iBirli"i i«erisne girerek birikim ve bilgi aktarh konusunda “nemli bir katk(
sa’lamaktadd ar.

Ulalih iletmecis kurumlar genellikle -BB [@msiyes altiida ge«milé oranla daha fazla
imirli"i yapmakta, genel politi ka ve ‘'ng'er «er«evesinde illetmeciliklerini gelifirmektedir.
—ETT delilik yasal platformlarda bu kurumlarla srekli temas hainde kararlara katTmaktad(r.

*HOMEri, —ETTmMin y netim, y"m ve denetiminde 1985[den beri «al Ihaktadm
Kurumsallalha d/zeyleri hala istenilen “I«/de olmamakla birlikte “nemli bir filo bAykl/7ne
sahiptir. Ge«en grede hala filoda, iTetmecilik anlaylida—ETT dzeyini yaka ayamam(Iblmalar]
tart[Imal [d(l.

Minib/dler —stanbul trafi"inde ve ulalfniida "'nemli bir yere s ahip olup, gendllikle kentin
genel ve uludar arasCbeklentilerini kar[Mayacak hizmet kalitesini ne illetmecilik anlaylariyla, ne
personel kalitesiyle, ne de ara« filosuyla tutturabilmillerdir. Kentin merkezinden «ekilmeleri her
zaman g/ndemde olan mini ks tallfhacllTara tallfnacllk (para transit) ¥7/ olarak bu haliyle
gelecek vaat edememektedir.

Dolmu tallmaclITAn pay etkisiz olup teksilerle ulalin trafi"e etkileri a«<(Shdan
olumsuzluklar bardrmaktad(.

TMMOB ve di"er sivil girilimler genelli kle yerel sorunlara odaklanarak ulalfnla ilgili
kamuoyu olulfurma illevlierini yerine getirmektedirler. Bu inisyatiflerle kenti«i ulalihi sahibi
durumundaki yerdl y’netimler arasinda sal Il Chir diyalogun geliffirilmesi gereklidir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT |

strategjikplan@iett.gov.tr 52


stratejikplan@iett.gov.tr

hd 'STANBUL ULATMINDA LDER: ETT =

Gend olarak deerlendirildi“inde, —stanbul halkfdan, kurum «al@nlarlda, ulalini
paydalarColan kurumlara, illetmelere, bireylere kadar hemen her kesim kenti«i ulalinla ilgili
olarak olduk«a geri bir zamana g ti/1ebilecek bir ortak uzlalha «izgisi (consensus) olulfrmuC]
bulunmaktad(r. —Tetmeci tipi konusunda farklCyaklalinlar s’z konusu olsa da —stanbul i«in do'ru
ulallih politikasiln, bireysel ulallna karlitoplu ulaliha dayal Oolmasl] ulallini bir merkezden
y netilmesi, plana balOolmasl] sahibinin yerel y'netim olmas [] entegre olmash] rayldsistem
paydi arttidlimasl] deniz paydn yksdtilmes, tek /cret sisteminin kurulmasl] vb. ne
dayand(flimas_konularfida anlayIlg T hirli"i ve buna ba’l[blarak benzer « Zmlere dayanmas]
gerekti”i olumlu bir sonu« olarak belirtilebilir.

1.5. Ofevre Analizi
Bu b'Vm —ETT Gend M@tl//iy tanfacaktlr. —ETTMin kurumsa dayanaklar(] ‘rgt yap(s()
kaynaklar[;lharcama politikalarl] personel rejimi, bilgi /etimi ve kullanit(T zellikleri, iletmesinin
fiziksel altyapls,] mekansal dallml] ilktme politikalarl] say€al bAvklkleri, performans
de’erleri, beli balllsorunlar ve geliffirilmiCkzmleri ile yakn gelece’e ililkin beklentiler ayr(l
ayrCEe almlp deerlendirilecektir.

B Vmlere ge«meden ‘'nce -ETT¥i kurumsal o larak derinden etkileyen d'rm noktalarCive
bunlar(n etkileri/zerinde [Bmatik olarak durul acakt(r:

TARMBISEL OLAY ETK SO

Tramvaylarn —Tetmeden
Kaldflmas]

Troleybyslerin —Tetmeden
Kaldmlimas[]

Boazi«i K prshyn A«lmas] ¢stanbul8un iki yakashrasiida otob(Si'letme
Elektrik Da Timnm TEK@ Devri Finansal glllik

°zel Halk Otobyderimin ("HO)
—ETTye Balanmas[]

BAyk(ehir Belediyelerinin Y netimi
Hakkmda Kanun Hknynde
Kararnamenin D€’iffirilerek KabV/
Hakkmda Kanun

Havagaz[3HIetmelerinin Tasfiyes Enerji sektlfnden [ekil me
Rayl[Sistemlerin Y aplmina Yolcu ve gelirlerde oransal dlime

BallBnmas(]
Elektronik Bilet Sistemi (AKbil) ;Joliaw:rambmﬁle'me altyaplSOyetersiZi fine baflOgeld

BAyklehir Belediyesi Kanunu Ula'mh yetkilerinin yerel yletimd e toplanmas]
—ETT KuruluTKanununda D€Tiliklik | Ula'[h hizmeti satib alma

—ETT Norm Kadro Cetvelinin Onayll | ¢nsan kaynaklar[flh optimam kullanii(]

Kenti«i ulallindatek bilet
uygulamas]

—ETT Stratejik Pland Ula'[mh politikasi(n belirlenmes
Tablo 7. [ETT i”in tarihsel d nih noktalar*

Rayl[&istemlerin sonu, otoblSle toplu ula'lth

Ula'Ihda elektrik enerjisinin kullanifhin terki

¢'letme hizmet dZeyinde dlime, denetimsizlik

Ula'th Koordinasyon Merkezi (UKOME)

Ula' It ymetiminde kurum af [fl Fnm artmas]
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1.5.1. Kurumsal Yap*“

—ETT -Ietmeeri Gend M/drl7; 1939 yllinda «Rarllan 3645 sayllll  /stanbul Elektrik,
Tramvay ve Tlhel /darel eri Telkilat ve Tesisatidi /stanbul Belediyesine Devrine Dair
Kanunlla (22.06.1939 tarih, 4239 sayll1Resmi Gazete) kurulmul] “zel hukuk hk/mleriyle
y'nrtilen bir kamu kurululidur. Yasayla birlikte gend mydtlk kendisinden “nceki yabancO
sermayeli ulalm iletmelerini ¥m ma varlKlarOile birlikte devralm@n. Gfiyimvzde —stanbul
kenti«i toplu talfhacllR g'revini stdren —stanbul BAykiehir Belediyesine ballbir kamu
kurulultdur.

Bir«ok imtiyaz ve yabanclkermayeli “zel lirketler eliyleyilen  Elektrik, Tramvay, T/hel,
Havagaz(gibi hizmetler, “nce ulusallafldlm] daha sonra 3645 sayllllyasa ile -ETT —letmeleri
Genel Mt/ 7ne devredilmifir.

Mal ve hizmet satlh alma ve yaplh faaiyetlerini 4734 saylll’ Kamu —hale, 4735 saylllT Kamu
—haleS'zleleleri Kanununa g're, gelir getirici faaliyetlerini ise 4768 saylT](3.madde) kanununa
g're srdrmektedir.

Al@Tdaki tablo kurumun ge«irdi”i yasal sre«leri “zetlemektedir:

1939 ¥stanbul’ da elektrik [etim ve da¢iImilihin ¥ETT' ye dewri

¥stanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel ¥dareleri Telkilat ve Tesisatin ¥stanbul

16.06.1939 Belediyesine devrine Dair Kanun® un TBMM* de kabul edilmesi

Tihel ve Tramvay <irketlerinin ¥stanbul Belediyesine devrine dair kanunun

23061939 | posmi Gazetede yay(ilanmass]

4762 saylll-¥stanbul Havagazve Elektrik ve Telébblsat[ISnaiye Tk Anonim
20.06.1945 |«irketi'nin Sat@ Alma SZelhesinin Onanmasiia ve '¥stanbul Elektrik,
Tramvay ve Toel ¥Ietmeleri ¥dares’ ne Devrine Dair Kanun'un [Kar [ima s

Anadolu Yakas[eskidar ve Havalis Tramvay ¥lIetmes’ nin tih tesideriyle
birlikte Belediye Meclis kararlyla ¥ETT' ye devri

16.03.1955

2006 ¥ETT KuruluDvasashda de¢iliklik yapimasChakkda 5466 say(ll kanun

Tablo 8.LETT'yi do«rudan ilgilendiren yasal dZenlemeler
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ULUSLAR ARAS| TOPLU ULAIM BRLIUITP)
AVRUPA B[RL [I{AB)

T.CHEMETO

ULADIRMA BAKANLI T

BAYINDIRLIK ve SKAN BAKANLID

[STANBUL ULATMINDA LIDER: [ET

YEREL "EVRE

[STANBUL VAL

T.C.DEVLET DEMRYOLLARI
[STANBUL EMNIYET M [DRL [T
KARAYOLLARI GENEL MDRL N
[STANBUL BYK[EHR BELEDYESO
BELBMM A

DO AL

ULAIM AO

KIPTAO

1.5.1.1. [ETT nin ba«“ oldu«u mevzuat

15111 Yasalar

3645 saylllstanbul Elektrik, Tramvay ve Tnel [dareleri Tef kilat ve Tesisat“n“n [Stanbul

Belediyesine devrine Dair Kanun (R.G: 22.06.1939/4239)

5466 saylllstanbul Elektrik, Tramvay ve Tnel [dareleri Tefkilat ve Tesisat“n“n [Stanbul

Belediyesine devrine Dair Kanunda De«ifiklik Yap“lmas‘na Oifkin Kanun R.G:

03.03.2006/26097)

5216 saylllT By K fehir Belediyesi Kanunu (R.G:  23.07.2004/25531)

5393 saylll Belediye Kanunu (R.G: 13.07.2005/25874)

657 saylll] Devlet memurlar” Kanunu (R.G: 23.07.1965/12056)

4857 saylllIf Kanunu (R.G: 10.06.2003/25134)

506 saylll] Sosyal Sigortalar Kanunu (R.G: 29.07.1964/11766)

2821 saylllSendikalar Kanunu (R.G: 07.05.1983/18040)

4688 saylllIK amu G revlileri Sendikalar* Kanunu (R.G. 12.07.2001/24460)

4768 saylllElektrik (fletme M [8sseseleri Hakk” nda Kanun ( R.G. 03.07.1945/6047)

2822 sayllTT oplu [ff S zlefmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (R.G: 07.05.1983/18040)

4734 saylllTK amu [Hale Kanunu ( R.G: 22.01.2002/24648)

4735 saylllIK amu [hale S zlefmeleri Kanunu (R.G: 22.01.2002/24648)

4736 sayllIK amu Kurum ve kuruluflar®n®n [Mettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz"
Kanunlarda De«i fiklik Yap“Imas' Hakk"ndaK anunR.G: 19.01.2002/24645)

237 sayllld] Taf“t Kanunu R.G: 12.01.1961/10705)

4925 saylll K arayollar* Taf*ma Kanunu R.G: 19.07.2003/25173)

2918 saylllK arayollar” Trafik Kanunu (R.G: 18.10.1983/18195)

5018 saylll K amu Mali Y netim ve Kontrol Kanunu ( R.G: 24.12.2003/25326)

4982 sayl[Bilgi Edinme Hakk* Kanunu (R.G: 24.10.2003/25269)

3065 saylll K atma De«er Vergisi Kanunu (R.G: 02.11.1984/18563)

5436 saylll K amu Mali Y™ netimi ve Kontrol Kanunu ile Baz* Kanun
ve Kanun HEmdeki Kararnamelerde Dexifiklik Yap“Imas* Hakk" nda
Kanun (R.G: 24.12.2005/26033)
Mali YIIB[ire Kanunlar(d
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15.1.1.2. Y netmelikl er

—stanbul elektrik, tramvay ve thel iTetmeleri umum nydtl/7 talimatnamesi

—ET.T Umum M/dtV7 nezdinde bulundurulmalar(13645 saylllkanun muktezasiidan olan
murak(plarD sureti intihap, vazife ve salahiyetlerine dair talimatname

— “zel idareleri belediyeler veya bunlara ba’lCkurumlar tarafdan illetilen elektrik, havagazl]
tramvay ve thel illetmelerinin alih ve satih esadlariia dair 4768 saylllkanunun 3.maddesi
uyar(fica tertiplenen y netmelik

Personel Y netmeli”i

—ETT -Ietmeleri Genel M/adtl /7 Hizmet [éref Belgesi, it ve " verilmesi _hakkmdaki
y netmelik

Hizmet —i E"itim Y netmeli”i

Bt«e Y netmeli”i

—ETT. {Ietmeleri Genel M/dtV/7 sicil raporu doldurmaya yetkili sicil amirleri y"netmelii
TeftilKurulu Balkanl0G rev ve TelRilat Y “netmeli”i

DemirballY “netmeli”i

Kamu KonutlarCUygulama Y " netmeli”i

Memurlarn hastal [k raporlarCverecek hekim ve sa’llR kurullarChakkmda y netmelik

Mal bildiriminde bulunulmasChakkfida y netmelik

Devlet Memurlar(tedavi yardimiie cenaze giderler i y netmeli”i

Kamu Kurum ve KuruluTbrfda «al [8n personelin kIR ve kiyafetine dair y netmelik

Devlet Memurlar[Sicil Y netmeli”i

Kamu Kurum ve KuruluTar[@n daimi kadrolara ilk defa ildi olarak abacaklar hakkmda
uygulanacak sihav y" netmdli”i veilg ili di“er y" netmelikler

Afet Y netmeli”i

15.1.1.3. Y nergeler

BulunmuCEa Y nerges

Resmi Y azllfha KurallarmBelirleyen Y nerge

G'rev Yetki ve Sorumluluk Y nergesi

—E.T.T. Kamu Konutlar(Jygulama Y “nergesi

—ET.T. —Tetmeleri Genel M/dtl//nde gr  evli ve emekli personele verilecek kimlik kartO
y nergesi

Seyahat Kartlar)Y "nergesi

Yangm Y nergesi

—stanbul Elektrik Tramvay ve Thel —Tetmeleri Genel Mdtl/7 Personeline Tahsis Edilen
Sahit Telefon, Cep Telefonu ve Faxarin Tahsis ve K ullanith Esadarfia —ilkin Uygulama
Y nergesi

°zel Halk Otoderinin —ETT Y netim, Y/¥m ve Denet imy nergesi

—ETT Temsil, A"ldamave T ren Giderleri Y nergesi
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[stanbul Elektrik, Tramvay ve TAd [darderi Telkilat ve
Tesisatidm [sta nbul Belediyesine devrine Dair Kanun:

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT |

Madde 3. fistanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar“ ile Civar“nda ve
Adalarda elektrik kudreti (gldDitevzi etmek (da«“tmak) [Zere elektrik
tesisat“ n“elektrikli tramvay febekesini ve tldel tesisat“n“ ihtiyaca gre
tanzim (dZenleme), “dlah (iyileftirme), tadil (onar”“m,do«rultma) ve tevs
(genifletme) etmek ve bu ifler i'in muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek ve ifletmelerine hadim (uygun) biln muameleler ve
tefebb[derde bulunmak ve IZum grldse troley blS ve otob(s
servideri ihdas (kurmak) etmek suretiyle miakalat” (ulaft“rma ifleri)
temdit (sidddme) ve takviye (gClendirme) etmektir [

2006 ylIbalida —-ETT —Ietmeleri kuruluCkanununda yapllen deiliklik (28.02.2006 tarih,
5466 no) ile Blketmek/i TettirmekCibares ilave edilerek (...ihdas etmek, ifletmek veiflettirmek
suretiyle...) deliliklik yapImITr.

MADDE 1 —16/6/1939 tarihli ve 3645 saylllistanbul Elektrik,
Tramvay ve Tldd [dareleri Telkil't ve Tesisatin(i [Stanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanunun 3 [AcOmaddesinin (B) bendi al@8ldaki [ekilde
deSifirilmifir.

"B) i stanbul ' un Rumel i ve Anadolu yakal ar.
kudreti tevzi etmek Uzere elektrik telsisatin
tesisati1ni i htiyaca go6ére tanzi m, I sl ah, tadi
gayrimenkul |l eri I stimlak et mek vV e i sl et mel ¢

tesebbisl erde binzuwummgér wledrse troleybis ve o

et malks| &t mes| etsumrenteikyl e minakal ati1 temdit ve

—ETT Gend M/AtV7 yapOpiramidi, 1 genel nmydt, 3 gene nydr yardimc(sL] genel
nydr yardihclleriba bald12 daire balkan[] teftiDkurulu baRanl[T] 1. hukuk ny@virliTi,
balkanlara b &’1[Tdbe nydrleri, Eflikler, memurlar ve ildilerden olullr. —zleyen sayfada balkanl [k
d'zeyine kadar —ETT “rgt [@maserilmektedir.
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GENEL F GENEL F
MDR YRD . MDR YRD .

—
STR.GEL.
MAK. VE MAL. PRALAC G | DESTEK HIZ.
9 DAREBK . — DARE BK .
o TEF TIKURULU DARE BIK . DARE BIK .
BAKANLIT
INSAN KAY. EL.
DARE BKK .
YAPI TES[SLER)
DARE BKK .

MUH. VE FIN.
DARE BK .

BILGMLEM
DARE BK .

- HUKUK
M°AVRL I

TICARET MMERD
DARE BK .

ABONE MLERD
DARE BK .

(e

RAYLI S[S.

DARE BK .
OTOB’S M .
DARE BK .

Diyagram 1. [ETT y netim femas"

15.1.1.4./ETT Yenetim Sistemi

1 Gend Kurulu, (BB Meclis; denetimi ise, (BB Belediye Meclis taraflfidan se«ilen
murak(plar tarafndan yapllIr.

2 /dare Enclheni , Gend M, Gend MIdM Yardd mclarlve Dare Balkanlarfdan
olullr. Daire Balkanlar[0Genel M/t taraf(ddan teklif edilir v e —-BB BakanOonayUile
atan(rl.

3 Gene MMMIR , Gend M ; BB Bakanmn Meris, [lleri Bakanmm onaylile
atanl. Genel M Yardihclerll Gene MAIMA Meris, 0 BB Bakan@mn inhasdve
—stanbul Valisinin onay[dle atan(r.

5 YM“k Blile, BB Meclis tarafiidan onaylanif. YOI Kesin HesaplarOda aynfMeclis
taraf [Adan onaylan(p ibra edilir.

15.1.1.6./[Kontrol Sistemi

Gened MO /n denetim birimi TeftiOKurulu BalkanlTolup ayrlda kurum, —«llEri
Bakanl[Tve Say(iay denetimine tabidir. 5018 sayllllyasa ger€’i 'n mali kontrol ve i« denet«i
elemanlar(fica yapllIrl.

151.1.7./ETT...nin Ayr(GalRlar[]

[ETT [etmeeri Genel MM L] 3645 saylllZel kanunla kurulmuColup hususi hukuk
hikmlerine glre idare edilir ve vergi [Sul hKO mlerine tabi defildir, kamulaliltima yetkisine
sahiptir, gelir getirici konularda (4168 sayll1Kanun) kendi mevzuatlluygulamasl] [Stanbul
ulalininda tekel olmasl] Babakanlk harcama ylhergesine tabi olmamasl] vb. ayr(ddRlarC]
bulunmaktad(r.
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1.5.2./nsan Kaynaklar” Yap“s'

[ETT Gend MMAMGFO bir kamu kurululd olarak persone rgiminde yasdar ve
yhetmeliklerin Mgid(fCkamu esadarlfia uyar. Oihi memur ve ililerle y[riIn.

Toplam 5.523...Ckadroluolmak [Zere 6.487 if’i ve 742 memur personel ile hizmet veren
(ETT, bu hizmetin aksatllmadan std¥imes i«in  Kiptaf'tan 1.745 ilgi hizmet satin almayoluyla
[@ Mt[maktadn (Haziran 2007). Toplam personel mevcudu 8.973[dr.

Norm kadro uygulamaar(]da dikkate aldarak, Zellikle [©Of ihtiyacldd giderilme s
dofrultusunda hizmet satid alldmasl veya il a0 planlanmaktadlf. Ayriéa norm kadro
erlevesinde mevcut dengesiz personel dafUdIImm@mn iyilefiriimesine  y'nelik «alhaar
yrimektedir.

Personel rgjimiyleilgili baldad nm noktalarl

YIL UYGULAMA
1939 Tramvay ve Tlnel »irketi [@l [Tanlar i ¢ETTSye devri
1982 TEK" e elektrik iletme personelinin devri
1993 Tasfiye edilen Havagazl[li'letme per sonelinin blye ilihde daf [fllimas]
1999 Kipta'§ tan personel hizmeti al i
2007 ¥ETT Norm Kadro Cetvelinin onaylanmas{RG: 22.02.2007/26442 Ynetmelik)

Tablo 11./ETT personel uygulamalar“n“n d nith noktalar

—ETT «a[@nlarin statlerine g re da I

Gend Mdr

Genel Mdr Y ardihclS
Y netici Daire BalRan[J

be MdV

(af

Teknik hizmetler
Avukatl & hizmetleri
E"itim ““retim hizmetleri
SalK hizmetleri

Genel idari hizmetler
—[di (for

(-ETT+Kiptal) Di"er

Tablo 9.[ETT personelinin say“ sal da«“|“m“Hazran 2007)
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staneuL uLAmminDA Lioer: BT

DIER MEMUR
583

Diyagram 2. [ETT Personel Piramiti

[ETT [ALIIANLARININ YILLARA GIRE KATEGORIK
DAMLIMI

15

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Omemur OETT i¢£i OHizmet al'm' i¢Ei

Grafik 8.[ETT “a*“ fanlar“n y“llaragreda«‘l“m“
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[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [EET'Il

MEMUR [ALIANLARIN DAMLIMI

559
8
12
4
0 1(I)0 2(I)O 3(I)O 4(I)O 5(I)O 660

Oe«itim «retim Msa«l'k Oavukatl'’k Oteknik hizmetler Wgenel idari hizmetler

Grafik 9..ETT memurlar“n“n kategorilerine g re da«|“ m*“Hazran 2007)

22 [ubat 2007 tarih, 26442 sayl] Resmi Gazetede Norm Kadro Y netmeliTinin
yayhlanmasiyla birlikte yeni organizasyon [@émasl] kadro ve g'rev tanilaribi yeniden
deerlendirilmesi ve kadro bAvklklerinin dikkate alMarak iletme yapShve anlaylhm bunag're
d’zenlenmesi 122 A"ustos 2007 tarihine kadar ger«ekleffirilecektir.

1.5.3. Mali Yap*

—ETT, “zellikle Elektrik —letmesinin 2705 saylllyasa ile 1982 ylinda Ttkiye Ele ktrik
Kurumulba (TEK) devrinden sonra giderlerini karlamakta g/«/k yalam(l kenti«i toplu ulalih
bedeyen srekli, dzenli bir dilkayna @ (merkezi ya da yerel y netimler, katkOpaylar(] vb.)
yoklu™u finansman sorunl ar[BCA/ANY .

Her ne kadar —BB[Min bk projelerde dest€’i ve parasa destekleri “nemli ise de bunlar
gdir gider a«InM kapanmas«in yetersiz kam-ETT@in iletmesini d ndrebilmek i«in daha
«0k bor«lanmasi(T nleyememifir. TalAimaz varlRlardda zaman zaman a«Klarn k apatlimas]
i«in kullanmak zorunda kal mIir.

Yolculuk/cret tarifeleri enflasyonist d'nemde fiyat art[Tarnn genelde atlida kal mlhi«bir
zaman maliyetleri kar(llayacak d’zeyde bir tarife uygulamasyaplamam(ir. Hakin yolculuklar(
i«in ayrabilece™ i bt«e g z “nhde tutulmutur.

Buna kar(IR “zellikle «alT8n maliyetleri, “zellikle yak malzeme masraflarChZla artm(I]
—ETT genelikle girdi maliyetlerinde “zel uygulamalardan (tellikler, indirimler, vb.)
yararlanamam(Iil.

teretsiz veindirimli yo lculuklarn yksek dizeyi de gdir gider a«IACykseltmifir.
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[STANBUL ULATTM INDA L[I])ER:_

—ETT mali portresi ald[daki tabloda “zetlenmektedir. Burada 2001 -2006 aras(temel finansal
g stergeler izlenebilir. ( Bkz. [ETT Blike ve bilanzolar[Jayr(da Faaliyet Raporlar(l).

1
YTL 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Bile 161.289.000 364.634.500 640.885.754 699.593.900 840.868.753 1.096.088.000 1.427.806.599
Gel i r 172.441.621 304.462.702 402.933.225 478.208.365 518.036.147 737.970.760 690.646.497
ég:ﬁ}:lu'( 90.198.737 165.965.873 237.202.887 254.993.822 258.835.175 322.650.649 387.061.108
Gider2 176.428.780 310.452.031 407.249.051 484.766.082 520.045.140 737.970.760 729.746.934
Fa]‘ k -3.987.159 -5.989.329 -4.315.825 -6.557.718 -2.008.992 0 -39.100.437
Yat“ rm 10.377.934 14.792.590 11.221.839 14.191.631 17.828.531 188.713.102 341.936.445
[BB 40.607.643 60.928.048 71.413.383 95.811.961 144.475.644 69.994.437 133.756.516

Tablo 10.[ETT nin temel finansal g stergeleri
YTL B°TE GI3TERGELERMM YILLARA GRE DEIIMO
1.600.000.000
1.400.000.000 »
1.200.000.000 /
1.000.000.000 /
800.000.000 /
/ A
600.000.000 —
————A
400.000.000 /“(4 ._‘/_
200,000,000 J— = e : A/r7*
0 1 1 x 1 xﬁ 1 1 I
-200.000.000 12000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

I—O—B-Le —l— Gelir —+— Yolculuk geliri Gider Fark —¥— Yatdfh —@— BB

Grafik 10.[ETT' nin temel finansal g stergeleri

! Analitik bt«e ve tahakkuk esasl Cmuhasebe sistemine g're
2 Cari giderler
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YILLAR | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
Gelir/Gider 97,7 | 98,1 | 98,9 | 98,6 99,6 100 94,6
Yolculuk Geliri/Gider 51,1 | 53,5 | 58,2 | 52,6 49,8 43,7 53

Tablo 11.[ETT gelir/gider ilifkisinin y*llara g re de«ifimi (%)

GELRNMN GIDERLKARILAMA ORANI %

100
80+
60+
404
20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

|3 Gelir/Gider % M Yolculuk geliri/Gider % |

Grafik 11.[ETT gelir/gider ilifkisinin y“llara g re gelifimi

YILLAR I-

Per sonel 30,3 24,5 26,8 30,5 31,4

Malzeme+Yak“t 218 | 183 | 184 | 241 | 242 | 218 | 321
Tablo 12.Gider kalemlerinin toplam harcamai“inde % paylar”

GIDER PAYLARININ YILLARA GIRE DEIMO

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

B Personel OMalzeme+Yak't

Grafik 12.Gider kalemlerinin toplam harcamai‘inde % paylar*
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[STANBUL ULATMINDA LDER: ETT =

YILLAR 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Y olculuk 52,3 54,5 58,9 53,3 50 43,7 56

BB 23,5 20 17,7 20 27,9 9,5 19,4
Di«er 24,2 25,5 23,4 26,7 22,1 46,8 24,6

Tablo 13.Gédlir kaynaklar“n“n toplam gelir i“indeki % paylar”

GELR KAYNAKLARININ TOPLAM GELR INDEKQO
PAYLARININ DEIIM o

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

OYolculuk geliri BBB ODi'er

Grafik 13. Gelir kaynaklar®n“n toplam gelir i“indeki % paylar®

—ETT, 2006 yllbt«esiyle birlikte bt«eleme tekni“inde anditik bt«e uygulamasina yasa
gereli ge«milfir. Ayrlda ilk Stratgiik Plani yaparak 2008 -2012 d'nemi i«in hedeflerini
fadiyet/projelerle tanihlam(iln. 2007 ylIndan balbeyarak yllR bt«elerini stratgjik amax ve
hedeflerine ba’l Colarak d'zenleyecek olan Genel M/drlk, "'ng’ven izlenceyi (program) ayrida
olulfuraca HETT Performans G sterg eerilyile izleyecektir. Bunun i«in bynyesinde bir dizi yap(sal
d'zenleme ger«eklelfirecektir.

154. [ETT Sat“nalma (Tedarik) Sistemi

Kurumun temel g'revi olan ulalin ilEetmecili“ini sa’lamada kullanlan ulalin filosunun
grekli hizmette kalabilmes i«i nm yedek par«a, malzeme, akaryak( vb. al[fh[;lasgari/azami stok
takipleri, tipdve hurdaya ayrTan malzemelerin hurda ambarlarifia g" nderimi ve satlpibi ilerin
mevzuata g're ywhy -ETT Tedarik Sistemini olulfurmaktadid. T/m bu idkrin
ger«eklefirilmesinde Mazeme ve Makine —kma Daire BaRanl[Tlile Ticaret —{Ikri Daire
Balkanl[Te bu birimleri ba’l CAmbarlar, ortak mesai yttmektedirler.

Sistem, birimlerin tek tek taeplerinden daha «ok sistematize edilmiChbir yapiya ve g/«/
yazllih deste”™i i«eren bir programa dayal [« [haktadn. Ortak destek hizmetlerinin malzeme
(kItasiye, sarf malzemeler, vb.) ihtiya«lar[taha «ok do"rudan taleple karlanmaktad(r.
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KuruluOKanunu, (5.m.) CAlh ve satih i'leri, Dahiliye ve Nafia Ve kaletlerince
konulacak uslllere glrie idare edilir [0

4768 saylll1Kanun, 3.m. ... hesap ve alih satih i'leri ¢llleri ve Baylndl K
Bakanlarnca mltereken konulacak [Sullere glfieidare edilir O

4734 sayllTKamu —hale Kanunu

4735 sayllTKamu —hale S'zleltheleri Kanunu

4736 saylllKamu Kurum ve Kurululerfn frettikleri Ma ve Hizmet Tarifderi ile
Baz[Kanunlarda D€'iliklik Y aplmas[Hakk[ida Kanun

Ulalfn sekt'vivh Kamu -hale Kanunu kapsamO dIfa al[@mas] karardan
—ETTMin de yararlanmasli«in mahkemeye baurulmas{reddedilmif{ir)

Tablo 14..[ETT Sat“ nalma sisteminde d nih noktalar*“

1.5.5. [ETT nin Bilifim Sistemi

—ETT bilgi teknolojilerine, grekli devinim gerektiren bir iletmecilik yaplyor olmasha ba'l(d
olarak her zaman yakin durmufiur. Ulali iletmeleri birka« temel yaplZzerinde yksdlir. Bunlar
kurumun hizmetine ba'lOolarak y netim hizmetleri, corafi (mekansal) yerlelthe, hizmet alanC
bykV7 ve kullanllan yol &) ghlk zaman ak[i«erisin de aradar “ng Vnyzaman
planlarifa (ORER) g're seyirleri, ulalin beklentileri, yolculuk gelirlerinin toplanmash]bilet sat(]
yolcu bekleme yerleri (duraklar), depo bakh onarlmh sistemleri, hatballlterminal, iletme noktalarl}]
vb. olarak sifalanabilir. Burada hizmetin ¥m bu yaplara dayanarak siarin kent “l«€inde
bi<imlendi”i anlallll. Bu kadar yaygln ve grekli bir hizmet ak[ll«ok g«l/ teknoloji dest€T,
“zellikle iletilim, bildirilim teknolgjileri gerektirir. Buna ba’llolarak telsiz, t eefon, bilgi a0
teknol ojileri yakindan izlenmilJuygulanmIve g/ncellenmiliir.

Gend MOMV/n  bililim hizmetleri  Bilgi -Tkem Dare BaRanl[1] taraf[idan
yrWImektedir. Bililim hizmetlerini yvimek /zere posta, web ve internet dlIfida ayrica 3
MWhen dis, 13 firma kaynaklOyaz(llih ve donanih uzmanlClg'rev yapmaktadlr. Kurumda «al [
halde 17 adet sunucu, 721 adet masa/st bilgisayar, 300 adet yaz[d[,135 adet taray(dlkesintisiz g«
kaynaklarCmevcuttur.

—ETT bilgisayarlaithatarihinin “nemli d'rymno ktalard

Elektrik i'letmesiyle birlikte IBM 4333 sisteminin de (mainfram yapl)] TEKS8e
aktarImasiyla sistem sorunu ya'anmasl, kaynak yitimi

Main Frame yapldan Client/Server mimarisine gelilerek yerinde hizmet

verilebilmes

¢ntemet eri'iminin tabana yayllimasll WEB tabanl Chizmet [fietimi (portal)

Ar'ivieme Projesi, Network Projesi, Yetim Bilgi Sstemi (YBS), Dokiman
Yhetim Sstemi (DYS), Personel Denetim ve Kontrol Sstemi (PDKS),
e-projelerle yetim enformasyonu ve h [@ [hilgi -belge akl] payla' [ sistemi,

Tablo 15. [ETT bilgi sisteminin d nith noktalar”

—ETT —Tetmeleri Gendl M/AdTV/7ivn, stratglik d'nem i«inde, bilgi stratejisini; ulal bilgi
ve y'netim sistemini hayata ge«irmek, elektron ik yolcu bilgilendirme sistemini kurmak, dok/man
y netim ve takip sistemini ¥m birimlerinde eksiksiz ger«ekleffirerek i Temlerde ka @ kullanithnd
minimize etmek, dijital imza kanununa g're hiZla dijital imza sertifika yapllanmasillbal&tp
tamamlayarak, belli bir gre sonunda el ektronik imza uygulamasinia ge<mek, evrak ve bilgi akIRn
bilgi a’nda ger«ekleldi™i e -—ETTHI kurmak olulfurur.
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1.5.6. Fiziksel Yap*

Bu b’'Vmde —ETTin ara« filosu, gargjlarZzerinde durulacaktd. —ETT filosunun omurgasiil]
otob’der olufurmaktadlr. Son yllarda raylOsistem yatdmlariyla birlikte rayl Julali filosu da
gelimektedir.

—ETT Gend MAftl/7ne ait 1 Genel Mtk ve 3 y netim binasifa ek olarak 13 hizmet
binas[,]1 konukevi, 1 konferans salonu, 9 gargj, 1 motor yenileme fabrikas[]1 park gargj, 112 adet
lojman, 2.824 adet otolys, 20 midib’s, 3 minib’s, 3 ambulans, 68 binek aracl,] 3 pikap, 1 jeep, 4
kamyon, 1 kep«e, 1 vidanj'r bulunmaktadr. Ayrida 2007 ylITi«inde tedim alhacak 44 adet Citaro
Mercedes otolys’ ile 100 adet lastik tekerlekli tramvay (metrobys) filoya eklenecektir.

[STANBUL ULAMMINDA L DER: [ETT

15.6.1.Filo

1.5.6.1.1. —ETT Otob/s Filosu

—ETT ara« filosu &l Kl Colarak otobyslerden olulir. Otobyderin dilfida T/nel (2 vagon),
Beyo'lu Tramvay (2 motris, 2 vagon) bulunmaktadr.

Filoda toplam 2.824 otolys vardrl. Filonun ortalamayallll 12 dir. Filo yenileme hZC/kit.
Filoda ekonomik “muty tamamlam(IlL5 yalZzeri otobys say(S(1L.227(dir.

Gargjlarda gece boyunca istiflenen, bakihlarl;] onarilarll) ikmalleri, veri giri0«KID larC]
yapllan otobyder ertes gy erkenden illetmeye tedim edilir. —Tetme i da ma birimleri iletme
b’lgeleri i«in "'nceden yaz ve kDkolllarifa g zetilerek hazllanmIlzaman «izgelerine g're
iTetme [Of rleri ile otobrderi bululurur.

—ETT otobyderi gh boyu 16 -18 saat, otob’s balha ortalama 2.5 0f rle «a[lf. Ghde
ortalama 526 bin km. yapar, yaklalk 250 ton motorin harcarlar.

—ETT otobysfilosuylailgili ballldad rym noktalar[h@ [da " zetlenmektedir:

YIL OLAY

1926 Dersaadet Tramvay A. < .taraflidan 4 adet Renault -Scan(@ otob(s sath al fmasOe i Tetilmes

1939 ¥ETT nin devrald@Cve ar[Zal (¥ adet Renault Scania otob(Sh onar Thrak servise verilmesi

1942 HIRihetin ¥svell ten ithal etti¢i Scania -Vabis marka benzinli kamyonun 15 inin otobSe
dnmderek ¥ETT' ye verilmes

1943 ABD’ den sipariCedilen otoblslerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajBn yaplarak hizmete
verilmesi

1945 1944 y(llida al han Scanl(a -Vabis marka otob[Slerin hizmete verilmes

1951 Filoya 50 adet B.Bussi ng marka otob(s kat{Imas[]

1961 ¥talya’dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet kifklOtroleybSh ¥stanbul’ da
EminmO-TopkapChattfida deneme seferleri yapmas(]

1979 ¥ETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobls [feticileri arasiida finansmanCMaliye Bakanl[@ [mdan
kar [Manmak Zere otob[S temini ileilgili protokol imzalanmas

1979 ¥ETT otob(s filosuna KAkl Clzun otob(Slerin (Macar ¥karus) katlTmas(]

1982 1000 otob(s al i (ih ihaleye MRIimasCve DPT' den tellik uygulama belgesi sa¢lanmas(]

1984 Troleyb(s ¥letmesi’ nin tasfiye edilmesi ve 75 adet troleybSh ¥zmir belediyess ESHOT
i Tetmesine satlmas(]

1986 ¥ETT otoblslerinde Egzoz gaz(1IKTar [AH otoblSlerin tavanlar[Istie al [Bmas]

1993 26 adet "ift katiICDAF -OPTARE marka otob(derin filoya katd mas[]

1993 Do¢al gaz [{[ift yak(fl [}l sisteme dIBIIHTMIMNO adet ¥ETT otobSHM i Tetmeye verilmes

1995 Dotalgaz O([ift yak@) sisteme d@EHImITtoplam 100 adet ¥ETT otobSMM iTetmeye
verilmesi

2006 Filoya al[ak tabanl[Jklimali, EURO |1l M ercedes otoblderin katlimas[]

Tablo 16.[ETT otob(Sifletmeciliinin d nith noktalar®
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Filo fiziksd “zellikleri a«Sddan de€ilik bi«imlerde shflandrlbbilir. Arax kapasite
byklKklerine g're, filo yksek kapasiteli (ort. 150 y  olcu kapasite) k'vkl/ otobder, normal
otobyder (ort. 100 yolcu kapasiteli) bi«iminde iki kategoriden olulthaktadlr. Ayrida —ETT filosu
model ylIna ve yalha g're, marka bilelimine g're, i«erdi”i teknoloji standartlarifia g're, yak(
tipine g're, depolam a, illetme ve ikma ba’lantlarina g're siiflanddlgbilir. A daki grafik
markalara g're yalT beklenmesini, tablo ise model ve marka bilelimine g're otobyderle ilgili ¥m
ba htTar [y steren bir matris bi«iminde d/zenlemifir:

[ETT FILO DAILIMI

1400- EMAN solo
EMAN K¢rekle
LZIE OIKARUS solo
12004 1 OIKARUS k¢rekle
B MERCEDES solo
OMERCEDES k¢rekle
10007 i
629 B DAF VDL
800
6004
400-

2004
14

Grafik 14. [ETT filo da«‘l“m*
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OTOB°S MARKALARININ YALGRUPLARINA GIRE DAMLIMI

1400

1200

1000

800

600

400

200

>20 YAO 20-15 YAO 15-10 YAO 10-5 YAO 5-1 YAO

OIKARUS EMAN OMERCEDES ODAF OPTARE EBERKHOF ODAF VDL

Grafik 15.0tob[8 markalar“n*“n yaf gruplar“nag re da«"
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KrRICad.

[STANBUL ULATMINDA LIDER: [ET

g g DAF DAF
73 139 185 497

1

Normal ad.

240

Model ad.(1984)

40

Model ad. (1985)

123

Model ad. (1986)

175

M odel ad. (1987)

72

M odel ad. (1990)

Model ad. (1991)

Model ad. (1992)

Model ad. (1993)

Model ad. (1994)

M odel ad. (1996)

Model ad. (1997)

Model ad. (1998)

Model ad. (1999)

M odel ad. (2000)

M odel ad. (2006)

EURO | Otobls

EURO Il Otobls

EURO I11 Otob(s

fift Katl* Otobls

Klimal* Otobls

Al"ak taban

Engelli tasar“m*

Yak“t tipi (motorin)

Yak“t tipi

(motorin+do«. gaz)

Ara kapasitesi Solo

Ara’ Kapasites K'r.

[fletme B'Igesi:
[st anbul

[fletme B Tgesi:
Beyo«lu

[fletme B Igesi:
Anadolu

[kitelli Gargj*

Topkap" Garagj“

Edirnekap” Garaj“

Ayaza«a Gargj“

Ka«“thane Garaj“

Anadolu 1 Garaj“

Hasanpafa Garaj“

[@hinkaya Garaj“

Sar“gazi Gargj“

Tablo 17.[ETT filo zellikleri
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1.5.6.1.2. ETT Rayl“ Sistemleri

Kenti«i ulalhdaotob’s, Karak'y - Thel ve Taksim -T/nd rayl CEistemlerini i TEtimini yapan
—ETT, aynOzamanda T/hel -Taksm, KadK'y -Moda, Kabatal3Sirkeci ve Sirkeci-Aksaray- rayl[]
sistem yatmlarMOtamamlayarak iTetime a«mlll bu gh ise Otogar -Kirazl[3-kitelli Olimpiyat
K"y, Edirnekap -Sultan«iftli™i, Edirnekap3 Topkaptayl [Hitem yatimlar[ABrdrmektedir.

RaylOsistemlerden T/hel -Taksim, Karak'y -T/hel gzergahCl dIAda olanlard ilktimi
—stanbul Ulallih Al Tarafndan srdimekte olup, -BB E  ngmeninin 26.11.2002 tarih 2562 say(IT]
kararClive -BB Meclisifiin 17.12.2002 tarih 681 sayll karar(ile 40 yll sreile intifa (faydalanma)
hakkG-ETT —{letmeleri Genel M/drl/7ne verilmilir.

[STANBUL ULAMTMINDA LIDER: [ETT

15.6.1.2.1. The
Beyo'lu ile Karak'y arasiida yeratiida « al@n tnel tarihsel bir ulalfn aracldi ve
—stanbul N “nemli anflyapTardan biridir. D" rvm noktal ar[tabloda listel enmektedir:

YIL OLAY

Dlnyada ikinci ve buharla [8l[An tMhelin dinemin ylGeticilerince tidenle hizmete allmas
Beyotlu Thel istasyonu ve Metro Han' [0 yapfinn tamamlanmasl]
Tnel ve Tramvay <irketlerinin ¥stanbul Belediyesine devrine dair kanunun Resmi Gazetede

yaymlanmasl]
Thelin Galata (Karakly) istasyon ve binalarnn yapimna balanmasl]
Thelin elek trifikasyonu

Tablo 18. ETT TMel d nih noktalar*

Gvyzde thel tek kilavuz ray /zerinde karIIkICki vagonunun kay(la «ekildi™i, elektrik
enerjis kullanan, lastik tekerlekli bir sistem olarak «al lhasiBrdrmektedir. He r gh 573 m.lik
gzergahfda 14 saat «al haktadr. Ghde ortalama 10.000 yol culuk yapIimaktadIr.

15.6.1.2.2.Tramvay
Tramvaylar i«in ballda d rym noktalar(J

[ viL | OLAY

1869 ¥stanbul“ da ilk atlCtramvay(n [l Tihas[]
1914 ¥stanbul“ da elektrikli tramvaylaln [@l [fhaya balamas[]
1939 Tramvay ve thel iTetmelerinin kamulafliTarak ¥ETT* ye devredilmesi
1966 Tramvaylar [ ¥stanbul Yakasiidan Kal diidimas(]
1961 Tramvaylar i Anadolu Yakashdan kaldiiIimas(]
1992 Beyo¢lu yaya bllgesinde eski tramvay @ [Alm as]
1992 Aksaray-Srkeci tramvay hatt[b iTetmeye allimas]
2003 KadKly -Moda arasiida tramvay [al [fnTimas]
2005 Emin[-KabataltramvayhattnO Tetmeye allimas]
Tablo 19.[ETT tramvay d nith noktalar”
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. BEYOIL U MODA
2=LLili=s TRAMVAYI TRAMVAYI

Hat uzunlu«u m. 1.640 2.640

Enerji kayna«" Havai Hat Haval Hat

Jhkay Elektrik Elektrik

Ara’ say“s' ad. 4 2

Koltuk

kap./Vagon ad. 30 30

tal“ fma slfes 16 16

saat-gn

Yaiculuk-gin 1.550 1.800

Tablo 20.ETT Beyo«lu tramvay* n“n fiziksel “zellikleri

Mavcut Rayl* Sistemler

Taksim-Tel Tramvay(

—stanbul[da 1961 y(lInda tramvaylar(n i Tetmeden kaldiflmasiin ardiidan 1990 y(lnda 1,64
km. uzunluktaki Taksim-T/nel gzergahlida hat inldat[tamamlanarak yeniden i Tetmeye a«IImir.
Bugnh turistik ve yolcu tallfha ama«lColarak kullanlimakta olup her gn ortalama 1.550 yolcu
talfimaktad(n.

Kadkfiy-Moda Tramvay(]

—stiklal caddesinde iTetilen tramvay benzeri olarak Anad olu yakasiida 2003 ylIndaKadR'y -
Moda arasiidaki 2,64 km. lik gzergah /zerinde illtime a«(lan tramvay her gh ortalama 1.800
yolcuya hizmet vermektedir.

Aksaray-Sirkeci Tramvay(

1992 ylllnda yapmtamamlanarak ilktime a«ImDolan tramvay hatt[] Aks aray-Havaalan(
LRT hattl]Sirkeci-Halka Chanliy” hatt[ile entegre olup bugh Zeytinburnu -Kabatalhatt[boyunca
hizmet vermektedir.

Sirkeci-KabatallTramvay[]

2005 ylInda yaph(tamamlanarak ilktime balbnm@@@r 2,8 km. uzunlukta ve 6
istasyondan olulthaktad®. Tramvay, 15.000 yolcu/saat/y'n kapasiteye sahip olup Kabatalta
tnikAer ile metroya ve ayrl(da deniz ul allin(ia entegrasyonu tamaml amaktad(rl.

Yap“m* siien Rayl* sistemler

EdirnekapESultanciftli&i LRT sistemi

Toplam 13,2 km. uzunlukta olup 6 adedi ¥hel i«inde 12 adedi hemzemin olmak /zere 18
istasyondan ibaret Hafif Rayl0Sistem (LRT) hattlAfi in@at «allfhaarCson alamaya gelmifir.
yolcu kapasites 25.000 yolcu/y'n/saat olan rayldsistemin 2007 yli«inde illetime axIimas]
planlanmaktadirl

Otogar-Kiraz QKitelli Olimpiyat Kfiy(l1Rayl C& stemi

Otogar-Kirazl 3 —kitelli Olimpiyat k'yhe kadar uzanan 21,3 km.lik raylCsistemin ilk etabl]
olan 55 km. uzunlu"unda Otogar-Ba«c*lar-Kirazl* aras‘ndaki LRT sistemj 4 istasyondan
olulhakta (3 yer dtl] 1 hemzemin) ve 25.000 yolcu/ly'n/saat kapasitesine sahiptir. —nldat
«al MalarOdevam etmektedir. —kinci etap olan Kirazl“-Ritelli Olimpiyat K'yOMetro hattCise
tamam yer dtida 12 istasyondan oluldcak metro sisteminde in@ edilecek ve 45.00 O
yolcu/y n/saat kapasitesinde olacaktli. LRT sistemi May[s 2008 tarihinde, Metro ise May[s 2009
tarihinde tamamlanarak idktime sunul acakt(rl
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EdirnekapETopkaprramvayl]

EdirnekapHSultan«iftli”i  ve Aksaray -HavaalanD Hafif Rayld Sistemleri ile
entegrasyonu tamamlayacak 2,2 km. uzunluktaki yeni rayl[sistem projesi olarak "ng’vlen
3 istasyonlu tramvay hattinn Edirnekap} Topkaparasinda yapihplanlanmilrl Y aklalk
maliyeti 30 milyon $ olup 2007 y(I«inde tamamlanmas t/Viv mektedir.

1.5.6.1.2. "zel Halk Otob(deri ((HO)

Ortalama filo yallll(belde otobyderi hari«) 5.5 yll olan "HOMEi bireysel “zel illetme
yapShda olup y netim, yv"¥m ve denetimleri 1985[den beri —ETT taraffidan yaplimaktad(r.
°*HO filosunda yksek kapasiteli k vkl uzun ara« bulunmamaktad(r. Filo toplam 2.046 otobysten
olumaktad. Bunlarm 13750 *HO, 671§ b’lgesel (belde) otob/sdr. —ETTmMin "ngrd’”
hatlarda ve zaman planlamasifia g're hizmet verirler.

—«e, Belde Belediyeleri veya Ky T/zel killliklerine ba'ldi ken, UKOMEMin 2003/2-1
Say(I[]-TK MM ise 2003/030 sayllkararlarC«er«evesinde, 01.11.2003 tarihinde —-ETT —{Ietmeleri
Gend M/dtV7ivn ¥ netim, yv¥m ve denetimiide alfan —stanbul B’lgesinde 420 adet,
Anadolu B’lgesinde 251 adet, toplam 671 adet —«e ve -k Kademe Belediye Otobyderinin,
protokol «er«evesinde °zel Halk Otob/s stal/s ile hizmet vermeleri salanm(n.

°*HO iletmecili“inde belli balllt rvm noktalariia g’z atarsak:

YIL || OLAY

1926 Kad[kly iskelesi ile Moda arasliida (Zel otobdler in [@l [haya ballamas]

1928 ¥stanbul’ da ilk [Zel otobl(s iletmesi 'Bot¢az(il Otobderi’ nin 10 -12 otobls filosuyla Taksim -
Yenimahalle hatt[fida [@l [fhaya balamas{2.D[fya savallha kadar)

1982 ¥stanbul Belediyesi“ nin ald@bir kararla halk otob[Slerinin ([Zel) ymetmelik [érlévesinde
yaygnlaflimas[]

1985 820 [Zel Halk Otob[Sn[ Y(hetim, Denetim ve YIEmCih ¥ETT' ye ba¢lanmas

1995 ¥ETT ihalesiyle Tuzla- TopkapChattda 175 [Zel otoblSH [@l [has]

1996 ¥ETT ihalesiyle 128 adet [ift katl(J[Zel otobSh ¥ETT ylhetim, yiim ve denetiminde
(@l MTmas]

2003 Belde otoblslerinin de UKOME Kararjla [Zel Halk Otob(S[kapsamifia al [fmasikarar ]

Tablo 21."zel otob(Sifletmecili«inin d ni noktalar*

Grafik, "HOMerinin markal arag're bilelimini g"stermektedir:

MARKA VE [ALIIMA ALANLARINA GRE ZEL HALK OTOB’S’ SAYILARI

700 / ' 7
6004 669 671
5004

400 / 7

300

200
200
1004 153 e

Grafik 16."zel Halk Otob[Eerinin markave “al* fmab Igelerine g re da«” [“ m*
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1.5.6.2. Garajlar, Y netim Yap“lar® ve [fletme Tesideri

—ETT —letmeleri Genel M@fV//ih hizmet alanmi bkl «ok saylda garg
gerektirmiffir. Harita —ETT gargjlardii bughk/ konumunu g stermektedir. —zleyen tablo ise
gargjlari “zelliklerini “zet olarak sergilemektedir.

Black Sea

edirnekap] /

Atati iRKS . : ’
International &
' Kurtk'y
(yenilehir)

o
Microsof® Encar

SHarita 1. ETT nin Garaj Yerleri
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