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OHO Ozel Halk Otobusleri

PO Petrol Ofisi

PTT Posta Telgraf Telefon

RATP Paris Toplu ulagim isletmesi

RG Resmi Gazete

SG Strateji Gelistirme

SH Sosyal hizmet

SP Stratejik Plan

STO Sivil Toplum Orgiitii

TBMM Tirkiye Biyuk Millet meclisi

TC Turkiye Cumhuriyeti

TCDD Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

TC Tarihsel Cevre

TD Tarihsel Doku

TEK Turkiye Elektrik Kurumu

TMMOB Tirkiye Mimar Mihendisler Odalari Birligi

uITP Uluslar arasi Toplu Ulasim Birligi (Union internationale Des Transports Publics)

UKOME Ulasim Koordinasyon Merkezi

upP Ulasim Plani

YPK Yiksek Planlama Kurulu

YRD Yardimci(si)

YTU Yildiz Teknik Universitesi

stratejikplan@iett.gov.tr 10


stratejikplan@iett.gov.tr

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

IETT Deyince...

Ilk olarak Istanbul'u Istanbul yapan degerlerden birini géziimiiziin &hiine
getirmemiz gerek.

Atl tramvaylardan baglayarak, giiniimiize kadar gelen ve daha da siirecek uzun
bir maratondan s6z ediyoruz.

Kurumsal bir gelenekten, bir simgeden, bir kentin 6z yasamindan, kiiltiiriinden
soz ediyoruz.

Nice badirelerden gegmis Istanbul'un yakin tarihinin izini siirmiig, onun bikip
usanmadan yolu, ayagi olmus bir hizmet anlayisindan...

Yasli-geng, kadin-erkek, zengin-yoksul toplumun her kesiminin belleginde bir
sekilde yer almig, yasaminda etkili olmus, 6zel yasamina, duygularina,
digiincelerine, degerlerine, oykiilerine, kiiltiiriine katismis bir  kurum
geleneginden...

Durmak bilmeksizin...

Her giindogumuyla ve ayni gligle yeniden ve yeniden baslayan...

Sabahlara degin, cumartesi Pazar, bayram tatil demeden araglari servise
hazirlayan, uykusuz kalan ama o glizel, mutlu, gururlu insanlardan s6z ediyoruz.
Insanlar IETT simgesi ve renklerini tagiyan tramvaylarla, otobiislerle
troleybiislerle, tiinelle evlerine, islerine, okullarina gitmisler, birbirlerini
ziyaret etmigler, siiriiciilerle biletgilerle dertlesmisler, babalarinin, annelerinin,
agabeylerinin, ablalarinin, kiz ve erkek kardeglerinin ekmek kapisi olan IETTYyi
oyle kendilerinin bir pargasi gibi hissetmiglerdir ki...

137 yillik bir tarihin ardindan bugiin IETT igin yiireklerinde sadece saygi ve
sevgi duygulari tasirlar. Bu duygular tertemiz, saf, gélgesiz duygulardir.
IETThin gegmisinden bugiine tasidigi biling de, Istanbul gibi uygarlk
kavsaginda essiz nitelikleriyle ve tiim zenginligiyle, tiim gorkemiyle duran bu
kente hizmet vermenin biiyiik onurunu tasimaktadir.

IETT, varoldugu siirece, bu onuru tagimaya, Istanbul ve halki igin bir nirengi
noktasi olmaya devam edecekfir.
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hd ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT =

Sunus

Diinyanin muhtesem kent yerlesmelerinden biri olan ve 2010 yih
Avrupa Kiiltiir Baskenti adayi, dort elementin; toprak, hava, su
ve ategin bilegimi olarak tanim lanan Istanbul, iigiincii binyilin,
doniisiimlerin ve degisimlerin kapisindan gegiyor.

Daha nice binyillar yasamasini diledigimiz kentimizi bizden
sonraki kugaklara piril piril, sorunsuz, iginde yasamanin insanlari
mutlu kilacag bir yerlesme olarak birakmak istiyoruz.

Bunu, Istanbul'un tarihiyle, cografyasiyla, dogasiyla,
kiiltiird ve ruhuyla essiz niteliklerini bilen biitiin bir Diinya,
lilkemizin yéneticileri, kentin yerel yoneticileri olan bizler ve
tiim Istanbul halki kabul etmektedir.

Istanbul'u sadece sézde ve yazida yagatmanin 6tesinde, yaganabilir ve siirdiiriilebilir ortamiyla,
insanhgi zenginlestiren boyutuyla, maddi yasama ortamlarini gelistirerek var etmek hepimizin gérevidir.

Bu misyonu bugiin diine gére daha bilingle kavriyor, neleri yaptigimiza degil, d aha neleri
yapabilecegimize yogunlagiyor, Istanbul'u ayni zamanda tiim kiiltiirlerin bulusma, kavsak noktasi, herkesin
bir sey verebilecegi ve herkesin aradigi seyi bulabilecegi bir imkanlar baskentine déniistiirmek istiyoruz.

Bu iddiali hedeflerimizin gergekci bir zemine oturmasi ¢ok snemlidir. Iste geleneksel ve statik
planlama kavraminin giiniimiizde yerini stratejik planlamaya birakmasi bu ihtiyacin iiriiniidiir. Gelecekteki
vizyonun 1s1ginda, gliciini, mevcut kaynaklarini gergekci bir bakisla degerlendirmek, onlari verimli
kullanabilmekten alan bu yeni stratejik yaklagim yasal dayanaklarini da olusturarak ilkemizde 6zellikle
kamu sisteminde zorunlu kilinmistir.

Hizmetin tiim taraflarini bulusturan ve onlari ruh ve eylem birligi igerisinde ortak ideallere
yonetmeyi amaglayan stratejik girisim, Belediyemizce ilk kez hazirlanan IBB Stratejik Planiyla hayata
gegirilmektedir. Benzer sekilde Istanbul'a hizmet veren kurum ve igletmeler de stratejik planlarini
hazirlamaktadirlar.

Bir buguk asirlik tarihiyle Istanbul kent kii ltiiriiniin ayrilmaz pargasi olan ve kente damgasini vuran
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii de kendi bagimsiz ¢alismasini yiiriitiirken, yerel ulagim hizmeti veren
en biiyiik kamu isletmesi olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik plan ve yaklagimlarinin genel
gercevelerine bagl, ayni paralel de bulunmaktadir ve bu igbirligi, Istanbul igin ayni amaca birlikte yiiriime
anlayisi verimli, glizel bir dizi sonug iiretecektir.

Oniimiizdeki yillarda ulagimin halen siiren altyapi ve teknoloji atagini izleyecek olan ku rumsal
doniisiimler ve ulagimin yonetimi konusunda yapilacak kéklii reformlarda IETT gibi oncii, giiglii ve
deneyimli bir isletmenin 6nemli roller listlenecegine inaniyoruz.

IETT'nin bu Stratejik Plani'nin Istanbulumuza ve TIETT Igletmeleri Genel Miidirligine hay irh

olmasini diliyoruz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani
Kadir TOPBAS
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iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IE

Sunus

Istanbul'un son bir buguk asirlik yakin tarihinin tiim evrelerini b irlikte
yasadigi asirlik ¢inar TE.T.T.. gegmisten gelen saglam kokleri ile kurumsal
varhigini giiniimiiz kosullarina uydurmak ve gelecege saglam bir sekilde
tasimak, listelik bunu basariyla gergeklestirebilmek, daha kaliteli, iistiin
nitelikli bir ulasim hizmeti verebilmek amaciyla 1. Stratejik Planini yapmig
bulunmaktadir.

Tiim IETT yéneticilerinin, neredeyse her birimden uzmanlar,
mihendisler, memurlar, isgilerin goériis ve onerilerinin alindigi, gorbada
tuzlarinin bulundugu bu planda; kentsel ve kurumsal gegmisten siiziiliip gelen
tiim bilgi ve tecriibeler bir araya getirilmis, kurumun yakin, uzak gevresiyle
birlikte réntgeni gekilmis, vizyonu, misyonu, ilkeleri giincellenerek, 2008 -2012 arasi 5 yillik donem iginde
stratejik amag ve hedeflerin, yeni vizyon, misyon, ilkeler gergevesinde hayata gegirilebilmesi igin neler
yapilmasi gerektigi tespit edilmis, belirlenen proje ve faaliyetler tek tek anlatilmistir.

Bu caligma boyunca, 6zellikle ayni zamanda IETT'nin tepe yonetimini olugturan enciimen kurulu
tyelerini, ciddi gayretleriyle birlikte bir ekip ruhu igerisinde gostermis olduklari pe rformanstan dolay!
kutlamak isterim. Ekip anlayist ve galigtiklari kurum olan I.E.T.T' ye sahiplik ruhu, beni gelecege doniik
olarak daha da umutlandirmistir. Ayrica projeyi sirtlayip biiyiik basariyla tasiyan, elimizdeki bu bagarili
calismayi ortaya ¢ikaran proje ekibine de burada tesekkiir etmek isterim.

Stratejik plan; iilkemizde yeni yeni giindeme oturan, 6zel sektérde hizla yayginlasan ve yeni kanunla
birlikte tiim kamu kurumlarinin belli bir tarihe kadar yapmalari zorunlu kilinan bir ¢ergeve belge olarak,
kurumlar igin vazgegilmez, hayati 6nemde bir yonetim araci oldugu kadar, bundan sonra kurumsal
performansin 6lglimii ve izlenmesi, biitgelerin hazirlanmasi igin kaynak belge niteligi de tasimaktadir. Geg
de olsa, Avrupa Birligi (AB) uyum yasalarinin bir sonu cu olarak kamu kuruluglarimizin giindemine gelmis
olsa da, bu stratejik plan anlayisinin igerdigi ve kamu igin devrim niteliginde potansiyeline dikkati bir kez
daha gekmek isterim.

Tim kamu kurumlar: ve isletmelerinin varolma dayanak ve gerekgelerini, ama glarina ulasmak igin
ongériilen yol haritalarini, felsefelerini, bu felsefelerinin lizerine oturan ilkelerini gosteren Stratejik Plan
Belgesinin IETT igin ve dolayisiyla hizmet sundugu tiim Istanbullular igin gok faydali olacag
kanaatindeyim.

Yasanan giine, yalnizca kisa vadeli degil, orta-uzun vadeli bir perspektif igerisinde bakabilmenin bir

kurum igin oldugu kadar, o kurumun bir pargasini olusturdugu tiim toplum igin sagladigi olanaklar: gormeyi
ve yeni kurumsal stratejiler gelistirmeyi miimkiin kilacak bu ¢alismanin hayirli olmasini diliyorum.

IETT Genel Miidiirii V.
Mehmet OZTURK
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Giris

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Kurumsal Stratejik Planlar, kurum ya da isletmeyi odaga alan temel kimi sorularin agik,
anlasilir yanitlanma cabalariyla baglantihdir ve hem yonetim bilgilendirme, hem de calisani
kurumla bitinlestirme islevi gorir. Bu kadarla da kalmaz. Gergekte yonetici ve diger personelin
kurumlarina iliskin 6zdeslesmelerinin 6tesinde, kurum ya da isletmenin (IETT) kiiresel, ulusal,
kentsel Olgekli bir dizi baglam icerisinde koordinatlarinin zaman icerisinde belirlenmesiyle
yakindan iliskilidir. Bu bir bakima gegmisten gelecege tarihsel stire¢ icerisinde kurumsal misyonu
estetik ve etikle bulusturmanin, ¢oklu ulusal, hatta insan temelli faydayi blyitmenin de b ir baska
anlatimidir.

Kime, nasil, hangi dizeyde, hangi kaynak ve bedelle kamu hizmeti? Ulusal, toplumsal
katma degerimiz nedir? Ne olmali? Ne olabilir?

Dinyada Gelismeler

Kuskusuz ulagim, kentici ulasim politikalari enerji politikalariyla dogrudan ilgili dir. Bunu
g6z onlnde tutmayan bir kentici ulasim politikasi orta -uzun vadede dis kirikligina ugratabilir.
Kentiginde bireysel ulasim icin getirilen sinirlamalar Bati’da ciddi uygulamalara dondstirken, toplu
ulasim, ulasim ydnetiminden teknolojik atilimlara degin pek gok konuda &éne ¢ikariimaktadir. Artan
kentli nifus, merkezi bolgelerde yogunlasma, agirlasan trafik kosullari bireysel ¢ézimi olanaksiz
¢oziime esitlemistir. Ulkemizin ve kentimiz istanbul’un ulasim giindeminin tam orta yerinde, tim
Diinyada oldugu gibi toplu ulasim durmaktadir. Bu toplu ulasimin hangi model tizerinde kurulacagi
(isletmeciliginin tipi, tlrd) ayri bir konudur. Cunk( ya otomobillerimizin tutsagi olacagiz, onlari biz
sirtimizda tasiyacagiz, ya da 6zgir, mutlu kent yasayanlari. ( Bkz. Avrupa Kentsel Sarti; UITP
Toronto Protokoli, 1999).

Kent Politikalari

Osmanli yerlesme diizeni kendinden 6nceki politikalari izlemis, gecmiste varolan (Roma,
Bizans) yerlesme politikasi siirdiriilmiistiir. 19. yiizyilin sonlarinda imparatorlugun istanbul, izmir,
Selanik, Kahire, Bursa vb. kentlerinde Tanzimat’in getirdigi Batiyla yuzlesme ve kurumlarini géz
oninde bulundurarak Osmanli Devletini kurtarma anlayisinin ilk uygulamalari devreye girmis,
belediyeler kurulmus (sehremaneti), aydinlatma, ulasim, temizlik, i tfaiye, vb. yerel hizmetler
ayrisarak, uzman birimlerde (Daire) kadrolasmis, uyanik yabanci girisimcilerin bir dizi kent projesi,
Saray ve Babiali gevresinde irili ufakli ¢ikarlarin gatisma arenasinda boy gdstermis, bunlardan
bazilari gerceklestirilmis, bazilari da rafa kaldirilmistir. Belediyecilik, Havagazi ve aydinlatma
sebekesi, fabrikalari, Tinel, Tramvay isletmeciligi bu donemin glinimiize bir bigcimde kalan
hizmete yonelik temel kurumlasma 6rnekleridir.

Cumhuriyetten sonra kent kavrami bir kent politik asi izerine oturtulmaya calisiimis, yine
Bati 6rneginden hareketle kent ve plan kavramlari birlikte diisiiniilmeye baslanmistir. Batili mimar
ve kent plancilari davet edilmis, Ankara kent plani ve uygulamasi basarili olmus, 30’lu yillarda yine
Henri Proust’a istanbul plani yaptiriimistir.

Turkiye’nin kentsel politikalari agisindan en belirleyici ve kritik olay, 50°li yillarda
baslayan, tarimin makinelesmesine bagli olarak agiga ¢ikan kirsal niifusun dogal olmayan bir seyir
ve siire icerisinde (yani Bati 6rneginde 100-200 yila yayilan) kentlere, dzellikle de basta istanbul
olmak Uzere, ¢ buylk kente yigilmasi olmustur. Bu toplumsal olay, bugin Turkiye’de kentlesme
sorunu denen seyin de baslangi¢ noktasini olusturur. Hizli yigilma, oransiz talep (barinma,
gecinme, hizmet, vb) blyukligu, kentin dogal gelisme siireclerini de tikamis, hizmet arzi ve kamu
sistemi hep talebi geriden izlemistir. Siskin, belirsiz, yonsiiz talep, arzi garpitarak kent hizmetinin
diizenini bozmus, kirmistir. Gelismenin egrisi kaynadinda nufiis artisi matematigi yattigindan,
aritmetik degil geometriktir.

21.ylzyihn baglarinda kent politikamizin eksenini 50’lerin blyik yigilmasina bagh
megakdyden megakente donlsebilme arayislari olusturmakta, yeni Diinya ve Tirkiye baglami
(konjonktir) ve egemen siyasetler, bu eksene yeni dogrultular, agilar zorlamaktadir.
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imar Politikalari

istanbul kentinin orta uzun dénemli gelecegine ait bir stratejik yaklasimdan yoksun olusu,
giincel ¢ikar ve beklentilerin kentin yapilasmasinda agirligi, 10, 20, 50 yil sonra n asil bir istanbul
(nasil calisan, dgrenen, edlenen, dinlenen istanbul) sorusunun yanitinin belirsizligi, giincel siyaseti
asan ulusal 6lgekli bir stratejik kavrayisi zorunlu kilmaktadir.

1994 tarihli iBB kaynakli istanbul Nazim Plani yarg: tarafindan iptal edilmistir.
Giiniimiizde Diinya kenti istanbul’un bir Nazim (imar) plani yoktur ve ayni istanbul UNESCO’nun
Diinya Miras! listesinde yer almaya calismaktadir. 2006 yili iBB 6nciiliiginde konuyla ilgili atilhm
yili olmus, kurulan istanbul Metropolitan Plan Birosu (IMP) zengin uzman kadrosuyla birlikte
Istanbul imar (Nazim) Plani ve Ulasim Ana Planini kisa siirede hazirlamakla gorevlendirmistir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Ulasim Politikalari

istanbul’da degisik cevrelerde on yillar boyunca kentici ulasim tizerine ¢ok disiinilmis,
yazilmis, tartisilmis, projeler gerceklestirilmistir. Basta tniversiteler, meslek odalari ve IETT gibi
kuruluslar cesitli projeler yapmis, yaptirmistir. Bunlar arasinda kent 6lceginde bir ulasim talep
analizi niteliginde proje olarak Bogazici Universitesi (1980), iITU (1984) calismalari dikkati ceker.
Isletme hatag lcekli diger bir onemli calisma de IETT -VOLVO calismasidir (1989). Bu calismalar
yapildi§i birkac yil icin gecerli veri saglasa da, hizli doniisen Istanbul’da yeterli donemler iginde
giincellenememis, kalici olamamislardir. Daha sonra yapilan NETMED (1994), IBB+iTU istanbul
Ulasim Ana Plani (1997) istanbul kentigi ulagimin stratejik hedeflerine doniik 6ngoriilerde
bulunmuslardir. IBB (Ulasim Daire Bagkanligi) ve istanbul Valiligi (il Trafik Komisyonu)
Istanbul’un ulasim ve trafik sorunlariyla ilgili giincel uygulamalari sirdiirmektedir. istanbul 1.
Ulasim Surasi’na (2002) dikkati cekmek isteriz.

Istanbul’un ulasim politikalarinin belirlenmesinde gegmisten beri en biyik sikinti,
geleneksel kent ve ulasim mevzuatinda tutarlii§in ve gincelligin, ulasimin yerel y6netime bagl
yonetim, ylritim, denetim butinligl ve birliginin saglanamamasi olmustur. Ulasim planlamasini
da bu durum zorlamaktadir. Ulasim yonetiminde cok bashlik proje ve yatirim kararlarini
etkilemektedir.

IETT Kurumsal Politikalar

Yonetici; gunlik isletme rutinini, bireysel misyonunu asan bir perspektifin iginde, ge¢mis
(tarih) ve gelecek boyutunu gincellik noktasinda bulusturarak —stratejik yaklasimlar
olusturabilmelidir. Bu yaklasimin olusturulmasi, 1ETT o6zelinde kendiliginden 137 yillik bir
gelenege yaslanmaktadir.

istanbul’da kentici ulasimin yiiz kiisir yillik tarihi ayni zamanda kentin de 6zgiin tarihidir.
IETT yonetimi bu bilinci hep tagsimistir. Ozerk yasal yapisina ragmen (1939 tarih 3645 sayili | ETT
Kurulus Yasasi) istanbul Belediyeleri ve Biiyiiksehir Belediyesiyle adimlarini birlikte ve uyumlu
atan kurum, yukarida deginilen istanbul kent politikalarinda (nazim ve ulasim planlari) yasanan
belirsizlikler, kesintiler, kaotik stire¢ ve yaklasimlardan birebir etkilenmis, havagazi, elektrik ve
ulasim hizmetleri verdigi kente yapici katkisini her seye ragmen sirdurebilmis, damgasini
vurmustur. Kentin gecmis politik tarihiyle boylesine cakisan IETT kurumsal tarih ve politikalari,
yansimasini isletme politika ve stratejilerinde goéstermektedir. Bunun yeterliligi, dizeyi, gelecege
donik bicimlendirme glcl tartisilabilir. Bu noktada kullanilan teknik aygit (glnlik isletme
teknolojilerinin timiu kastedilmektedir) zaman icerisinde farklilassa bile, gelenek miras y oluyla
yabanci igletmelerden giiniimiiz kamu kurumuna (IETT) aktarilmis, her giin kentin dolagim sistemi
tramvaylar, troleybisler, otobusler, rayli sistemlerle, kendini yeniden Uretebilme yetenegiyle ve
aksamadan, dongusiind strdtirmastir. Yalnizca ulasim isletm esine donlisme noktasindan sonradir
ki, IETT kendi kaynaklariyla kisa dénem (biitce) cevrimini saglayamaz olmustur. Orta, uzun
doénemli tasarruflariyla ilgili stratejik yaklasim ise i¢ kaynaklarla zaten olanaksizlasmis, dolayisiyla
IBB’nin destegi, yaklasimi ve agirh§i IETT (izerinde dogal olarak daha gok hissedilmistir.

Giiniimiizde IETT varolan tim kaynaklarini zorlamakta, sorunlari dev boyutlarda istanbul’a
daha Uist duizeyde bir kentici ulasim hizmeti sunabilmenin politik/stratejik arayislari igerisine girmis
bulunmaktadir. Diinyada ve ulke icerisinde gelismeleri yakindan izlemekte, ulasim politikasini
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belirlemek ve netlestirmek istemekte, tiim kentin ulasim sistemi tzerinde kendisinde s6z ve karar
yetki gliclini gérmekte ve gostermektedir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

IETT nin ilk Stratejik Plani

Teknolojide gelismelerin, gerek mevcut ve potansiyel kaynaklarin degerlendirilmesi, gerek
mal ve hizmet Uretimi, gerekse de bunlarin son kullanicilara aktariimasi konusunda onemli
sonuclara yol actigi giinlimiizde, yerel hizmetler kapsaminda yer alan kentsel ulasim hizmetlerinde
de uluslar arasi 6lcekte bas donduriicti gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler ulasim sektdriiniin
altyapisindan, isletmecilik anlayisina, kullandigi teknolojilere, politikalara ve toplumsal tercihlere
kadar bir dizi yonetim anlayisi ve uygulamayi da derinden etkilemektedir. Bunlara bagli olarak
sektor kendi felsefesini de donistiirmekte, yeni kavramlastirmalar gincelleme zorunluluguna da
bagh olarak ortaya c¢ikmakta, sektdriin yeni dinamiklerine uyum saglama cabalari var olan
kurumlari zorlamaktadir.

Uretim ve hizmet yapilarinin; kurumsal 6lgekte, isletmecilik anlayislarini da kapsayarak
Diinyanin ve Tlrkiye’nin donlisim streclerine bilingle ve bilgiyle katilimini basarmak, tlkemizin
uluslar arasi ishirli§i sureclerinde hak ettigi yeri almasi ve bitlinlesmeyi (entegrasyonunu)
saglamak icin; verimliligi, yeni kosullara uyma yetenegini, kriz kosullarini gézetmeyi, secenekler
arasindan dogru tercihi yapabilmeyi olanakli kilan stratejik planlama kavrami yasal dayanaklari da
olusturularak gtindeme gelmis bulunmaktadir.

Ulkemizde kamu kurum ve isletmelerinde cikarilan yasa ve yonetmeliklerle zorunlu kilinan
Stratejik Plan Calismalari, s6z konusu kurumlarin giniimiizde mevcut yapilarinin analizini yapmay!
ve gelecek orta-uzun doénem icin gelismeleri de goz 6nline alan secenekli yatirim ve isletme
planlarini  6nceden belirlemeyi, batcelerini de bu plan cercevesinde gerceklestirmelerini
ongormektedir. Amaglanan, tek tek kurumsal planlardan, bdlgesel planlara, ulusal planlara gecerek
bunlar arasindaki esgtdim, denge ve uyumu saglamak, tlkemizin kaynaklarini ulusal misyonumuz
ve vizyonumuza bagh olarak en dogru sekilde kullanabilmektir.

Yerel (kent dlceginde) hizmet iireten ve sunan bir kamu kurulusu olarak IETT isletmeleri
Genel Mudirlugl, bu yasal sirecin ve ulusal/uluslar arasi dinamiklerin bir parcasi olarak kendi
isletme politikalarini gelistirmektedir. Kendi gelenegdinden tasidigi kurumsal kimlik ve etki glicing,
glncel yaklasimlar cergevesinde gdzden gecirme, yapisini ve politikalarini gelistirme, no rmlarini
yikseltme yoniinde strekli yirittGga calismalarini, 2008 -2012 arasi bes yillik donemi kapsayan
Stratejik Planini yaparak surdirmektedir.

Giinimiizde istanbul ulasim yénetimi konusunda beklentiler, istanbul imar ve Ulasim
Plani’nin yeni bastan yapiliyor olusu, onaylanmis Norm Kadro éngérileri, IETT kurulus yasasinda
degisiklik girisimi, filo bliyitme yerine hizmet kiralama ve 0Ozellestirme seceneklerinin &ne
cikarilmasi, yatirim programlarinda revizyonlar, rayli sistem projeleri ve bunlarin isletmeye
gegcisleri, vb. bir dizi konuda IETT isletmeleri Genel Miidiirligiini dogrudan etkileyen bagliklarda
yasanan belirsizlik, gelecek bes yillik dénemi kapsayan IETT Stratejik Plani’nda birbirine denk
glicte secenek senaryolari kullanmayi gerektirse de, Plan’in agirh k merkezini, IETT’nin bugiine
kadar hizmeti agisindan basariyla yirGttigu  kurulus yasasiyla tanimlanmis misyonu
olusturmaktadir. Ama artik bu calismayla birlikte, IETT’nin misyonu, 1sigini yine bu planla ortaya
¢ikan gelecek vizyonundan almaktadir.

Raporun 1. Bolimiini olusturan Durum Degerlendirmesi, Kurumsal Tarih ve Kimlik,
Stratejik Analiz Sireci, Dig Gevre Analizi, Paydas Analizi, i¢ Cevre Analizi kesimlerinden
olusmaktadir. Genel olarak IETT’nin mevcut yapisi, isletme anlayisi, iligkileri, baglantilarin in
degerlendirildigi béliimde; Kurumsal Tarih ve Kimlik kesimiyle IETT’nin tarihsel seyrine
zamandizinsel bir yaklagimla kus bakisi goz atilmis, onemli déniim noktalari belirlenmis, IETT’nin
kurumsal kimliginin kaynaklari, temel dayanaklari, etki glci dile g etirilmistir.
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Stratejik Analiz Sureci’nde ise IETT stratejik planlama calismasinin asamalari, yontemi,
kurgusu, kaynak kullanimi, vb. ayrintili olarak gdzden gegirilmistir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Dis Cevre Analizi kesiminde iI_ETT’yi dogrudan ya da dolayl bicimde etkileyen hukuk
diizeni (ulagim mevzuati), Diinyada ve Istanbul’da ulasim yapisi ve ozellikleri, ulasim politikalari,
genel egilimler (trend) belirlenmis, IETT disi dinamikler ana hatlariyla irdelenmistir.

Paydas Analizi kesiminde istanbul_ kentici ulasimin diger taraflari (paydaslar) odaga
alinarak, bu paydaslarin Istanbul ulasimi ve IETT hakkinda gorisleri, degerlendirmeleri, elestirileri
ve Onerileri derlenmis, 6zetlenmistir.

ic Cevre Analizi kesiminde IETT’nin kurumsal yapisi ve isleyis mekanizmalari temel
gostergelere dayanilarak incelenmistir.

Raporun 2. bolimind olusturan, GZFT (Glglu yanlar, Zayif yanlar, Firsatlar, Tehditler)
Analizi’nde izlence boyunca gerceklestirilen degisik IETT yonetici gruplaryla canli atolye
calismalari ve tim personelin katildigi anketlerle kurumun GZFT analizi yapiimaya ¢alisiimis, dis
ve i¢ kosullar gercekei ve farkli gorislere acik tartismali platformlarda degerlendirilerek etkilesim
diizeyleri belirlenmis, gelecegin potansiyel olarak tasidigi firsatlar ve tehditlerin neler olabilecegi
kestirilmeye calisiimistir.

Raporun 3. bdlimiinde (Vizyon, Misyon, ilkeler) IETT stratejik planlama ekibinin bir dizi
calismayla ortaya ¢ikardi§i vizyon, misyon, ilkeler yer almaktadir. Yine bu boélimde temel vizyon
Ogeleri stratejik amaclarla iliskilendirilmist ir.

4. bolum (Stratejik Amac¢ ve Hedefler), calismada ortaya cikarilan Stratejik Amag ve
Hedefleri listelemekte ve tanimlamaktadir.

Performans Programi baslikh 5. bolum, IETT Stratejik Calisma grubu tarafindan yiriitilen
calismanin ikinci bir c¢iktisi (rapor) olarak yayinlanacak IETT Performans Raporu’nun ana
hatlariyla 6zetini vermekte, Stratejik Plan’i Performans Programi’na baglayan képrii olan IETT
Faaliyet ve Projeleri burada listelenmektedir.

Kontrol ve izleme bashkl 6. bélim ise, kisaca IETT faaliyet ve projelerinin, belirlenmis
performans gostergelerine bagh olarak nasil bir yontemle izlenip denetlenecegine isaret edecektir.

CGalisma boyunca kiiresel ve ulusal élcekte gevre ile de iliskilendirilerek toplu ulasimla ilgili
yeni gelismeler odaga alinmis, ozellestirme, ulasim yonetiminde kurumsal yapilanma, yasal
diizenlemeler, rayli sistem isletmeciligine, ulasim tirleri arasi esgldim, biitlinlesme projeleri ve
yeni ulasim teknolojilerine odaklaniimistir.

Burada IETT Stratejik Plan’nda kullanilan terminoloji ye son olarak isaret edilmesi
gerekmektedir. Genel olarak bilimsel, akademik bir disipline doniisen kentigi ulasim konusunda
yerlesik terimler, kavramlara bagh kalinmis, UITP’nin 2002 yilinda Binyil Kentleri Veritabani
raporuna ekli kavramlar s6zIigl goz 6 niinde tutulmustur.

2006°da hazirliklari yapilan IETT 1. Stratejik Plani calismasi, DPT &éngorileri
dogrultusunda, kurum personeli tarafindan istanbul Biiyilksehir Belediyesi (iBB) calismalarina
katilan IETT APK yoneticilerinin edindigi deneyimlerin 1siginda y driitiilmiis, calisma boyunca iBB
ile ishirligi saglanmis; plan, Haziran 2007 tarihinde tamamlanmistir (Bkz. EK 1 ve 2. Proje ekibi ve
katithmcilarin listeleri).

IETT isletmeleri Genel Mudurliigi calisanlarinin, 6zellikle IETT Enciimen Kurulu dyeleri
basta olmak uizere, orta kademe y6netim ve memur, isci tim cahlisanlarinin destekleri takdire sayan
olup, planin kisa siirede tamamlanmasi ve ekibin basarisinda bu anlayisin roll yiksek olmustur.

Bu calismayi, Plan’da belirlenen stratejik amag, hedef ve Ongorilen fa aliyet/projelerin
Performans Programi ve Analitik Bltcenin hazirlanmasi izleyecektir.
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- ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT =

1. Durum Degerlendirmesi

Bu bélimde genel olarak IETT Iisletmeleri Genel Mudirligunin ayrintih bir durum
degerlendirilmesi yapilacak; IETT’nin tarihi ve kurumsal kimli §i, bu calismada izlenen yontem,
IETT yi etkileyen dis ve i¢ cevre kosullari, paydaslarinin yaklagimlari ve gérisleri, kurumu yakin -
orta donem gelecekte etkileyebilecek egilimler, bunlarin etki gucleri, farkh etkilere bagli senaryo
ongortleri, kurumun gicli ve zayif yonleri, éniindeki firsatlar ve tehditler incelenecektir.

1.1. Kurumsal Tarih ve Kimlik

IETT isletmeleri Genel Mudiirlugi, 1939 yilinda yasayla kurulmadan &nce istanbul
kentinde toplu tasimacilik yapan isletmeleri tim mal varligi ve isletmecilik anlayisi ve gorevleriyle
devir almis oldugundan, fiili tarihi yuzyili asmaktadir. Bu kurumsal tarih imparatorlugu kat eden,
Turkiye Cumhuriyeti ile stren, ulusal tarihimizin son 137 yillik en énemli dénim noktalarina
taniklik eden, ayni zamanda istanbul gibi biyiik bir Diinya kentinin tarihiyle neredeyse birebir
ortusen gorkemli sayfalardan olusmaktadir. Bu tarihin kusaklar boyunca strekliligini saglayan ise
Istanbul’da yasayan insana her giin bir yerden diger yere gitmesi icin gereken ulasim hizm etini
verme yonindeki sorumluluk ve kamusal misyon anlayisi olmustur.

istanbul’da ulasim ve IETT tarihi zamandizinsel (kronolojik) bir yapida asagida yer
almaktadir. Ayrica IETT’nin kurumsal kimligi ve kamuoyu imajiyla ilgili birkag konuya
deginilecektir.
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ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

1.1.1. istanbul’da Ulagim ve IETT’nin Kisa Tarihi

ISTANBUL’DA ULASIM VE IETT KRONOLOJISI

18. yuzyil
1850
1854
1858
1869

3.09.1869

08.05.1871

26.08.1871
1871

1872
3.9.1872
4.11.1872

Kasim 1874
17.01.1875

25.8.1875

1880
1881
1891
1899
29.01.1908

11.02.1910
1911

17.07.1911

02.02.1912
1912
27.04.1912

17.09.1912

istanbul'da atli arabalar ve kayiklarla ulagim

Eminonii-Uskiidar arasinda giinde dért sefer yapan vapurlarin ¢a listiriimasi

Paris' de atli tramvay

Kabatas-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur seferlerinin baglamasi

Bir Belcika sirketinin basvurusuyla, ortaklari arasinda Sirket-i Umumiye-i Osmaniye,
Osmanli Bankasl, istanbullu Hristaki Zografos ve Konst antin Krepano'nun (ayni zamanda
sirketin temsilcisi) bulundugu Dersaadet (Istanbul) Tramvay A.S.'nin 200 bin lira sermayeyle

kurulusu
istanbul’ da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getiirilen atlar) tarafindan cekilen iki
kath, sari renkli ilk ath tramvayin Tophane-Besiktas arasinda calismaya baglamasi

nedeniyle téren diizenlenmesi.

Tunelin yapimi ve isletimi icin merkezi Londra'da bulunan ‘Dersaadet Muilhakatindan
Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu Sirketi’nin (The Metropolit ain Railway of
Constantinople from Galata to Pera) kurulusu

ilk 8lumli tramvay kazasi (Karakdy'de)

Azapkapi-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap! hatlarinda atl tramvay hizmeti
istanbul'da Anadolu Demiryollari Banliyé isletmesi

Tophane'de yagmur altinda yapilan térenle atli tramvaylarin resmen hizmete  verilmesi
(Azapkapi-Ortakay)

Tunelin Beyoglu tarafindaki baslangi¢ noktasinda kazi ¢calismalarinin - baslatiimasi

Tunel'de deneme seferlerinin baslamasi

Tunelin (Dinyada ikinci ve buharh) kurban bayraminini ilk giind, dénemin tim nazirlari ve
Sehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarrifi ve Galata Kaymakaminin, yabanci
temsilciliklerin katildigi, ama son anda gorevden uzaklastirilan Eugene -Henri Gavand'in
bulunmadi§i bir térenle hizmete agilmasi (ilk uygulanan iicret 10 para ve yilda 50000 altin
lira yillik gelir)

Saat 13.30 civarinda Galata'dan Beyoglu'na ¢ikmakta olan treni ¢eken kayi sin istasyona 100
m. Kala kopmasiyla olusan ilk tren kazasinda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna
40.m. kala frene basmasiyla can kaybi olmadan kazanin atlatiimasi

istanbul'da tramvaylarda durak uygulamasina gecilmesi

Galata, Tepebasi, istiklal Caddesine tramvay hatti désenmesi

istanbul'da imperial denen iki kath tramvaylarin yalnizca Azapkapi -Ortakdy hattinda
hizmete verilmesi

Atli tramvaylarda gorevli, tramvayin gelisini 6niinde borazaniyla (nefir) ve varda diye
haykirarak haber veren Vardacilarin tasarruf amaciyla kaldiriimasi

istanbul'da Tramvay Sirketinin gerceklestirdigi genel kurulda Tiinel Sirketinin Tramvay
Sirketine devri karari alinmasi

Besiktas tramvay garajinin agilis

Dersaadet Milhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu T.A.S. Adli Osmanli
Sirketi' nin (ingiliz kokenli) tiinel isletme imtiyazini Osmanli Tiinel Anonim Sirketi'ne % 5
tahville 6denmek Uzere 95000 pounds karsihgl devri (Sirketin gercek isleticisi merkezi
Belgika'da bulunan SOFINA Sirketi ve her biri 5 lira degerli 33000 hisseli toplam 165000
osmanli altini sermayeyle kurulmustur).

Tutincl Abdisselam Efendinin iki otomobil getirterek taksi olarak isletmeye baslamasi

Aksaray Tramvay Deposu/garajinin agilisi

Galata Koprisuniunin ¢ift hath tramvayin gegebilmesi igin genisletilmesi

Beyoglu Tunel istasyonunun (Metro Han) yenilenmesi ve yapimina baslanmasi (Celik
konstriksiyonlu olarak yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metrohan'in zemin kati
Henri Gavand projesine gore yapilmasina ragmen, diger 6 katta bu plana uyulmamistir)
Karakéy Meydaninda istanbul Sehremini (Belediye Bagkani) vekili Bedri Bey'in ilk elektrikli
tramvay hatti olan Karakdy-Ortakdy hattinin agilisini yapmasi

Balkan Savaslarinin baslamasi tizerine istanbul Tramvay Sirketinin tim atlarinin (430 at)
30 bin liraya satinalinmasi Gzerine ath tramvaylarin calisamamasi

Tahta képrinin (Galata) yerine celik konstruksiyonlu yeni kdprunun hizmete girisiyle
birlikte tramvaylarin kdpriden gecis yasaginin kaldiriimasi

Sisli Tramvay Deposu/Garajinin agilisl
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1913

1914

25.01.1914

20.02.1914

11.02.1914
05.03.1914

1916
11.05.1920

20.12.1922
16.11.1924

1926

1928

08.06.1928
07.10.1928

1929
1931

20.02.1931

27.09.1932
1933

1936

17.01.1938
16.06.1939
21.06.1939
21.06.1940
16.06.1939
23.06.1939

1939

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IE

17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36
adet cekici tramvay arabasinin getirtilerek Kabatas ve Dolmabahge iskeles ine indirilmesi
1.Diinya Savasinin baslamasi tizerine istanbul'da ulagimin 8 ay suireyle durmasi

istanbul Yakasi ve Beyoglu Tramvay hatlarinin birlestirilmesi ve tim sebekenin elektrikle
galismasl

Beyoglu Tunel istasyonu ve Metro Han'in yapiminin tam amlanmasi

Galata koprisu Gzerinde ilk elektrikli tramvayin ¢alistirilmasi (ilk ginin hasilati Osmanli
donanma Cemiyetine bagislanmistir) nedeniyle téren dizenlenmesi. Sehremini vekili Bedri
beyin konusmasi :"Artik yokuslarda degistirilen atlar, nefir galarak kosan vardacilar,
surdictlerin kirbag sakirtilart tarihe karisiyor.Buglinden itibaren asri, glzel tramvaylara
kavusuyoruz.Hayirli ve ugurlu olsun**

Elektrikli tramvayin gercek seferlerine Karakdy -Ortakdy hattinda baslamasiyla ilgili téren
yapilmasi

Silahtarada elektrik fabrikasindan Tramvay sebekesine cereyan verilmesi

Meclisi Vilkela kararina dayali olarak istanbul Anadolu Yakasinda tramvay isletilmesiyle
ilgili irade-i seniyyenin agiklanmasi: *" Uskiidar-Kadikéy dahil cevre kisimlari ile Bogaziginin
Anadolu hisari'ndan Beykoz ve Anadolu Fenerine kadarki boliminde tramvay sebekesinin
Uskiidar-Alemdag bélumiini, Evkaf-1 Himayun Nezareti ve Sehremaneti'nin birlikte inge edip
isletmeleri, masraf ve gelirleri paylasmalari. .."

Tramvaylar icin abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya strilmesi

isgal altindaki istanbul'da tramvay iscilerinin baslattiklari ve ayni sirket grubuna (SOFiNA)
bagh Tunel iscilerinin de Ucret ve sosyal hak talepleriyle katildiklari ilk grevin ilan edilmesi
Dersaadet Tramvay Sirketi iscilerinin istanbul Umum Amele Birligi'ni kurmalari

Universite 6grencilerinin indirimli 6grenci bileti uygulamamakta direnen Belgikalilara bagl
Dersaadet Tramvay Sirketi'ne ait ydnetim binasi Metrohani basip tahrip ettikleri ulusalci
genclik eylemi (3 tip 6grencisinin olaylari énlemek icin sirketce tramvaylara yerlestirilen sivil
polisle tartismasi olayi baslatan kivilcim olmustur)

Dersaadet Tramvay A.S.Tarafindan Fransa' dan 4 adet Renault-Scania otobis satin alinmasi
ve hizmete verilisi

Kadikdy iskelesi ile Moda arasinda 6zel otobslerin ¢alismaya baslamasi

Tramvay araba deposu olarak kullanilan Baglarbasi Garaji' nin otobls garajina
donustirilmesi

Dersaadet Tramvay Sirkti Genel Mudurligu binasi olan Tinel’deki Metrohan’a 7. kat
eklenmesi

istanbul'da ilk 6zel otobiis isletmesi 'Bogazici Otobisleri'nin 10-12 otobils filosuyla Taksim-
Yenimahalle hattinda ¢alismaya baslamasi (2.Diinya savasina kadar)

Uskiidar-Baglarbasi-Kisikli Tramvay Hattinin yapilan bir térenle galismaya baslamasi

Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk biyik grevi olan istanbul Tramvay Sirketi iscileri (1400
tramvay iscisi) grevinin yapilmasi

Uskiidar-Haydarpasa tramvay sebekesinin gift hatta donustirilmesi

istanbul Tramvay Sirketi tarafindan 1926 yilinda satin alinan 4 otobisiin toplu tasim
hizmetlerinde (Beyazit-Karakdy-Ortakdy hatti) kullaniimasi

Dersaadet Tramvay Sirketi‘nin adinin istanbul Tramvay Sirketi olarak resmen degistirilmesi
istanbul Tramvay Sirketince degisik tarife tiplerini tanimlayan nizamnamenin yayinlanmasi
Cumhuriyetin 10.y1l kutlama térenleri icin Atatirk'in dogrudan verdigi emirle iIETT'nin
tum tramvay+otobus filosunun eksiksiz (% 100) olarak (320 tramvay+4 otobls) servise
¢ikariimasi

Istanbul'da modern gérinimli (sik, agik sari, asilmaya olanak vermeyen, yan tabelal,
mevki farki igin ortadan bélinen, hareket halinde kapilari kapah ve duraklarda havali
kapilarinin basamaklarla birlikte otomatik olarak acildigl) yeni tramvaylarin, daha ok
Sisli-Tlnel, Sisli-Beyazit, Harbiye-Fatih hatlarinda calistiriimasi

istanbul Tramvay Sirketinden alinan paralarin istanbul sehri imarina tahsisine dair
kanunun (3333) kabuli

Tinel ve Tramvay Sirketlerinin istanbul Belediyesine devrine dair kanunun (istanbul
Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine devrine
Dair kanun) Mecliste kabul edilmesi

Tunel ve Tramvay Sirketinin Cumhuriyet Hikimeti tarafindan satin alma mukavelesinin
onaylanmasi

3645 sayili yasa ile Tramvay isletmesinin IETT isletmeleri Umum Mudirlagi’ ne

baglanmasi

Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin istanbul Belediyes ine devrine dair kanunun Resmi Gazetede
yayinlanmasi

istanbul' da elektrik tretim ve dagitim isinin IETT" ye devri

IETT'nin devraldi§i ve arizali 4 adet Renault Scania otobisiin onarilarak servise verilmesi

stratejikplan@iett.gov.tr 20


stratejikplan@iett.gov.tr

1942
Nisan 1943

1945

20.06.1945
1946

25.10.1948
1951

01.08.1953

1954

11.11.1954

13.02.1955
16.03.1955

1955

1957
1958
1959
1961

12.08.1961

1965

1966

14.11.1966
1967

25.11.1968
1968
1968
1971
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Hukimetin (Ticaret Odasi) isvec' ten ithal ettigi Scania-Vabis marka benzinli kamyonun
15'inin otobiise dénustiiriilerek (kamyon sasileri IETT karoseri atolyesinde otobiise

donusturilerek) IETT' ye verilmesi

ABD' den siparis edilen otobislerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajinin ya pilarak,
hizmete verilmesi (6-22 arasi ¢ift filo numarasiyla Taksim-Bakirkoy ekspres hattinda, krem
Uzerine kirmizi bant renkle)

istanbul' da 6zel sirketlerce yapilan havagazi iiretimi ve dagitim isinin 4762 sayl yasa ile
IETT'ye devri

4762 sayili istanbul Havagazi ve Elektrik ve tesebbiisati Sinaiye Tiirk Anonim Sirketi'ni

Satin Alma Sézlesmesinin Onanmasina ve ‘istanbul Elektrik, Tramvay ve tiinel isletmeleri
idaresi'ne Devrine dair Kanun'un ¢ikarilmasi

Uskidar ve Havalisi Halk Tramvaylari Sirketi' nce otobiis isletmeciligine gegilmesi [ilk

otobiis hatlari: Kadikdy-Caddebostan(2 otobiis), Kadikdy-Suadiye (2 otobiis), Uskiidar-
Kisikh (2 otobus)]

5763 m? alana sahip 80 otobiis kapasiteli Sisli Garaji ve atdlyelerinin hizmete alinma s
Fahrettin Kerim Godkay tarafindan 1950'de Fransa'dan getirtilen dlcim aletleriyle
olusturulan IETT Psikoteknik Laboratuvarinin acilmasi

22 km. lik istanbul Cevreyolunun (E5) yapimina baglanmasi

Paris Taglt isletmeleri (RATP) Mudiirii Prof. Langevine ' in iTU ile birlikte istanbul Kentigi Ulasim
problemlerini incelemek (izere davet edilmesi ve istanbul Yolcu Nakliyat isleri Etiidii raporunun

yayinlanmasi

Tunel baglantili tramvay hattinin isletmeden kaldirilmasi (Bunu Taksim -Eminoni, Kadikdy-
Moda, Kadikdy-Bostanci hatlari izler)

Fransa Paris Ulagim isletmesinin (RATP) destegi ile Fransiz SGTE firmasina Prof. Langevine' in

yonetiminde , istanbul igin Bayindirlik Bakanliginca onaylanmis metro etiidiiniin baslatilmasi

Hava frenli ve otomatik kapili elektrikli tramvaylarin bir benzerinin iETT atdlyelerinde

yerli malzeme ve isgilikle yapilimasi

Avralik ayinda istanbul Belediyesinin dolmusculugu resmen taniyarak ilk tarifeyi kabul etmesi
izmir'de tramvaylarin igletmeden kaldiriimasi

Anadolu Uskiidar ve Havalisi Tramvay Sirketi' nin genel kurulunda fesih karari ve
belediyeye devri

Deniz dolmus motorlari ile istanbul Belediyesi arasinda denetim protokolii imzalanmasi

Anadolu Yakasi Uskiidar ve Havalisi Tramvay isletmesi® nin tim tesisleriyle birlikte
Belediye Meclisi karariyla IETT" ye devri

italya Ansaldo San Giorgio Firmasindan ilk Troleybis siparisi

Fransiz SGTE firmasina metro projesi yaptiriimasi

Tramvaylarin Galata Koprisuinden gegislerinin sona erdirilmesi

Latille Floirat marka otobslerin turistik gezi amacli kullaniimalari

80 otobiis kapasiteli IETT Topkapi garajinin hizmete agilmasi

Karayollari Genel Mudiirliigiince 15000 ulasim anketiyle Istanbul Trafik Etiidii (0 giine degin en
kapsamlr) yapmasi

Levent Garaji' nin hizmete acilmasi

italya'dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet koriiklii troleybiisiin istanbul'da
Eminonu-Topkap! hattinda deneme seferleri yapmasi

76 adet troleybusiin teslim alinmasi

istanbul Yakasinda Sisli Deposundan gikarilan 128 numarali tramvayin arkasina dizilmis 6
tramvayla gecit toreni yapilarak, elektrikli tramvayin isletmeden kaldirilisi. IETT Genel
MUduri kurmay albay Orhan ilter:™ istanbul’u bir tramvay seyahatiyle taniyip sevmistim **.
IETT otobuslerinde renk degisikligi: kirmizi kusakli krem renk yerine tst kisim krem bej,
alt kisim kirmizi

istanbul'da plaka sayisinin dondurulmasi (Taksi:15200, Dolmus taksi: 705)

IETT matbaasinin kurulmasi ve otobiis biletlerinin burada basiimasi (1 kagit bilet mal iyeti 1
Krs)

Anadolu Yakasinda elektrikli tramvayin kaldirihsi

Kadikdy Kusdili'nde 15-20 tramvay araci kullanilarak IETT Tramvay Tasit Miizesinin
acilist, calisabilir durumda 125'den ok tramvayin Avcilar IETT kampina dinlenme konutu
yapilmak tzere gonderilmesi

Yenilenme calismalari i¢in Tunelin ¢alismasinin durdurulmasi

IETT atdlyelerinde Tosun olarak adlandirilan troleybiisiin yapimi

Tunelin Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapimina baslanmasi

IETT Tagsitlar Dairesi Reorganizasyon Etiidi

Sovyet Technoexport Firmasina istanbul Metro etiidii yaptiriimasi

iTU'nin IETT icin gergeklestirdigi istanbul Sehri Kamu Tasima Etiidii'niin yayinlanmasi
Tunelin Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapiminin tamamlanmasi
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istanbul Belediyesi Fahri Atabey, IETT Genel Mudirii Saffet Giirtav, halk ve basinin
katildi§i bir torenle yenilenmis ve elektrifasyonu yapilmis Tlnelin yeniden isletmeye agiimasi
Cevre Belediyelerin otobs isletmeleri

istanbul bogazinda Alman Hoctief ve ingiliz Cleveland firmalari tarafindan yapilan 1.kdprinin
(Bogazigi) acilisi

TMMOB insaat mithendisleri istanbul Subesince 1.istanbul Ulagim Kongresi diizenlemesi

IETT tarafindan Sofretu Firmasina yaptirilan reorganizasyon et tidii

Ortadan kapili 1 adet Mercedes Benz otobiisiintin deneme seferleri

Taksim-Sariyer hattinda (40) calisan IETT Bissing otobistnin (filo no:1243) lastik
patlamasi nedeniyle Tarabya'da denize ugmasi ve 30 Kisinin 6limdi

Taksim-Mecidiyekdy Tercihli Yolunun 8 km. acilmasi (Daha sonra Zincirlikuyu'ya uzatildi)
IETT ulagim araglarinda mesafeye bagh kitali bilet sistemine son verilerek tiim mesafeler
icin gecerli tek tip, parali-kumbarali bilet uygulamasina gecilmesi ve bilet¢i kadrolarinin
tasfiye edilmesi

iIETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobiis Ureticileri arasinda finansmani Maliye
Bakanligindan karsilanmak iizere otobis temini ile ilgili protokol imzalanmasi (IETT'ye 2 yi
icerisinde 500 ad.Magirus Deutz, 255 ad. Mercedes -Benz otobus)

IETT otobis filosuna kérikli uzun otobislerin (Macar ikarus) katiimasi

IETT hatlarinda Bogaz koprusii gecisleri icin cift tarife uygulamasi

Taksim-Levent arasinda 6,5 km' lik tercihli yol uygulamasina baglanmasi: ilk calisan otobiis
Leyland'di.

Taksim-Levent tercihli yol otobuslerinde ilk biletgisiz kumbarali sistem deneme uygulamasi
Toplu Tasim aracglarinda Ayhk Kart uygulamasi (Mavi Kart)

IETT araclarinda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmasindan vazgegile rek kagit
bilet uygulamasina gegilmesi

IETT tarafindan Bogazigi Universitesi' ne yaptirilan ulasim projesi

Kadikdy itfaiyesinin talebi Gizerine Kusdili IETT Tasit Miizesinin kapatilmasi ve miizedeki
drnek tramvay araglarinin da Avcilar IETT kampina gond erilmesi

1.0rdu ve istanbul Sikiyénetim Komutanhdinin 57 sayili bildirisiyle istanbul'daki 25 cevre
belediyenin istanbul Belediyesine baglanmasi

Miilga cevre belediyelere ait 142 adet cesitli marka otoblisin IETT" ye devri

Ekspres sefer deneme uygulamalarinin baslatiimasi

Kadikdy iskele-Altiyol tercihli yolunun agiimasi

Yasa degisikligi ile tim IETT elektrik hizmetlerinin TEK'na devri

Devlet Planlama Teskilati esgidimiinde yapilan g¢ahsmalar sonunda Ulastirma Ana
Planini’nin Resmi Gazetede yayinlanarak yirurliige girmesi

istanbul Belediyesinin aldi§i bir kararla halk otobislerini (6zel) yénetmelik cergevesinde
yayginlastirmasi

1000 otobis alimi igin ihaleye ¢ikilmasi ve DPT" den tesvik uyg ulama belgesi

saglanmasi

istanbul kentici toplutasimda 14 kisilik minibiislerin trafige katilmas

Taksim-Levent ve Kadikdy-Altiyol otobs tercihli yolunda bariyer uygulamasi

Otobus duraklarinin 500 m. mesafe ilkesine gore yeniden diizenlenmesi, 112 duragin
kaldiriimasi

iBB talebi tizerine Havagazi iiretim ve dagitim faaliyetlerinin durdurulmasi

3030 sayil Buyuksehir Belediyelerinin Ydnetimi Hakkindaki Kanunun ¢ikarilmasi

Troleybiis isletmesi' nin tasfiye edilmesi ve 75 adet troleybiisiin izmir belediyesi ESHOT
isletmesine satiimasi

IETT tarafindan istanbul Teknik Universitesi* ne yaptirilan Genel Ulagim Etiidi

TC Bagbakanlik DPT tarafindan istanbul Belediyesi Otobiis ihtiyaci Etiidi'niin TUMAS'a
yaptiriimasi

IETT araglarinda giigligii nedeniyle toplanan kagit biletlerin sayimindan vazgegilmesi ve
biletlerin kumbara icinde yakilmasi

UKOME Karariyla istanbul*da Ozel Halk Otobuslerinin (OHO) IETT ile ayni bilet ve tarife
uygulamas! icine alinmasi ve toplanan OH O biletlerinin IETT tarafindan sayilarak édeme
yapilmasi

Yeni Galata Kdpriustniin (486 m.uzunluk, 42 m. geniglik, ortasi agik, 130 diikkan) Karayollari
Genel midirlagince STFA-Thyssen ortak girisimine ihale edilmesi

820 Ozel Halk Otobiisii' niin Yénetim, Denetim ve Yiritimi icin IETT' ye baglanmasi
IETT otobiislerinde Egzoz gazi gikiglarinin otobislerin tavanlari tistiine alinmasi

Rami Park yeri diizenlemesi

IETT araclarinda 6grenci ve er'lerle bir likte 6§retmenlerin de indirimli tarifeye sokulmasi
400 otobiis kapasiteli Anadolu | Garajinin isletmeye acilmasi

Yeni Galata Kopristinin temelinin atilmasi

Sisli Garaji' nin istanbul Bilyiiksehir Belediyesi* ne devredilmesi
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IETT araglarinda 6grenci, er, 6§retmenlerle birlikte Hakim ve Savcilarin da indirimli tarife
kategorisine sokulmasi

Kamuoyunun tepkisi {zerine istanbul'da kentici ulasim (cretlerinin (belediye, banliys,
vapur) % 20-25 oraninda indirilmesi

IETT soférlerinin toplusézlesme gérismelerinin gikmaza girmesi (zerine pasif direnis
(yavaslatma) baslatmasi

Istanbul Bagdat Caddesinde tek yon uygulamasinin baslatiimasi

istanbul Bostanci-Kabatas arasinda ilk deniz otobiisii seferlerinin baglati Imasi

ikitelli Garajinin hizmete agiimasi

istanbul Taksim-4.Levent metrosu projesinin tamamlanmasi

iBB tarafindan (Bedrettin Dalan) borclari karsihigi IETT'nin Levent Garajina (44 déniim), is
merkezi ve otel yapiimak Uzere alinmas 1

istanbul Bogaz! iizerinde ikinci kdpriiniin (Fatih Kopriisii) hizmete agilmasi

IETT tarafindan isvec Volvo firmasina yaptirilan VIPS 11 hat rasyonalizasyonu ve Yénetim
Enformasyonu Projesi

istanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayl Sistem (LRT, Hafif Metro)'in acilmasi ve Esenler'e
uzatiimasi

Otobdslerin renginde degisiklik yapilmasi: Ust kisim turuncu, alt kisim mavi renk

istanbul IETT hataginda aktarmali sisteme gecilmesine bagl olarak tek, cift ve kademeli
bilet uygulamasi

istanbul Beyoglu istiklal Caddesinin trafige kapatilarak yaya bélgesine déniistiriilmesi

IETT tarafindan istanbul'da Aksaray-Topkap! otobiis 6zel yolu giizergahinin hizmete
agilmasi

Beyoglu Tramvayinin fiilen hizmet vermeye baslamasi

iITU+IETT ishirligiyle ¢ift yakith (dogal gaz+dizel) otobiis déniisiim projesi calismalarinin
baslatiimasi

Yol actigi giiclikler nedeniyle IETT araclarinda tek, cift ve kademeli bilet uygulamasindan
vazgecilmesi ve eski uygulamaya dénalmesi

Turkiye’nin de onayladigi Avrupa Kentsel Sarti: ‘m.4/1.Kerte karsi otomobil. Durum artik buna
cok yakindir. Otomobil kentleri &ldirmektedir. Oyle ki, 2000'li yillar, ikisi bir arada
olamayacagindan, otomobil ya da kentten birini segmemizi zorunlu kilacaktir... '

istanbul'da 2.Kenti¢i Ulasim Kongresinin yapilmasi

Sirkeci-Aksaray arasinda rayh sistemin (Cagdas Tramvay) hizmete girmesi

IETT Tasit Mizesinden kalan 2 tramvay, yolcu ve vatman mankenler ve 30 m.lik 6zgin
rayin Haskdy Lengerhane binasinda bulunan Rahmi Kog Sanayi Miizesinde sergilenmesi
Yeni Galata kdprisunin trafige agilmasi

26 adet Cift kath DAF-OPTARE marka otobuslerin filoya katilmasi

IETT cift katli otobusleri icin 6zel tarife (gift bilet) ve biletcili sistem uygulamasi

IETT isci personelin yazlik-kishk is giysilerinin renklerinin degistirilmesi (bejden maviye)
IETT APK Daire Bagkanh§l tarafindan yolcu Binis Sireleri Olgimii arastirmasinin
yapilmasi

IETT APK Daire Baskanli§i tarafindan Bogazigi Képriisiinde Bir Seridin IETT Otobuslerine
Ayrilmasi Fizibilite Raporunun hazirlanmasi

Havagazi Fabrikalarinin tasfiye edilmesi

Dogalgazli (gift yakith) sisteme donustiiriimis 10 adet IETT otobiistiniin isletmeye verilmesi
(Toplam 100 otobus).

Avrupa Birligi programi gergevesinde NETMED Projesi (A kdeniz Bélgesi' nde Kentici Ulasiminin
Gelisim Yénetimi) Istanbul calismasi

Tinelin Karakdy girisinde yeni IETT Mizesinin hizmete acihsi (Yazlik ath tramvay, ath
tramvay durag, direk, levha, gesitli ekipmanlar sergilenmektedir)

istanbul Ozel Halk Otobiislerinde IETT'den ayri bilet uygulamasina gegilmesi ve biletgilerle
otobus icinde yolcuya bilet satiimasi

IETT APK Daire Baskanligi tarafindan 1992 yilindan itibaren iki yil siiren yolcu sayim
calismasiyla ilgili sonu¢ raporunun yayinlanmasi

Hafif Rayli Sistem (LRT, Hafif Metro) hattinin Zeytinburnu -Bakirkoy istasyonlarinin hizmete
acilmasi

Hizli tramvayin (LRT) Yeni Otogar -Merter arasinda hizmet vermeye baslamasi

TS 11365 ile Egzos gazi kirleticileri-Trafikteki dizel motorlu tasitlar igin dlgiim metodu tayini ve
sinir degerleri belirlenmesi

London Transport'un sahip oldugu otobdis sirketlerinin 6zellestirilmesi

IETT tarafindan 'IETT isletmeleri Genel Miidiirlugi* kitapgiginin yayinlanmasi

IETT ihalesiyle Tuzla-Topkap! hattinda 175 6zel otobiisiin calismasi

7 adet Dumandlger satin alinarak garajlarda hizmete sunulmasi

5 adet Carbon Clean cihazi satin alinarak garajlarda hizmete sunulmasi

229 kay1p insanin fotograflarini tasiyan umut otobistniin sefere konulmasi
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IETT otobiislerinde % 100 dogal gaz yakith otobis projesi calismalarina baglanmasi
IETT otobiislerinde Mobil Reklam uygulamasi
Dini bayramlarda Ucretsiz tasimacilik yapilmasi
IETT ile Piknikli Giinler sloganiyla yaz sezonu boyunca piknik alanlarina sefer diizenlenme si
Kentigi Otobiis Tasimaciiginda IETT" nin ilk 6zellestirme calismalari
Kagithane (Poligon) Garajinin hizmete girmesi
Elelktronik biletin (AKBIL) cift katli otobiislerde pilot uygulamasina baslanmasi
Engelli vatandaslar i¢in 6zel tasariml Berkhof Marka 7 otobiisiin hizmete verilisi
Bosna Hersek'e 10 otobds hibe edilmesi
IETT ihalesiyle 128 adet ¢ift katl 6zel otobiisiin IETT yénetim, yuriitim ve denetiminde
gahstiriimasi
Elektronik biletin (AKBIL) tiim otobus lerde yayginlastiriimasi
IETT otobiislerinde eski renge déniis (iist kisim krem bej, alt kisim kirmizi)
IETT biitcesinde AR-GE igin ilk kez kaynak ayrilmasi
IETT'nin iTU ile IETT dizel otobiis motorlarinda yanma odasinin kaplanmasi konusunda
(GPX kaplama teknolojisi) ortak calisma yuriatmesi
IETT yeni otobiis satin alma teknik kosulu olarak EURO 11 standartinin konulmasi
IETT de sikayetlerin alinabildi§i 080014 bir telefon hatti agilmasi
IETT tarafindan Ozel Arag Kullanicilari Anketi yaptiriimasi
IETT'nin organize ettigi 1.Ulusal Ulasim Sempozyumu
BM HABITAT Il uluslar arasi toplantinin istanbul'da yapilmasi (3 -14 Haziran 1996)
IETT Genel Mudurlugunin Televizyonda yayinlanmak (zere (Kanal7) ilk kez reklam
sOzlesmesi imzalamasi
EURO I Cevre Standartlarinda 136 adet Mercedes otobs alimi
iBB+iTU isbirligi ile iTU tarafindan 1/50000 &lgekli istanbul Nazim imar Plani temel
alinarak 2010 yili hedefli 'istanbul Ulasim Master (Ana) Plani'nin hazirlanmasi
IETT APK Daire Bagkanligi tarafindan Cift Katl Otobiis Yolcu Anketi
yapilmasi
IETT APK Daire Bagskanhigi tarafindan iETT memur calisanlariyla ilgili anket calismasi
yapilmasi
IETT APK Daire Bagkanligi tarafindan Cografi bilgilendirme Sistemi (GIS ) ile ilgili
rapor hazirlanmasi
Sahinkaya (Beykoz) Park Garaji' nin hizmete agilmasi
Kapali duraklarin yenilenmesi
IETT tarafindan otomobil kullanicilari anketi yaptiriimasi
Dersaadet'den istanbul'a Tramvay adl kitabin 1 cildinin IETT yayini olarak yayinlanmasi
Digital gostergeli hat tabela uygulamasi
IETT'nin organize ettigi 2.Uluslararasi Ulasim Sempozyumu
Tunel Karakdy girisindeki Tasit Mizesinin kapatilmasi
iBB UKOME'de Istanbul Ulasim Planinin onaylanmas |
Uluslar arasi Toplu Tasim Birliginin (UITP) Toronto 53.Kongresinde "Kamu Tasimacihgi -
Yasanabilir ve Desteklenebilir Gelismelere Ana Katki" baslikli Toronto Protokoliiniin imzalanmasi
Avrupa Ulkelerinde 20 milyon kisi tarafindan bir g Gnligiine otomobillerin bisiklet kullanilarak
protesto edilmesi
ikitelli Motor Yenileme Fabrikas!' nin hizmete girisi
Acil Ulagsim Eylem Planinin revize edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile
bltunlestirilmesi
iTO tarafindan istanbul Universitesine yaptirdigi arastirmaya gére istanbul'un En Onemli
Sorunu'nun 'Trafik, ulagim, altyapi otopark' olarak belirlenmesi
IETT'nin organizasyonuna katildi§i 1.Cevre ve Teknoloji Sempozyumu
Taksim-Levent metrosunun isletmeye baslamasi
istanbul'da yerel ulasim isletmelerinin Akbil satis ve yolculuk gelirlerinin IETT havuzunda
toplanmasi uygulamasina baslanmasi
Gunlik, haftahk. 15 gtinluk, aylik elektronik bilet (akbil) abonman uygulamasinin baslamasi
IETT otobisleri ve Taksim-4. Levent metro hatti elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dak.
Ucretsiz aktarma uygulamasi
Edirnekapi-Sultangiftligi rayl sistemi (hafif metro) yapimina baslanmasi
'IETT Hatlarinin Etidiu ve Rehabilitasyonu™ calismasinin Yildi z Teknik Universitesi
Ulastirma Uygulama ve Arastirma Merkezine (UYGAR) yaptiriimasi
istanbul Hafif Rayl Sistem'in (LRT) Atatiirk Havalimanina kadar uzatiimasi
Bilet ve aktarma entegrasyonunun yerel yodnetim ulasim isletmelerinin timine
yayginlastirilmasi ve Ucretsiz aktarma siiresinin 90 dakikaya ¢ikariimasi
01.11.2003 Kadikdy-Moda tramvay ring hattinin hizmete agilmasi
istanbul'da yerel yonetime bagl mevcut rayl sistemlerin ve yapilacaklarin (metro, LRT,
tramvay) IETT Genel Midiirlugi yonetimin de 6zerk isletmeler olarak toplanmasi
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Taksim-Dolmabahge rayl tlinel sisteminin yapimina baglanmasi

Emindnu-Kabatas rayli sistem projesinin (tramvay) yapimina baglanmasi
Sultangiftligi-Vezneciler rayli sistem projesinin (tramvay) yapimina basla nmasi

Belediye is IETT Tasit Subesinin organize ettigi, IETT Ozellestirilmesinde Calisanlarinin ve
istanbul Halkinin Yagayacag Sorunlar -Coziim Onerileri' panelin yapilmasi

Cift katl otobiisler ve Ozel halk Otobiisleri (OHO) harig yerel yénetime baglh tim ulasim
isletmelerinde gegerli olacak bilet ve licret entegrasyonu uygulamasina baslanmasi

istanbul gevresindeki ilge ve beldelerde (Bilyiikgekmece, Silivri, Catalca, Umraniye) hizmet
veren 697 midibiis ve otobiisiin Ozel UKOME Kar ariyla Halk Otobiisii (OHO) kapsamina
sokularak IETT Genel Miidirltgi yonetim, yiiriitiim ve denetimine alinmasi

E-Otobslerin isletime baslatiimasi

Marmaray Asya-Avrupa demiryolu baglantisi projesinin temel atma toreninin Uskiidar'da
yapilmasi.

Yeni Buyulksehir Belediyesi Yasasinin Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige girmesi
istanbul koy ve mahalle muhtarlarina IETT Denetim Karti verilmesi

Kabatas-Emin6ni Tramvay hattinin isletime agiimasi

Yolcular icin IETT Ferdi Sigorta uygulamasi

OHO personeline kiyafet standarti getirilmesi

IETT eski Baglarbasi garaj yerinde IETT Miizesi ve Kiiltir Merkezi’nin yapimina
baslanmasi

Otogar-Bagcilar ikitelli-Bagak Konutlari rayli sisteminin (metro)yapimina baslanmasi
Kadikdy-Kartal rayli sisteminin(metro) yapimina baslanmasi

Kabatas-Emindni rayli sisteminin hizmete agilmasi

IETT Stratejik Plani hazirlik galismalari

iBB tarafindan istanbul icin Metrobus hatti (Topkapi -Avcilar) éncalismalari yiiritilmesi
istanbul’da Lastik Tekerlekli Tramvay hatlari icin IETT’nin calismalar baglatmasi

Klimali, EURO Il cevre standartli, ylizde yuz al¢ak tabanli yeni 450 ad. MERCEDES
CITARO otobiisiin IETT filosuna katilmasi

24 saat servis uygulamasinin baslamasi

Buyiiksehir Belediyesi istanbul Ulagim A.S.’nin Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi
(UITP) ile birlikte diizenledigi “Toplu Tasimacilik Turkiye Konferansi”’nin yapilmasi
Oziirluler ve refakatcileri icin IETT Beyaz Kart uygulamasi

IETT Karakéy binasinin restorasyonu

Biyiiksehir Belediyesince, “Tek Bilet” uygulamasina gegilmesi. Bu uygulamayla iETT, Sehir
Hatlari Vapurlari, Metro, Ozel Halk Otobiisleri, Deniz Motorlari ve Banliyé Trenlerine tek
biletle binilecek ve bu sistemlerde Mavi Akbil gecer li olacak.

Taksim-Kabatas arasini 110 saniyeye indiren Tunel (Funikuler) Sisteminin Basbakan ve
Buyuksehir Belediye Baskaninin katildidi bir térenle hizmete agilmasi

iBB Stratejik Planinin Biiyiiksehir Belediye Meclisinde onaylanmasi

IETT ilk stratejik planinin (2008-2012) Biiyiiksehir Belediye Meclisinde onaylanmasi
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1.1.2. IETT’nin Kurumsal Kimligi

IETT isletmeleri Genel Mudiirligi’niin imparatorluktan cumhuriyete 137 yillik bir kurumsal
mirasi tasidigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Dinyada da bu &6rnegin ¢ok fazla olmadigi
sOylenebilir. Zamandizininden (kronoloji) de anlasilacagi Uzere, Avrupa girisimci ve sermaye
kaynaklarina dayali ilk sirketlesmeler, Amerika ve Avrupa’da kentici ulasimla ilgili ilk isletme
uygulamalarini ok gecikmeden izlemistir. Ozellikle ingiltere, Fransa, Belgika kokenli isletmecilik
ve ulasim teknolojileri, bir dizi reform uygulamasina bagl olarak, eski giicline ulasmak isteyen
Osmanli imparatorlugu modernlesme yaklagimlariyla (Tanzimat Donemi) Selanik, Beyrut, izmir ve
Istanbul’a getirilmistir.

Kaylk ve ath araba ve hayvanlarla yapilan kent yolculuklari (Surici) toplu tasimaciligin ilk
ornekleri olan ath tramvaylar ve tiinelle gerceklestirilir olmustur. Bu isletmelerin yabanci ve
Levanten sermaye ortakligiyla olusturulmus hisseli finansal yapilari; o tarihlerde ortaya ¢ikardiklari
istihdam buayuklukleri; toplumsal bir kategori olarak ‘lcretli s6zlesmeye’ dayali c¢alisanlariyla
toplumsallastirma islevleri; her glin ayni hizmeti Gretme zorun luluguna bagh olarak gelistirdikleri
etkili, kitlesel, yaygin ulasim hizmeti isletmecilik anlayis, uygulama ve normlari; is disiplinine
getirdikleri yeni tanim ve standartlari; tasidiklari uluslar arasi ¢ok kultirll yapi ve nitelikleri;
glnimuzde ¢ok da bilinmeyen, ama kentin toplumsal yasamina getirdikleri hareketlilik ve
canlilikla, kent kaynaklarinin yeniden degerlenmesindeki maddi ve manevi katkilari (izerinde ayri
ayri durulabilecek konulardir. Ozetle bu sirketler Cumhuriyetten sonra ulusal kurumlara
déndstirildikleri (1930’larin sonlarina dogru) zamana kadar, yaklasik 70 yil istanbul’un ulasim
gereksinimini karsilamis, istanbul halki ve yonetimler tarafindan benimsenmis, ginlik kent
yasaminin 6nemli bir pargasi olarak gorulmuslerdir.

Bu isletmecilik anlayislari; glnlik serviste, garaj destek hizmetlerinde, ara¢ filolarinda,
iletisim ve bilgi yonetimi konusunda dénemlerinin en iyi teknolojilerini kullanmis, standartlarin
Uzerinde bir diizey tutturmuslar, sektérlerinde bir ‘ekol’ olusturmuslardir. Kurumsa | yapilari bu
anlayis tizerinde bigimlendiginden, oldukga saglam, kararli, dengeli bir hiyerarsik 6rgit yapisindan,
dis dlnyayla iliskilerinde acik ve zengin, kurum ici iliskilerinde niteligin éne ¢ikabildigi, bilgi ve
deneyimin Kkariyerde belirleyici oldugu bir mekanizmadan s6z etmek yaniltici olmayacaktir.
Tarihsel kaynaklar, belgeler bunu az ¢ok gostermektedir.

Cikarilan bir dizi yasayla, Cumhuriyet bu sirketleri Belediyeye devretmis, 6zel yasayla
kurulmus IETT gibi kurumlar olusturarak sirketlerce yiiriitiil en hizmetlerin ayni nitelik ve diizeyde
strdirlebilmesini olanakh kilmistir. Yeni ulusal kurumlar, kentin sirdirllebilir yasaminda bir
kesintiye yol agmadan, devraldiklari ekipmani ve isletme anlayisini aynen strdirmsler, hatta
ulusal cosku icerisinde isletme performansini da yukarilara ¢ekmislerdir. Bu olumlu toplumsal
uzlasma, yeni kentlesme politikalarini hizla glindeme getirmis, altyapi ve imar ¢alismalari yabanci
ve yerli uzmanlar tarafindan yuratalmis, yonetsel (idari) yapilanmalar gereksinime gore o rtaya
clkmis ya da yeniden bicimlendirilmistir. istanbul heniiz go¢ almayan ve kendi kentlilik
geleneklerini tastyan halkiyla IETT lsletmeleri Genel Mudurligi’niin  tasidi§r  misyonu
benimsemekten daha fazlasini yapmis, onun tramvay ve otobus filosuyla, tuneli yle kurumsal
kimligini Istanbul kent referanslarinin en éniine koymustur. Béylelikle halkla, yolculariyla kesisen
araylzinde kullandigi renkleri, logosu, araglarinin ozellikleri, depolari, vatmanlari, surtcileri,
biletcileri, duraklari ile, ayni hizmet diizeyini glnlik olarak yenileyebilme ve insanlarin éniine
getirebilme yetenegiyle, giivene dayal bir dengeyi kurabilmis olan IETT, 1980’leri izleyen yillarda
Elektrik ve Havagazi isletmelerini devir ya da tasfiye etmesine ragmen, kamuoyu o&niindeki
sayginhgini ve referans olma niteligini yine de koruyabilmistir. Memuru, isgisi, yoksulu, zengini,
aydini, sanatcisi ile tim istanbullularin iizerinde konustugu, sakalastiji, randevulastigi, yazdigi,
karikaturini yaptigr bu tarihsel kurum kimligi, son yillardaki uluslar arasi ve ulusal gelismelerin
baskisindan ne kadar etkilenmis olsa da, agirhigini, vakarini korumayi strdirmekte, Glkemizin,
istanbul’un gelecek senaryolari igerisinde hak ettigi yeri her zaman doldurabilecedine inanmakta,
bunun icin gerekli destegi kusakl ar boyunca hizmet gétiirdiigi istanbul halkindan yeterince aldigina
inanmaktadir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET
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1.2. IETT Stratejik Analiz Siireci

ilgili yasa ve bagl yénetmelikler, kararlar uyarinca IETT Genel Mdirlugii yonetiminin, iBB
Stratejik Plan Calismasi paralelinde kurumsal planini hazirlamaya karar vermesi (zerine,
cercevesini ve uygulama asamalarini DPT’nin c¢izdigi modele bagli kalinarak kurum icersinde
gerekli dizenlemeler yapilmis, 2008-2012 arasi 5 yillik dénem icin 1.IETT Stratejik Plani
calismalari 2006 yili icinde baslat ilmistir. Asagidaki altbasliklarda bu calisma sirasinda uygulanan
yOntem ve tekniklere, ylrutilen ¢alismalara ve asamalarina kisaca deginilecektir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

1.2.1. Stratejik Planin Hazirlanmasi

IETT Genel Midurliigi’nin gerceklestirdigi bir dizi gorevlendirme ile IETT APK Daire
Baskanligi bu ¢alismayi planlamak, yiritmek ve raporu hazirlamakla yikimla kilinmis; homojen
bir isletme yapisi tasimasindan ve ilgili dairenin bu konuda yetismis, tecriibeli personelinin kendine
gliveniyle ihtiyag duymamasindan 6tiirii iE TT Stratejik Plani hazirlanmasi icin disaridan hizmet
satin alimina gerek duyulmamistir. APK Daire Baskani yonetiminde (¢ kisilik ¢ekirdek kadro
tarafindan yonetilen calismada, birimleri temsil eden Kisilerin bir araya gelmesiyle Plan igin
olusturulan bir kurul yer almis; ayrica Genel Miduir, Genel Mudir Yardimcilari ve Daire
Baskanlarindan olusan IETT Enciimen Uyeleriyle siirekli ve diizenli haftalik atélye calismalari
gerceklestirilmis, orta kademe yoneticileriyle de benzer calismalar ydritilerek kurumsal ana liz
yapilmis, tiim personeli kapsayan anketler yoluyla da cerceve genisletilmistir. ( Bkz. EK 2. IETT
Calisma Ekibinin Listesi).

Baslangicta yonetici kadro tarafindan Ulkemizde pilot uygulamalar bigiminde yuriyen
calismalar izlenmis, diizenleyici mevzuat gozd en gegirilmis, bir ¢alisma plani ortaya konulmustur.
Bu programin eldeki olanaklar gozetilerek oldukca gergekgi bir yaklasima dayali olmasina 6zen
gosterilmis, sonugta tim ¢alisma, 6ngdérilmis takvime uygun olarak gergeklestirilebilmistir.

1.2.2. IETT Stratejik Planinin Amaci
IETT Stratejik Plani’nin amaci; genel olarak kurumsal stratejik planlarin ortaklasa amaclari
olan;

kurumun nerede, nasil oldugu,

neyi hedefledigi, dénemin sonunda ulasmak istedigi yerin ne oldugu,

belirlenmis hedefe (vizyon) nasil, hangi yol ve yontemlerle ulasilacag,

hedefe varmak i¢in izlenecek yol ve yontemlerin, yapilacak islerin nasil izlenecedi ve
degerlendirilecedi,

sorularina verilecek yanitla értiismektedir.

Bu calismanin sonunda 2008-2012 doneminde ve dénemin sonunda IETT Genel
Midarligi’niin mevcut yapisi ve kurumsal dayanaklari, yapabilirlik giicl, karsisina ¢ikabilecek
firsat ve tehditleri algilama bicimi ve yeni kosullara uygun ve genel midirligin daha da
gelismesini, belirledigi vizyonunu yakalamasini saglayacak ¢ozi mleri, yirutecegi faaliyet ve
projeleri ortaya konulmus, doénem icin bitcelere kilavuzluk edecek bir kilavuz belge
gerceklestirilmis olacaktir.

Tum bunlarin Uzerinde kurumun yoneticilerinin dogrudan katilimiyla olusturulmus bir kurum
ve isletmecilik politikasi, kendi terminolojisini gelistirerek (lke ve Diinya icerisinde genel
madarligin yerinin anlamini, islevini, gelecegini, kimlik ve birikime, bilgiye dayali kurumsal
bilincini tastyan bir kurum felsefesine giden yolu gelistirecek, zenginlestirecektir.

Yukarida belirlenen IETT Stratejik Plani’nin amaci, Resmi Gazetede yayinlanan (Bkz. R.G:
12.05.2006/26167) Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) Stratejisi Hakkinda Karar’in,
“Degisimin cok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandi§i, rekabetin yogunlastigi ve beli rsizliklerin
arttigi gtinimuzde, planlama, ge¢miste oldugundan ¢ok daha énemli ve gerekli hale gelmistir.
Boyle bir ortamda, planlar her alani detayli diizenleme yerine strateji ve perspektif belirlemeye
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odaklanma durumundadir”, anlayisi paralelinde, “istikrar icinde buydyen, gelirini daha adil
paylasan, kiresel dlcekte rekabet glictine sahip, bilgi toplumuna dénlsen ve AB’ye Uyelik icin
uyum slrecini tamamlamis bir Turkiye” ulusal vizyonu ve “butincil yaklasim, toplumsal katilim
ve sahiplenme, insan odaklilik, rekabet¢i piyasa, etkin kamu yoénetimi, demokratik sivil toplum,
seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik, vatandas memnuniyeti, devletin ticari mal ve hizmet
dretiminden c¢ekilmesi ve politika olusturma, diizenleme, denetleme islevlerinin giclendirilmesi,
kaynak kullaniminda 6nceliklendirme, uygulamanin vatandasa en yakin birimce yaplmasi,
toplumsal yapinin ortak miras ve degerler cevresinde gigclendirilmesi, kiltir varliklarn ve
cevrenin gelecek kusaklar icin korunmasi ” ilkeleriyle uyumludur.

Zaten, ayni karar, “Kamu kuruluslari Planin vizyonu, ilkeleri, gelisme eksenleri ve
politikalar1  cercevesinde kendi gorev alanlarina iliskin alt politikalarin ve tedbirlerin
gelistirilmesinden sorumludur”, diyerek baglayici bir hiikkiim vermektedir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

1.2.3. IETT Uygulama Plani

IETT isletmeleri Genel Miduirliigu, 1. Stratejik Plan’ini 2008 -2012 dénemi igin dngdrmiistir.
ilk uygulama yili 2008 olacaktir. 2008 yili IETT Biitcesi bu plana uyumlu olarak hazirlanacak,
Performans Plani da Stratejik plan takvimine uygun ydriyecektir.

iBB Meclisi’nde onaylanan IETT Stratejik Plani yiiriirlige girecek, onu izleyecek Analitik
Butce ve Performans Plani icin altyapi ¢alismalari stirdUrilecek, performans izleme ve raporlama
icin gerekli bilgi yapi ve siirecleri tanimlanacak, kurulacaktir.

18 subat 2006 tarih, 26084 sayili resmi gazetede yayinlanan Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usil ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ’le 6ngorilen kurumsal yapilanma
(kamudaki APK ’larin Strateji Gelistirme Baskanliklarina donistiriilmesi) ve 26 Mayis 2006
2006/9809 sayili resmi gazetede yayinlanan ve yirirlige giren Belediye ve Bagli kuruluslariyla
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar Norm Kadro
Bakanlar Kurulu Karari (IETT Norm Kadro Cetvelleri) gercevesinde gercekles tirilecek kurum igi
diizenlemelerle Stratejik Plan, Performans Plani ve Analitik Bltge’nin gerektirdigi yeni gorev, yetki
ve sorumluluk tanimlari yapilacak, yeni birimler olusturulacak ya da varolan birimler yeni islevler
Ustlenecek, tiim bu diizenlemelere ba gl kadro gérevlendirmeleri yapilacaktir.

1.2.4. Calismanin Yontemi

Bu c¢alisma asamali bir izlence (program) biciminde gergeklestirilmistir. Yonetici, yir(tica,
katilmci ekiplerle, genellikle canli atélye calismalari, ama yani sira anket, sayim vb. tekni kler de
kullanilarak, elektronik iletisim olanaklari ve genelde yeni bilgi teknolojilerinden yararlaniimistir..

Klasik veri toplama, veri degerlendirme ve raporlama sureclerine uygun yiritilen calisma
icin 2 anket yapilmis, yonetici ve yirutiici ekip yaklas 1k 2500 adam-saat mesai gercgeklestirmis,
IETT yéneticileri kurulu olan Enciimen Uyeleriyle 10 yarim -giin toplanti, orta kademe yoneticilerle
genis katilimh 1 baydk toplanti yapilmis, teknik kurul Gyeleriyle 2 toplanti gergeklestirilmistir.

Yoneticilerle yirattlen calisma canl atélye ¢alismasi bigiminde, toplanti gindemi izerinde
diizenleyici ekibin yol gostericiliginde 6zgir (serbest) dislince belirtme yontemiyle, dogaclama
teknigine bagh kalinarak yapilmistir. Bununla déneme iliskin planin yéneticinin baki s agisiyla
iliskilendirilmesi 6ne cikarilmistir. Ayrica uygulanan bu ydntemle bizzat yoneticilerin Grini olacak
Stratejik Planla yoneticilerin birebir bulusmasi saglanmistir. Ozellikle Giiclii -Zayif yanlar, Firsatlar-
Tehditler (GZFT/SWOT) Cahismasi, Vizyon, Misyon, ilkeler, Stratejik Amac ve Hedeflerin
belirlenmesi, Faaliyet ve Projelerin tanimlanmasi bu teknikle yuratilmis, gelecek egilimlerin
(trend) belirlenmesinde yazisma yapiimistir.

Yduratulen tim calismalar dijital ortamda izlenmis, dosyalanmis, arsiv lenmistir. Calismayla
ilgili alinan kararlar, ara raporlar yaziya gegirilmis, calismanin taraflari siire¢ icinde strekli
bilgilendirilmistir.

Genel calisma izlencesi igerisinde her alt ¢alisma izlencesi igin 6zel giindem izlencesi
hazirlanmis, 6nceden hazirlanan dosyalar katilimcilara sunulmustur.

stratejikplan@iett.gov.tr 28


stratejikplan@iett.gov.tr

Gergeklestirilen her asamanin yiritme ekibince bir elestirisi (kritik) yapiimis, bir sonraki
asamaya bundan sonra gecilmistir. Katilimcilar 6nceki calismalar hakkinda yazili ara raporlarla
bilgilendirilmistir.

Burada isaret edilmesi gereken belki de en 6nemli nokta, kurumsal kimlik ve kurum
felsefesinin gelistirilmesine yonelik bu calismanin ayni zamanda bir egitim islevi gorerek, her
kategoriden calisanin kurumuyla 6zdeslesme bilinci ve diizeyini yikseltmeye katkida bulunmus
olmasidir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

1.3. Dis Cevre Analizi

Bu boliimde, kisaca genel olarak IETT isletmeleri Genel Miidirligi'nii dogrudan ve dolayli
olarak ilgilendiren, etkileyen kosullar Uzerinde durulacak, kurumun misyonuyla ilgili yeni
gelismelere, anlayislara isaret edilerek, bu etkilerin olumlu-olumsuz icerikleri tartisilacak, bu
etkilerin degisme dinamikleri yorumlanarak, stratejik dénemde dis gevre etkilerinin IETT agisindan
ne gibi sonuglar dogurabilecedi, kurumun bu sonuclari nasil degerlendirebilecedi ve tim bun lara
bagli olarak nasil segenekli, esnek ve kurumu vizyonuna daha yaklastiracak stratejiler
gelistirebilecegi belirlenmeye calisilacaktir.

1.3.1. Mevzuat

IETT isletmeleri Genel Mudirlugi bir kamu kurulusudur. Kentici ulasim isletmeciligi
yapmak ve yaptirmakla gorevlidir. Personel, Alimsatim, Muhasebe, trafik, yerel yonetim gibi
konularda cerceve yasalara gore, kendini dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren mevzuatin
istisnai hikiimlerinden de yararlanarak, islerini yiritmektedir. Bu cerceve yasalar asag ida, IETT
Isletmeleri Genel Miidiirlii§i’ nii etkileyen boyutuyla siralanmaktadir:

Kanunlar

istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul
Belediyesine devrine Dair Kanun (3645)

IETT Genel Mudiirligi’niin kurulus kanunu olup gérev ve yetkilerini tanimlar.

istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul
Belediyesine devrine Dair Kanunda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun (5466)

IETT Genel Mudiirligi’nin gérev tanimini “isletir ve islettirir seklinde degistirmistir.
Blyiksehir Belediyesi Kanunu (5216):

Biyiiksehir Belediyelerinin ulasim da icinde olmak lzere gorev ve yetkilerini tanimlar.
Belediye Kanunu (5393):

Belediyelerin kentici ulasim da i¢inde olmak lzere gorev ve yetkilerini tanimlar.

Devlet Memurlari Kanunu (657):

idari personelin hak, yetki ve sorumluluklarini tanimlar.

Is Kanunu (4857):

iscilerin hak, yetki ve sorumluluklarini tanimlar.

Sosyal Sigortalar Kanunu (506):

isci haklarini diizenler.

Sendikalar Kanunu (2821)

Iscilerin orgiitlenme ve sozlesme yapma haklarini diizenler.

Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu (4688)

Kamuda calisan idari personelin drgutlenme ve sdzlesme haklarini diizenler.

Toplu is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (2822)

Sendikalarin sozlesme dizenlerini, calisanlarin grev ve isverenlerin lokavt haklarini
diizenler.

Kamu ihale Kanunu (4734)

Kamuda ihale yapma kosullarini belirler.
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Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu (4735)

Kamuda ihale yapma kosullarini belirler

Kamu Kurum ve kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifele ri ile Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (4736)

Kamu mallarinin tarifelendirilmesi ve bunlardan yararlanma haklarini diizenler.

Elektrik isletmeleri Miesseseleri Kanunu (4768)

Alim satim islerini duzenler.

Tasit Kanunu (237)

Trafikte arag Ozelliklerini belirler.

Karayolu Tasima Kanunu (4925)

Karayollarinda tasima islerini diizenler.

Karayollari Trafik Kanunu (2918)

Karayollarinda trafik yapisini, kullanimini, kurallari diizenler.

Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (5018)

Yeniden yapilanan kamu sisteminde mali yonetim ve denetimi diizenler.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982)

Kamu sisteminde degisik bilgi isteklerinin nasil karsilanacagini diizenler.

Katma Deger Vergisi Kanunu (3065)

Katma deger vergisi uygulamasini diizenler.

Ayrica Cevre, Enerji, Uluslar arasi ticaret, ulasim, vb. konularda Tirkiye’nin altina imza
atti§i i¢ hukukta yasa hiikmiinde uluslar arasi kararlar da kiiresel gergeveyi ¢izmektedir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

1.3.2. Ulasim Y0Onetimi

Diinyada kentici ulasim yonetimi konusunda o6nemli kararlarin alindigi, ge lismelerin
yasandigi bir dénemde aslinda bir yerel yonetim hizmeti sayilmasi gereken ulasim ve trafikte,
Istanbul 6rnegi giinimiizde cok baslilik gériintisii sergilemektedir. Merkezi yonetimin Karayollari
ve Trafige, ruhsatlandirmaya hatta isletmecilie donik yetkileri, yerel yonetimin (Buylksehir ve
llce Belediyeleri) daha ok yatirim ve isletmeler agirlikh ulasim yonetimi yetkileriyle yan yana
bulunabilmekte, ulasim y6netimi konusundaki bosluk kentici trafik ve ulasimin istenilen hizmet
diizeyine getirilmesini de giclestirmektedir. Ortak bir ulasim plani gergevesinde kamu, 6zel tiim
ulagim tdrlerini tek catida toplayan yerel yonetime bagh bir ulasim y&netimi ihtiyaci siyaset
cevrelerinde, gerek kuruluslar, isletmeler, gerekse bilim cevrelerinde yillardir tarti siimaktadir (Bkz.
Istanbul 1. Ulasim Sura Raporu, 2002).

Ayrica IETT Genel Mudiirligi, yaklasik 10 yildir her platformda istanbul’da ulasimda gok
bashlik, karar mekanizmalarinda yasanan celiskiler, yasal bosluklar konusunda géris ve onerilerini
dile getirmis, istanbul Ulagim idaresi (Otoritesi) kurulmasi yolunda caba harcamistir. Bilimsel
kongreler diizenleyerek konuyu kamuoyuna aktarmis, Bati orneklerini yakindan izlemistir. (Bkz.
IETT 1995°den beri yayinlanan Faaliyet Raporlari, ayrica 1.ve 2. Ulasim Sempozyumu Kitabi:
Bildiriler, 1996, 1998).

Guntmiizde belli bir asamaya gelmis olan bu yéndeki inisiyatifler, TBMM’de yasa teklifi
olarak somutlasmaktadir. (Bkz. http://www.tbmm.gov.tr ). Herkesin izerinde goris birligi sagladigi
bu konuda yasal diizenlemenin yapilmasiyla stratejik dénem igerisinde Istanbul, kendi ulasim
yonetimi merkezine kavusacak, yerel yonetime dogrudan bagli yapi igerisinde ulasim otoritesi
olarak tesis edilecek kurum; istanbul kentigi yatirimlarindan, arastirmalarina, isletmecilik tiiriine,
ulasim kaynaklarinin yonetimine kadar bircok konuda karar ve uygulamalari bir merkezden
yOnetecek, ilgili kurumlar arasinda esgiidimi (koordinasyon) saglayacak, politikalar tretebilecek,
kent planlariyla uyumlu ulasim planlarini hazirlayarak ulasim ve trafik yonetimi konusunda
belirleyici olacaktir.

IETT gibi Istanbul’da kentici ulasim isletmeciligi yapan kurumlar icin gelecek stratejik
dénem icerisinde en o6nemli alternatif senaryo farklilasmasi istanbul Ulasim Yéneti mi’nin
olusturulmasina bagl olarak yapilacak diizenlemelerden kaynaklanacaktir. IETT yeni kurumsal
yapl icerisinde alacagi yere gore planlarini yeniden gézden gecirecektir.
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1.3.3. Kenti¢i Ulagimda Duinyadaki Gelismeler

Birinci Dlnya Savasini izleyen yillard an baslayarak calisan siniflar lehine sosyal politikalarin
uretimci ve kalkinmaci bir ekonomi anlayisiyla devreye sokulmasiyla kamu eliyle sosyal hizmetler
gelistirilmis, genellikle ¢alisanlarin evleriyle isleri arasinda seyahatlerini saglamak icin ucuz ta rifeli
toplu ulasim isletmeciligi yayginlastiriimistir. Kamusal niteligi agir basan bu anlayis 1970’li
yillarin ortalarindan bagslayarak, ama ozellikle 1980’lerden sonra Avrupa ve Amerika’da yeni
ekonomik anlayislara uygun olarak gelistirilen sosyal fonlari n daraltilmasi, kamunun dretimden,
Ozellikle hizmetlerden cekilmesi, isletmelerin 6zellestirilmesi politikalari geleneksel isletmecilik
mantigini kirmis, kamu ulasimi gibi sektorler de “yonetici otorite” kimligine cekilerek, isletmeciligi
degisik yontemlerle 6zel isletmelere birakmistir. Bu yalnizca otobis isletmeciligiyle sinirh
kalmamis, rayl sistem, deniz isletmeciligi de bazi drneklerde 6zellestirilmistir.

Kamu otoritesi ve denetiminin genellikle s6zkonusu oldugu bu 6rneklerde degisik yontemler
uygulanmis, deregulasyon ve kiralama, net gidere dayali ihale (Londra), acik eksiltmeli ihale,
kilometre basina 6deme (Kopenhag), vb. kosullara ve zamana gore degisen teknikler kullanilarak,
rekabet ortami olusturulmustur.

isletmecilikte zaman zaman bakim siste mlerinin yetersiz kalmasi, giivenlik, kazalarda artis
gibi olumsuz sonuclar alinmasina ve kamuoyunda tartisiimasina ragmen bir geri donis
yasanmamistir. Ceyrek yizyildir Batida etkili olan kentici toplu ulasim isletmecilik anlayisi kalite,
arac standartlari, cevre etkileri (ses ve Kirlilik), yakit, sirlici egitimi ve tarife gibi konularda
ongorilmis normlara bagh kalinarak ve kamu yénetimi tarafindan denetlenerek giniimiizde de
strdurtlmektedir.

Uluslar arast Toplu Ulasim Birligi (UITP) gibi IETT nin de (yeler i arasinda bulundugu
kiresel buyukltkte kuruluslar ulasima damgasini vurmakta, genel ulasim politikalarinin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Ozellikle UITP bir standarda déntismis olup ulagimin Diinya
Olceginde veritabanini olusturarak, karsilastirmali analizler yaparak, uygulama modellerine
odaklanip bunlari yakindan izleyerek, artan bireysel ulasim talebine karsi etkili arglimanlar,
yontemler, c¢ozim Onerileri gelistirerek, yeni teknolojiler konusunda (Uyelerini bilgilendirip
yonlendirerek rehberlik yapmaktadir. Sirdirilebilir yasam, saghkh cevre, toplu ulasim, trafik
cozumleri, bilgi, tcret teknolojileri, kentsel alan kullanimlari, vb. konularda yayinlari, dosyalari,
kongre ve fuarlari ile uluslar arasi kurumlar ve ulusal hikkiimetler diizeyinde etkili ol maktadir.

Son yillarda IETT, atilim yapan Uzakdogu tilkelerinde (Kore, vb.) 6zellikle ulasimda entegre
yapilanmalari, bilgi ve iletisim teknolojilerini basarili uygulamalarla hayata geciren modelleri ilgi
odagina almis bulunmaktadir. Plan donemi icinde IBB &nderliginde, istanbul’da ulasim
yonetiminin olusturulmasi, ulasim ana planinin hazirlanmasi, rayh sistemlerin hizla devreye
girmesi, bitlin bunlara bagh olarak da isletmeler arasinda ulasim, yolcu ve trafik yonetiminde,
yatirim ve finans politikalarinda, bilgide, yolculuk ticretlendirme yapilarinda, hataglarinda, aktarma
noktalarinda yolculuklari kolaylastiracak ve seyahat surelerini kisaltacak, toplu ulasimin
yeglenmesini saglayacak bir isbirligi ve esgiidimin gerceklesmesi beklenmektedir.

IETT dis diinya ile temaslarini otobiis, vagon ihaleleri, UITP ve benzeri kuruluslarla gesitli
konularda isbirligi ile stirdiirmektedir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

stratejikplan@iett.gov.tr 31


stratejikplan@iett.gov.tr

1.3.4. istanbul’da Yolculuk Davranislari

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Istanbul’daki genel yolculuk hareketleri ile ilgili veriler asagidaki tabloda sunulma ktadir:

ISTANBUL DEGER
Nufusu Ad. (2000 sayimi) 10.018.735
Yuzolgimiu Km?2 5.343
Hizmet Alani Km2 5.343
Yolagi Uzunlugu Km. (ksy yollan dahil) 1.960,7
Gunlik Yolculuk Ad. 11.020.608
Toplam Arag Sayisi Ad. 2.200.580
Arag/Nufus Orani 0,22
Hareketlilik Katsayis! (yaya yolculuk haric) 1,1
Ortalama Yolculuk Suresi Dak. 34
Gunliik Bogaz Ara¢ Gegisleri Ad. 381.092
Gunliik Bogaz Insan Gegisleri Ad. 1.100.000
Toplam Ray Uzunlugu Km. 118

Tablo 1.istanbul'un ulagim agisindan genel 6zellikleri

istanbul’da hareketlilik katsayisinin oldukea diisiik oldugu, ortalama seyahat uzunlugunun
fazla oldugu, trafikte kayiplarin ylksek oldugu, alinan trafik altyapi 6nlemleri ve rayli sistemlerle
birlikte, kentin tim ulasim isletmeleri tar afindan kullanilan genel ulagsim hataginin ara¢ kapasiteleri
ve isletme tirline gdre yeniden diizenlenmesi, iyilestirilmesiyle yolculuklarin ulasim yo6netimi
anlayisi icerisinde akilcilastirilabilecedi (rasyonalizasyon) distinilmektedir. Bunun icin gerekli tam
bltinlesme (entegrasyon) calismalari hataginin yani sira, bilet ve tarifeler acisindan da
stirdiiriilmektedir. Halen iIETT, OHO, IDO, Ozel Deniz Motorlari, Ulasim AS, TCDD Banliy6
sistemleri arasinda ozellikle bilet tipinde ve aktarmalarda (zaman dilimi i¢inde Ucretsiz aktarmalar,
vh.) belli bir biitinlesme diizeyi saglanmis bulunmaktadir.

Son yillarda trafije giren otomobil sayilarinin da gosterdigi gibi, artis egilimi gosteren
bireysel otomobil kullanimi, istanbul’un trafik altyapisinin yetersizligine bagli ola rak énemli trafik
sorunlarina ve buna bagll olarak da kaynak kayiplarina yol agtigindan, toplu ulasim sistemleri
hicbir dénemde olmadi§i kadar 6ne ¢ikmakta, desteklenmektedir. Bu noktada bireysel otomobil
kullanicisinin toplu ulasima ¢ekilmesinin 6nkosullarindan basta geleni toplu ulasim hizmet
kalitesidir. IETT, filosuna son yillarda ekledigi yiiksek teknoloji Griinii otobislerle ve secenek
ulasim hatlariyla bunu saglama cabasi igcindedir.

istanbul’da trafikte seyir halinde ve duraklarda degisik nedenlere bagl 1 olarak bekleme
siireleri ortalamanin Uzerindedir.

Sabah ve aksam zirveleri ters yénde ve uzun bir zaman dilimine yayilmakta, aksam zirvesi
daha uzun sirmektedir. Paralel tasimacilik, ulasim talebinin buyikligine gore arag -kapasite
sunumunu onlemektedir. Bu yapi nedeniyle gereksiz bir isletmeler arasi yarisma (rekabet) ulasima
donebilecek dnemli bir kaynagin da yok olmasina neden olabilmektedir.

Kentin geleneksel trafik koridorlari rayl sistemlerin devreye girmesiyle yeni ulasim
omurgalarinin olusmasina ve yolcu akimlarinin bu koridorlara yénelmesine yol agmaktadir. Bu
anlamda, ulasim agisindan bir santiye gorinimiindeki kent, gecis ddneminin sorunlarini da
yasamaktadir. Uzun dénemli bir perspektifle (2020) bakildi§inda istanbul’da yeni yaklasimlari
benimsemis ve daha gelismis akilci bir ulasim modelinin etkili olmasi beklenebilir.
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— ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

1.3.5. istanbul’da Ulagimin Yapisal Ozelikleri

istanbul’da 18 farkli ulasim tiirii bulunmaktadir. Asagidaki tablo bu ulasim tiirlerini, filo ve
yolculuk paylariyla birlikte goste rmektedir.

ISTANBUL KENTICI ULASIMI
2007
: - GUNLUK
. YOLCULUK

2.824 1.400.000

2.046 0,13 1.121.000

1.522.521 96,14 3.100.000

590 0,04 70.000

5.863 0,37 2.000.000

17.416 1,10 750.000

32.000 2,02 1.050.000

58 0,004 95.000

74 0,005 200.000

32 0,002 140.000

0,003 185.000

MODA TRAMVAY 0,0003 1.800

IETT TRAMVAY 0,0001 1.550

IETT FUNIKULER 0,000 10.800

0,0001 21.000

0,0003 700

0,006 300.000

0,01 100.000

TOPLAM 1.583.673 10.546.650

Tablo 2.istanbul’da filo ve yolculuk paylariyla ulasim
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ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

ISTANBUL KENTICI KAMU ULASIMI
2007

- GUNLUK
[LEia s YOLCULUK

1.400.000 KARA (59,43)

200.000

140.000

185.000

RAYLI (27,80)

300.000 DENIZ (12,73)

TOPLAM 2.355.850

Tablo 3.istanbul kamu ulasim hizmetlerinde filo ve yolculuk paylar

Goruldugi tzere filo ve yolculuk paylari arasinda capraz iliski kuruldugunda, ortaya ulasim, trafik,
cevre ve ekonomi agisindan ilging sonuglar ¢ikmakta, ¢oziim tablonun iginden belirmektedir: gticld,
kaliteli, entegre bir toplu ulagim sistemi Istanbul’u rahatlatacaktir.
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1.3.6. Ulasim Plan ve Politikalari

istanbul’da ulagim planlama ve ulagimin ¢oziimiine déniik proje 6neri ve calismalarinin
neredeyse 150 yillik bir ge¢cmisi vardir. Ulasim planlari kentsel yerlesmeler ve imar planlari tizerine
kurulabileceginden istanbul icin gercek anlamda bir Ulasim Plani’ndan soz etmek 90’ yillara
kadar miumkiin degildir. Onceki calismalar bolge, isletme ya da proje bazli ¢alismalar, planlar
olarak degerlendirilmelidir. Bunlarin arasinda 19.yiizyil sonlarindan giinimiize kadar gelen bir dizi
metro projesi, 70’lerden beri s6z konusu trafik, ulasim etudleri (Bo§azici, 1980; iTU, 1984;
VOLVO, 1989; NETMED, 1992; YTU, 2002), koprii, baglanti yollari, rayli tip gegis fizibilite ve
etidleri, vb. sayilabilir. Bu calismalar ilgili bakanliklar, istanbul Belediyesi ve 198 0’lerden sonra
Istanbul Bilyiksehir Belediyesi, IETT vb. kurumlarin tniversiteler, yabanci ve yerli arastirma ve
proje kurumlariyla isbirligi yapilarak gerceklestirilmis ve raporlastirilmis calismalardir. 1996 tarihli
ve ITUniin BB icin gerceklestirdigi istanbul Ulasim Ana Plani 2020 perspektifi ve rayli sistemler
ongoren toplu ulasimcr yaklasimiyla, o zamana kadar kentici ulasimla ilgili olusturulmus bilimsel
yaklasimlari uzlastiran (consensus) bir belge olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, kentin hizl dinami g,
yeni imar plani girisimleri ve yaklasimlar, yeni bir istanbul ulasim planini kaginilmaz kilmistir.
2002 yilinda yine iBB oénciilugiinde gerceklestirilen Ulasim Surasi da, kentin ulasimla ilgili temel
sorunlarini belirlemis, bir 6neri paketi gelistirerek u lasim inisiyatif ve politikalarinin ana hat ve
cercevelerini cizmistir. 2005 yilinda iBB tarafindan kurulan, icinde ¢ok sayida bilimsel kurullarin
yer ve gorev aldi§i Biyiksehir istanbul Metropolitan Plan Birosu (IMP) iste bu gereksinimden
hareketle kurulmus, 2 yil icerisinde istanbul’'un yeni imar ve Ulasim Planini hazirlamakla,
gorevlendirilmistir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

1.3.7. Egilimler (Trendler)
IETT Stratejik Planlama ekibi gelecek 10 yilda (2007 -2017) IETT’yi dogrudan ya da dolayli
olarak etkileyecek Egilim (trend) saptama calismasini g asamali planlamis ve gergeklestirmistir.
Birinci asamada IETT yoneticilerine (Enciimen Kurulu tyeleri) Diinyada ve istanbul’da,
IETT’yi dogrudan ve dolayli olarak etkileyecek beklenen gelismeler ayrintili bir formla sunulmus,
yanitlar derlenmis, degerlendirilerek raporlanmistir.
ikinci asamada orta kademe IETT yoneticileriyle gelecek beklentilerinin saptanmasi amagli
canh ¢alisma gerceklestirilmistir.
Uc;uncu asamada ise ayni calisma, yine canli bir atélye calismasi biciminde IETT Enciimen
Kurulu Uyeleriyle yritulmustir.
CGalismalar asagidaki sorulara odaklanmis, ¢alismanin sonunda ortaya cikarilan anketler,
formlar, kayitlar yorumlanarak, 6zetlenmistir.
1.IETT’nin ve faaliyetlerinin gelecegini Diinya, Bélge, Tiirkiye, istanbul 6zelindeki hangi
etkenler (faktor)/egilimler/gelismeler belirleyecektir?
2.Bu etkenler/egilimler/gelismelerin énem ve belirsizlik dereceleri nedir ve bunlarin
arkasindaki temel suriikleyiciler nelerdir?
3.Elde edilen bulgular dogrultusunda, IETT’nin gelecegine iliskin ana senaryol ar nelerdir,
belirlenen etkenler/egilimler/gelismeler her bir senaryo yapisini nasil bigimlendirmektedir?
4.Her bir senaryoda ortaya konan kosullar ve varsayimlarin IETT ve faaliyetlerine etkisi ne
yonde ve ne 6l¢lide olacaktir?
5.Her bir senaryonun IETT ve faaliyetlerine yonelik olarak yarattigi firsatlar ve tehditler
nelerdir?
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iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

13.7.1 IETT deki Orta Kademe Ydneticilerin Yaklagimi
IETT orta kademe yoneticilerin gelecede iliskin beklentileri (i maddede 6zetlenebilir. Buna

gore, gelecek 10 yilda:

e istanbul Ulasim idaresi kurulacak, toplu ulasimi 6n plana ¢ikaran yasal diizenlemeler
gerceklestirilecek, IETT kismi Gzellestirmeye paralel olarak kamu ulagiminda otorite
olacaktir.

e Aktarma merkezi agirhikli ulasim sistemine gegilerek, hatlar yeniden planl anacak, tek tip
bilet uygulamasi yayginlasacak, isletmeler arasinda tam batiinlesme (entegrasyon)
saglanacaktir.

e Rayli sistem yatirimlari artarak siirecek, rayl sistem ve deniz ulasimi yolculuk paylari
artacak, teknolojik gelismelere uygun olarak akilli ulasim sistemlerine yénelim artacak,
kademeli bilet sistemine gecilecek, yolcu ve calisan personel memnuniyeti artacaktir.

1.3.7.2. IETT deki Ust Kademe Yoneticilerin Yaklasimi

IETT yoneticileriyle yazil yiritilen calismada, kendilerine génderilen formun do Idurulmasi
istenmis, daha sonra geri donen formlar derlenmis, raporlanmistir.

Daha cok IETT’yi dogrudan etkileyebilecek istanbul ve IETT beklentilerine odaklanan
calismada; gelecek 10 yil igin dngorller, yinelenme sikhigi ve 6nem sirasina gore soyledir:

e Yasal diizenlemelerle istanbul’da ulasimi yénetmek icin bir tst kurul olusturulacaktir.

e IBB sinirlari iginde kentici toplu ulasim 6zendirilecek, one cikarilacaktir. 2013' e kadar
toplu ulasim pay1 % 70’leri bulacaktir.

e Toplu ulasimin omurgasini rayli siste m olusturacaktir.

e IETT tedricen ozelleserek kiciilecek, yonetim/denetim/finans yapisi giiclendirilerek 6ne
cikarilacak, ulasim otoritesine donistlrilecek, ulasimi denetim islevi 6nem kazanacaktir.

o AB sireci kentici ulasim normlarini cok yonlii olarak etkile yecektir.

Bu beklentiler, bir baska bicimlendirme ile farkli senaryolara da isaret ederek asagidaki gibi
de ifade edilebilir. Formulasyonlarda secenek senaryolar dustinilerek tekrarlar korunmustur:

Gelecek 10 yil icerisinde, istanbul Nazim Plani ve Ulasim Ana Plani yapilacak, genel ulagim
politikalari belirlenecek, istanbul ulasim y6netimi (otoritesi) kurumlasacak ve ulasim mevzuatina
son bicimi verilecek, kentici ulasim ve trafik yonetimi tlimiyle yerel yonetimin yetki alani icine
alinacaktir. Ayrica istanbul'un gelecek 10 yilinda bireysel otomobil sahipligi artsa bile toplu ulagim
dikkate deger bir diizeyde, 6zellikle istanbul Merkezi is Alani’nda (MiA) gercek bir secenege
donustarilecek ve bunun icin dzellikle trafik uygulamalari/kampanyalar zorlayici 6nl emlerin yani
sira etkili olacaktir.

Rayli sistemler ihtiya¢ dlzeyinde olmasa da (6nemli rayli sistem projeleri dénem sonunda
isletmeye acilabilecek) ulasim yikinin lastik tekerlekli ulasimdan 6nemli oranlarda cekilmesini
getirecek, genel ulasim hataginda, ulasim isletme ve tlrleri arasinda, bilet ve tarife
uygulamalarinda, kentlinin ulasim enformasyonunda hem en son teknolojiler devreye sokulacak,
hem de tam entegrasyon saglanabilecektir.
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EGILIMLER
(TRENDLER)

Ulasimda y6netim ve kaynak daginiklig
ortadan kalkacaktir. (Istanbul Ulagim
otoritesi olusturulacaktir).

ETKILESIM
DERECESI

Yuksek

ONEM
DERECESI

Yiksek

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT —

UYGULANA
BILIRLIK
DERECESI

Yiksek

ETKILESIM
ALANLARI

Tum Alanlar

Rayli sistem ve deniz tagimaciligi artacak,
IETT ulagimda daha etkin olacaktir.

Yuksek

Yiksek

Yuksek

UP

Toplu tasimacilikta siyasi kararlarin etkisi
azalacaktir.

Orta

Orta

Orta

CY, SH, HS, TC, UP

Ulasima yeni finansman kaynaklari
bulunacak, yeni kaynak yapilari
kesinlestirilecektir.

Yuksek

Yiksek

Yiksek

CY, SH, HS, TG, UP, A

Ulasimda yonetim kalitesi gelisecektir.

Yuksek

Yiksek

CY, ARY, SH, HS, TC,
UP, A

Toplu ulasimda musteri odakli hizmet
anlayisi gelisecektir.

Yuksek

Orta

SH, HS, UP

Ulasim sistemleri arasinda butinlesme
(entegrasyon) tamamlanacak, buna bag li
olarak aktarma ve besleme sistemleri
gelistirilecektir.

CY, ARY, SH, TD, TC,
UP

Toplu tasimacilikta 6zel tasimacilik payi
artacak, mevcut kurumlar bundan
etkilenecektir.

Yuksek

Orta

Orta

UP, SH

Kentin merkezi bolgelerine 6zel ara¢ girisi
engellenecektir.

Orta

Orta

Orta

TC, UP

Kentin yogun yolcu arterlerinde yuksek
kapasiteli rayli sistemler igletilecektir.

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Tum Alanlar

istanbul tarihi yarimadasi igindeki isyerleri
(imalat+sanayi) sur disina ¢ikarilacaktir.

Yiksek

Yiksek

Yuksek

Tum Alanlar

Kentici toplu ulagsimda IETT tek otorite
olacaktir.

Yuksek

Yiksek

Orta

CY, ARY, HS, UP, A

is merkezlerinin artmasi trafik sorununu
arttiracaktir.

Yuksek

Yiksek

Yiksek

Tum Alanlar

Ozel toplu tagima isletmeciligi
kurumsallasacaktir.

Orta

Orta

Orta

HS, UP

Toplu tasim i¢in alt yapinin 6nemi ve
ihtiyaci artacaktir.

Yuksek

Yiksek

Yiksek

Tum Alanlar

Akilli ulagim teknolojileri kullanimi
artacaktir.

Tablo 2.IETT yéneticilerine gore gelecek 10 yil egilimleri

Yiksek

Yiksek

Yiksek

ARY, HS, UP, A, KT

ARY: Afet ve Risk Yonetimi, A: Altyapi, CY: Cevre Yonetimi, HS: Halk Saghigi, iP: imar Plani, KT: Kent Tasarimi,
KUT: Kiiltiir ve Turizm SH: Sosyal Hizmet, TC: Tarihsel Cevre, TD: Tarihsel Doku, UP: Ulasim Plan.

10 yilin kentici toplu ulagimda atihm yillar olmasi beklenebilir. Oniimiizdeki dénemde su
anki IETT Genel Mudurlugli tum tasima otoritelerinin bagli oldugu bir ¢ati altina girecektir.
Toplutasimin gelecekte 6nemi daha da artacak, rayl sistemler kaginilmaz ol arak devreye girecektir.
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Metrobs gibi rayli sistem mantigiyla calisan yiiksek kapasiteli lastik tekerlekli tasima tirleri yolcu
yogun, ama rayli sistem yapilamayacak trafik koridorlarinda isletilecektir. Banliyd sistemi teknoloji
olarak yenilenecektir. Ulasim sektoriinden devlet c¢ekilecek, ulasim isletmeciligi 6zel sekttre
devredilecek, devlet sadece toplu ulasimi denetleyecektir. Miisteri odakli yaklasim benimsenecek,
sefer kosullari gercek zamanli olarak isteyenlerce izlenebilecek, misteri duraklarda
bilgilendirilecektir.

Yazili egilim saptama calismasinda, anlasilacagi Uizere ifadeler farkli olmasina ragmen icerik
acisindan ortak bakis agilarinin korundugu gézlenmistir.

IETT ust yoneticileriyle ayni konuyla ilgili yiriitilen canli atélye calismasi ise genelde bu
yaklasimlari gelistirmistir. 19 eg@ilimin belirlendigi calismada siralama énem ve vurguya gore
yapilmistir:

Gelecek 10 yil ulasim beklentilerinin olabilir etkisi ise tum beklentilerin ortak ¢iktisi olarak
asagida gosterilmektedir:

EGILIMLERIN TAHMINI ETKILERI

* Kayit disi tasimacilik biytyebilir. Bu da IETT' yi olumsuz etkileyecek, haksiz rekabete yol
acacaktir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

* Trafik yogunlugu daha da ¢ogalabilir.

* Ulasimda istihdam edilen personelin egitimsizligi hizmet kalitesini dusurebilir.

* Ulasimin tek merkezden ydnetimi isletmeler arasi esgidimi saglar, trafik akisini rahatlatir,
insan ve ulasim kaynaklarinin daha verimli kullanimini saglayabilir, finansal kaynaklar akilci
degerlendirilebilir ve ek kaynak yaratilir (2.5 milyon potansiyel yolcu), ulasi m planlarinin
yapilmasi kolaylasir, ulasimda verimlilik artar (kapasite kullanimi), yatirirmlar daha saglikl
yuratalar, toplu ulasim hizmet kalitesi yikselir.

* [ETT' nin kurumsal kimliginin guclendirilememesi halinde, gelecekteki kurumsal bitinli o
tehlikeye girebilir.

* Kent ici ulasimi diizenleyen mevzuat ihtiyaclara gére gelistirilebilir. isletme ve kurumlarin
yasal gcerceveler icinde tasimacilik yapmasi mumkin olabilir.

Tablo 3.IETT yoneticilerine gére gelecek 10 yil beklentilerinin kuruma etkileri

Olumsuz ve olumlu etkilerin belirlenmesinden sonra, kisaca kisa -orta dénemde IETT’nin
isletme politikasini 6nemli olcude etkileyebilecek farkli senaryolar gelistirilmeye calisiimistir.
Birbirleriyle ¢elismeyen, tersine birbirini tamamlayan bu senaryolar farkh stratejik plan 6ngdérileri
gerektirmemekle birlikte, calismanin dile gelmeyen, arka plan fonunda segenek senaryolarin
IETT’nin gelecekte davranislarini yénlendirecek diizeyde belirdigi séylenebilir. Digiim noktalari ni,
5 yillik plan déneminde olusturulacak istanbul Ulasim Yoénetimi’nde IETT’nin rolii belirleyecektir.
ikinci bir digim noktasi ise ‘ulasimin ozellestirilmesi’ uygulamalariyla dogrudan ilgilidir. Daha
ikincil secenek senaryo dugimleri ise, kamunun genel yap ilandiriimasina (norm kadro) bagh
yapisal duzenlemeler, isletme finans yapisinda yapilacak girisimlerden kaynaklanacaktir.
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SENARYO

IETT’nin Istanbul toplu ulasim yonetimindeki etkinligi artacak, buna bagh olarak
yonetim ve kaynak daginikligi ortadan kalkacak, ulasimda bilimsel yaklasimlarin
etkisi blyuyecek ve yeni finansman kaynaklari bulunacaktir. Hatagi optimize
edilerek ulasim sistemleri arasinda butiinlesme (entegrasyon) tamamlanacak,
aktarma ve ana hat+besleme hat sistemleri gelistirilecektir. Ke ntin yogun yolcu

arterlerinde yuksek kapasiteli rayli sistemler ve alternatif sistemler (metrobus)
isletilecek, rayli ve deniz tasimaciligi payi artacaktir.

Toplu tasimacilikta 6zel tasimacilik payi yukselecek, 6zel toplu tasima
isletmeciligi kurumsallasacaktir. istanbul tarihi yarimadasi icindeki isyerleri
(imalat + sanayi) sur disina gikarilacak ve merkezi yerlere arag girisi
engellenecek, toplu tasim icin alt yapinin 6nemi ve ihtiyaci artacaktir. Ulasim
yonetimi kalitesi ve yolcu odakl hizmet anlayis 1 gelisecek, akilli ulagsim
teknolojileri kullanilacaktir.

Tablo 4.IETT icin gelecek senaryosu

1.4. Paydas Analizi
IETT, Stratejik Plan calismasi boyunca paydas goriisleri derlemeye calismis ve paydaslarin
istanbul ulagimi, 6zelde TETT isletmeleri Genel Mudirlugii hakkinda gériis ve beklentileri
saptanmaya calisiimistir. Bunun icin anket, yazisma, internet gibi kaynaklar kullanilmis, sonuglar
derlenmistir.
1.4.1. istanbul’da Ulagim Paydaslari
istanbul’da ulagimin paydaslari belirlenirken, bu genis etkilesimli alanda IETT odakli
kalinmis, IETT yle ulagimla ilgili olarak birinci dereceden ilgili kurum ve Kisiler listelenmistir.
Uluslararasi Toplu Ulagim Birligi (UITP)
Merkezi Hukimet
Ulastirma Bakanhgi
istanbul Valiligi
istanbul Emniyet Midurlugi
Karayollari Genel Madurligu
istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanhg
Meslek Odalari (TMMOB)
Universiteler
Arastirma Kurumlari
Sirketler (Mercedes, MAN, PO)
Ulasim AS
iDO AS
Kiptas
Belbim AS
Esnaf Odasi (Minibus, Dolmus)
Ozel Halk Otobiisleri (OHO)
TCDD
Deniz Motorlari isletmeciligi
IETT isci Sendikalari
IETT Memur Sendikalar
IETT Sofér Dernegi
Muhtarhklar
istanbul Halki
IETT Calisanlari
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Asagidaki tabloda paydas kurumlarla IETT iliskileri 6zetlenmistir.

PAYDAS

Uluslararasi Toplu Ulagim
Birligi (UITP)

Uyelik. Ulasimda uluslar arasi gelismeleri izlemek, ulagim veri tabani
kullanimi, ulasim politikalarinin belirlenmesi, bilgi aligverisi

Merkezi Hikimet

Kalkinma Planlari, Orta-Uzun donemli biitge stratejileri, bitceler

Ulastirma Bakanhgi

Ulusal, bolgesel, kentsel (istanbul) ulasim politikalari, yatirimlari,
projeleri

Karayollari Genel Mudurligu

istanbul yol ve trafik altyapis

istanbul Valiligi

Trafik ve ulagim kararlari. Onay merci.

istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi

Yonetsel, ekonomik bagimlilik. Butge ve atamalarin onay merci. Ulasim
ve yatirim kararlari.

istanbul Emniyet Mudurlugi

Kent trafik yonetimi, denetimi.

Meslek Odalari (TMMOB)

Uzmanlik degerlendirmeleri

Universiteler

Ulasim arastirmalari

Arastirma Kurumlari

Ulasim arastirmalari

Sirketler (Mercedes, MAN,
POAS)

Saglama (tedarik) sistemi

Ulasim AS

Istanbul’da rayli sistem ulasim isletmeciligi

iDO AS

istanbul’da deniz ulasimi sistemi (vapur ve deniz otobiisleri)

Kiptas

Personel hizmeti satin alimi

Belbim AS

Elektronik bilet (Akbil) donanim ve yazilim destegi

Esnaf Odasi (Minibds,
Dolmus)

istanbul’da minibis ve dolmus isletmeciligi

Ozel Halk Otobiisleri (OHO)

IETT yonetim, yiritim ve denetiminde otobiis filosuyla ulagim
isletmeciligi

TCDD

istanbul’da merkezi yonetime bag h banliyd ulagim isletmeciligi

Deniz Motorlari Isletmeciligi

istanbul’da 6zel deniz ulasimi isletmeciligi

IETT isci Sendikalari

IETT iscilerinin tyesi oldugu sendikalar

IETT Memur Sendikalari

IETT memurlarinin tyesi oldugu sendikalar

IETT Sofor Dernegi

IETT Soférlerinin cikar ve dayanismalarinin saglanmasi

Muhtarliklar

istanbullularin ulagim taleplerini ydnlendiren mahalle bazli yénetsel
birimler

istanbul Halki

IETT’nin yolculuk hizmeti sundugu kitle

IETT Calisanlari

IETT de degisik statiilerde calisan personel

Tablo 5. IETT'nin paydaslariyla iliski matrisi

1.4.1.1. Uluslar arasi Toplu Ulasim Birligi (UITP)
IETT’nin ilk Gyelerinden oldugu ve sirekli iletisim icinde bulundugu Uluslar arasi Toplu

Ulasim Birligi’nin (UITP) gliniimiizde kentici toplutasmacilifindaki giicti ve etkisi bilinmektedir.
Bu &rgut ulusal hukimetlerle, ulasim yonetimleri, isletmeleriyle dogrudan baglanti saglayarak
kiresel dlcekte ulasim sektoriin bicimlendirmekte, hem evrensel ulasim veri tabani konusundaki
yetkisi, hem de etkinlikleri, yayinlari ve 6nci girisimleriyle otorite kimligi tasimakta, BM vb.
orgutlerle ic ice ¢alisarak kiresel politikalarin belirlenmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Sektorle
dogrudan ya da dolayl olarak baglantisi olan tim ydnet imlerin, kuruluslarin, isletmelerin, kamu ya
da ozel ilgilerinin odadinda yer alan UITP’nin &nemli bir belgesinin ( Bkz.Binyil Kentleri:
Sirdiralebilir Ulasim igin Veritabani, 2002) istanbul kentici toplu tasimaciligi yapan ve UITP
iiyesi olan IETT’nin Strateji Plani icerisinde, kentici ulasima iliskin gozlem ve onerilerinin
g6zoéninde bulunduruldugu belirtilnektedir.
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1.4.1.2. Merkezi Hukimet

Bu bélumde kurumlarin stratejik belgelerinin dayandirildigi ve uyumlu olmasi beklenen
onemli ulusal strateji belgelerinin basinda gelen ve ulasim sektorii yani sira kamu hizmetleriyle
ilgili olarak ana dogrultularin belirlendigi, gercevelerin ¢izildigi 2007 -2013 yillari arasinda 7 yillik
dokuzuncu kalkinma planina goéz atilacak; IETT’nin stratejilerinin (izerine oturtuldugu ulusal
olcekli stratejilerin 1si§inda kurumsal yaklasim netlestirilecektir.

Bu ulusal belgedeki yaklagimlar IETT 1. Stratejik Plan Belgesinin de temel yaklasimini
olusturmustur.

Konuyla ilgili iki kaynak s6zkonusudur:

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

e Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) Stratejisi Hakkinda Karar (R.G:
13.05.2006/26167):
e Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013): Taslak (Bkz. www.dpt.gov.tr)

Geleneksel kalkinma plani anlayisinin neden yerini stratejik planlama anlayisina biraktigini,
Karar giris kisminda soyle agiklamaktadir:

“Degisimin c¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandi§i, rekabetin yogdunlastigi ve
belirsizliklerin arttigi glinimizde, planlama, gecmiste oldugundan ¢ok daha dnemli ve gerekli hale
gelmistir. Boyle bir ortamda, planlar her alani detayli dizenleme yerine strateji ve perspektif
belirlemeye odaklanma durumundadir”.

Planin (taslak) 2. bolimi vizyonunu ““istikrar icinde bilytyen, gelirini daha adil
paylasan, kiresel dlcekte rekabet glictine sahip, bilgi toplumuna donusen ve AB’ye Uyelik icin
uyum surecini tamamlamis bir Tarkiye ”, olarak 6ngérmektedir.

IETT agisindan planin en énemli bolimi ulasima ve kamuya dénik degerlendirmelerin
yapildigi bolimlerdir. 7. Bolumin (Temel Amaclar: Gelisme Eksenleri) 7.1. altbéliminde
(Rekabet Giicuiniin Arttirilmasi) kentici ulasim tek basina ele alinmaktadir:

e Enerji, cevre, ekonomi, konut, arsa ve arazi politikalari ile tutarl, strdirtlebilir, kamu kesimini
baglayici, ©zel sektori ydnlendirici genis kapsamli bir ulusal kentigi ulasim stratejis i
olusturulacaktir.

e Toplumun tim kesimlerine esit firsatlar sunan, katilimci, kamu yararini gozeten, yurtici
kaynaklarin kullanimina &zen gdstererek disa bagimlihg en aza indiren, cevreye duyarl,
ekonomik agidan verimli, givenli ve sirekli yaya hareketi nin saglanmasini esas alan kentigi
ulasim planlamasi yapilacaktir. Arazi kullanim kararlarinin her élgekte ulasim etkileri ile birlikte
degerlendirilmesi ve her dlcedin gerektirdigi kentici ulasim planlarinin hazirlanmasi saglanacaktir.

e Her kentin 6zgun yapisi, dinamikleri ve potansiyelleri g6z oniine alinarak, kentici ulasim
tirlerinde cesitlilik ve bitiinlesme sadlanacaktir.

e Ulastirma ettidlerine temel olusturmasi agisindan, kentlerdeki mevcut ulagsim sistemi ile yolculuk
talebine iliskin verilerin toplandi§i ve diizenli olarak glincellenen Kent Bilgi Sistemlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi saglanacaktir. Bu sistemler vatandaslarin bilgi talebini
karsilayacak sekilde gelistirilecektir.

e AB’ye uyum surecinde sirddrilebilir bir kentigi ulasim sistemi olu sturmaya yonelik olarak yaya
ve bisiklet ulasimi ile toplu tasimaya 6ncelik verilecek ve bu tiirlerin kullanimi 6zendirilecektir.

e Toplu tasima ile bireysel ulagim tirlerinin birbirleriyle ve kendi iglerinde rekabet etmeyen bir
sistem olarak ¢alismasi saglanacaktir.

e Rayh sistem projeleri, alternatif toplu tasim sistemlerinin yetersiz kaldigi, sistemin isletmeye
actlmasi 6ngorialen yil igin doruk saat yolculuk talebinin tek yonde asgari 15.000 yolcu/saat
diizeyinde gergeklesmesi beklenen koridorlarda planlanaca ktir.

e Kentici ulasim projelerinin finansmaninda disa bagimhhdi en aza indiren, ulusal dretim, istihdam
ve finansman imkanlarindan azami 6lgtde yararlanan modeller kullanilacaktir.

e Dis finansman saglanmasi dusunulen kentici ulasim projelerinin segiminde; proje maliyetleri ile
ic-dis finansman kompozisyonunun belediyelerin mali yapilari ile uyumlu olmasi sarti aranacaktir.

e Ulusal ve yerel dizeyde kentici ulasim karar, politika, uygulama ve denetiminden sorumlu
birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini tan imlayan gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
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1.4.1.3. istanbul Biyiiksehir Belediyesi (IBB)

_ Istanbul Buyuksehir Belediyesi, IETT Isletmeleri Genel Mudurlugi’niin de bagh oldugu ve
Istanbul’un bir metropol olarak tim hizmetlerini gerceklestiren, dtnyanin say ili buyuksehir
belediyelerinden biridir. Oziinde bir yerel yonetim hizmeti olan kentici ulasimin da sahibi IBB’dir.
Bu hizmeti, kamu ya da 6zel igletmeler araciligiyla yapmakta ve yaptirmakta, yonetmekte ve
denetlemektedir. Burada IBB’nin kurumsal yapisi ve etkinlikleri Gizerinde durulmayacak (Bkz. 1BB
Yillik Faaliyet Raporlari, IBB 1.Stratejik Plani 2007 -2011) sadece ulasim konusundaki yasal
yetkisine isaret etmekle yetinilecektir. 10.07.2004 tarihli, 5216 sayili BuyUksehir Belediyesi
Kanununun Blyuksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen 7/f -p maddeleri
dyledir:

i f) Blyuksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
Uzerinde isletilen her tOrlG servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve
tarifelerini, zaman ve guizergéhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etm ek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi batin isleri
yurutmek.

p) Buyiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yurttmek ve bu amacla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, blytksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi
ve servis araclari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

Ayrica ulasim hizmetlerini tanimlayan 9. madde de asagidaki gibidir:

Ulasim hizmetleri

MADDE 9.- Buyuksehir icindeki kara, deniz, su, gol ve demiryolu Gzerinde her tirli
tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon icginde yurttilmesi amaciyla, bulyiksehir belediye
baskani ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda, yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve
kurulus temsilcilerinin katilacag! ulasim koordinasyon merkezi kurulur. Buyiksehir ilge ve ilk
kademe belediye baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren konularin gortstlmesinde
koordinasyon merkezlerine tye olarak katilirlar. Ulasim koordinasyon merkezi toplantilarina
ayrica giindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin (oda st
kurulusu bulunan yerlerde st kurulusun) temsilcileri de davet edilerek gorusleri alinir.

Bu Kanun ile blytksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon
ve guizergah belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araclarinin durak ve arag park yerleri ile
sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile blyuksehir sinirlari dahilinde il trafik komisyonunun
yetkileri ulasim koordinasyon merkezi tarafindan kullanilir.

Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, blytksehir belediye baskaninin onayi ile
yUrirlige girer.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tasima ile ilgili alinan kararlar, belediyeler
ve bittin kamu kurum ve kuruluslanyla ilgililer igin baglayicidir.

Koordinasyon merkezinin ¢alisma esas ve usulleri ile bu kurullara katilacak kamu kurum
ve kurulus temsilcileri, icisleri Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Blylksehir belediyelerine bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilerin uygulanmasinda ,
13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun bu Kanuna aykiri huktmleri
uygulanmaz.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET
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1.4.1.3. Kurumsal Gorus ve Yaklasimlardan Ornekler

Stratejik Plan galismasi boyunca erisilebilen tlzel kisilikli kurumsal gérusler derlenmis, farkl
gorisler 6zetlenmistir.

Bunlar arasinda, Tiim Belediye ve Genel Hizmet iscileri Sendikasi ( Hizmet-is), istanbul’da
bugiinki egilimlerin strecegini, toplu ulasimin 6n plana cikarilacagini, 6zel ara¢ kullaniminin
degisik yontemlerle kisitlanacagini, ulasimin tek bir patronaj altinda toplanmasi gerektigini
belirterek, ulasimda &zellestirme girisimlerinin beklenen sonucu saglamayacagini dngérmektedir.
Sendikaya gore iki baskin egilimden ilki ulastirmada 6zellestirme girisimi, dideri ise dolmus
sisteminin kaldirilmasi yéniindedir. Kurumsal kiiltird, biiyiikliigi giclii yanini olusturan IETT nin
zayIf yani finansmanla ilgilidir. Cézim IETT’nin degisik yontemlerle desteklenmesidir. IETT
sosyal hizmet anlayisini stirdirmelidir.

IETT Genel Midurlugi ve Cevre Belediyeler Calisanlari Dayanisma, is ve Trafik
Kazalarini Onleme, Egitim ve Yardimlasma Dernegi (IBCD); istanbul’da ulasimin bir
merkezden yonetilmesi, rayli sistemlerin gelistirilmesi ve Yap -Islet-Devret modeliyle ulasimin
ozellestirilmesi, trafik énlemleri alinmasi iz erinde vurgu yapmaktadir. IETT’nin filosunun eski ve
konforsuz olusunu, kapasite yetersizligini zayiflik ve tehdit olarak gorerek, tarihsel kimliginin ve
IBB biinyesi icinde yer almasinin giiclii yanini olusturdugunu belirtmektedir. Dernegin raporunda:
standartlarda, teknolojide, hizmet diizeyinde bati normlarini yakalamanin, ulasimda givenligin
saglandigi bir model onerilirken, yolcu memnuniyetinin temel &lgit alinmasinin dogru olacagi
uzerinde durulmaktadir.

IETT icinde orgitli memur sendikalarindan Bem-Bir Sen. ise, toplu ulagimin lastik
tekerlekli kara ulasimindan rayli ve deniz ulasimina kayacagini, IETT’nin yapacag teknoloji ve
cevre sorunlarina duyarli atihmlarla 6ne ¢ikacagini belirtmektedir. IETTnin istanbul ulagiminin
catisi olmasinin bir firsat olarak algilanmasi gerektigi, batiinlesme, toplu ulasim tahsisli yol, vb. nin
diger firsatlari olusturacagi, buna Kkarsilik, ozellestirme, OHO isletmeciligi, korsan tasimacilik,
petrol bagimhihgr, indirimli ve ticretsiz kartlarin IETT yi tehdit eden konular ola rak etkili olacaklari
ayni raporda dile getirilmistir. Genglesen filosu, kurulus yasasi, tarihsel -kiltarel kimligi,
glvenilirligi, halkla temas b oyutu glgcli yanlarini olustururken, ortalama filo yasi, kurulus yasasi,
denetim zayifhgi, finans gucligi, sosyal olanaklarinin yetersizligi, 6l0 km.lerin yilksekligi,
birimleri arasinda esgidim eksikligi, AR-GE c¢alismalarinin yetersizligi, vb. zayif yanlarini
olusturmaktadir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

1.4.1.4. Bireysel Gorus ve Yaklasimlar

IETT Stratejik Planlama calismalari baglatildikta n kisa bir siire sonra IETT internet sitesinde
Paydas Katki Formu, Nisan 2006 bagsindan itibaren yayinlanarak, IETT ile ilgili goris ve
beklentileri halkimiza sorulmus, gelen yanitlar derlenerek asafida 6zetlenmistir. Bu yanitlardan
tipik olanlarindan birkagi 6rnek olarak verilmektedir.

istanbul halki ve yolcularin IETT isletmeciligiyle ilgili olarak ézellikle tizerinde durduklari
konular baglica 11 baslikta toplanabilir.

Soforlerin Egitimi

Agirlikli konularin basinda halkla iliskilerde yetersizlik, 6zellikle arag¢ strictlerinin (s6for)
yolcuya kotii davranislari ve araclarini trafikte kétl kullanmalari gelmektedir. Buna bagli olarak da
goris bildirenlerin ¢ogu sofor egitimine IETT’nin ¢ok énem vermesi gerektigini belirtmislerdir.
Oneri, soforlerin egitimidir.

Rayli Sistem Projeleri

Rayli sistemlerin yayginlastirilmasi desteklenmektedir. Tek ¢dzimiin metro oldugu birkag
okur mektubunda 6zellikle belirtilmistir.

Filonun Yashhgi

Filonun eskiligi, ozellikle eski model otobislerin (80°li yillara ait modeller) hizla
yenilenmesi, otoblslerde havalandirma, vb. konfor teknolojilerinin uygulanmasi ikinci bir
yogunlasma noktasi olmustur. Oneri filonun eski otobiislerinin ¢ikarilip yerlerine yeni otobis
alinmasidir. Daha az olmakla birlikte filo otobds sayisinin arttirilmasi istenmistir.
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Hizmetin Kalitesi

Hizmet ve araglarda (OHO’ler dahil) standartlarin yakalanmasi, 6zellikle hizmet diizeyinin
konfor etkeni dikkate alinarak yikseltilmesi bu konu cergevesinde dile getirilmistir. Rahathk,
glvenli yolculuk, dakiklik, cagdashk hizmetin temel nitelikleri olarak 6nerilmistir. Otobuslerde inis
binislerde ve seyahat sirasinda izdihamin oniine gecilmesi Gzerinde durulmustur. Oneri daha iyi
zaman planlamasi, otobislerin yenilenmesidir.

Buttinlesme ve OHO’lerin Katilmasi

Bilet ve aktarmalarda, tarifede biitiinlesmenin (entegrasyonu) OHO’leri de timiiyle
kapsamina almasi bir baska beklentiyi olusturmaktadir. Oneri OHO’lerin de aktarma kapsami igine
alinmasi ve bunlarda sireli abonman (Giinliik, Haftalik, Aylik Mavi Akbil) kullanilabilmesidir.
Ayrica deniz ulasimiyla IETT sisteminin rayl sistemlerle bitinlesmesinin ~ énemi
vurgulanmaktadir.

Denetim

Ozellikle OHO’lerin, IETT soforlerinin denetiminin daha siki ve diizenli yapilmasi
istenmektedir. Oneri, sivil, goniillii mifettis’lik biciminde ifade e dilmistir.

Temizlik

Otobdis temizliginin yetersizligi vurgulanmistir.

Servis

Hataginin iyilestirilmesi, hatlarin kisaltilmasi ve sefer araliklarinin diizenlenmesi isletmeye
donik bir diger beklentiyi olusturmaktadir.

Cevre

IETT araglarinda egzos emisyonu ile ilgili calismalari yetersiz olarak degerlendirilmistir.
Oneri cevreye daha duyarh bir IETT dir. Otobislerin uzun bekleme yaparken calistiriimalarinin
gereksiz kirlenmeye neden oldugu belirtilmistir.

Ulasim Felsefesi

IETT’nin yenilikci, atihmci anlayisina destek verilmistir. Yurttasa gériis bildirme olanag
saglanmasi olumlu degerlendirilmistir. Halkla dogru iletisim kuran bir IETT gérmek isteyenler
cogunluktadir. “Biz Insan Taslyoruz’ savina uygun bir isletmecilik anlayisinin yeterince
sergilenemedigi belirtilmistir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IE

ORNEK MEKTUP 1

Kent ici ulasim amaciyla otobisleri kullantyorum. Su an ki sistemin statik oldugunu ve
sistemin dinamiklestirilerek ¢ok daha verimli ve memnun edici hale gelecegini
distinlyorum. Bundan kastettigim sudur: Hat ve hareket saati ikilisinin sabit
olamayacagini, her zaman degiskenlik gosterecegini séyliyorum. Buradaki dinamiklik
ise verinin analizi ile saglanir. Veri nedir ve analizi nasil yapilira gelirsek, veri hangi
hattin hangi glin ve saatlerde ne yodunlukla kullanildigidir. Har eket takvimlerinizi
duzenlerken bunlari dikkate aldiginizi biliyorum. Ama ise yaramadigini ¢ogu otobiise
bindigimde gdriyorum. Clinkli bazen ayni hat otobisiinden pes pese 3 tane yari bos
gecerken, bir tane hat otoblisil yarim saat gelmiyor ve hinca hing dolu ge liyor. Demek
ki veriyi dogru temin edemiyorsunuz.

Bunun igin veriyi saglikli temin etmeli ve bir veritabaninda biraz sonra sdyleyecegim
sekilde kullanmak igin saklamalisiniz. Veritabanindaki veriyi Veri madenciligi (Data -
mining) ile strekli tahlil edip, hareket takvimlerini buna uydurarak dinamik hale
getirmelisiniz. Vatandaslarin distincelerine deger verdiginiz igin tesekkir ederim,
basarilar dilerim.

Sehirici trafiginde IETT'yi her zaman tercih ederim. Nedeni: énce rahathgl sonra
ucuzlugu ve konforu ve en dnemlisi énce insan politikasini uyguladiklarindan dolayt,
begenmedigim yonu ise minibisler ya da halk otobislerinden az oldugudur.Kadikdy
yakasinda Bostanci’dan sonra hat azlii ve onun yani sira o hatlardaki otobslerin
sayilarinin yeterli olmamasi gord tigim olumsuzluklar.
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ORNEK MEKTUP 2

2 otomobilimiz olmasina ragmen ¢ogu kez toplu tasima araglarini kullaniyoruz. Son
zamanlarda gercekten bircok hattin sefer sayisinda belirgin artis var. Duraklarda
daha az zaman kaybi oluyor. Ancak trafikte gecen siirede artiyor. Araclar daha
kaliteli. IETT soforleri kirmizi 1sikta gecme veya yolun ortasinda yolcu alip verme gibi
bircok trafik hatasi yapmasina ragmen bunlarda zamanla bir azalmada oldugu
goraliyor. Halk otoblsleri minibisten farksiz. Higbir kurala riay et etmiyorlar. Orta ve
uzun vadede bunlarin kaldiriimasi veya ciddi bir sekilde denetlenmesi gerektigini
distiniyorum. Rayl sistemin kapsami genisletilmeli. Ayrica otobislerde duraga gore
ucret alinmal. ilk durakta inecek olanda veya 20 durak sonra inecek kiside ayni ticrete
tabi. Ayrica IETT ile ilgisi oldujunu sanmiyorum ama minibiisler kesinlikle
kaldiriimali. Bir istanbul'lu olarak toplu tasimada minibis gérmeye tahammiil
edemiyorum.iyi ¢alismalar dilerim.

1.4.2. IETT Yolcu Anketi Sonuglari

IETT, Temmuz 2006 tarihinde Denge Arastirma firmasina ‘istanbul Ulasiminda IETT’nin
Konumu ve Hizmet Analizi’ arastirmasi yaptirmistir.

Bu calismayla, istanbul’da yolcu ve potansiyel misteri profilinin ¢ikariimasi, IETT
uygulamalari (Ekspres otobis, akbil, mavi akbil, aktarmalar, yolcu sigortalama, vb.) hakkinda
haberdarlik diizeyi, yolcularin memnuniyet dlizeyi saptanmaya calisiimistir.

Calisma anketleme yontemi kullanilarak yolcuyla yiritilmis, istanbul niifus yapisina uygun
yeterli orneklem diizeyinde (6503 denek) ge rceklestirilmistir.

Calismadan elde edilen sonuclar sayisal ve genel sonuglar olmak lizere, 6zet olarak asagida
verilmektedir.

Sayisal Sonuglar

GOSTERGE %
IETT hizmetini basarili bulanlar 33.3
Is amach yolculuk yapanlar 57.9
IETT yi kullanmayan yolcul ar 48.5

Tablo 6.IETT yolcu anketi genel sonuglari (2006)

Genel Sonuglar
e IETT yolcusu agirhkh olarak akbil (dolum) kullanmaktadir (% 54.2)
IETT yolcusu en ¢ok (% 57.9) is amacl yolculuk yapmaktadir.
e IETT hizmetlerini basarili bulanlar % 33.3’tiir. Basarisiz bulanlar ise % 33.6°dIr.
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IETT'DEN MEMNUNIYET

basari duzeyi %

Ocok basarili  EBasaril OOrta
EBasarisiz B Cok basarisiz OFikrim yok

Grafik 1. IETT'den memnuniyet diizeyi (Denge, 2006)

e IETT’nin en basarili bulunan hizmeti (% 23.5) Akbil bilet sistemi uygulamasidir. Biitiin
hizmetlerini basarisiz bulanlarin orani % 17.5’tir.

e IETT servislerini temiz bulanlar %28.3; kirli bulanlar ise % 37.9’dur.

e IETT servislerini dakik bulanlar % 11.3; dakik bulmayanlar % 34.8’tir.

e IETT yolculuk Kalitesini iyi bulanlar % 19.7; koti bulanlar % 35.7°dir.

O Cok iyi Biyi OOrta OKo6th @ Cok kot

Grafik 2. Yolculuk kalitesi (Denge, 2006)
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e IETT, % 34.3 alternatifsizlik nedeniyle terci h edilmektedir.

N T __—

|Iucuz|uk B akbil Ouygun glizergah Ouygun arag Eguvenli Oyayginlik Ekonforlu-rahat |

Grafik 3. IETT'nin tercih edilme nedeni (Denge, 2006)

e IETT otobiis soférlerini olumlu degerlendirenler % 57: olumsuz degerlendirenler % 17.5'tir.
. CHO hizmetleri kalitesinden memnun olanlar % 18.2; mrmnun olmayanlar % 60.5’dir.
IETT nin tanitim bilgilendirme hizmetlerini basarisiz bulanlar % 52.7°dir.

134

OCok basarili EBasarili OBasarisiz CO0Cok basarisiz B Fikrim yok

Grafik 4. IETT Tanitim bilgilendirme hizmetlerinini degerlendiri Imesi (Denge, 2006)

. !stanbul trafik sorununun ¢6zimu olarak Metro -rayli sistemleri distinenler % 51.
e |ETT’yi kullanmayan Istanbullu orani % 48.5’tir.
e Potansiyel misterinin IETT hizmetlerini basarili bulma orani % 35; basarisiz bulanlar %

50.9°dur.
e Potansiyel miisterinin IETT ekspres servis uygulamasini bilenler % 47.5; bilmeyenler %
52.57tir.
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1.4.3. IETT Personel Anketi Sonuclari _
Yaklasik % 10 orneklemle Stratejik Plan Calismasi cergevesinde, IETT APK Daire

Baskanli§l tarafindan tasarlanip yiiriitilen, IETT ¢alisanlarini yoneticiler, memur ve isgiler
kategorilerinde ayri ayri degerlendiren, personelin cahistigi kurum ve g¢alisma kosullari hakkinda
yaklasimlarini saptamayi amaclayan personel anketi calismasi degerlendirilmistir. 904 adet anket

formu dagitilmis, 879 adet katilim olmustur.
Calisma ortami hakkinda genel olarak idari personel cogunlukla memnunken, is¢i personel

¢ogunlukla memnun degildir. _
e Yonetici pozisyondaki personel sosyal etkinlikleri yetersiz bulmustur. “IETT de sosyal

faaliyetler yeterlidir”, sorusu 5 kategoride asagidaki gibi ylizdelenmektedir.

SOSYAL ETKINLIKLER YETERLI Mi?

Okesinlikle

katiliyor
E katiliyor

One katiliyor ne

katilmiyor
Okatilmiyor

Ekesinlikle
katilmiyor

IETT cahisanlar %

Grafik 3.IETT calisanlarinin sosyal etkinler konusunda degerlendirmeleri (2006)

IETT dst yénetimi hakkinda memnuniyet diiz eyi, alt kademelere indikge diismiistiir.
IETT st yonetimi (genel miidir ve yardimcilarl) basarili calismalar yapmaktadir,
sorusuna kategorilerin ‘kesinlikle katiliyorum+katiliyorum® toplami olarak verdikleri

olumlu yanitin ylizdelenmesi:

IETT UST YONETIMI BASARILI MI?

Oyodnetici
B memur
Oisci

%

Grafik 4.IETT calisanlarinin kurumun tstydnetimini degerlendirmesi (2006)
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Calisanlar kurum kiiltirii hakkinda genel olarak olumlu yaklasimlar sergilemistir. IET T
yenilik ve gelismelere agik bir kurulustur (% 64), en iyi hizmet anlayisina sahiptir (%57),
musteri memnuniyetine 6nem verir (% 64), is ahlakina 6nem verir (% 57), calisanlarina
deger verir (% 39), isbirligi ve ekip anlayisina 6nem verilir (% 57), ¢alisa nlar kuruma
baghdir (% 60), ¢alisanlar birbirine agik, diriist ve yansiz davranir (% 42), personelinin
egitimine ve gelisimine énem verir (% 51). Kurum kalturiini sergileyen bu degerlerde
yonetici kategoriden memur ve iscilere inildikce yizdeler yiikselmekte dir. IETT iscileri
diger calisan kategorilerine gore calistiyi kuruma daha ylksek oranda baglilik
gostermektedir.

Calisanlarin ortak hedeflerde bulusma duizeyi % 64°tir.

IETT birimleri arasinda iletisim ve bilgi akisi konusunda % 50’lerin altina diisen bir
olumsuz yaklasim goériilmektedir.

IETT’nin insan kaynaklari yénetiminde bazi sorunlar oldugu, ise alma sisteminin adil
olduguna inananlarin % 26°da kaldi§i, Gst gorevlere yilkselme konusunda da olumliu
goriis verenlerin % 25 oldugu, bunda basarinin roliiniin % 3 1’de kaldigi farkli acilardan
degerlendirmeleri zorunlu kilan gostergeler olarak dikkati gekmektedir.

Butun kategoriler, bagh olduklari yoneticisi hakkinda % 50’nin lizerinde memnuniyet
belirtmistir.

Genel olarak calisani calistigi kurumdan, yani IETT’den memnundur (% 60)

Tiuim kategorilerde (genel) personelin galistigi kurumdan (IETT) memnuniyeti :

IETT'DE CALISMAKTAN MEMNUN MUSUNUZ?

40.
39

20-

10

IETT'den memnuniyet %

Okesinlikle katiimiyor Ekatiimiyor One katiliyor ne katilmiyor Okatiliyor Ekesinlikle katiliyor |

Grafik 5.1ETT calisanlarin kurumlarini degerlendi rmesi (2006)
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TUm kategorilerde (genel) personelin ¢alistigi isten memnuniyeti:

YAPTIGINIZ ISTEN MEMNUN MUSUNUZ?

Okesinlikle
40 katilmiyor
30 E katilmiyor
20 One katiliyor ne

katiimiyor

10

‘E e
0

isten memnuniyet % O kesinlikle katiliyor

Grafik 6.IETT calisanlarinin yaptiklar isi degerlendirmesi (2 006)

Tuim kategorilerde (genel) personelin cahistigi kurumdan (IETT) memnuniyeti:

YiNE IETT"Yi SECER MiYDINiz?

40+

301
20- /

yine IETT'yi secerdim %

Okesinlikle katiimiyor
Okatihyor

W katilmiyor
Okesinlikle katiliyor

One katihyor ne katilmiyor

Grafik 7.IETT cahsanlarinin kurumlarina bagliliklari (2006)

Stratejik Plan icin yapilan calisan anketinde IETT’nin giigli yanlari da belirlenmeye

calistimistir. Siklik sayisina gore:

IETT tarihsel kimlige sahip bir kamu kurulusudur.

Surekli ve duzenli  toplu tasimacilik hizmetiyle
vazgecilmez tercihidir.

IETT adi, logosu ve araglariyla bir markadir.
Yuksek 6zdeslik (aidiyet) duygusu tasiyan 6zverili calisanlara sahiptir.

istanbul halkinin
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Bulyuk ve gucli arag filosu vardir.

Toplu tasimada guvenilirdir.

Yolcu memnuniyetini 6nemser.

Rayli sistemlerle diger toplu tasima sistemleri arasinda btinlesme ve
blylme kapasitesini gozetir.

e Toplu tasimacilikla ilgili bilgi, teknoloji, isletmecilik deneyiminden gelen
bir gtict vardir.

IETT’nin ayni anketle saptanan gelismeye acik yonleri ise 6nem sirasina gore asagidaki
gibi siralanabilir (6zetlenerek):

e Rayl sistemlerin gelistirilmesi ve diger ulasim tirleriyle zaman, bilet, tcret
ve hataginda butinlesme saglanmahdir.

e Kurum ici egitim, iletisim, bilisim ve teknoloji uygulamalari
gelistirilmelidir.

e Otobus filosunun cevre duyarli yeni teknolo jilere dayandiriimasi ve
yenilenmesi gerekmektedir.

o Sektdrdeki gelismelere ve yeni idari, hukuki dizenlemelere uyumlanma
yetenegi arttiriimahdir.

e Elekronik bilet (akbil) uygulamalari yayginlastirilmalidir.

e istanbul’da ulasim otoritesi olmayi hedefleyebi lecek bilgi birikimine sahip
olmali, teknoloji ve isletmecilik agisindan bunun icin yeterli olmalidir.

1.4.4. Degerlendirme

IETT isletmeleri Mudurligi’niin bu ilk Stratejik Plan girisimi, érneklerin de azligina ve elde
daha oOnceden olusturulmus bu amaca doénik bir veri tabani bulunmayisina bagh olarak
paydaslarindan yeterli yankiyr alamamistir. Gelecekte bu calisma icin bir biro, uzman kadro ve
Ozel arsiv olusturulacaktir. Planin tim boéltmleri icin yeterli girdi bu modil igerisinde sayisal
ortamda biriktirilecek, paydas dosyalari belli bir dizgesel buttnlik igerisinde el altinda tutulacaktir.

Bilindigi lzere ulusal ve bolgesel olgekte DPT tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Plani,
ulasimin daha ¢ok uluslar arasi ve ulusal karakteri, kaynaklari, hedefleri (izer inde durmakta, kentigi
ulasim en genel hatlariyla (yatirim, bltge, teknolojiler, enerji, cevre, vb.) plan igerisinde yer
almaktadir.

Hikumetin 13.6.2006 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 2007-2009 dénemi Ekonomide
Orta Vadeli Program; AB yolunda toplumun btin kesimlerinin gozetilmesini; insanlarin yasam
kalitesinin yikseltilmesini; kamuda performansa dayali icret sistemine gecilmesini; egitim, saglik,
teknolojik arastirma, ulastirma, igme suyu ve e -devlet yatirimlarina dncelik verilecegini; demiryolu
tasimaciliina 6zel sektoriin katiliminin saglanacagini; 6zellestirmeye devam edilecegini; kamu
kurumlari arasinda bilgi akisinin etkinlestirilecegini; yerel yonetimlerin 6zgelirlerinin arttirilimasi
icin dlizenlemeler hayata gecirilmesini 6ngérmektedir.

Ulastirma Bakanhgi’nin Karayollari Genel Mudurligu gibi kamu kuruluslari (izerinden
kentici ulasima dénik politikalari belirleyici olmaktadir. Ozellikle transit gecis niteligi tasiyan
yollar, kopriler, yer/deniz alti ulasim yapilari, vb. blyik 0Olgekli projelerde hi kiimet ve ilgili
bakanliklarin agirligr yiuksek olmaktadir.

5216 sayili Buyiksehir Belediyeleri Yasasi, Blyiksehir ve il sinirlarinda degisiklik
getirmistir. Bu yasayla birlikte istanbul’da karayollari adinda olan 231 km yol Biiyiiksehir
Belediyesi'ne devredilmistir. Ayrica IETT’nin hizmet alani il sinirlarina dayanarak genislemistir.

Halen istanbul’da Bakanlik projesi olarak (Bayindirhk ve iskan Bakanli§l) Bogazin tiip
gecitle gecilmesi calismalari stirmektedir.
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Ayrica TBMM’de hikiimetin teklifiyle istanbul ulasimiyla ilgili yasama girisimleri
bulunmaktadir. IETT’nin Kurulus Kanunu’nu giincelleyen yasa degisikligi (5466), ayrica
komisyonda gériisiilen istanbul Ulagim idaresi’nin kurulmasi hakkinda yasa énerisi bu kapsamda
belirtilebilir.

istanbul Valiligi istanbul ulagimi ve trafiginin 6nemli bir tarafi olarak ulasim 6ngoriileri
icerisinde kurumsal yerini almaktadir. il Trafik Komisyonu calismalari kentin énemli trafik
kararlarinda belirleyicidir.

istanbul’un trafik dizeni ve Batili Ulkelerde toplu ulasimi 6nceleye n uygulamalarin
gerektirdigi onlemlerin alinmasi, hayata gegirilmesinde, otopark, merkezi bdlgelere giris ¢ikis,
otomobil kullaniminin sinirlanmasi, vb. konularda birinci derecede etkili olmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) kentici ulasimin planlama, esgudiimleme, yatirim,
isletme boyutlariyla en énemli karar noktasi oldugundan istanbul kentici ulasim politikalari da
burada belirlenmekte, Blyiiksehir Belediyesi Yasasinda ¢ngoérilen UKOME vyiriitmeye donik
ortak kararlari Ureten bir yiirtitme organi olarak islev gérmektedir.

IBB genis bir katihmla (Universite, meslek odalari, yabanci -yerli uzmanlar, ilgili kurumlar,
isletmeler, vb.) istanbul Ana Ulasim Plani hazirlatmaktadir. 2007 yili iginde bitirilecek olan calisma
IBB biinyesinde &zel amacli olarak kurulmus bir biiro (istanbul Metropolitan Plan Biirosu)
tarafindan yapilmaktadir. Bunun icin kentin yolculuk hareketleri biyiklik ve yon olarak zaman
parametresiyle iliskilendirilerek belirlenmekte, niifus hareketleri, imar plani calismalarindan elde
edilecek arazi kullanimlari, yerlesme, ulasim talebi egilimlerine bagli olarak isletmecilik tird,
kapasite arzi, hatadi planlamasi, ulasim bitlinlesmesi (entegrasyon) vb. bir dizi temel konuda orta -
uzun dénemi hedefleyen bir istanbul kentici ulagimi politikas gizil mektedir.

Bu cercevede en 6nemli yaklasim hizli ve kisa streli rayli sistemler atagidir (metro, hafif
rayl sistem, tramvay, finikiler). Yaklasik 500 km. ray uzunlugu éngoren g¢alismalarin bir kismi
halen ilgili isletme programlariyla yiriyen isler olarak yapim asamasinda, diger kismi ise proje
asamasindadir.

Biiyiiksehir Belediyesinin prestij konusu olan istanbul kentici ulasimi ve trafik sorunuyla
ilgili olarak altyapi projeleri ve bununla ilgili olarak yiruttugi kampanyalar,18 dolayinda aktarma
merkezleri olusturarak toplu ulasimda tam bitiinlesmeyi saglamak, istanbul Ulagimi idaresi’nin
kurulmasini saglamak, kentteki tim ulasim isletmelerini yerel yénetim hizmeti olarak yeniden
organize etmek, ulasimin ézellestirilmesini saglamak, trafik sinyalizasyon siste mlerini gelistirmek,
otopark uygulamalari, vb. kapsamli inisiyatiflerine deginmekle yetinecegiz.

Universite ve arastirma kuruluslari giderek daha fazla Ulagimla ilgili bolim acarak, disaridan
gelen arastirma gelistirme proje Onerilerine destek vererek, 6ze llikle kamu kuruluslariyla daha
yakin isbirligi icerisine girerek birikim ve bilgi aktarimi konusunda ©6nemli bir katki
saglamaktadirlar.

Ulasim isletmecisi kurumlar genellikle iBB semsiyesi altinda gecmise oranla daha fazla
ishirligi yapmakta, genel politika ve ongoriler cercevesinde isletmeciliklerini gelistirmektedir.
IETT degisik yasal platformlarda bu kurumlarla siirekli temas halinde kararlara katiimaktadir.

OHO’leri, IETT’nin yonetim, yiiritim ve denetiminde 1985’den beri calismaktadir.
Kurumsallasma dizeyleri hala istenilen 6lclide olmamakla birlikte 6nemli bir filo blyuklugine
sahiptir. Gegen siirede hala filoda, isletmecilik anlayisinda IETT diizeyini yakalayamamis olmalar
tartisiimalidir.

Minibsler istanbul trafiginde ve ulasiminda 6nemli bir yere s ahip olup, genellikle kentin
genel ve uluslar arasi beklentilerini karsilayacak hizmet kalitesini ne isletmecilik anlayislariyla, ne
personel Kalitesiyle, ne de ara¢ filosuyla tutturabilmislerdir. Kentin merkezinden cekilmeleri her
zaman gindemde olan minibis tasimacili§i ara tasimacilik (para transit) tirt olarak bu haliyle
gelecek vaat edememektedir.

Dolmus tasimacilifinin payi etkisiz olup taksilerle ulasim trafige etkileri agisindan
olumsuzluklar barindirmaktadir.

TMMOB ve dider sivil girisimler genellikle yerel sorunlara odaklanarak ulasimla ilgili
kamuoyu olusturma islevlerini yerine getirmektedirler. Bu inisyatiflerle kentici ulasimin sahibi
durumundaki yerel yonetimler arasinda saglikh bir diyalogun gelistirilmesi gereklidir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET
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Genel olarak degerlendirildiginde, istanbul halkindan, kurum calisanlarina, ulasimin
paydaslari olan kurumlara, isletmelere, bireylere kadar hemen her kesim kenti¢i ulasimla ilgili
olarak oldukca geri bir zamana gétirtlebilecek bir ortak uzlasma cizgisi (consensus) olusturmus
bulunmaktadir. isletmeci tipi konusunda farkli yaklasimlar sz konusu olsa da istanbul icin dogru
ulasim politikasinin, bireysel ulasima karsi toplu ulasima dayali olmasi, ulasimin bir merkezden
yonetilmesi, plana bagli olmasi, sahibinin yerel yonetim olmas 1, entegre olmasi, rayl sistem
payinin arttirlimasi, deniz payinin yikseltilmesi, tek dcret sisteminin kurulmasi, vb. ne
dayandirilmasi konularinda anlayis, gorls birligi ve buna bagh olarak benzer ¢oziimlere dayanmasi
gerektigi olumlu bir sonug olarak be lirtilebilir.

1.5. I¢ Cevre Analizi
Bu bolim IETT Genel Mudiirligi’nii tanitacaktir. IETT’nin kurumsal dayanaklari, orgiit yapisi,
kaynaklari, harcama politikalari, personel rejimi, bilgi tGretimi ve kullanimi 6zellikleri, isletmesinin
fiziksel altyapisi, mekansal dagilimi, isletme politikalari, sayisal buyiklukleri, performans
degerleri, belli bash sorunlar ve gelistirilmis ¢ozimleri ile yakin gelecege iliskin beklentiler ayr
ayri ele alinip degerlendirilecektir.

Bolumlere gecmeden once IETT’yi kurumsal o larak derinden etkileyen déniim noktalari ve
bunlarin etkileri Uzerinde sematik olarak durulacaktir:

TARIHSEL OLAY ETKISI

Tramvaylarin Isletmeden
Kaldiriimasi

Troleybiislerin isletmeden
Kaldiriimasi

Bogazici Koprisinin Acilmasi istanbul’un iki yakasi arasinda otobiis isletme
Elektrik Dagitiminin TEK’e Devri Finansal guclik

Ozel Halk Otobsleri’nin (OHO)
IETT ye Baglanmasi

Buyuksehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabll
Hakkinda Kanun

Havagaz! isletmelerinin Tasfiyesi Enerji sektoriinden ¢ekilme
Rayli Sistemlerin Yapimina
Baslanmasi

Elektronik Bilet Sistemi (Akbil)

Rayh sistemlerin sonu, otobdsle toplu ulasim

Ulasimda elektrik enerjisinin kullaniminin terki

isletme hizmet diizeyinde dilsme, denetimsizlik

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

Yolcu ve gelirlerde oransal diisme

Ulasimda batiinlesme altyapisi yetersizligine bagh gecis
sorunlari

Buyuksehir Belediyesi Kanunu Ulasim yetkilerinin yerel yonetimd e toplanmasi

IETT Kurulus Kanununda Degisiklik | Ulagim hizmeti satin alma

IETT Norm Kadro Cetvelinin Onayi insan kaynaklarinin optimam kullanimi

Kentici ulagimda tek bilet
uygulamasi

IETT Stratejik Plani Ulasim politikasinin belirlenmesi

Ulasim ydnetiminde kurum agirliginin artmasi

Tablo 7. IETT igin tarihsel déniim noktalar
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1.5.1. Kurumsal Yapi

IETT isletmeleri Genel Miidurligii; 1939 yilinda cikarilan 3645 sayili istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine Dair
Kanun’la (22.06.1939 tarih, 4239 sayili Resmi Gazete) kurulmus, 6zel hukuk hikumleriyle
yonrtilen bir kamu kurulusudur. Yasayla birlikte genel midurlik kendisinden énceki yabanci
sermayeli ulasim isletmelerini tim mal varliklari ile birlikte devralmistir. Giinimiizde istanbul
kentici toplu tasimacilik gérevini siirdiiren istanbul Biyiksehir Belediyesine bagli bir kamu
kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yurttilen Elektrik, Tramvay, Tunel,
Havagazi gibi hizmetler, 6nce ulusallastiriimis, daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT isletmeleri
Genel Mudrligiine devredilmistir.

Mal ve hizmet satin alma ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu ihale, 4735 sayil Kamu
ihale Sézlesmeleri Kanununa gére, gelir getirici faaliyetlerini ise 4768 sayili (3.madde) kanununa
gore surdirmektedir.

Asagidaki tablo kurumun gecirdigi yasal siirecleri 6zetlemektedir:

1939 Istanbul' da elektrik tiretim ve dagitim isinin IETT' ye devri

istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul

16.06.1939 Belediyesine devrine Dair Kanun’un TBMM’de kabul edilmesi

Tinel ve Tramvay Sirketlerinin istanbul Belediyesine devrine dair kanunun

23.06.1939 | pesmi Gazetede yayinlanmasi

4762 sayil ‘istanbul Havagazi ve Elektrik ve Tesebbiisatl Sinaiye Turk Anonim
20.06.1945 | Sirketi'nin Satin  Alma Sozlesmesinin  Onanmasina ve ‘Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tinel Isletmeleri Idaresi'ne Devrine Dair Kanun'un ¢ikariima si

Anadolu Yakasi Uskiidar ve Havalisi Tramvay isletmesi' nin tim tesisleriyle

16.03.1955 | pirjikte Belediye Meclisi karariyla IETT' ye devri

2006 IETT Kurulus Yasasinda degisiklik yapiimasi hakkinda 5466 sayili kanun

Tablo 8.IETT'yi dogrudan ilgilendiren yasal diizenlemeler
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ULUSLAR ARASI-ULUSAL CEVRE

e ULUSLAR ARASI TOPLU ULASIM BIRLIGI (UITP)
e AVRUPA BIRLIGI (AB)

e T.C.HUKUMETI

e ULASTIRMA BAKANLIGI

e BAYINDIRLIK ve iISKAN BAKANLIGI

YEREL CEVRE

ISTANBUL VALILIGI

T.C.DEVLET DEMIRYOLLARI
iISTANBUL EMNIYET MUDURLUGU
KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELBIM AS

iDO AS

ULASIM AS

KIPTAS

1.5.1.1. IETT’nin bagh oldugu mevzuat
1.5.1.1.1. Yasalar

3645 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Tes kilat ve Tesisatinin istanbul

Belediyesine devrine Dair Kanun (R.G: 22.06.1939/4239)

5466 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tunel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul

Belediyesine devrine Dair Kanunda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun ( R.G:

03.03.2006/26097)

5216 sayili Biyuksehir Belediyesi Kanunu (R.G: 23.07.2004/25531)

5393 sayili Belediye Kanunu (R.G: 13.07.2005/25874)

657 sayili  Devlet memurlari Kanunu (R.G: 23.07.1965/12056)

4857 sayili Is Kanunu (R.G: 10.06.2003/25134)

506 sayili  Sosyal Sigortalar Kanunu (R.G: 29.07.1964/11766)

2821 sayil Sendikalar Kanunu (R.G: 07.05.1983/18040)

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu (R.G. 12.07.2001/24460)

4768 sayili Elektrik isletme Muesseseleri Hakkinda Kanun (R.G. 03.07.1945/6047)

2822 sayili Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (R.G: 07.05.1983/18040)

4734 sayill Kamu ihale Kanunu (R.G: 22.01.2002/24648)

4735 sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu (R.G: 22.01.2002/24648)

4736 sayili Kamu Kurum ve kuruluslarinin Urettikleri Mal ve H izmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi HakkindaKanun ( R.G: 19.01.2002/24645)

237 saylli Tasit Kanunu (R.G: 12.01.1961/10705)

4925 sayil Karayollar1 Tagima Kanunu (R.G: 19.07.2003/25173)

2918 sayih Karayollar1 Trafik Kanunu (R.G: 18.10.1983/18195)

5018 sayill Kamu Mali Ydnetim ve Kontrol Kanunu (R.G: 24.12.2003/25326)

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (R.G: 24.10.2003/25269)

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu (R.G: 02.11.1984/18563)

5436 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun (R.G: 24.12.2005/26033)
Mali Y1l Biitce Kanunlari
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1.5.1.1.2. Yonetmelikler

istanbul elektrik, tramvay ve tiinel isletmeleri umum miidirligi talimatnamesi

I.E.T.T Umum Mudirligu nezdinde bulundurulmalari 3645 sayili kanun muktezasindan olan
murakiplarin sureti intihap, vazife ve salahiyetlerine dair talimatname

il 6zel idareleri belediyeler veya bunlara bagh kurumlar tarafindan isletilen elektrik, havagazi,
tramvay ve tinel isletmelerinin alim ve satim esaslarina dair 4768 sayili kanunun 3.maddesi
uyarinca tertiplenen ydnetmelik

Personel Yo6netmeligi

IETT isletmeleri Genel Mudiirl igii Hizmet Seref Belgesi, Silt ve Odil verilmesi _hakkindaki
yonetmelik

Hizmet ici Egitim Yoénetmeligi

Biitge Yonetmeligi

IETT. isletmeleri Genel Mudiirligu sicil raporu doldurmaya yetkili sicil amirleri yénetmeligi
Teftis Kurulu Baskanhi§i Gorev ve Teskilat Y dnetmeligi

Demirbas Y dnetmeligi

Kamu Konutlari Uygulama Y &netmeligi

Memurlarin hastalik raporlarini verecek hekim ve saglik kurullari hakkinda yénetmelik

Mal bildiriminde bulunulmasi hakkinda yénetmelik

Devlet Memurlari tedavi yardimi ve cenaze giderler i yénetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda calisan personelin kilik ve kiyafetine dair yonetmelik

Devlet Memurlari Sicil Y6netmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin daimi kadrolara ilk defa is¢i olarak alinacaklar hakkinda
uygulanacak sinav yonetmeligi ve ilgili diger ydnetmelikler

Afet Yonetmeligi

1.5.1.1.3. YOnergeler

Bulunmus Esya Yonergesi

Resmi Yazisma Kurallarini Belirleyen Yonerge

Gorev Yetki ve Sorumluluk Ydnergesi

i.E.T.T. Kamu Konutlari Uygulama Yénergesi

I.E.T.T. isletmeleri Genel Midiirligiinde gorevli ve emekli personele verilecek kimlik karti
yOnergesi

Seyahat Kartlari Y6nergesi

Yangin Yonergesi

istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidirliigii Personeline Tahsis Edilen
Sabit Telefon, Cep Telefonu ve Fax’larin Tahsis ve K ullanim Esaslarina iliskin Uygulama
Yonergesi

Ozel Halk Otobislerinin IETT Yénetim, Yiiritim ve Denet im ydnergesi

IETT Temsil, Agirlama ve Téren Giderleri Yonergesi
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Istanbul E_Iektrik, Tramvay ve Tinel lidareleri Teskilat ve
Tesisatinin Istanbul Belediyesine devrine Dair Kanun;

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

Madde 3. “istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile Civarinda ve
Adalarda elektrik kudreti (gct) tevzi etmek (dagitmak) Uzere elektrik
tesisatini,elektrikli tramvay sebekesini ve tlnel tesisatini ihtiyaca gore
tanzim (dizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim,dogrultma) ve tevsi
(genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) butin muameleler ve
tesebbislerde bulunmak ve lizum  gorulirse troley bis ve otobis
servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle minakalati (ulastirma isleri)
temdit (sirdirme) ve takviye (gticlendirme) etmektir .

2006 yili basinda IETT isletmeleri kurulus kanununda yapilan degisiklik (28.02.2006 tarih,
5466 no) ile “Isletmek/islettirmek’ ibaresi ilave edilerek (...ihdas etmek, isletmek ve islettirmek
suretiyle...) degisiklik yapiimistir.

MADDE 1 - 16/6/1939 tarihli ve 3645 sayili Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine

Devrine Dair Kanunun 3 Unct maddesinin (B) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

"B) istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik
kudreti tevzi etmek Uzere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiine |
tesisatini ihtiyaca gdre tanzim, islah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi
gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim bitin muameleler ve
tesebbuslerde bulunmak ve luzum gorulirse troleybis ve otobus servisleri ihdas

etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle minakalati temdit ve takviye etmektir."

IETT Genel Mudirlagi yapi piramidi, 1 genel midir, 3 genel mudir yardimcisi, genel
mudir yardimcilarina bagh 12 daire baskani, teftis kurulu baskanhgi, 1. hukuk mdisavirligi,
bagkanlara bagli sube miidiirleri, seflikler, memurlar ve isgilerden olusur. izleyen sayfada baskanlik
diizeyine kadar IETT érgiit semasi verilmektedir.
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GENEL F GENEL F
MUDUR YRD. MUDUR YRD.

—
STR.GEL. )
MAK. VE MAL. DAIRE BSK [ARAABSKIONS DESTEK Hiz.
i 1 DAIRE BSK Sl RAREECE DAIRE BSK
I TEFTIS KURULU SK. SK.
BASKANLIGI
INSAN KAY. EG.
DAIRE BSK.
YAPI TESISLERI
DAIRE BSK.

BILGIISLEM
DAIRE BSK.

MUH. VE FiN.
DAIRE BSK.

s  HUKUK
MUSAVIRLIGI

TICARET iSLERI
DAIRE BSK.

ABONE iSLERI
DAIRE BSK.

e

RAYLI SiS.

DAIRE BSK.
OTOBUS iSL.
DAIRE BSK.

Diyagram 1. iIETT yonetim semasi

1.5.1.1.4. IETT Y&netim Sistemi

1 Genel Kurulu, iBB Meclisi; denetimi ise, iBB Belediye Meclisi tarafindan secilen
murakiplar tarafindan yapilir.

2 idare Encumeni, Genel Mudiir, Genel Midiir Yardimcilari ve Daire Bagkanlarindan
olusur. Daire Bagkanlari Genel Mudiir tarafindan teklif edilir ve iBB Bagkani onayi ile
atanir.

3 Genel Mudurliik, Genel Mudiir; IBB Baskaninin onerisi, icisleri Bakaninin onay! ile
atanir. Genel Midiir Yardimcilari, Genel Muduriin onerisi, | BB Baskaninin inhasi ve
Istanbul Valisinin onay! ile atanir.

5 Yillk Bitge, iBB Meclisi tarafindan onaylanir. Yillik Kesin Hesaplari da ayni Meclis
tarafindan onaylanip ibra edilir.

1.5.1.1.6. i¢ Kontrol Sistemi

Genel Mudiirligin denetim birimi Teftis Kurulu Baskanligi olup ayrica kurum, igisleri
Bakanli§i ve Sayistay denetimine tabidir. 5018 sayili yasa geregi 6n mali kontrol ve i¢ denetgi
elemanlarinca yapilir.

1.5.1.1.7. IETT’nin Ayricaliklar:

IETT isletmeleri Genel Mudiirligu, 3645 sayili ézel kanunla kurulmus olup hususi hukuk
hiikiimlerine gore idare edilir ve vergi Usul hiki mlerine tabi degildir, kamulastirma yetkisine
sahiptir, gelir getirici konularda (4168 sayili Kanun) kendi mevzuatini uygulamasi, istanbul
ulasiminda tekel olmasi, Basbakanlik harcama yonergesine tabi olmamasi, vb. ayricaliklari
bulunmaktadir.
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1.5.2. insan Kaynaklari Yapisi

IETT Genel Mudirlugii bir kamu kurulusu olarak personel rejiminde yasalar ve
yonetmeliklerin 6ngérdigii kamu esaslarina uyar. isini memur ve iscilerle yriitir.

Toplam 5.523’( kadrolu olmak (izere 6.487 isci ve 742 memur personel ile hizmet veren
IETT, bu hizmetin aksatiimadan sirdiiriilmesi icin Kiptas’tan 1.745 isci hizmet satin alma yoluyla
calistirmaktadir (Haziran 2007). Toplam personel mevcudu 8.973’dur.

Norm kadro uygulamalari da dikkate alinarak, 06zellikle sofér ihtiyacinin giderilme si
dogrultusunda hizmet satin alinmasi veya isci alimi planlanmaktadir. Ayrica norm kadro
cercevesinde mevcut dengesiz personel dagi hminin iyilestirilmesine  yonelik calismalar
yuritmektedir.

Personel rejimiyle ilgili baslica dénim noktalari:

YIL UYGULAMA
1939 Tramvay ve Tinel Sirketi calisanlarinin IETT’ye devri
1982 TEK’e elektrik isletme personelinin devri
1993 Tasfiye edilen Havagazi isletme personelinin blnye icinde dagitiimasi
1999 Kiptas’ tan personel hizmeti alimi
2007 IETT Norm Kadro Cetvelinin onaylanmasi (RG: 22.02.2007/26442 Yénetmelik)

Tablo 11. IETT personel uygulamalarinin déniim noktalar

IETT calisanlarinin statiilerine gore dagihimi:

ORTAK
UNVAN

UNVAN SAYI

Genel Mudir
Genel Mudir Yardimcisi
Yonetici Daire Baskani
Sube Mudiri
Sef
Teknik hizmetler
Avukathk hizmetleri
Memur Egitim 6gretim hizmetleri
Saglik hizmetleri
Genel idari hizmetler

Isci Sofor

(IETT+Kiptas) Diger
Tablo 9.1ETT personelinin sayisal dagilimi (Haziran 2007)
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DIGER MEMUR
583

Diyagram 2. IETT Personel Piramiti

IETT CALISANLARININ YILLARA GORE KATEGORIK
DAGILIMI

15

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Omemur @IETT isci OHizmet alimi isgi

Grafik 8.IETT calisanlarin yillara gére dagilimi
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MEMUR GALISANLARIN DAGILIMI

559
8
12
4
0 1(I)0 2(I)O 3(I)O 4(I)O 5(I)O 660

Oegitim 6gretim Esaglik Oavukatlik Oteknik hizmetler Mgenel idari hizmetler

Grafik 9.IETT memurlarinin kategorilerine gére dagilimi ( Haziran 2007)

22 Subat 2007 tarih, 26442 sayili Resmi Gazetede Norm Kadro Yonetmeliginin
yayinlanmasiyla birlikte yeni organizasyon semasi, kadro ve gorev tanimlarinin yeniden
degerlendirilmesi ve kadro blyukliklerinin dikkate alinarak isletme yapisi ve anlayisinin buna gére
dlizenlenmesi isi 22 Adustos 2007 tarihine kadar gerceklestirilecektir.

1.5.3. Mali Yapi

IETT, ozellikle Elektrik isletmesinin 2705 sayili yasa ile 1982 yilinda Turkiye Ele ktrik
Kurumu’na (TEK) devrinden sonra giderlerini karsilamakta giclik yasamis, kentigi toplu ulagimi
besleyen stirekli, dizenli bir dis kaynagin (merkezi ya da yerel yonetimler, katki paylari, vb.)
yoklugu finansman sorunlarini bayitmstir.

Her ne kadar iIBB’nin biyik projelerde destedi ve parasal destekleri énemli ise de bunlar
gelir gider agiginin kapanmasi icin yetersiz kalmis, IETT’nin isletmesini déndiirebilmek icin daha
¢ok borclanmasini dnleyememistir. Tasinmaz varliklarini da zaman zaman agiklarinin k apatiimasi
icin kullanmak zorunda kalmustir.

Yolculuk Ucret tarifeleri enflasyonist dénemde fiyat artislarinin genelde altinda kalmis, hicbir
zaman maliyetleri karsilayacak diizeyde bir tarife uygulamasi yapilamamistir. Halkin yolculuklar
icin ayirabilece@i bltge g6z dniinde tutulmustur.

Buna karsilik dzellikle calisan maliyetleri, 6zellikle yakit, malzeme masraflari hizla artmis,
IETT genellikle girdi maliyetlerinde 6zel uygulamalardan (tesvikler, indirimler, vb.)
yararlanamamistir.

Ucretsiz ve indirimli yolculuklarin yiksek diizeyi de gelir gider agigini yiikseltmistir.
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ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT =

IETT mali portresi asagidaki tabloda 6zetlenmektedir. Burada 2001 -2006 arasi temel finansal
gostergeler izlenebilir. (Bkz. IETT Butce ve bilancolari, ayrica Faaliyet Raporlart ).

YTL 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006"
Bﬂtge 161.289.000 364.634.500 640.885.754 699.593.900 840.868.753 1.096.088.000 1.427.806.599
Gelir 172.441.621 304.462.702 402.933.225 478.208.365 518.036.147 737.970.760 690.646.497
éz:frl':IUk 90.198.737 165.965.873 237.202.887 254.993.822 258.835.175 322.650.649 387.061.108
Gidel"2 176.428.780 310.452.031 407.249.051 484.766.082 520.045.140 737.970.760 729.746.934
Fark -3.987.159 -5.989.329 -4.315.825 -6.557.718 -2.008.992 0 -39.100.437
Yatirim 10.377.934 14.792.590 11.221.839 14.191.631 17.828.531 188.713.102 341.936.445
|BB 40.607.643 60.928.048 71.413.383 95.811.961 144.475.644 69.994.437 133.756.516

Tablo 10.IETT'nin temel finansal gdstergeleri

YTL

BUTCE GOSTERGELERININ YILLARA GORE DEGISiMi
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Grafik 10.IETT'nin temel finansal gostergeleri

! Analitik biitce ve tahakkuk esasli muhasebe sistemine gore

2 Cari giderler
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YILLAR | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
Gelir/Gider 97,7 | 98,1 | 98,9 | 98,6 99,6 100 94,6
Yolculuk Geliri/Gider 51,1 | 53,5 | 58,2 | 52,6 49,8 43,7 53

Tablo 11.IETT gelir/gider iliskisinin yillara gére degisimi (%)
GELIRIN GIDERi KARSILAMA ORANI %

100
80+
60+
40
20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

|3 Gelir/Gider % M Yolculuk geliri/Gider % |

Grafik 11.IETT gelir/gider iliskisinin yillara gére gelisimi

YILLAR |

Personel 30,3 245 26,8 30,5 31,4

Malzeme+Yakit 21,8 | 183 | 184 | 241 | 242 | 218 | 321
Tablo 12.Gider kalemlerinin toplam harcama i¢inde % paylari

GIDER PAYLARININ YILLARA GORE DEGISIiMI

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

B Personel OMalzeme+Yakit

Grafik 12.Gider kalemlerinin toplam harcama iginde % paylari
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YILLAR 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Yolculuk 52,3 54,5 58,9 53,3 50 43,7 56

iBB 23,5 20 17,7 20 27,9 9,5 19,4
Diger 24,2 25,5 23,4 26,7 | 221 46,8 24,6

Tablo 13.Gelir kaynaklarinin toplam gelir icindeki % paylari

GELIR KAYNAKLARININ TOPLAM GELIR iCINDEKI
PAYLARININ DEGISIMi %

100%
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20%
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@ Yolculuk geliri @IBB ODiger

Grafik 13. Gelir kaynaklarinin toplam gelir icindeki % paylari

IETT, 2006 yili biitcesiyle birlikte bitceleme tekniginde analitik biitce uygulamasina yasa
geregi gecmistir. Ayrica ilk Stratejik Planini yaparak 2008 -2012 d6nemi icin hedeflerini
faaliyet/projelerle tanimlamistir. 2007 yilindan baslayarak yillik bitgelerini stratejik ama¢ ve
hedeflerine bagl olarak diizenleyecek olan Genel Mudiirliik, éngorilen izlenceyi (program) ayrica
olusturacagi IETT Performans Gostergeleri’yle izleyecektir. Bunun igin biinyesinde bir dizi yapisal
diizenleme gerceklestirecektir.

1.5.4. IETT Satinalma (Tedarik) Sistemi

Kurumun temel gorevi olan ulasim isletmeciligini saglamada kullanilan ulasim filosunun
stirekli hizmette kalabilmesi igin tlim yedek parca, malzeme, akaryakit, vb. alimi; asgari/azami stok
takipleri, tipdisi ve hurdaya ayrilan malzemelerin hurda ambarlarina génderimi ve satisi gibi islerin
mevzuata gore yiritimi IETT Tedarik Sistemini olusturmaktadir. Tim bu islerin
gerceklestirilmesinde Malzeme ve Makine ikmal Daire Baskanligi ile Ticaret isleri Daire
Baskanli§i ve bu birimleri bagl Ambarlar, ortak mesai yuritmektedirler.

Sistem, birimlerin tek tek taleplerinden daha ¢ok sistematize edilmis bir yapiya ve giicli
yazilim destedi iceren bir programa dayali calismaktadir. Ortak destek hizmetlerinin malzeme
(kirtasiye, sarf malzemeler, vb.) ihtiyaglari daha ¢cok dogrudan taleple karsilanmaktadir.
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Kurulus Kanunu, (5.m.) “Alim ve satim isleri, Dahiliye ve Nafia Ve kaletlerince
konulacak usullere gore idare edilir”

4768 sayil Kanun, 3.m. “...hesap ve alim satim isleri Igisleri ve Bayindirhk
Bakanlarinca mustereken konulacak tsullere gore idare edilir ”

4734 say1ll Kamu Ihale Kanunu

4735 sayih Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Ulagim sektoriiniin  Kamu Ihale Kanunu kapsami disina alinmasi kararindan
IETT nin de yararlanmasi i¢in mahkemeye basvurulmasi (reddedilmistir)

Tablo 14..IETT Satinalma sisteminde déniim noktalari

1.5.5. IETT’nin Bilisim Sistemi

IETT bilgi teknolojilerine, stirekli devinim gerektiren bir isletmecilik yapiyor olmasina bagl
olarak her zaman yakin durmustur. Ulasim isletmeleri birka¢ temel yapi tGzerinde yikselir. Bunlar
kurumun hizmetine bagl olarak yonetim hizmetleri, cografi (mekansal) yerlesme, hizmet alani
blyikligu ve kullanilan yol adi, gunlik zaman akisi igerisin de araglarin éngdriilmis zaman
planlarina (ORER) gore seyirleri, ulasim beklentileri, yolculuk gelirlerinin toplanmasi, bilet satist,
yolcu bekleme yerleri (duraklar), depo bakim onarim sistemleri, hatbasi, terminal, isletme noktalari,
vb. olarak siralanabilir. Burada hizmetin tim bu yapilara dayanarak sinirlarinin kent élceginde
bicimlendigi anlasilir. Bu kadar yaygin ve surekli bir hizmet akisi ¢ok gclii teknoloji destedi,
ozellikle iletisim, bildirisim teknolojileri gerektirir. Buna bagh olarak telsiz, t elefon, bilgi ag
teknolojileri yakindan izlenmis, uygulanmis ve giincellenmistir.

Genel Mudirlugin  bilisim hizmetleri  Bilgi islem Daire Baskanli§l tarafindan
yuratulmektedir. Bilisim hizmetlerini yiritmek Uzere posta, web ve internet disinda ayrica 3
Muhendis, 13 firma kaynakh yazilim ve donanim uzmani gorev yapmaktadir. Kurumda calisir
halde 17 adet sunucu, 721 adet masa Ustl bilgisayar, 300 adet yazici, 35 adet tarayici, kesintisiz giic
kaynaklari mevcuttur.

IETT bilgisayarlasma tarihinin énemli déniim no ktalari:

Elektrik isletmesiyle birlikte IBM 4333 sisteminin de (mainfram yapi) TEK’e
aktarilmasiyla sistem sorunu yasanmasi, kaynak yitimi
Main Frame yapidan Client/Server mimarisine gecilerek yerinde hizmet

verilebilmesi

Internet erisiminin tabana yayilmasi. WEB tabanli hizmet iiretimi (portal)
Arsivleme Projesi, Network Projesi, Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), Dokiman
Yonetimi Sistemi (DYS), Personel Denetim ve Kontrol Sistemi (PDKS),
e-projelerle yonetim enformasyonu ve h 1zl bilgi-belge akis, paylasim sistemi,

Tablo 15. IETT bilgi sisteminin déniim noktalari

IETT isletmeleri Genel Mudirlugiiniin, stratejik donem iginde, bilgi stratejisini; ulasim bilgi
ve yonetim sistemini hayata gec¢irmek, elektron ik yolcu bilgilendirme sistemini kurmak, dokiiman
yonetim ve takip sistemini tlim birimlerinde eksiksiz gerceklestirerek islemlerde kagit kullanimini
minimize etmek, dijital imza kanununa gore hizla dijital imza sertifika yapilanmasini baslatip
tamamlayarak, belli bir stire sonunda elektronik imza uygulamasina ge¢cmek, evrak ve bilgi akisinin
bilgi aginda gerceklestigi e-IETT’yi kurmak olusturur.
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1.5.6. Fiziksel Yapi

Bu bélimde IETT nin arag filosu, garajlari tizerinde durulacaktir. IETT filosunun omurgasini
otobisler olusturmaktadir. Son yillarda rayh sistem yatirimlariyla birlikte rayh ulasim filosu da
gelismektedir.

IETT Genel Miidurligi’ne ait 1 Genel Midirliik ve 3 yénetim binasina ek olarak 13 hizmet
binasi, 1 konukevi, 1 konferans salonu, 9 garaj, 1 motor yenileme fabrikasi, 1 park garaj, 112 adet
lojman, 2.824 adet otobis, 20 midibis, 3 minibus, 3 ambulans, 68 binek araci, 3 pikap, 1 jeep, 4
kamyon, 1 kepge, 1 vidanjor bulunmaktadir. Ayrica 2007 yili iginde teslim alinacak 44 adet Citaro
Mercedes otobiisi ile 100 adet lastik tekerlekli tramvay (metrobis) filoya eklenecektir.

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

1.5.6.1.Filo

1.5.6.1.1. IETT Otobiis Filosu

IETT arag filosu agirhkl olarak otobislerden olusur. Otobuslerin disinda Tinel (2 vagon),
Beyoglu Tramvay (2 motris, 2 vagon) bulunmaktadi r.

Filoda toplam 2.824 otobiis vardir. Filonun ortalama yasi 12 dir. Filo yenileme hizi dustktr.
Filoda ekonomik 6mriinii tamamlamis 15 yas tzeri otobs sayisi 1.227"dir.

Garajlarda gece boyunca istiflenen, bakimlari, onarimlari, ikmalleri, veri giris cikis lari
yapilan otobusler ertesi giinii erkenden isletmeye teslim edilir. isletme is daditma birimleri isletme
bolgeleri icin onceden yaz ve kis kosullarina gozetilerek hazirlanmis zaman cizgelerine gére
isletme soforleri ile otobusleri bulusturur.

IETT otobiisleri giin boyu 16-18 saat, otobiis basina ortalama 2.5 soférle calisir. Giinde
ortalama 526 bin km. yapar, yaklasik 250 ton motorin harcarlar.

IETT otobiis filosuyla ilgili baglica déniim noktalari asagida 6zetlenmektedir:

YIL OLAY

1926 Dersaadet Tramvay A.$ .tarafindan 4 adet Renault-Scania otobiis satin alinmasi ve isletilmesi
1939 IETT'nin devraldi§i ve arizali 4 adet Renault Scania otobiisiin onarilarak servise verilmesi
1942 Hikumetin Isveg' ten ithal ettigi Scania-Vabis marka benzinli kamyonun 15' inin otobise

donistirilerek IETT' ye verilmesi

1943 ABD' den siparis edilen otobislerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajinin yapilarak hizmete

verilmesi

1945 1944 yilinda alinan Scania-Vabis marka otobuslerin hizmete verilmesi

1951 Filoya 50 adet B.Bussing marka otobis katiimasi

1961 Italya'dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet kérikli troleybiisin istanbul'da
Eminoni-Topkapi hattinda deneme seferleri yapmasi

1979 IETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobils ireticileri arasinda finansmani Maliye Bakanhg indan
karsilanmak Uzere otobiis temini ile ilgili protokol imzalanmasi

1979 IETT otobus filosuna kortkli uzun otobuslerin (Macar lkarus) katilmasi

1982 1000 otobus alimi icin ihaleye ¢ikilmasi ve DPT' den tesvik uygulama belgesi saglanmasi

1984 Troleybis Isletmesi' nin tasfiye edilmesi ve 75 adet troleybisiin Izmir belediyesi ESHOT
isletmesine satilmasi

1986 IETT otobiislerinde Egzoz gazi gikiglarinin otobiislerin tavanlari istiine alinmasi

1993 26 adet Cift katll DAF-OPTARE marka otobuslerin filoya katil masi

1993 Dogalgazli (gift yakith) sisteme déniistiriilmiis 10 adet IETT otobistniin isletmeye verilmesi

1995 Dogalgazl (cift yakitl) sisteme doénustirilmis toplam 100 adet IETT otobisinin isletmeye
verilmesi

2006 Filoya algak tabanli, klimali, EURO Il1 M ercedes otobdislerin katiimasi

Tablo 16.IETT otobils isletmeciliginin déniim noktalari
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Filo fiziksel ozellikleri agisindan degisik bigimlerde siniflandirilabilir. Arag¢ kapasite
blyukliklerine gore, filo yiksek kapasiteli (ort. 150 y olcu kapasite) korikli otobisler, normal
otobiisler (ort. 100 yolcu kapasiteli) biciminde iki kategoriden olusmaktadir. Ayrica IETT filosu
model yilina ve yasina gore, marka bilesimine gore, icerdigi teknoloji standartlarina gére, yakit
tipine gore, depolama, isletme ve ikmal baglantilarina gore siniflandirilabilir. Asagidaki grafik
markalara gore yas 6beklenmesini, tablo ise model ve marka bilesimine gére otobuslerle ilgili tim
bagintilari gdsteren bir matris biciminde dlzenlemistir:

IETT FILO DAGILIMI

1400_ OMAN solo
B MAN Korakla
1214 OIKARUS solo
12004 OIKARUS koérukla
B MERCEDES solo
OMERCEDES koruklt
B DAF OPTARE
1000- OBERKHOF
829 W DAF VDL
800
600 -
4004

2004
14

Grafik 14. IETT filo dagilhimi
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OTOBUS MARKALARININ YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

1400

1200

1000
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400

200

>20 YAS 20-15 YAS 15-10 YAS 10-5 YAS 5-1 YAS

|IIKARUS BEMAN OMERCEDES ODAF OPTARE B BERKHOF ODAF VDL |

Grafik 15.0tobis markalarinin yas gruplarina gore dagi
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szellik

Korukli ad.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IE

DAF DAF
AN IKARUS jJ| MERCEDES OPTARE BERKHOF TOPLAM
73 139 185 497

1

Normal ad.

240

Model ad.(1984)

40

Model ad. (1985)

123

Model ad. (1986)

175

Model ad. (1987)

72

Model ad. (1990)

Model ad. (1991)

Model ad. (1992)

Model ad. (1993)

Model ad. (1994)

Model ad. (1996)

Model ad. (1997)

Model ad. (1998)

Model ad. (1999)

Model ad. (2000)

Model ad. (2006)

EURO | Otobus

EURO 11 Otobus

EURO Il Otobiis

Cift Kath Otobs

Klimali Otobis

Algak taban

Engelli tasarimi

Yakit tipi (motorin)

Yakit tipi
(motorin+dog. gaz)

Arag kapasitesi Solo

Arac Kapasitesi Kor.

Isletme Bolgesi:
Istanbul

isletme Bolgesi:
Beyoglu

isletme Bolgesi:
Anadolu

ikitelli Garaji

Topkapi Garaji

Edirnekapi Garaji

Ayazaga Garajl

Kagithane Garaji

Anadolu 1 Garaji

Hasanpasa Garaji

Sahinkaya Garaji

Sarigazi Garajl

Tablo 17.1ETT filo ozellikleri
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1.5.6.1.2. IETT Rayh Sistemleri

Kentici ulasimda otobts, Karakdy - Tinel ve Taksim-Tunel rayl sistemlerini isletimini yapan
IETT, ayni zamanda Tiinel-Taksim, Kadikdy-Moda, Kabatas-Sirkeci ve Sirkeci-Aksaray- rayli
sistem yatirimlarini tamamlayarak isletime agmis, bu giin ise Otogar -Kirazli-ikitelli Olimpiyat
Kdyl, Edirnekapi-Sultangiftligi, Edirnekapi-Topkapi rayh sitem yatirimlarini sirdiirmektedir.

Rayl sistemlerden Tunel-Taksim, Karakdy-Tunel glzergahi disinda olanlarin isletimi
Istanbul Ulasim AS. Tarafindan sirdiiriilmekte olup, IBB E nciimeninin 26.11.2002 tarih 2562 sayili
karari ve iIBB Meclisi’nin 17.12.2002 tarih 681 sayili karari ile 40 yil sire ile intifa (faydalanma)
hakki IETT isletmeleri Genel Mudiirligtine verilmistir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

1.5.6.1.2.1. Tunel
_ Beyoglu ile Karakdy arasinda yeraltinda calisan tunel tarihsel bir ulasim aracidir ve
Istanbul’un 6nemli anit yapilarindan biridir. Dontim noktalari tabloda listelenmektedir:

YIL OLAY

Dunyada ikinci ve buharla ¢alisan tiinelin dénemin yoneticilerince térenle hizmete agilmasi
Beyoglu Tiinel istasyonu ve Metro Han'in yapiminin tamamlanmasi
Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin Istanbul Belediyesine devrine dair kanunun Resmi Gazetede

yayinlanmasi
Tinelin Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapimina baslanmasi
Tinelin elektrifikasyonu

Tablo 18. IETT Tinel déniim noktalari

Gunlimizde tlnel tek kilavuz ray tzerinde karsilikli iki vagonunun kayisla cekildigi, elektrik
enerjisi kullanan, lastik tekerlekli bir sistem olarak ¢alismasini strdiirmektedir. He r giin 573 m.lik
glizergahinda 14 saat calismaktadir. Giinde ortalama 10.000 yolculuk yapilmaktadir.

1.5.6.1.2.2.Tramvay
Tramvaylar i¢in baslica doniim noktalari:

viL || OLAY

1869 istanbul’da ilk atli tramvayin calismasi

1914 istanbul’da elektrikli tramvaylarin calismaya baslamasi

1939 Tramvay ve tlinel isletmelerinin kamulastirilarak IETT’ye devredilmesi
1966 Tramvaylarin IstanbulYakasindan Kaldiriimasi

1961 Tramvaylarin Anadolu Yakasindan kaldiriimasi

1992 Beyoglu yaya bolgesinde eski tramvay calistirilm asi

1992 Aksaray-Sirkeci tramvay hattinin isletmeye agilmasi

2003 Kadikdy-Moda arasinda tramvay calistiriimasi

2005 Emin6niu-Kabatas tramvayhattinini isletmeye agiimasi

Tablo 19.IETT tramvay déniim noktalari
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iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

- ; BEYOGLU MODA
O ELINEER TRAMVAYI || TRAMVAYI
Hat uzunlugu m. 1.640 2.640
Enerii kavnad Havai Hat Havai Hat
Jrkaynag Elektrik Elektrik

Arag sayisi ad. 4 2
Koltuk

kap./VVagon ad. 30 30
Calisma slresi 16 16
saat-gun
Yoleuluk-gtin 1.550 1.800

Tablo 20.IETT Beyoglu tramvayinin fiziksel ézellikleri

Mavcut Rayli Sistemler

Taksim-Tunel Tramvayi

istanbul’da 1961 yilinda tramvaylarin isletmeden kaldiriimasinin ardindan 1990 yilinda 1,64
km. uzunluktaki Taksim-T(nel giizergahinda hat insaati tamamlanarak yeniden isletmeye agiimistir.
Bugn turistik ve yolcu tasima amach olarak kullaniimakta olup her giin ortalama 1.550 yolcu
tasinmaktadir.

Kadikdy-Moda Tramvay!

istiklal caddesinde isletilen tramvay benzeri olarak Anad olu yakasinda 2003 yilinda Kadikéy -
Moda arasindaki 2,64 km. lik glizergah Uzerinde isletime agilan tramvay her giin ortalama 1.800
yolcuya hizmet vermektedir.

Aksaray-Sirkeci Tramvayi

1992 yilinda yapimi tamamlanarak isletime agiimis olan tramvay hatti, Aks aray-Havaalani
LRT hatti, Sirkeci-Halkali banliy6 hatti ile entegre olup buglin Zeytinburnu -Kabatas hatti boyunca
hizmet vermektedir.

Sirkeci-Kabatas Tramvayi

2005 yilinda yapimi tamamlanarak isletime baslanmistir. 2,8 km. uzunlukta ve 6
istasyondan olusmaktadir. Tramvay, 15.000 yolcu/saat/yon kapasiteye sahip olup Kabatas’ta
flnikdler ile metroya ve ayrica deniz ulasimina entegrasyonu tamamlamaktadir.

Yapimi suren Rayli sistemler

Edirnekapi-Sultanciftligi LRT sistemi

Toplam 13,2 km. uzunlukta olup 6 adedi tiinel icinde 12 adedi hemzemin olmak Uzere 18
istasyondan ibaret Hafif Rayli Sistem (LRT) hattinin insaat galismalari son asamaya gelmistir.
yolcu kapasitesi 25.000 yolcu/yon/saat olan rayli sistemin 2007 yili iginde isletime agilmasi
planlanmaktadir.

Otogar-Kirazli-ikitelli Olimpiyat Kéyii Rayli sistemi

Otogar-Kirazli- ikitelli Olimpiyat kéyiine kadar uzanan 21,3 km.lik rayli sistemin ilk etabi
olan 5,5 km. uzunlugunda Otogar-Bagcilar-Kirazli arasindaki LRT sistemi, 4 istasyondan
olusmakta (3 yer alti, 1 hemzemin) ve 25.000 yolcu/yon/saat kapasitesine sahiptir. insaat
calismalari devam etmektedir. ikinci etap olan Kirazli-ikitelli Olimpiyat Koyii Metro hatti ise
tamami yer altinda 12 istasyondan olusacak metro sisteminde insa edilecek ve 45.00 0
yolcu/ydn/saat kapasitesinde olacaktir. LRT sistemi Mayis 2008 tarihinde, Metro ise Mayis 2009
tarihinde tamamlanarak isletime sunulacaktir.
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Edirnekapi-Topkap! Tramvayi

Edirnekapi-Sultangiftligi ve Aksaray-Havaalani Hafif Rayli Sistemleri ile
entegrasyonu tamamlayacak 2,2 km. uzunluktaki yeni rayl sistem projesi olarak 6ngorilen
3 istasyonlu tramvay hattinin Edirnekapi -Topkap! arasinda yapimi planlanmistir. Yaklasik
maliyeti 30 milyon $ olup 2007 yih iginde tamamlanmasi diisiinilmektedir.

1.5.6.1.2. Ozel Halk Otobusleri (OHO)

Ortalama filo yasi (belde otobisleri harig) 5.5 yil olan OHO’leri bireysel 6zel isletme
yapisinda olup yonetim, yiritim ve denetimleri 1985°den beri IETT tarafindan yapilmaktadir.
OHO filosunda yiiksek kapasiteli kortikli uzun arag bulunmamaktadir. Filo toplam 2.046 otobuisten
olusmaktadir. Bunlarin 1375°i OHO, 671’si bolgesel (belde) otobiisiidir. IETT nin éngordiigii
hatlarda ve zaman planlamasina gdre hizmet verirler.

ilce, Belde Belediyeleri veya Koy Tiizel Kisiliklerine bagli iken, UKOME’nin 2003/2-1
Sayih, ITK’nin ise 2003/030 sayili kararlari gercevesinde, 01.11.2003 tarihinde IETT isletmeleri
Genel Mudirliguniin ‘yénetim, yiritim ve denetimi’ne alinan istanbul Bolgesinde 420 adet,
Anadolu Bélgesinde 251 adet, toplam 671 adet Ilce ve ilk Kademe Belediye Otobiislerinin,
protokol cergevesinde Ozel Halk Otobiisi statiisti ile hizmet vermeleri saglanmistir.

OHO isletmeciliginde belli basl doniim noktalarina g6z atarsak:

viL || OLAY

1926 Kadikdy iskelesi ile Moda arasinda 6zel otobusler in ¢alismaya baslamasi

1928 Istapbul'da ilk 6zel otobis isletmesi '‘Bogazici Otobusleri' nin 10 -12 otobs filosuyla Taksim-
Yenimahalle hattinda ¢alismaya baslamasi (2.Diinya savasina kadar)

1982 Istanbul Belediyesi’nin aldigi bir kararla halk otobuslerinin (6zel) yonetmelik cercevesinde
yayginlastirmasi

1985 820 Ozel Halk Otobiisi' niin Yénetim, Denetim ve Y(riitimu igin IETT' ye baglanmasi

1995 IETT ihalesiyle Tuzla-Topkap! hattinda 175 6zel otobiisin ¢alismasi

1996 IETT ihalesiyle 128 adet cift kath 6zel otobisun IETT ydnetim, ylritim ve denetiminde
calistiriimasi

2003 Belde otobiislerinin de UKOME Karariyla Ozel Halk Otobiisii kapsamina alinmasi karari

Tablo 21.0zel otobiis isletmeciliginin déniim noktalari

Grafik, OHO’lerinin markalara gore bilesimini gostermektedir:

MARKA VE CALISMA ALANLARINA GORE OZEL HALK OTOBUSU SAYILARI

000 ’ 671 |

6001 669
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400 / ]

3004
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Grafik 16.0zel Halk Otobiislerinin marka ve galisma bélgelerine gére dagihmi

stratejikplan@iett.gov.tr 72



stratejikplan@iett.gov.tr

iISTANBUL U

1.5.6.2. Garajlar, Yénetim Yapilari ve isletme Tesisleri

IETT lsletmeleri Genel Miidirligi'nin hizmet alaninin bilyikligi cok sayida garaj
gerektirmistir. Harita IETT garajlarinin bugiinkii konumunu géstermektedir. izleyen tablo ise
garajlarin dzelliklerini 6zet olarak sergilemektedir.
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acihs || kapanis . Otobdis Agir .

GARAJLAR tarini I tarihi alanm2 || kapasite meveudu I Bakim isletme

IKITELLI 1987 192.000 500 628 Var Istanbul

TOPKAPI 1957 17.558 145 182 Istanbul

EDIRNEKAPI 1999 60.000 300 277 Var Istanbul

KAGITHANE 1995 65.000 200 244 Var Beyoglu
46.628

AYAZAGA 1996 102.275 400 433 Var Beyoglu

ANADOLU 1 1986 58.200 471 395 Var Anadolu

SARIGAZI 1996 15.000 100 144 Anadolu

HASANPASA 1984 37.000 360 395 Var Anadolu

SAHINKAYA 1997 15.000 140 126 Anadolu

YUNUS PARK

GARAJ 1996 5.829 92 0 Anadolu

MOTOR

YENILEME 1999 30.600

FABRIKASI

TOPLAM 567.862 | 2708 | 2.824

Tablo 22.IETT Garajlarinin ézellikleri

ikitelli Garaji’nda Motor Fabrikasi (Kurulus: 1999) ve Psikoteknik Laboratuari (kurulus:
1951) bulunmaktadir.
Garajlarda bakim onarim isleri yaninda otobis yenileme calismalari yiritilmektedir.

YIL YENILENEN OTOBUS SAYISI
2004 379
2005 386
2006 318

Tablo 23. Son Ug yilda yenilenen otobs sayisi

IETT’nin Beyoglu Tiinel’deki tarihi binasi Metrohan 1912 tarihinde yapilmistir. 1928
yilinda 7. kat eklenmistir. Genel Mudirlik ve bazi baskanhklar bu binada goérev ya pmaktadir.
Ikinci bilyiik yénetim binasi da tiinelin Karakdy girisi izerinde bulunan Karakdy Binasidir. Burada
da basta Otobis isletme Daire Baskanligi olmak (izere bir kisim baskanliklar, sivil savunma
uzmanhgi ve teftis kurulu yerlesiktir. Taksim ipek sokakta, IETT Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tim bagl birimleri ve personeli ile birlikte gérev yapmaktadir. Kurumun istanbul’un
onemli aktarma noktalarinda (Kadikdy, Uskiidar, Bostanci, Pendik, Kartal, Umraniye, Eminénii,
Yenikapi, Topkapi, Edirnekapi, Vezneciler, Bakirkdy, Zeytinburnu, Avcilar, Sisli, Mecidiyekdy,
vb.) biiyiik terminalleri ve isletme tesisleri bulunmaktadir. isletme bu tesislerde yerinden
yonetilmekte ve denetlenmektedir.

Genel Midurligin ayrica lojman binalari, tasfiye edilen havagazi fabr ika sahalari vb.
tasinmazlari bulunmaktadir.

stratejikplan@iett.gov.tr 74


stratejikplan@iett.gov.tr

b ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: iE—

1.5.7. Sayisal Gostergeler

IETT Genel Miidiirligu kentigi toplu ulagim kamu isletmesidir. Yirittigu hizmeti tim tarihi
boyunca sayisal olarak da kaydetmis, raporlastirmis bulunmaktadir. Bilgisayar destekli yen i
teknolojiler devreye girene kadar daha ¢ok isletme ve muhasebe, daha sinirli olarak da garaj/depo
hizmetleri a§irhkh olan istatistik ¢calismalar, son yillarda isletmenin hemen hemen tiim is sireclerini
kapsayan, yonetim bilgilendirme ve karar streclerini destekleyen, denetim olanaklari saglayan
bilgisayar temelli bir veri tabani yonetimi anlayisiyla gelistirilmistir.

Asagidaki tablo, IETT’nin yurittigu hizmetiyle ilgili temel gostergelere isaret ederek
IETT’nin sayisal byiikliigiiyle ilgili (2000-2006 ortalamasi) bir fikir vermeyi amaglamaktadir.
(Bkz. IETT lstatistik Ayhk, Yillik, 10 Yillik istatistik Raporlar ).

Gunldk Adet 1.514.612 1.399.206 1.255.642 1.193.990 1.295.482 1.304.996 1.325.150
Yolculuk

Filo Adet 2.583 2.580 2.527 2.480 2.519 2.484 2.849
Gunl_uk Adet 2.149 2.104 2.037 2.026 2.070 2.171 2.467
Servis

G.“”'“" Km 462.703 447.635 442.658 448.279 459.211 497.865 526.177
Kilometre

Gunlik Yakit Lt 222.690 223.277 215.008 213.185 224.307 234.937 250.238
Tam Biletli Adet 823.566 747.154 752.074 731.063 844.356 871.469 843.628
Yolculuk

Indirimli N Adet 416.105 422.128 439656 417.226 399.344 381.000 330.860
Yolculuk/Giin

Ucretsiz

Yolculuk/Gin Adet 244.789 213.860 63.866 47.845 51.823 52.189 52.189
3

Seyahat Karti Adet 991.910 608.484 733.466 373.101 724.764 659.585 755.795
Hizmet Alani Km2 2500 2500 2500 5.343 5.343 5.343 5.343
Topl@m Km 1950 1950 1950 1968 2940 2988 2988
Yolagi

ToplamvHat Km 9400 9400 9450 9450 9450 9773 9.829
Uzunlugu

Hat Sayisi Adet 549 524 516 490 471 526 529
Kapali Durak Adet 1.418 1.458 1.366 1.372 1.405 2.984 3.429
Acik Durak Adet 4,607 5.600 5.735 5.190 5.089 5.298 5.496
Modern Adet 617 911 1.108 1.329 1.439 1.528 2.429
Durak Sayisl

Toplam Adet 6.642 7.969 8.218 7.891 7.932 8.282 8.925
Durak Sayisl

Sofor Adet 5.296 5.225 5.052 4.895 4.787 5.922 5.851
Yatrim YTL 0| 14564510 | 11.221.839 | 14.191.631 | 17.828531 | 98.643.756 | 341.936.443

Tablo 24.Yillara gére IETT ulasim bilgileri

® Ucretsiz yolculuk pay1, toplam yolculugun % 11’i olarak alinmistir.

stratejikplan@iett.gov.tr 75


stratejikplan@iett.gov.tr

1.5.8. Halkla iliskiler

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

YIL OLAY

1932 Istanbul Tramvay Sirketi Nizamname, 54. -57.m.: ilk kez paso verilmesi
1940 1940’1 yillarda ilk kuponlu kart uygulamasi

1980 Aylik kart uygulamasi

1995 0800’14 ALO IETT hatti

1998 Dersaadet’ten Istanbul’a Tramvaylar kitabinin (2 cilt) yayimlanmasi
2003 IETT’nin tinlileri belgesel filminin yapimi

2004 Yesilcam ve IETT belgeselinin yapimi

Derssadet’ten Istanbul’a Tramvay kitabi 2. basim

2006 Derssadet’ten Gunumize Tunel Kitabi

Dersaadet’ten Giiniimize Ulasim Kitabi

2007 Osmanlida Ulasim Kitabi

Tablo 25.Halkla iliskilerin doniim noktalari

Halkla iliskiler 2001-2006 Yillari Arasinda IETT’ye Gelen Goriis, Oneri ve Bagvurularin
Iceriklerine Gore Dagilimi

HAREKET AMIRLERI

DURAK

IETT OTOBUSLERI HAR. SAATLERI
OHO HAREKET SAATLERI

IETT OTOBUSLERI

OZEL HALK OTOBUSLERI

HATLAR

GENEL GORUS VE iISTEKLER

TOPLAM

Tablo 26.IETT'ye yapilan bagvurularin konularina gére dagilimi
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IETT INDIRIMLI SEYAHAT KARTLARI DAGILIMI

1000000+

500000+

1 2000 | 2001

2002

2003

2004

2005 | 2006

Oind. Yash 22136 | 21983 [151125| 31963 | 89466 | 47473 | 74292
Wind.Ogrenci 8154581419121 (494413 | 95600 |484538 (513707 |544357
Oind. Ogretmen | 42015 | 39391 | 67968 | 7303 | 70859 | 70632 | 74292

Tablo 27.IETT indirimli seyahat kartlarinin yillara gére dagilimi

IETT TICARI SEYAHAT KARTLARININ DAGILIMI

10000+

8000+

6000-

4000+

2000-

04

2000 | 2001 | 2002

2003

2004

2005 | 2006

[ Ticari Kart | 5067 | 9792 | 4457

622

4669

1506 | 2357

Grafik 17.1ETT ticari seyahat kartlarinin yillara gére dagilimi

stratejikplan@iett.gov.tr

O Ticari Kart

77


stratejikplan@iett.gov.tr

40000
35000
30000

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: |

IETT UCRETSIZ SEYAHAT KARTLARI DAGILIM
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Grafik 18.IETT (cretsiz seyahat kartlarinin yillara gére dagihmi

IETT TOPLAM SEYAHAT KARTLARININ YILLARA DAGILIMI

656654641000

142453 I

2001
608484

2002
752286

2003
142453

2004
656654

2005
641000

2006
737492

991910

B Toplam Seyahat Karti

Grafik 19. IETT seyahat kartlarinin yillara gére dagulimi
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IETT Seyahat Kartlarini diizenleyen mevzuat 6zetle asagida verilmektedir:

4736 sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkind a Kanun (2002): Genel diizenleme.
3654 (Gazi, sehit, dul ve yetim, ozirliler,vb) , 3700 (Egitim, PTT), 3835 (Tahsildar,
mutemet,veznedar,vb), 4109 (belediye zabitasi) sayili Bakanlar Kurulu kararlari (2002)
39197 sayil IETT Enciimeni Karari (2003): IETT Seyahat Kartlari Yonergesi

IBB Meclisi 1056 sayili karari (2004): Oziirlii ve refakatci karti.

5429 sayil Tirkiye istatistik Kanunu (2005): Tiirkiye Istatistik kurumu istanbul Bélge
miduirliga calisanlarina tcretsiz seyahat kart

5378 sayih Oziirliiler ve Bazi Kanun ve kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
yapilmasi Hakkinda Kanun (2005): Ozirliiler ve MERNIS Veri tabani

41469 sayill IETT Enciimeni Karari (2006): Ozirliler icin (cretsiz tasima karti
diizenlenmesi.

IETT Yayinlari

IETT’nin son yillarda yayinladig1, kiltiir ve bilgilendirme amach bazi calismalar asagida
listelenmektedir.

CoNOIOAWNR

Birinci Ulusal Ulasim Sempozyumu, 1996

Ikinci Ulusal Ulasim Sempozyumu, 1998

Dersaadet’ten istanbul’a Tramvay1-2.cilt), 1998-99; 2.basim 2006
Bir istanbul Klasigi IETT, 2004

Tiirk Sinemasinda IETT nin Seriiveni, 2004

Yillik Faaliyet Raporlari, 1995-2006

Toplu Tasim Rehberi, 2006

Hizmet Kilavuzu, 2007

Dersaadet’ten Giiniimiize Ulasim, 2006

10 Dersaadet’ten istanbul’a Tiinel, 2007
11. Osmanhda Ulasim, 2007
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1.5.9. IETT’nin Basarim (performans) Gostergeleri

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Diinyada kentigi toplu tasimacilik hizmetlerinde Uluslararasi Toplu Ulasim Birligi (UITP)
calismalariyla artik doruk noktasina ulastirilan kavramsallastirma, temel basarim gdsterge ve

Olcutleri  tanimlama

girisimleri

IETT

tarafindan

da

benimsenerek  bilgi

yapisini

bicimlendirmektedir. Kurumun btintnd ilgilendiren konularda secilen temel basarim gdstergeleri
asagidaki tabloda verilmektedir (Bkz. UITP Millenium City Database, IETT Ayhk/Yillik/10

Yillik istatistik Raporlari, 2005).

GOSTERGELER || BiriM || 2000 || 2001 2002 2003 || 2004 |} 2005 || 2006
Yolculuk/Otobus Gin Adet 741,63 698,77 660,21 635,44 674,93 | 645,53 623,69
Calisan Arag Orani % 83,08 81,52 80,66 81,70 82,20 87,42 75,51
Yakit/100 Km It 47,98 47,73 48,20 48,24 48,88 47,85 47,92
Kapasite Kullanimi* % 40 38,5 37,9 36,8 39,75 37,5 43,33
Top.Personel/Otobiis® Adet 4,75 4,59 4,42 4,39 4,2 3,95 3,2
Gelir/Gider % 97,7 98,1 98,9 98,6 99,6 100 94,6
Ucretsiz Yolculuk % 16,5 15,5 5 4 4 4 11
Nufus/Otobus Adet 3872 4011 4143 4375 4543 4784 3.517
Ticari Hiz Km/Sa. 14,5 13,8 14,7 14,9 15 15,5 15,53
Sefer Kaybi Orani % 2,81 2,19 2,88 2,31 2,75 2,52 2,74
Kaza/100.000 Km. Adet 1,52 1,46 1,47 1,55 1,74
Akbil Kullanimi % 60 63 72,4 75 88,7 85,5 71,83

Tablo 28.IETT basarim (performans) gdstergeleri

1.5.10. Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Bu béliimde istanbul ulasiminin ve tim istanbul’a hizmet veren IETT’nin genel ozellikleri,
ulasimin sorunlari, bunlarla ilgili ¢ozim onerileri (izerinde kisaca durulacaktir. Once genel
saptamalar:

=

=
=

4383

Istanbul trafigine her giin yaklasik 1.7 milyon arag ¢ikmakta ve bunlarla 11.3 milyon
yolculuk gerceklestirilmektedir.

Istanbul’da ulasim hizmeti 16 ayri ulasim tirii ile gerceklestirilmektedir.

istanbul’da merkezi yonetim isletmeleri (TCDD), ye rel yénetim isletmeleri (iETT, IDO
AS, ULASIM AS) ve ozel isletmeler (Servisler, OHO, Taksi, Minibiis, Dolmus taksi,
Deniz motoru) bulunmaktadir.

Kentigi ulasim karayolu agirlikhdir (% 91,8).

Kentici ulasimda 6zel kesim ve bireysel girisim payi yiksektir (% 80).

istanbul trafik ve ulasimini yoneten bir Ulasim idaresi bulunmamaktadir. TBMM’de bu
konuyla ilgili bir yasa teklifi izerinde komisyon ¢alismalari yapiimaktadir.

Karayolu altyapisi yetersizdir. Yetersiz olan altyapi ana eksenlerinde disik kapasiteli
otomobil, dolmus, minibis vb. ulasim tirleri tarafindan yogun olarak kullanilmakta, bu
durum trafik sorununa yol agmaktadir.

Istanbul ulasiminda boyutu 6lgiilemeyen yasa disi ve diizensiz, kuralsiz, haksiz rekabete
yol agan bir tasimacilik yapiimaktadir.

Istanbul ulasiminin  Grettigi  kaynaklar yeterince ulasima donmemektedir. Ulasim
yonetimi boslugu varolan kaynaklarin planlara dayah olarak kullanimi 6nlemektedir.
Istanbul’da hizi diismekle birlikte niifus artisi hala yiiksektir (% 4 -5).

4 Minimum kapasite kullanimi
% isglinii calisan otobiis basina diisen toplam personel sayisi
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TURKIYE iCINDE
ISTANBUL PAYI %

Nufus 15
YUzolcimu 1
Motorlu tasit 31
Otomobil 31
Ticari kurumlar 23

Tablo 32. Tirkiye icinde istanbul'un Yeri

Istanbul Diinyanin en 6nemli tarihi kentlerinden biridir. is, ticaret ve turizm merkezidir.
Resmi kurumlar yogundur.

Cografi olarak birbirine yogun yolculuk talebi olan denizle bélinmis U¢ karadan
olusmaktadir. iki yaka arasi kdpril iizerinden kara gecislerinde trafik tikanmaktadir.
Istanbul genel olarak tek odakli bir kent 6zelli§i gostermekte, yolculuklar agirhkli olarak
cevreden merkeze ve tersi yonde olmaktadir.

Ulasim politikasinin bir parcasi olarak, toplu ulasimi destekleyen bir otopark politikasi
gelistirilememistir.

Ulasim ve trafik yonetiminde kurum ve isletmelerde uzman kadrolar yetersizdir. Siyasal
tasarruflar uzmanlasmayi, meslekte deneyimi engellemektedir.

Kent i¢i trafik dlizeni merkezi yonetimin denetimindedir.

Kentin merkezi bolgelerinde ve merkez baglantili ana koridorlarinda ortalama ticari hiz
zirve saatlerde 8-10 km/saat’e kadar diismektedir. Trafikte bekl emeler verim kayiplarina
yol agmakta, insan saghg icin tehdit (Kirlilik, guraltd, stres) olusturmaktadir.

Hareketlilik katsayisi en son verilere gore aracli yolculuklar igin 1.1’dir.

istanbul’da ulasim ve trafik sorunlarinin ¢6ziimii, 5 ana baslikt a 6zetlenebilir:

TOPLU ULASIMIN ONE CIKARILMASI: istanbul’da her iki bogaz képristini
kapsayacak bicimde trafigin yogun oldugu ana giizergahlarda otobls seritleri, tahsisli
yollar, sinyalizasyon 6ncelikleri, vb. yontemlerle toplu ulasimin etkinligi arttiril mahdir.
ULASIM IDARESI: IETT; Kendi otobiis filosuyla ulagim isletmeciligi ve Ozel Halk
Otobdslerinin yonetim, yiritim ve denetimini yapan, rayli sistemlerin 40 yil slreyle
intifa hakkina sahip bir kamu kurulusu olarak, 5216 sayili Buylksehir Belediyele ri
Yasasinin iBB’de topladigi kentici ulasim yetkisini tstlenebilecek birikime ve giice sahip
bulunmaktadir. (Bkz. istanbul 1. Ulasim Surasi Raporu, 14-16 Mart 2002).
ULASIMIN FINANSMANI: Diinya 6rneklerinde oldugu gibi kentici ulasim merkezi ve
yerel yonetim stibvansiyonlari, katki fonlari, cesitli ilave vergilerle (akaryakit, otomobil,
trafik ceza, bo§az gecis, otopark iicretleri, vb.) ya da vergi muafiyetiyle (OTV) ulasim
finanse edilebilir. Ucretsiz/indirimli yolculuk bedellerinin ilgili kurumlarca karsilan masi,
kent yasayanlarinin vergilerinin ulasima kaynak olarak aktarilmasi vb. yodntemler
uygulanmahdir.

OZELLESTIRME: IETT, 1500 otobiislik giiclii ve etkin bir filo ile kent merkezinde
bitunlesik (entegre) bir tasimacilik igin yeniden planlanmis bir hat sebek esinde yerini
alarak, kalan otobuslerinin isletmeciligini 6zellestirmelidir. Bunun icin gerekli yasal
diizenlemeler (3645 degisiklik, 5216 ), ulasim hataginin yeniden yapilandiriimasi, tam
entegrasyonun hatagi, bilet, vb. de énemli 6l¢lide saglanmasi, aktarm a merkezlerinin
olusturulmasi, alternatif ulasim tirlerinin devreye sokulmasi vb. énkosullar saglanmis
bulunmaktadir.
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5. BUTUNLESME (ENTEGRASYON):

Rayli
anahat/besleme hat ilkesi cercevesinde aktarma merkezleri ve buna paralel

sistemler

yayginlagincaya kadar,
yeni hat

planlamasi yapilarak diger tasimacilik tirleri ile Ucret, zaman ve hataginda batlinlesme
(entegrasyon) saglanmahidir. Bu dogrultuda IETT, hat optimizasyonu projesi yaptirarak
(Bkz. istanbul’da Otobiis Tasimaciliginin lyilestirilmesi, SER -TEM, 2007) 6nemli bir
adimi atmis bulunmaktadir. Ayrica banliydlerdeki aktarma merkezlerinde tesis edilecek
“Park et-bin” (Park and Ride) otoparklari yoluyla ve diger ulasim/trafik karar ve
uygulamalariyla 6ézel arag¢ suriiculeri toplu tasima yoénlendirilmelidir. M inibls, dolmus
vb. para transit tasimacilik yapan gecici ulasim sistemlerinin Ulasim planlari ve
ongorileri cergevesinde ulasimdan cekilmesi, kapasitesi yiksek ulasim tiirleriyle
yerdegistirmesi g6zoénunde tutulmalidir.

ILGILI

KURUMLAR

IETT’YE

ETKISI

Nifus Yogunlugu

Hiikiimet ve yerel yonetimler

Ulagim talebini
karsilamak

Nifus artisini
onlemek/ Nazim plan

Dusuk Hareketlilik

Vilayet, iBB, Belediyeler,

Uzun hatlar, gelir

Aktarmaya dayali ana
hat/besleme hat

Katsayisi Isletmeler kaybi sistemi, bitinlesme
Ulaslrrl Plani iBB Gelecegi girememe Ulagim Planinin
Yoklugu yapiimasi

. . Toplu ulasim Otomobil kullanimini
Otomobil Kullanimi Vilayet secenekleri sinirlama, vergi

Coktirla Ulagim

Vilayet, iBB, isletmeler

Haksiz rekabet

Ulasim plani+Ulagim
Idaresi kurulmasi

Konuyla ilgili 6neri

arag Ureticileri

Ulasimda . ; 2 h Ulasim idaresi
Bakanlik, Vilayet, IBB gelistirmek, glindem
Cokbaslilik olusturmak kurulmasi
. Hukdmet ve yerel yonetimler, . isletmelerin
Ulasim Finansmani isletmeler Butce aciklari fonlanmasi
Merkezi ve yerel yonetimler, . .
U[a§|r[1da Karayolu isletmeler, lastik tekerlekli Rayl sistem Rayh ve denl_z '
Agirhg yatirimlari ulagimini gelistirmek

isletmeler Arasinda

Tam bittnlesme

Rekabet

Bitinlesme Bakanlik, iBB, isletmeler Haks1z rekabet, gelir (bilet, ticret,
(Entegrasyon) ve yolcu kaybi hataginda)
Eksikligi Y
o ) Ulagim Idaresi ve
géiLl?::tnme Hizmet Vilayet (Emniyet), iBB Yetersiz denetim Gelistirilmis teknoloji
Dii U{(IUVU (IETT), OHO destekli denetim
3 9 sistemi
Trafik yonetimi,
Ula§|m_ A_I}_yam Karayollari, iBB, Belediyeler Yeterli hizmeti altyapi yatlrl_mlarl,
Yetersizligi sunamamak rayli ve deniz
tasimacilgi
- . . Tum ulasim
S Merkezi ve yerel yonetimler, | Yetki kullaniminda i
Yasal Celiskiler isletmeler sikintilar mevzuatinin gozden
gegirilmesi
Servis Tasimacihgi Vilayet (Emniyet) Yolcu kaybi, trafik Sinirlama
Ulasimda Haksiz Vilayet, isletmeler Gelir ve yolcu kaybi Ulasim plani

Trafik seyir hizi

Ulasim plani, toplu

Otopark Politikasi iBB, Belediyeler dii . ulagimi tegvik
Usmesi ~ -
dnlemleri
Trafik Seyir Hizinin | Vilayet (Emniyet), Trafige bagli kaynak Sinyalizasyon, akilli
Dusuklugu Karayollari, IBB, Isletmeler kayiplari teknolojiler

Tablo 29.Istanbul ulagiminin sorunlari, ilgili kurumlar, IETTye olasi etkileri ve ¢6zim onerileri
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1.5.11. Gelecek Ongoriileri

Bu bolimde kisaca yakin gelecekte Istanbul kentigi ulagiminda ektili olacak ¢oziimler ve
gelismelere deginilecektir. Oniimiizdeki 5 yillik stratejik donem igerisinde ulasim ve trafik
sorununun hafifletilmesi yontnde énemli adimlarin a tilmasi, sonuglarin alinmasi beklenmektedir.

(0]

Bunun igin kentici ulasim hizmetini bir bitiin olarak ele alacak yasal, kurumsal, yonetsel
girisimler yogunlasacak; yerel yonetime bagli istanbul Ulagim idaresi kurulacak, var olan
ve yeni olusacak kurumlar ongorilen cercevede yeni rolleriyle yeni sorumluluklar
Ustlenecek, yapilarini yeni duruma gore yeniden dizenleyeceklerdir (reorganizasyon).
istanbul Nazim (imar) Plani ve buna bagh Ulasim Ana Plani yirirlige girecek,
isletmeler bu plana gore isletme strateji v e politikalarini gdzden gecirecektir.

isletmeler arasinda, kamu o©zel ayrimina bakilmadan tim isletmeler arasinda tam
bitlinlesme (bilet, tcret yapilari, hat aglari, isletme kosullarinda) yéniinde 6nemli adimlar
atilacak, ayni hizmet dlzeyi standartlari gegerli olacak, denetim salanabilecektir.
Aktarmalar icin zaman kayiplarini en aza indiren fiziksel baglanti noktalari (aktarma
merkezleri) olusturulacaktir.

isletmeler sahip olduklari arag tirii ve kapasitelerine gore talebi karsilayacak arz
biyUkliga sunabilecekleri bolgelerde etkinlestirilecek, kii¢lik kapasiteli araglar (minibds,
vb) merkezi bdlgeden cikarilacak ya da yiksek kapasiteli ara¢ tipine gecisleri
saglanacaktir. Rayli sabit sistemler esnek lastik tekerlekli toplu tasima tarafindan
desteklenecektir. Kosullarin rayl sistemlere izin vermedigi ve yolcu talebinin blyik
oldugu yerlerde metrobiis gibi rayh sistem kapasitesi sunabilen ama karayolunda
seyredebilen lastik tekerlekli ulasim secenekleri isletmeciligine gegilecektir.

Bilet sistemi gelistirilecek, tum isletmelerde ve araglarda ortak kullanilabilecek édeme
bicimleri gerceklestirilecektir. Daha adaletli bir 6deme sistemi gelistirilebilir (mesafeye
bagl, kademeli, vb.).

Tamamlanan Hat Optimizasyonu Projesi (Bkz. Istanbul’da Otobiis Tasimaciliginin
lyilestirilmesi, SER-TEM, 2007) dénem icerisinde uygulamaya sokulacaktir.

Akill Ulasim Sistemleri (Arag Takip, Filo yonetim sistemi, Yolcu bilgilendirme sistemi)
2007 yilindan baslayarak hayata gecirilecektir.
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2. GZFT (GUGLU-ZAYIF YANLAR, FIRSATLAR-TEHDITLER) ANALIZi

IETT isletmeleri Genel Mudurliigi, gelecek 5 yillik stratejik plani icin orta ve ist diizey
yoneticilerinin katihmiyla bir dizi GZFT calismalari yiritmistir. IETT Enciimen Uyelerini
olusturan Genel Mudr ve Yardimcilari, Teftis Kurulu Baskani ve 12 Daire Baskaniyla Ust diizeyde
yuratalen canli calisma, yaklasik 100 dolayinda sube midiriyle yine canh olarak ayrica
gerceklestirilmistir. Tim calisanlarin katildigi anketle de GZFT’e temel olusturacak bilgiler
derlenmis, calisanlarinin ve ozellikle yoneticilerinin IETT’yi dis ve i¢ gerceveler icinde nerede
gordikleri, hangi etkenlerin kurumun gelecedinde belirleyici olacagi bu canli ve yazili yiritilen
calismalar boyunca saptanmistir. Toplantilarda tek tek kisi ve grup inisyat iflerinden dogrudan
kaydedilen oneriler agirliklarina gore (yinelenme sikligi) siralanmis, belli basliklar olusturulmus,
teknik ekip tarafindan 6zgiin yaklasimlar korunarak sentezlenmistir.

Kurumun nicel ve nitel olarak tasidigi mevcut ve potansiyel, olumlu ya da olumsuz glgleri,
olanaklari belirlemeyi amaclayan calismaya ilgi ve katihm yutksek olmus, ¢alisanin kurumuyla
0zdeslik duizeyi da bir yan sonug olarak gézlenmistir.

Kurumda ilk kez yapilan ve bir yol olusturmasi icin altyapi olusturmaya 6zen de gost erilen
IETT GZFT analizi, genellikle kuramsal beklentileri dogrulamis, siirpriz sonuglar getirmemistir.
Kurumun on yillara dayanan ge¢cmisinden giiniimiize gelinceye degin karsilastigi belli basli sorunlar
ve gelistirdigi sorun ¢6zme bicimleri, bu calismayla kristalize olmus, ortak bir s6yleme
dénuasmustir.

Kiresel ve ulusal 6lcekte dis ¢evre etkenlerinin yodun baskilariyla (ulasim yénetiminde yetki
kullanimi, yatirim, ozellestirme, finans sikintilari, borglanma, sabit sermaye yenileme, yeni
teknolojileri izleme, ylksek harcamalar gerektiren ilk tesis maliyetlerinin agirhkh oldugu bir
doénemden geciyor olma, personel gereksinimini karsilamakta guiclik ¢cekme,vb.) kurumsal tarihinin
oldukga zor bir dénemini yasayan IETT isletmeleri Genel Mudurligu, uzun erimli bir s tratejik
ongoride bulunma olanagindan yoksun olmakla birlikte, ileride gerektiginde gdzden gecirme
hakkini da g6z 6nlinde tutarak yakin/orta gelecek igin isletme politikasini kesinlestirmis, bir yol
haritasina donusturebilmistir. GZFT bu dogrultuda en 6éneml i adimlardan birini olusturmaktadir.
Isletmenin toplu ulagim politika ve felsefesinin dayanaklari, yapilabilirli§i ve stirdirilebilirligi bu
dogaclama teknikleri kullanilan calismayla su ylziine ¢ikarilmistir.

Burada bir noktanin daha belirtilmesi gerekir. Segcili bir baglamda (IETT) gecerli GZFT
sonuclari bir tist (6rnegin IBB, istanbul) ya da bir alt (6rnegin, OHO) baglamda gegerli olmayabilir.
Bu calisma IETT GZFT’ii olup Ust ve alt baglamlari daha az g6z éniinde bulundurmus olsa da,
IETT’nin istanbul icindeki 6zel konumu, kurumsal kimligi genellikle elde edilen sonuglarin
IETT yi asan bir gecerlilik tasidigini ve kurum disi beklentilerle de értistiguni gostermistir.

2.1. Firsatlar ve Tehditler

| IETT’NIN FIRSATLARI I

= Toplu tasimaciligin devletce tesvigi

= Kaynak saglanmasi icin ozellestirilmesi

= Deniz ve rayl sistemin gelismesi

= AB liyelik sureci

= Trafikte toplu ulasim araclarina oncelik saglanmasi

= Kent kiiltiriinde 6nemli bir yer tutma

= Diizenli ve siirekli halkla iliskiler
Tablo 30.IETT GZFT analizi: firsatlar
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IETT’nin kurumsal gelece§i 6niinde firsat olarak algilanan konular, daha cok dis cevre
(uluslar arasi ve ulusal) dinamikleriyle ilgili gérinmektedir. Genel olarak ¢evre ve teknoloji,
toplumsal yasam Kalite beklentilerinin 6zellik le gelismis Ulkelerde ©ne ¢ikmasi, ulasim gibi
toplumsal hizmet sektorlerinde bir dizi politikanin Uretimine ve uygulamalara yol agmistir. AB
normlari, toplu ulasimin bireysel ulasima karsi desteklenmesinin yaptirimlar da iceren uluslar arasi
ve ulusal karar slreclerine yansimasi, disik emisyonlu ulasim tdrlerinin yayginlasmasi, kent
planlamalarinda onceliklerin farklilasmasi vb. gelismeler, UITP gibi uluslar arasi etkin kuruluslarin
da yonlendirmesi ile IETT yo6netiminin firsat tanimlamasina damgasini vurmu stur. Bu anlamda
IETT nin firsat tanimlamalari uluslar arasi egilimlerle 6nemli oranda 6rtiismiistiir. Bu ayni zamanda
kurumun geleneksel yaklasiminin da siirdiriilmesi anlamini tasimaktadir.

Her firsatin kuramsal olarak ayni zamanda tehdit potansiyeli tasimasi , bunu belirleyecek olan
seyin; yani firsatin tehdite donlismesine engel olmanin, onu dodgru zamanda ve yerde
degerlendirebilmenin, tehditi de tehdit olmaktan cikarip hatta firsata dondstlrebilmenin, kurumun
dis ve i¢ cevre kosullarini iyi analiz edebilmesi ve akilci, gercekei, dikkatli, esnek ve hizli karar
alabilmeye bagh oldugu aciktir. Ornegin ozellestirme kosullari yetersiz ya da iyi
degerlendirilemezse hem isletme, ham de kamuoyu agisindan 6zellestirmeyle gelebilecek bir firsat
tehdite donlsebilir.

Ayni sey esglidim ve isletmeler arasi bltlinlesmenin (entegrasyon) saglanamadigi kosullarda
deniz ve rayli sistemlerin gelistirilmesinin IETT gibi otobiis filosu isleten bir kurumu olumsuz
etkileyecegi, firsatin tehdite dénlisebilecedi gercedi icin de sdylenebil ir.

IETT’YE YONELIK TEHDITLER

= Dis midahelelere acik olus

= Kurumun varligini etkileyecek 6zellestirme

= istanbul il sinirlarinin belirlenmesiyle ilgili niifus, imar, ulagim planlarinin
eszamanl oluturulamamasi

= Ozel arag artisina 6nlem alinamamasi

= Ozel arag yoliistii parklanmalarinin IETT'nin sefer kaybina yol agmasi

= Kentigci trafik uygulama ve denetiminin yerel yonetimde olmamasi

= Toplu ulasim planinin olmamasi

= Gelirin yolculuga bagh degisken olmasi

= Filonun gevre politika ve kararlarina uygun yenilenip déndstirilememesi

= Alternatif enerji kaynaklarina sahip olamamak

Tablo 31.IETT GZFT analizi: tehditler

Bir firsat olarak listenin baslarinda yer alan 6zellestirme yaklasim, ayni glicte bir tehdit olarak
da algilanabilmistir. Tehditler de kurumun denetleyemedigi dis dinamiklere bagl olarak
tanmimlanmis, giderilmeleri merkezi ya da yerel yonetimlerin alabilecekleri kararlarla
iliskilendirilmistir. Kurum ulasim ve isletme standartlarinin politik tasarruflardan olumsuz
etkilendigini birinci tehdit unsuru olarak degerlendirmektedir. Ayrica trafik ve ulasimi belirleyecek
planlama calismalari, kentsel gelisme dinamikleri ve cevre duyarhidi IETT yéneticilerinin tehdit
algilarinin da uluslararasi egilimlerle énemli 6l¢lide értistugline i saret etmistir.
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2.2. Gugli ve Zayif Yanlar

Yduratulen calismanin sonucunda asadidaki sonuglara ulasiimistir. Her bélim icin dngdrilen
ozellik katihmcilarin verdigi agirhiklara gére yuzdelenerek siralanmistir. Yukaridan asagiya 6nem
sirasini gosterir.

IETT’NiIN GUCLU YANLARI

= Yasal dayanak
= Tarihsel kimlik

= Kentigi toplu ulasimda denetim

= Ozkaynaklar

= Toplu tasimin 6ncelenmesi

= Kamu toplu tasimacihginda guclilik

= Gulvenilirlik

= Ulusal 6lcekte kamu toplu tasimacihginda énderlik

= Kamu ulasiminda gelirlerin IETT'de toplanmasi
= {ETT icinde STO'lerin giici

= [ETT'nin marka olusturmasi
Tablo 32.IETT GZFT analizi: glglii yanlar

IETT kendisini bir kurum olarak Gstiin gérmektedir. Bunda devraldigi mirasin giicii kadar
Diinyada ve Tirkiye’de toplu ulasima destek veren politikalarin éne cikarilmasinin getirdigi ve
artik kendisini toplu ulasim savunmasinda yalniz bulmamasi da rol oynar. Tirkiye’nin en blyik
kamu ulasim isletmesi olusu, giderek markalasmasi, paydaslarinin ¢oklugu ayrica Us tinlik yoni
olarak belirlenmistir. Akbil elektronik bilet gelirlerinin toplayicisi olmasi da onu bazi bakimlardan
daha avantajli kilmaktadir.

Firsatlar/Tehditlerde oldugu gibi burada da Gstlinliik gdstergesi olan bir saptamanin ayni
zamanda ve gicte bir zayif yan belirtisi olabilecegi belirtilmelidir. Ornedin yasal dayanak esnek
isletmeciligi zorlamakta, toplu tasimin dncelenmesi daha fazla kaynak gerektirebilmektedir.

stratejikplan@iett.gov.tr 86


stratejikplan@iett.gov.tr

= Kurum disi iligkiler

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

IETT’NIN ZAYIF YANLARI

= Kurum ici iligkiler

= Kalifiye personel sayisi

= Katilim

= Mevcut teknolojilerin kullanimi

= Aidiyet duygusu

= AR-GE politikalari

» Hizmet ici egitim

= Performans de@erlendirme standardi

= imaj

= Personel ve istihdam planlamasi

» Finans kaynag sureksizligi

= Filonun yashiligi

= Tasinmazlarin sirekli azalmasi

= Teknoloji ve bilgi sistemlerinde kullanici direnci

= Yapilan projelerin hayata gecirilmemesi

Tablo 33.IETT GZFT analizi: zayif yanlar

IETT’nin en zayif yonii olarak iliskileri gorilmustiur. Uglincii tanimi da dogrulayacak
bicimde uzmanlik ve kalifiye personel eksikligi iliskilerin zayif seyretmesinin de nedeni sayilabilir.

Bu calisanlarin sireclere katilmiyla da baglantilidir.  Yine gorilebilecegi

lizere mevcut

teknolojilerin kullanimi de kalifiye, egitimli personel eksikli§ ine isaret eder. imaj hem Ustunlik,

hem zayiflik géstergesi olarak belirlenmistir.

Sonug olarak IETT’nin kurumsal zayifliginin arkasinda insan kaynaklari yonetimi politika ve
uygulamalari gelmektedir ve IETT’yi personel rejimiyle ilgili olarak belirleyen m evzuat ona bu
konuda ¢ok fazla bir secenek birakmamaktadir. Yalniz personelinin egitimi hizlandirilarak personel

verimliligini arttirmak zayif yonlerin orta-uzun vadede Ustiin yone déniismesini saglayabilir.
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2.3. Degerlendirme _
Asagidaki tablo, IETT GZFT sonuglarini Dis Cevre, i¢ Cevre, Ustiin Yon, Zayif Yon, Tehdit,
Firsat bagintilari icerisinde bir matris biciminde vermektedir:

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

EVRE EVRE

GU(;LU ZAYIF
BASLIKLAR mm TEHDIT FIRSAT

Kurum disi iligkiler

Kurum ici iliskiler

Kalifiye personel sayisi

Katihm

Mevcut teknoloji kullanimi

Aidiyet duygusu

AR-GE politikalar

Hizmet ici egitim

Performans degerlendirme standardi
Imaj

Personel ve istihdam planlamasi

Finans kaynagi stireksizligi

Filonun yasliligi

Tasinmazlarin surekli azalmasi
Teknoloji ve Bilgi Sistemlerinde Kullanici Direnci
Yapilan projelerin hayata gecirilmemesi
Yasal dayanak

Tarihsel kimlik

Kentici toplu ulasimda denetim
Ozkaynaklar

XXX XX XXX XX [X XX |X|X

Toplu tasimin 6ncelenmesi
Kamu toplu tasimacilidinda giglilik
Guvenilirlik

Ulusal 6lcekte kamu toplu tasimacihginda énderlik
Kamu ulagiminda gelirlerin IETT'de toplanmasi
IETT icinde STO'lerin giici

IETT'nin marka olusturmasi

Toplu tasimacihigin devletge tesvigi

Kaynak saglanmasi icin dzellestirilmesi

Deniz ve rayli sistemin gelismesi

AB lyelik siireci

Trafikte toplu ulagim araclarina dncelik saglanmasi
Kent kiltirinde énemli bir yer tutma

Diizenli ve surekli halkla iliskiler

IETT'nin dis mildahelelere acik olusu

Kurumun varhgini etkileyecek 6zellestirme
Istanbul il sinirlarinin belirlenmesiyle ilgili niifus,
imar, ulasim planlarinin eszaman i
olusturulamamasi

XXX XXX [X[X|X[X[X
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IC CEVRE DIS CEVRE

GUCLU | zAYIF -
BASLIKLAR TEHDIT | FIRSAT
X

Ozel arag artisina 6nlem alinamamasi

Ozel arag yoliistil parklanmalarinin IETT'nin sefer
kaybina yol agmasi

Kentici trafik uygulama ve denetiminin yerel
yonetimde olmamasi

Toplu ulasim planinin olmamasi

Gelirin yolculuga bagh degisken olmasi

Filonun cevre politika ve kararlarina uygun
yenilenip donusturilememesi

Alternatif enerji kaynaklarina sahip olamamak

Tablo 34.IETT GZFT analizi

X

Sonug olarak, IETT nin yiirittigi GZFT calismasi ana bashklarla ézetlenebilir:

e IETT yadsinamaz maddi/manevi kurumsal bir giiciin sahibidir.

e Olumlu bir imaj1 vardir, saygindir.

e Toplu ulasimci bir isletme olusu toplu ulasim po litikalarinin etkili
oldugu giinimuzde onu tezlerinde gucli ve etkili kilmakta, énemli
bir secenege donustirmektedir.

o Kurum disi ve ici iliskileri zayiftir.

Insan kaynaklari yonetimi kendisini asan nedenlere bagh olarak

zayIf kalmaktadir. Personel verimliligi dusuktar.

Nitelikli personel gereksinimi duymaktadir.

Teknoloji-insan bulusmasi yetersizdir.

AR-GE yetersizdir.

Saglikli 6zellestirmeye destek vermektedir.

Cevre duyarhhgi tasimaktadir.

Finansman sorunu vardir.

Yolculuk disi surekli, kararh gelir destegi yoktur.

Deniz ve rayl ulasimi sistemlerinin gelistirilmesine destek

vermekte, kaynak harcamaktadir.

Guvenilir bir isletmedir.

o Kent kilturine katkida bulunmaktadir.
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3. Vizyon, Misyon, ilkeler

3.1. IETT’nin Vizyonu

3.1.1. Vizyon Tanimi

Dinamik bir kavram olan Vizyon, Bir kurulusun ideal gelecegini tanimlar. Kurulusun uzun
vadede neleri yapmak istediginin gucli bir anlatimidir. Vizyon bildirimi kurulusun kendisi igin
istedigi gelecegi, iddiali ve ayni zamanda ulasilabilir olarak dile getirmesid ir.

Vizyon tanimi, kurumu etkileyen ve gelecekte etkileyebilecek dis ve i¢ cevre kosullarinin
gercekci ve ayrintili degerlendirilmesine dogrudan baghdir. Kalici ve degisken bir dizi etkenle
iliskili olarak vizyonu belirleyebilmek icin, once etkenlerin (fa ktdr) analizi yapiimalidir. Bu
etkenlerin farkh kosullarda nasil etki olusturabilecekleri, zamana ve mekana bagli fonksiyonel
bagintilari Gizerinde modeller gelistirilerek farkli senaryolar olusturulabilir.

Vizyon ifade olarak; soyut, genel, ama duygusal e tki glicti tasiyan, davetkar, olumlu anlamda
kiskirtici, hedefe giden yola katilmaya tesvik eden, akilda kalan, nicel ve nitel olarak gelismeye
isaret eden, terimleri g¢okanlamli, insanlarin dusglcini harekete gecirebilen bir sembolik
aktarimdir.

IETT’nin vizyon tanimi gelistirilirken tim bu beklentiler karsilanmaya calisiimistir. Buna
gére IETT vizyonu asagidaki gibi olusturulmustur:

ISTANBUL'DA, ULUSLARARASI
STANDARTLARDA, iINSAN MERKEZLI,
SURDURULEBILIR ULASIM HiZMETLERI

SUNAN Li[_)ER KURULUS:
IETT

3.1.2. Vizyon taniminin yorumu

Tanim istanbul ifadesini kullanarak hem kurumun gelecekte de iretecedi hizmetin si nirlarini
cizmekte, hem de Ustlenen misyonun biylkligl ve capina isaret etmektedir.

Uluslar arasi standartlar terimi, hizmet diizeyiyle ilgili olarak hedefin uluslararasi élcekte
kabul edilmis olcitlerine uyulacagini gostermektedir. Bu standartlarin yakalan acagi, kurumla
bitlnlestirilecegi, hizmetin dretilis, sunulus ve yeniden (retilis bigimine (tarz) damgasini
vuracagina iliskin glivence (teminat) verilmektedir.

insan merkezli ifadesi, hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan sevgisi oldugu,
insanlari verilen hizmetle mutlu etmeye odaklanildi§i anlamina gelir. Himanist bir bakis agisina
gbnderme yapan terim, literatiirde yaygin olarak islenmektedir. Bir bakis agisina, isletme ve hizmet
anlayisinin arkasinda insancil bir felsefe ve yaklasima sahip oluna caginin da vaadini tasimaktadir.
IETT’nin 3 yildir kamuoyuna verdigi ‘biz insan tasiyoruz’ iletisiyle de bitiinlik ve 6zdeslik
icerisindedir.

Surdurdlebilir ulasim  hizmeti, IETT’nin  hizmetini yeniden Uretebilme gucuni,
yapabilirligini, gercekcilik boyutunu simgelemektedir. ifadenin, kentici ulasim hizmetinin bir insan
hakki olduguna iliskin yari gizli bir géndermesi de bulunmaktadir. Her kosulda yolculuk talebi olan
kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti daha gelistirilmis bicimiyle her glin yeniden bulabilec egi
gluvencesini vermek, insanlarin hayatlari icinde kentsel siireklilik duygusunu olusturan bir basvuru
(referans, merci) noktasi oldugunu da ifade etmektir.

Lider kurulus terimi, IETT’nin ulusal olgekte kurumsal yapi, isletmecilik, deneyim vb.
etkenler acisindan blyikligiune, onculigiine isaret eder. Nicelik ve nitelik acisindan Diinya
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orneklerinden cok da geri olmayan IETT, tarihi icinde ulusal &lgekte bir cok uygulamasiyla
(teknoloji kullanma, isletmecilik, vb) ilk yapan, baslatan olma onurunu da tagimistir.

IETT Vizyon Tanimi; istanbul gibi biiyiik bir kentte toplu ulasim hizmeti vermenin uluslar
arasi normlari tutturarak, sonul (nihai) hedefine insana hizmeti koyarak, sundugu hizmetinin
stirekliligini, yeniden daha glgle Uretilebilir olusunu saglayarak mimkiin olacagini, bu ydnde
Onclltgina strdurecegdini, ifade etmeyi amaglamistir.

3.2. IETT nin Misyonu
3.2.1. Misyon Tanimi
IETT nin misyonu asagidaki gibi belirlenmistir:

ISTANBUL'DA, ULASIM HIZMETLERINI
ZAMANINDA, KONFORLU, EKONOMIK,
ENTEGRE, INSANA SAYGILI, CEVREYE

DUYARLI, YENILIKCI BIR ISLETMECILIK
ANLAYISI ILE SURDURECEGIZ.
GUCUMUZU KOKLU GECMISIMIZDEN V E
ILKELERIMIZDEN ALIYORUZ

3.2.2. IETT Misyon Taniminin Yorumu:
IETT Stratejik Plan calismasiyla gelistirilen IETT Misyonu tanimi; asagidaki konulari
dogrudan ya da dolayli bicimde kapsamaktadir.

e IETT istanbul kentine ulasim hizmeti vermektedir.

e IETT ulasim hizmetini zamaninda verir. Zaman planina uygun filo calistirir. Dakiktir.

e IETT ulasim hizmeti konfor etkenini géz éniinde tutar. Filo yenilemede bu etken ihale
sartnamelerine dogrudan girer. Binis inislerde kolaylik, ¢ift katl otobdsler, i¢ tasarim,
engellilerin gdzetimi, klima, temizlik vb. konularda yolcunun daha rahat yolculuk
yapmasi gozetilmistir ve gozetilecektir.

e IETT ulasim hizmeti ekonomiktir. Maliyetler ve halkin 6deme giicligu (hedef kitle)
dikkate alinarak ticret tarifesi hazirlanir. Ucret yapisi, Bati ve gelisen iilke kentleri ulagim
isletme ornekleriyle uyumludur, hatta daha dustk tutulmaktadir. Ayr ica yolcunun ¢ok
onemli bir bélumu (6gretmenler, 6grenciler, yashilar, gaziler, dul ve yetimler, vb.) degisik
indirim oranlariyla desteklenmektedir (sibvansiyon).

e IETT ulasim hizmeti yolculuklari kolaylastirmak amaciyla yolcunun ulagim tirleri
arasinda gegislerini saglamak icin biitiinlesmeyi (entegrasyonu) éne gikarmaktadir. Ucret
yapisinda (bilet ve tarifeler), hataginda, aktarma noktalarinda gerekli yapilanmalar ve
donastimler gergeklestirilmektedir. Kamu, 6zel tim isletmeler arasinda tam bitiinlesme
(entegrasyon) hedeflenmistir.

e IETT kurumsal gecmisinden getirdigi insana saygi anlayisini giniimiizde de
strdirmektedir. Kurumun temel felsefesini olusturan bu konuda halkla temas
noktalarinda calisan davranislariyla ilgili egitim izlenceleri yogunlasarak siirecekti r.
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e IETT cevre duyarligini, hem teknik standartlar agisindan, hem de bu yonde 6zel caba,
kaynak harcayarak gostermektedir. Secenek yakit tizerinde durulmakta, filo yeni cevre
standartlari gozetilerek yenilenmektedir.

e IETT yenilikcidir. Déniisiime, degisime bir ikiminden ve geleneklerinden aldii destege
de bagh kalarak, acik bir anlayisi tasimaktadir. Bu anlayisini gelecekte de strdiirecektir.
Dinamik bir isletme olusu bunu zaten kaginilmaz kilmaktadir.

e IETT yapabilirlik giiciinii Diinyada bile 6rnegi az olan 137 y1 llik bir mirastan almaktadir.
Tarihin ¢aj asan ve en yogun yasanan bu diliminde isletmecilik anlayisini ayakta
tutabilmis, gelistirebilmistir. Kendisi Istanbul kentinin benzersiz tarihinin bir parcasina
donlsmdastr.

e IETT misyonunu gerceklestirmek icin giiciinii zaman icinde olusmus ve gelistirilen
ilkelerinden almaktadir. Bu ilkeler kurumsal bilincte, calisanin bilincinde ve IETT
araclarini gunlik ulasim gereksinimleri igin kullanan yolcularin bilincinde canli ve
siirekli yasamaktadir.

3.3. IETT nin ilkeleri

IETT isletmeleri Genel Mudurliigi Vizyonuna giden yolda misyonunu gergeklestirmek bir
dizi ilkeye dayanir. Bu ilkeler gercekte ¢ok sayida olup ana basliklarda ¢beklendirilmis, en genel
ilkeler olarak kesinlestirilmistir. Bu ilkeler asagida kisaca agiklanmakt adir:

3.3.1. Liderlik

Nicel ve nitel acidan ulusal dlcekte bir biyiikligi olan IETT isletmeleri Genel Mudurligu,
Ozellikle tarihsel misyonuyla da desteklenen bir liderlik konumunu surekli tasir. Uygulamalarda
cogu kez onclliik yapar, merkezi ve yerel yoneti mler tarafindan sirekli dikkate alinir, kurumsal
sayginhgr géz 6niinde tutulur. 137 yilhk koklii gegmisi ve birikimiyle, istanbul ulasiminda yeni
yapilanmalar ve beklentiler arefesinde gelecek dénemlere IETT, liderlik niteligi ile damgasini
vuracaktir.

3.3.2. Guven

Gliven kavrami, ¢ok boyutlu olup, yolculuk glvenligini, is glvenligini, kuruma duyulan
glven duygusunu, risk politikalarini, kentsel givenlik konusunda kurum olarak Ustlenilmis
misyonu, vb. kapsar. IETT’nin giiven esasli uygulamalari da kavramin i cerigini gelistirmektedir.
Yolcu sigortalama, is ve calisma konularinda c¢alisanin giivenliginin saglanmasiyla ilgili
diizenlemeler, saglikli calisma mekanlari, sivil savunma ve giivenlikle ilgili birikim, vb. IETT’nin
gliven kavramini ne kadar 6nemli buldugunu gostermektedir.

Hizmetini yiritirken kurum gliven etkenini (faktor) 6ne c¢ikarmakta, tim yolcularina,
calisanlarina ve genelde tiim istanbul halkina giivenilir ve givenli bir isletme oldugu iletisini
aktarmaktadir.

Kamuoyu yoklamalari da giivenilirlik agisindan IETT’yi 6ne gikarmaktadir (Bkz. istanbul
Kent Hareketlili§i Calismasi, MAYAK, 2005; IETT Memnuniyet Arastirmasi, DENGE, 2006 ).

IETT’nin hem bir kamu kurulusu olmasi, hem de tarihsel kimli§i bu kavrami kurum
acisindan ilkelerinin basina yerlestirmektedir.

3.3.3. Gelisim

Gelisim yeniliklere agik olmak, bunlari degerlendirebilecek yonetim ve isletme esnekligini,
yapabilirlik giiciinii tasimakla baglantihdir. IETT sektoriin dinamiklerine bagl olarak ve yonetsel
cercevede Ustlendigi misyon geregi gelisme poli tikasini tasimak zorundadir. Bunu yapamamasi
sektor icindeki varhgini tehdit edebilir, rekabet sansini azaltir, bu da sonugta istanbul kentici ulasim
hizmet dlizeyini daha asagiya cekebilir.

Buradan hareketle gelisime acik bir kurumsal yapinin korunmasi il ke dlzeyinde
degerlendirilir ve bu olanagi saglayacak kaynaklara (6zellikle finans kaynaklarina) sahip olabilmeyi
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3.3.4. Verimlilik

Verimlilik tim kurumlarda oldugu gibi IETT icin de daha yiikseginin hedeflenmesi anlamina
gelir. Stratejik Plan ve bagdli Performans Programlari ile genel midurlagin verimliligi, belirlenecek
gostergelerin 1s1ginda olgilebilir hale getirilecektir. Kurumun gelecekteki varligini bir olgide
verimlilik duzeyi belirleyecektir.

Yonetimde, isletmecilikte, destek hizmetlerinde, insan kaynaklarinda, bilgi yonetiminde,
planlamada birim basina maliyetleri azaltarak ve geliri arttirarak verimliligin ylkseltilmesi bir diger
temel ilkeyi olusturur.

3.3.5. Cevrecilik

IETT yeraldigi sektoriin 6zelligine de bagl olarak gevre konusuna iki anlamda bagl bir
kurulustur. Ulasim emisyonla dogrudan ilgilidir ve hava Kirliliginde biyik pa y1 vardir. Bu anlamda
IETT de enerji tiiketen ulagim araclarinin galistiricisi olarak emisyona filosu oraninda katkida
bulunuyor goriinmektedir. Oysa ¢evre icin kara ulasim araclarinda 6l¢lt yolculuk basina disen
emisyon miktaridir. Bu durumda IETT emisyon (i reten ve cevre Kirleten bir isletme degil, tersine
toplu ulasim yapan bir isletme olarak ¢evre kirliligini 6nleyen, azaltan, buna katkida bulunan bir
kurum olarak goralur.

Ayrica IETT cevre duyarliigini kullandigi teknolojilere de yansitan, bakim onarim  sistemini
buna gore gelistiren, filosunu ¢evre normlarina uygun yenileyen, isletmecilik anlayisinda gevre
etkenlerini g6z 6ninde surekli bulunduran bir kurumdur. Bu duyarlik kiresel beklentilerle de
paralel olarak daha keskinlesecektir.

3.3.6. Adalet

IETT, hizmetini yolculari arasinda higbir ayrim gézetmeden, yasa ve yonetmeliklerin
ongordiklerinin disinda higbir ayricalik tanimadan, insanlari ayirmadan, herkese esit olarak verir.
Adalet ilkesi hizmetinin 6z{inu olusturur.

Paydaslarina esit mesafede durur. Hizmetini olabildigince hizmetin tiirlini de gozeterek adil
Ucretlendirmeye calismaktadir. Buna bagli olarak daha adaletli bir tarifelendirme sistemini stirekli
gindeminde tutmakta ve gelistirmektedir. Yolculuklarin mesafe ya da zamana bagl
farklilastiriimasi, bolge ici ya da bolgelerarasi yolculuklarin farkh tarifelendirilmesi, aktarmalarin
desteklenmesi 6rnek olarak verilebilir.

Kamu ihale sistemi icinde ihalelerinde saydam ve yansiz bir tutum izler. Saglayici (tedarikgi)
firmalara esit mesafede durur.

Kamuoyuna duyarhdir. Beklentileri, dnerileri derler, degerlendirir, yanitlar.

3.3.7. Seffaflik

Kamu kurumu olarak IETT yasalarin ongordigu seffafligi  uygulamak zorundadir.
ihalelerinde, ice ve disa dénik tim girisimlerinde aciklik, bilgilendirme, en éneml i ilkelerinden
birini olusturur.

Bilgi teknolojilerinde gelismeler; hizmetin hedef kitlesinin blytklGgi, gelismis bir halkla
iliskiler agi gerektirdiginden, kolay ve hizli erisim icin gerekli altyapiyi artik olanakli kildigindan,
WEB tabanli ag ¢dzimleri, internet olanaklari devreye sokulmus, kullanima agilmistir.

Bu beklenecegi tizere hizmeti sorgulama, mudahillik, katilim gibi mekanizmalari tetikleyerek
etkilesimli (interaktif) bir hizmet anlayisini gindeme tasimistir. Yakin gelecekte altyapilari
olusturulan bu sistemlerin uygulamaya doniik sonuclari alinacak, buna bagli olarak seffaflik ilkesi
IETT kurumsal dayanaklarinin en énemli ayaklarindan birini olusturacaktir.

3.3.8. Katilim

_ Katilim da ¢ok boyutlu, ¢cok yonli bir kavram olarak yeni toplumsal glindem in parcasidir.
IETT agisindan katihm, yGrattiga isin niteligine bagh 6zgiin yapilar i¢inde gergeklesir. Yénetim ve
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kararlara katihm, kurum icinden farkl kategoride calisanlarin bireysel ve temsil (tiizel) dizeyinde
farkl yonetim katlarina erisebilmeleri ve bunu kolaylastiracak bir dizi mekanizmayla saglanabilir.

IETT yolculari ise, ki bu yaklasik istanbul’da yasayan ve hareket eden 500 bin Kisidir, gerekli
iletisim altyapilari olusturulmus yeni bilgi ve iletisim teknolojileri (izerinden, ya da yiz yiize
katthm saglayarak isletme beklentilerini kuruma aktarabilmektedir. Sistem daha etkin, daha
etkilesimli olarak gelistirilmektedir.

Diger kurumlarla, isletmelerle cesitli konular icin bir araya gelinmekte, isbirligi
yapiimaktadir. Disaridan bilgi istekleri suresi icinde yanitlanmakta, akademik beklentiler
karsilanmaktadir.

4. Stratejik Amac ve Hedefler

4.1. IETT nin Stratejik Amaglari

IETT stratejik planlama calismasinin énemli adimlarindan birini olusturan 2008 -2012 arasi 5
yillik dénem igin stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi isi, bir dizi atélye calismasi seklinde
encimen kurulu Uyeleriyle birlikte proje ekibince yiritilmis, yogun calismalarin sonucunda
asa@ida tablolar halinde verilen amag ve hedefler saptanmistir. Arkalarinda genis distince cizgile ri,
egilimler, ongoruler, yorumlar, tartisma ve diyaloglarin yer aldigi bu 6zet ifadeler, gelecekte
degisik platformlarda kurumun kendini tanitma ve anlatimlari igin altyapi da olusturacaktir. Bu
amag ve hedefler IETT nin dénem boyunca izledigi isletme pol itikasina rehber olacak, vizyonuna
yaklasmasini sadlayacak, misyonu konusundaki bilincini surekli tazeleyecektir.

IETT isletmeleri Genel Mudiirligii, yukarida nasil yiiriitiildiigi kisaca anlatilan calismalarla,
gelecek 5 yillik donem igin 12 stratejik amacla ku rumsal kimligini, ilkelerine dayanarak vizyonunu,
misyonunu ifade edebilecegini distinmektedir.

IETT icin 12 stratejik amaca bagl, 21 stratejik hedef belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, IETT stratejik amac ve hedeflerinin finansman,
iyilestirilmis ve gelistirilmis ulasim isletmeciligi, cevre ve yeni teknolojiler, kurumsal kimlik ana
eksenlerinde kiimelendigi soylenebilir.

Kurumsal yapinin giclendirilmesini saglamak
Gelir gider dengesini kurmak

Hat agini iyilestirmek

Rayl sistemleri gelistirmek

Ulasimda tam entegrasyonu saglamak

Toplu ulasimi cazip hale getirmek

Hizmette yeni teknolojileri uygulamak

Hizmet ici egitimi surekli kilmak

Ozel tasimacihigi kurumsallastirmak

Cevreye duyarli isletme anlayisi gelistirmek
Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak

Kurum ici/disi iligkileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek
Tablo 35.IETT'nin 12 stratejik amaci
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4.2. IETT’nin Birimleri ile Stratejik Amag ve Hedeflerinin Iliskisi
Asagidaki tablo ve grafik dizenleme, IETT Daire Baskanliklari ile belirlenen Stratejik
amag ve hedeflerin iliskisini gostermektedir.
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Kurumsal yapinin giglendirilmesini saglamak
Kamuoyu olusturulmasi icin girisimler

Gelir gider dengesini kurmak
Kurumsal performansi arttirmak

Zayi Km.yi % 2’ye dusurmek

Guvenli bilet sistemi kullanimina gegmek
Olii km. oranini donem sonunda % 5 azaltmak L]
Hat agini iyilestirmek

Hatag iyilestirme calismalari yliritmek

Rayli sistem yapmak

21,3 km. rayli sistem yapmak

Ulasimda tam entegrasyonu saglamak

Ucrette tam entegrasyon

Toplu ulasimi cazip hale getirmek

Alternatif ulasim modelleri gelistirmek

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

Altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi -gelistirilmesi
Akill ulagim sistemi yonetimi kurmak

Yeni denetim teknolojileri uygulamak

Hizmet ici egitimi surekli kilmak -
isci personele egitim vermek
Idari personele egditim vermek

Ozel tagimacihigi kurumsallastirmak

Ozel tasimacilarin egitimi

Kurumsalhdi sadlayici yeni yontemler belirlemek
Cevreye duyarli isletme anlayisi gelistirmek
Cevre duyarli yeni otobusler almak

Garajlara atiksu tesisleri yapmak

Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak
ic/dis paydas memnuniyetini izlemek

Fuar ve tanitim etkinliklerine katilmak

Sosyal dayanismayi gelistirmek

Kurumla bitiinlesmeyi saglamak

Tablo 36.IETT’nin birimleriyle stratejik amac ve hedeflerin iliskisi
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4.3. IETT’nin Oncelik Sirasina Gore Stratejik Hedefleri

iIETT STRATEJIK AMACLAR
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butinlesme

Diyagram 3. Stratejik amaglar ve IETT birimleri

Asagidaki tablo éncelikler sirasina gére, stratejik amag ve bagl hedefleri, her he defi ilgilendiren IETT birimiyle
birlikte gostermektedir.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER iLGILI IETT BiRIMI

Doénem iginde kamuoyu olusturacak faaliyetler yapmak

| STRATEJI GELISTIRME

Kurumsal performansi arttirmak

STRATEJI GELISTIRME +
BILGIiSLEM

Zayi km.yi % 2’ye dlsurmek

OTOBUS iSLETME

Givenli bilet sistemi kullanimina gegmek

OTOBUS iSLETME

Ol km. oranini % 5 azaltmak

ARAC BAKIM ONARIM

Hatagi iyilestirme ¢alismalari yritmek

| BILGIISLEM

Rayli sistem km' sini arttirmak

| RAYLI SISTEMLER

Ucrette tam entegrasyon

| OTOBUS iSLETME

Alternatif ulasim modeli sunmak

| OTOBUS ISLETME

Altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi BILGIISLEM
Akilli ulagim ydnetim sistemi kurmak BILGIISLEM
Yeni denetim teknolojileri uygulamak BILGIISLEM

isci personelin egitim vermek

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

idari personele egitim vermek

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM+TiCARET iSLERI

Ozel tagimacilarin egitimi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM

Kurumsallasmayi saglayici yeni y 6ntemler belirlemek

OTOBUS iSLETME

Cevre duyarh yeni otobusler almak

ARAC BAKIM ONARIM

Garajlarda atiksu tesisleri yapmak

ARAC BAKIM ONARIM

i¢/Dis paydaglarin memnuniyetini izlemek ve gelistirmek

STRATEJI GELISTIRME +YAPI
TESiSLERI+ABONE
ISLERI+OZEL KALEM

Fuar ve tanitim etkinliklerine katilmak

ABONE iSLERI

Calisanlarin kurumla buttinlesmelerini saglamak

OZEL KALEM+ YAPI TESISLERI

Tablo 37.0ncelik sirasina gére IETT'nin stratejik amag ve hedefleri
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4.4. IETT nin Vizyon Unsurlari, Stratejik Amag ve Hedefleri Coklu Matrisi

Asagidaki tablo ve izleyen grafik dizenleme, IETT Isletmeleri Genel Mudurligu’niin
belirlenmis vizyonu ile Stratejik hedef ve amagclarinin iliskilerini gdstermektedir. Grafikte de
gorilebilecedi Uzere, dagihmda IETT’nin belirledigi stratejik ama¢ ve hedeflerin tagidiklari
degerler agirhk sirasina gore INSAN ODAKLILIK, SURDUREBILIRLIK, LIDERLIK ve
STANDARTLARI YAKALAMA seklinde siralanabilir. Bu Faaliyet ve projeler saptanirken
IETT’nin Urettigi hizmetin insan icin oldugu bilincinin 6ne ¢iktidi, hizmetin gelistirilerek siirekli

verilebilmesinin  glivencesinin arandig,

kurumsal

blyuklik wve harekete gecirilebilecek

maddi/manevi kaynaklarin boyutunun g6z éniinde tutuldugu, standartlarin gozetildigi anlamina da

gelmektedir.

STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK HEDEF

VIiZYON
UNSURU

Gicli IETT Sempozyum, panel, sura diizenlemek LIDERLIK
Kurumsal performansi arttirmak SURDUREBILIRLIK

Denk bitce

lyilestirilmis hatagi
Rayli sistemleri gelistirmek

Ulasimda tam buttnlesme
(entegrasyon)

Toplu ulasimi cazip hale getirmek

Yeni teknolojiler

Hizmet ici egitim

Kurumsallasmis ozel tasimacilik
(OHO)

Cevreye duyarli isletme anlayisi

Zayi km'yi % 2’ye distirmek

SURDUREBILIRLIK

Guvenli bilet sistemi kullanimina gegmek INSAN ODAKLILIK
Ol km. oranini % 5 azaltmak SURDUREBILIRLIK

Hatagi iyilestirme calismalari ytriitmek

Rayli sistem km' sini arttirmak

Ucrette tam bitiinlesme (entegrasyon)

Segenek ulasim modelleri

Altyapi ve hizmet iyilestirme ve gelistirme

Akilli Ulagim yénetim sistemi

Yeni denetim teknolojileri

isci personelin egitimi
idari personelin egitimi

Ozel tasimacilarin egitimi

Kurumsallasmayi saglayici yeni yontemler

Cevre duyarl yeni otobis almak

Garajlara atiksu sistemi kurmak

stratejikplan@iett.gov.tr

INSAN ODAKLILIK

SURDUREBILIRLIK
INSAN-ODAKLILIK
LIDERLIK

SURDUREBILIRLIK
INSAN ODAKLILIK
LIDERLIK

INSAN ODAKLILIK
SURDUREBILIRLIK
LIDERLIK

SURDUREBILIRLIK
STANDART
INSAN ODAKLILIK

SURDUREBILIRLIK
STANDART

STANDART
INSAN ODAKLILIK

INSAN ODAKLILIK

INSAN ODAKLILIK

LIDERLIK

INSAN ODAKLILIK
LIDERLIK
SURDUREBILIRLIK

INSAN ODAKLILIK
STANDART
SURDUREBILIRLIK

INSAN ODAKLILIK

SURDUREBILIRLIK
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i¢/dis paydas memnuniyetini izlemek il\_ISAN ODAKLILIK
Tanitim ve imaj gelistirme RS LIDERLIK
Fuar ve tanitim etkinliklerine katiima LIDERLIK

Kurum ici/disi iliskileri ve sosyal f{Calisanlarin kurumla butin lesmesini

dayanismayi gelistirmek saglamak INSAN ODAKLILIK

Tablo 38.IETT'nin vizyon unsurlari, stratejik amaclari ve hedefleri arasindaki iliskiler

ViZYON UNSURLARININ
AGIRLIKLARI %

STANDART : :
11% LIDERLIK
20%

iINSAN
ODAKLILIK
36%

D LIDERLIK B SURDUREBILIRLIK
OOINSAN ODAKLILIK OSTANDART

Grafik 20.IETT'nin vizyon unsurlarinin stratejik amag ve hedeflerdeki belirtilme sikhgina gére
agirhklar
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4.5. IETT Vizyonu ve Stratejik Amagclarin iliskisi

Ulasim tiirii secenekleri

L]

e Tam biitiinlesmis (entegre) hatagi ¢ Daha fazla ray km.

e Akilli ulagim yonetimi ¢ Tiim ulasimda tek tip bilet ve iicret
e Dogalgazh yeni otobiisler o [Egitimli personel

o Hidrajen yakith yeni otobiisler e Dogal gazl1 500 yeni otobiis

e Atiksu sistemleri ¢ Kurumsal biitiinlesme

STRATEJIK HEDEF

hatasi
Yeni Ruvh

Caziptoplu
| Coveduaring

ViZYON UNSURLARI

insan
Odakhlik

Uluslar
arasi
Standart

Sosval
dayvanisma

Siirdiirii-
ebilirlik

STRATEJIK
AMAC

Liderlik STRATEJIK

AMAC

G IRTT

. Kuinmaallaoams
_ Ouel Toplu
s .
Fambun ve imaj
selistinge .
Sosval davanisimg
u
] . [
- STRATEJIK HEDEF -
L. . - .. @ | u
®m o Kayip kilometreyi azaltma e Ulagim i¢cin sempozyum, sura, panel H
B o Daha az olii km. j etkinlikleri u
® o yeni5garaj i o Ogzel toplu tasimada (OHO) egitimli ™
® o Altyap ve hizmetlerin . ¢caligan =
" iyilestirilmesi e o Ozel toplu tasimada (OHO) =
u i]i‘j]okyﬁnetimifs‘fistgmi . : o kurumsallagsma .
: o Akilli Ulasim y6netin P . ¢ Ulagim arastirmalari :
— o Yenidenetim teknolojileri o Akill Ulasim yonetimi -
il riumsal biitiinlesme -

Diyagram 4. IETT'nin Vizyon Unsurlari, Stratejik Amagclari ve Hedefle rinin iliskisi
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5. Performans Programi

Stratejik Plan, genel mudirligin gelecek stratejilerine bagl yatirim faaliyetlerinin ve is
stireclerinin yakindan izlenmesini ve gerceklesmelerin 6lcilmesini saglayacak bir sirecin ilk
adimini olusturmaktadir. Bu plana uygun yapi lacak Performans Butcesi, bir dizi raporla izlemeye
alinacak, istenilen doénemler icin genel midurligin ve tek tek birimlerinin performansi,
belirlenecek performans gostergeleriyle etkilesimli bir yapi (zerinde o&lgulecektir. Buradan
hareketle, performans degisimi nedenleriyle ¢oziimlenecek, gerekirse kaynaga donilerek yeniden
g6zden gecirme ve diizenlemeler yapilabilecektir.

Genel madarlik birimlerinde geleneksel yontemlerle yiratilen isletme performansi 6lgumleri
icin yeni bir anlayisla Yo6netim Bilgi Sistemi, Dokliman Y&netimi Sistemi, Personel Takip Sistemi,
Istatistik Bilgi Yonetimi, is Sirecleri Yonetimi, vb. yeni bilgi teknolojileri ile biitiinlesme
(entegresyon) de saglanarak bir veri tabani olusturulacaktir. Bunun igin gerekirse is surecleri
analizleri yapilacak, isletmenin tim is akis planlari cikarilarak, sonuclar performans 6l¢imine
donuk yapi icerisinde karsilastirmali olarak izlenecek, hem Genel Mudurlik bir bitiin olarak temel
kentici ulasim isletmeciligi temel gdstergeleriyle, hem de alt birimler kendi uzmanlk alanlari ile
ilgili uygulamalarinda geldikleri diizeyi hedefleriyle kiyaslayabileceklerdir.

Bu sistemin kurulumu ve duizenli calismaya baglamasi 2008’den itibaren s6z konusu
olabilecektir. IETT’nin Performans izleme’ye iliskin 2008 hedefi, 2008 Per formans Biitgesi ve
2008 Butcesinde 6ngorulmis faaliyet ve projelerin ilgili performans gostergeleriyle izlenmesidir.

ilgili birim(ler) buna uygun olarak yapilandirilacak, sistemin ilk uygulama dénemine iliskin
sorunlari giderilerek saglikli bir Performans izleme altyapisinin olusturulmasi, 2007 yilinin konuyla
ilgili baslica ugrasi olacaktir.

Yolculuk hizmeti treten bir kamu isletmesi olarak IETT performansi; hizmeti icin kullandig
kaynaklar agisindan girdi (malzeme, filo, yakit, vb.), sundugu hizmet byt kligl agisindan ikt
(koltuk kapasite-giin), maliyet basina hizmet Gretimi agisindan verimlilik (yolculuk basina, koltuk
basina maliyetler), stratejik plan hedeflerine bagli etkileri agisindan sonug (toplu ulasima cekilen
yolcu, artan yolculuk, vb.), misteri beklentilerinin karsilanmasi acisindan kalite (yolcu
memnuniyeti) gostergelerini tek tek ya da bilesik (kombine) olarak kullanacaktir.

Stratejik Plan ve Performans Biitce calismalarina paralel olarak yiiriitillen Performans izleme
Yazilim Modiilii tasarimi ¢alismalari da, IETT APK Daire Bagkanhginin koordinasyonunda
Bilgiislem Daire Baskanligi ile birlikte strdiirilmektedir

5.1.Performans Hedefleri

IETT Stratejik Planini izleyecek olan Performans Programi paralel bir calisma olarak
yuratulmis, performans hedefleri belirlenmeye c¢alisiimistir. Bunun igin sayisal temelli (dijital) bir
althik olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica kurum icinde ilgili birimlerde yeni gérev tanimlari,
gerekli diizenlemeler hizli bir bigimde (2007 yili icerisinde) yapilacaktir.

Performans hedefleri dzellikle stratejik planin ilk yilina odaklandigindan, asagidaki tabloda
IETT Faaliyet ve projelerinin 2008 hedefleri listelenmektedir.

Daha ayrintili tablo ve degerlendirmeler ayri bir calisma olarak yiiritiilen IETT Performans
Programi’nda yer alacaktir.
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5.2. Performans Gostergeleri

Performans hedeflerinin izlenmesi, 6lcimi ve degerlendirilmesinde kullanilacak gostergeler
bazen her faaliyet ve proje icin ayri ya da birlikte tanimlanmistir. Sézkonusu gostergeler ve
faaliyet/proje iliskilerini asagidaki tablo vermektedir:

PERFORMANS GOSTERGELERINE GORE

FAALIYET/PROJELER

Kentici Ulagim Surasi X X
F.1.1.2. Kentici Ulagim Paneli X X
F.1.1.3. | Kenigi Ulasim Sempozyumu X X
P21l Kurum igi sireg yonetimi ve performans X X X X X
programi projesi
Stratejik Plan ve Performans
P.2.1.2. Raporlamasinin Sayisal Ortamda X X X
Yaptiriimasi
Yatirim proje ve Faaliyetlerin Sayisal
P.213 Ortamda Izlenme Programi Yaptiri Imasi X X X
P214 IETT Istatistiklerinin Sayisal Ortamda X X
Izlenme Programinin Yaptiriimasi
F.2.2.1. | Arag tahsislerini azaltmak
F222 Araclarin hatlar arasinda degistirilmesini X
azaltmak
F231. Kagt bilet yerine smart kart kullanimina X X X
gecmek
P.2.4.1. 300 kapasiteli 3 adet garaj yapmak X
P.2.4.2. 200 kapasiteli 2 adet garaj yapmak X
F.3.1.1. | Hatagi planlama analiz modilii yapmak X
Pa1l Otogar-Kirazli-ikitelli hatti Metro Yapimi X
T Elektromekanik ve Ara¢ Temini
OHO’leri ticretlendirme sistemi igine %
P11 1 100 katmak X %
P.6.1.1. 100 adet lastik tekerlekli tramvay almak X X X X X
P71l Kurumsal yazilim ihtiyacini % 100 X X
karsilamak
P.7.1.2. Yazilimlari WEB tabanli hale getirme k X X
P.7.1.3. Mevcut sunuculari yenilemek X X X
P.7.1.4. Veri iletisimag) altyapisini iyilestirmek X X X
P715. Verl |_Iet|§|mag| fiber altyapisini X X
gelistirmek
P716. Ve:rl ve sistem glvenligi altyapisini X X
saglamak
P717. Tym garaj ve aktarma noktalarina kablosuz X X
ag kurulmasi
Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS) nin
P.7.1.9. Kurumigi Yazismalarda Tim Birimlerce X X X
Kullanimni Saglamak
P71 Duraklarda Yolcu Bilgilendirme Sistemi X X
Kurmak
Tum Otobus Filosunun Elektronik
P-122. | Ortamda izlenmesini Saglamak X X
Tim Otobs Filosunun Elektronik
P.7.2.3. Ortamda Gergek Zamanli Y6netimi X X X
Saglamak
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P731 T_Um G_arajlarda Elektronik Tesellim X X
Sistemi Kurmak
F.8.1.1. | isci Personele Egitim Vermek X X X
Idari Personele Kamu Ihale Kanunu
F.8.21 Hakkinda Egitim Vermek X X
F.8.2.2. idari personele editim vermek X X X
F.9.1.1. | OHO Personeline Egitim Vermek X X X
F.9.2.1. OHO Tagimaciligini Kurumlastirmak X
P.10.1.1. | 500 adet dogalgazli otobiis almak X X X X X
P.10.1.2. | 50 adet hidrojen yakitli otobiis almak X X X X X
P.10.2.1. | Anadolu Garajina Atiksu Tesisi Yapmak X X
P.10.2.2. | ikitelli Garajina Atiksu Tesisi Yapmak X X
P.10.2.3. | Sarigazi Garajina Atiksu Tesisi Yapmak X X
P.10.2.4. | Sahinkaya Garajina Atiksu Tesisi Yapmak X X
P.10.2.5. | Edirnekapi Garajina Atiksu Tesisi Yapmak X X
P.11.1.1. | Ulasimla ilgili arastirmalar yaptirmak X X X
P1112. Tarihi Genel Mudurliik Binasi Metrohan’in X
Onarimi
P.11.1.3. | Reklam Panolarini Yenilemek X
P.11.1.4. | Halkla lligkiler Burolari Kurmak X X X
P.11.15. | Basini Elektronik Ortamda izlemek X X
F.11.1.6. | Tanitim Amacli Promosyon Almak X
F1121 Fuarlara, Temsil ve Tanitim Etkinliklerine X
Katilmak
F.12.1.1. | Personelin ddullendirilmesi X X
P1212. IETT I__ojmanlﬁ!rmm Deprem Riski X
Nedeniyle Yenilenmesi
Hizmet Binalari, Garaj ve Isletme
P.12.1.3. | Tesislerinde Bakim Onarim Yenileme ve X X
Ek Tesis Yapimi

Tablo 39.IETT faaliyet ve projelerinin performans gdstergeleriyle iliskisi
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5.3. Faaliyet ve Projeler

IETT 5 yillik (2008-2012) Stratejik Planinin gercevesi belirlendikten, vizyon, misyon, ilkeler,
stratejik amag ve hedef tanimlari yapildiktan sonra, vizyon unsurlari ile iliskilendirilmis stratejik
amaglar, bunlara bagl stratejik hedefler ve hedeflerin altinda faaliyet ve projeler yine bir dizi etkin
calisma ile belirlenerek listelenmis, bu faaliyet/projeler IETT icinde ilgili birimle
baglantilandiriimistir.

Onceki boliimlerde tablolarla gosterilen iliskiler, bu bolimde metin olarak agiklanacaktir.
Bolim stratejik amagtan hedeflere oradan faaliyet/proje tanimlarina inen basamakl bir yapida
ongoralmastar.

Kurumumuz 2008 yili faaliyetlerini 18 adet faa liyet ve 32 adet proje (toplam 738.276.000. -
YTL tutarinda 50 faaliyet/proje) altinda yuiritecektir. Bu faaliyet ve projelere iliskin aciklamalar
asagidadir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Aciklamalari izleyen genel tablolar stratejik dénemin 5 yili boyunca (2008 -2012) her
faaliyet/proje icin 5 yilhk takvim, Ongorilen yaklasik bltce ve fiziksel gerceklesmeleri
g6stermektedir.

5.3.1 SA.1. Kurumsal yapiyi guiclendirecek faaliyetlerde bulunmak

IETT isletmeleri Genel Midurlugu kurumsal yapisini giiclendirmek, giiniimiiz kosullarinda
kendini yenilemek, Diinyada ve istanbul’da kentigi ulagimin sektdr olarak egilimlerini

bilimsel ve genis katihmh toplantilar dizenleyerek g6zden gecirmek, kamuoyunu bu

konularda bilgilendirmek amaciyla bir dizi faaliyette bulunmayi icermektedir. Degisik
bicimlerde (format) yuritillecek bu calismalar IETT’nin kurumsal kimligini de o6ne
cikaracak, kurum olarak gucliu zayif yanlarinin analizini saglayarak kosullara uyarlanma
yetenegini de gelistirecektir. IETT ye iliskin tim paydas beklentilerinin dile getirilecegi bu

tir zeminlerde (platform) isletme politikasinin vizyon, misyon tanimlariyla tutarli bir bicimde
somutlasmasi olanagi dogacaktir.

5.3.1.1. SH.1.1. 1 Sura, 5 panel ve 2 sempozyum diizenlemek

Plan déneminde IETT, “kurumsal yapisini giiclendirme faaliyetlerinde bulun mak” stratejik
amacina bagh olarak 1 konu odakli, ilgili yanlarin yetkili ve uzmanlarinin katilacagi ulasim surast;

2 uluslar arasi katilimli sempozyum ve glindeme uygun 5 panel diizenlemeyi programina almistir.

Bu diizenlemelerin ortak amaci kurumun gelisti rilmeye acik yanlarinin belirlenerek bu yonde yogun
calismalar yartebilmek icin goris alisverisi ve tzerinde uzlasiimis diisiince altyapilari olusturmak,

kamuoyuna kurumsal iletiler gondermek, politikalar sergilemektir.

5.3.1.1.1 F.1.1.1. Kentici Ulagim Surasi

Kamuoyuna déniik olarak 2010 yilindan baslamak (izere her U¢ yilda 1 kez istanbul’da Ulagim

Surasi dlzenlenerek ulasima yonelik saptamalar ve sonuclar, kamuoyuna ve Kkarar vericilerin

bilgilerine sunulacaktir.

5.3.1.1.2 F.1.1.2.Ulasim Paneli

Kentici ulasim sorunlari ve ¢dzim onerilerinin tartisilacagi etkinlikler icinde, 2008 yilindan

baslayarak her yil diizenlenecek panellere de yer verilecektir.

5.3.1.1.3. F.1.1.3.Ulasim Sempozyumu

Istanbul’da kentici ulasimda énemli bir yeri olan IETT isletmeleri Ge nel Mudirlugii, kentici
ulasim sorunlarinin ve ¢6zim onerilerinin tartisilacagi bir zemin (platform) olusturmak icin 2009

yilindan itibaren her iki yilda bir sempozyum diizenlemeyi hedeflemistir.

5.3.2. SA.2. Gelir gider dengesinin kurulmasina yénelik cal ismalar yapmak

IETT isletmeleri Genel Mudurlugi’niin gelirleri giderlerini karsilayamamaktadir. Bunun
baslica nedeni kamu isletmecili§i yapmasi, toplumsal bir misyon tasimasi ve bagl oldugu
yerel yénetimin (iBB) halkin 6deme giiciinii gzetmek zorunda kalan t arife yaklasimlarindan
dogrudan etkilenmesidir.

Kurum gelirleri ve harcamalarinin var olan yapisinin degistirilmesi kapsamh kararlar ve
uygulamalar s6z konusu olamadigi siirece ancak ¢ok sinirli yiizdeler igerisinde s6z konusu
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olabilir. Ozellestirme, kurumsal statiinin degismesi, insan kaynaklari yonetiminde kamu
anlayisinda kokli yasal dondstmler, vb. kosullar gelir gider dengesine iliskin yeni sonuclar
dogurabilir. Ama bu tir degisimlerin olmadi§i varsayildiginda gelir gider agigi, kaginilmaz
gelir ve maliyet egilimleri icinde timuyle yok edilemese de, belli bir esneme pay! igerisinde
sinirh oranlarda daraltilabilir. Her kurum gibi IETT de gelecek stratejik dénemde yapacag!
faaliyet/projelerle gelir ve gider kalemlerinde aci§i biraz daha asagiya cekebilece ktir.

Bu amacina donuk olarak donem icin hedeflerini 4 baslkta toplamistir. Bu hedefler altinda
ongorilen faaliyet/projelerle IETT aci§ini % 10’lar diizeyine indirebilmeyi ummaktadir.

Bu amag ve hedeflerin belirleyicileri arasinda dis ¢evre etkenlerinin ( faktor) pay! buyuktar.
Merkezi ve yerel yonetim destegi 0zellikle gerekmektedir.

5.3.2.1. SH.2.1. Kurumsal performansi arttirmak

Gunlimizde gelistirilmis ¢oziimleme yontemleriyle geleneksel isletim sistemleri ve bu isletmelerde
is stirecleri tanimlanmakta, sorunlari saptanarak iyilestirilebilmektedir. Ciddi bir performans artisi
saglayabilecek bu tir projelerin bir an o6nce gerceklestirilerek, kurumun yapisindaki isleyis
aksakliklarinin giderilmesi, zaman, mekan ve streyle ilgili olarak kaynak maliyetlerinin azaltilmasi,
calisan basina ya da birim girdi basina tretimin arttiriimasi hedeflenmektedir.

5.3.2.1.1. P.2.1.1. Kurumigi sire¢ yonetimi ve performans programi projesi yaptirmak

Stratejik plan ve performans yonetimiyle de ilgili olarak, tum bu gelecek déne m planlama
girisimlerine altyapi olusturmak (zere kurumun isleyis dizeneginin (isletim sistemi ve (izerine
kurulacak yonetim bilgilesim sistemi) analizi, bir siire¢ yonetimi ve performans programi projesi
yaptirilacaktir. Projenin 2010 yilina kadar tamamlanm asi 6ngérilmektedir.

5.3.2.1.2. P.2.1.2. Stratejik Plan ve Performans raporlarinin sayisal ortamda izlenebilmesi icin gerekli
programin yaptiriimasi

2008 yilindan itibaren her yil izlenecek olan Stratejik Plan ve ona bagl Performans gostergelerinin
degerlendirilmesi calismalarini bilgisayar ortaminda izlemek amaciyla 2008 yili icinde yazilim
agirlikli proje gergeklestirilecektir.

5.3.2.1.3. P.2.1.3. Yatirim proje ve faaliyetlerin sayisal ortamda izlenebilmesi icin gerekli programin
yaptiriimasi

IETT’nin bugiine degin manuel olarak izledigi yatirim ve projelerin bir bilgi agi igerisinde 6zel
yazilimlarla bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanacaktir. 2008 yili iginde éngdrilmistir.

5.3.2.1.4. P.2.1.4. IETT istatistiklerinin sayisal ortamda izlenebilmesi icin g erekli programin yapilmasi
IETT’nin bugiine degin manuel olarak izledi§i IETT istatistiklerinin bir bilgi agi icerisinde 6zel
yazilimlarla bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanacaktir. 2008 yili icinde 6ngdrilmastir.

5.3.2.2. SH.2.2. Zayi km oranini_% 2’ye diisiirmek

Ulasim isletmeciliginde zayi kilometre 6ngoriilen ama bir nedenle gerceklestirilemeyen, yolcu
tasinamayan, dolayisiyla gelir saglamayan yitirilmis kilometredir. Isletme ici kilometre olmasi
acisindan isletme disi olan 6li kilometreden ayrilir. Ka ¢inilmaz, kabul edilebilir bir zayi kilometre
orani her ulasim isletmesinde stz konusudur. Ama genellikle bu sinir asilmaktadir. Cesitli dis ve i¢
etkenlere bagli olarak IETT, yapacag! faaliyetlerle zayi km.yi % 2’ye diisiirebilecek, bunun gelir
gider dengesini saglamak amacina dogrudan katkisi olacaktir. Cunki zayi kilometrenin azaltilmasi
maliyetlerin diismesini saglayacaktir. Bunun icin IETT, 5 yillik dénemde 2 faaliyet 6ngérmiistiir.
5.3.2.2.1. F.2.2.1. Arag tahsislerine kisitlama koymak

Oncelikle yolculuk taleplerinin karsilanmasi hedeflendiginden, diger 6zel ve tiizel kisiliklerden
gelen yolculuk disi talepleri (kiralama, gorevlendirme, vb.) azaltmak amaciyla, stratejik donem
boyunca 2006 yili arac tahsisi diizeyine gére % 15°lik bir azaltma hedeflenmistir. isletme igi
Ozkaynak faaliyeti oldugundan fazladan kaynak kullanimi gerektirmeyen bir faaliyettir.

5.3.2.2.2. F.2.2.2. Araglarin giin icinde hatlar arasinda degisimini en aza (minimum) indirmek

Personel gereksinimi, ara¢ arizasi, kaza ve ani degisen yolcul uk talepleri gibi nedenlerle hatlar
arasinda yapilan ara¢ degisimleri nedeniyle meydana gelen sefer zayilerini azaltmak amagh bu
faaliyetle say1 2008 yilinda 2006 yilina gére % 10 dustrilecektir. Tim dénem icin hedef, 2006
oranini % 27 azaltmaktir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

stratejikplan@iett.gov.tr 105


stratejikplan@iett.gov.tr

9.3.2.3. SH.2.3. Guvenli bilet sistemi kullanimina gecmek

IETT dénem icinde kagit bilet kullanim oranini sifirlayarak, kagit bilet yerine smart kart
benzeri bilet kullanmay1 hedeflemistir.

5.3.2.3.1. F.2.3.1. Kagt bilet kullanimi yerine smart kart kullanim ina gegmek

Elektronik bilet Akbil kullanimini cekici kilarak istanbul kentici toplu ulasiminda (cret
biitiinlesmesi stirecini hizlandirip kullanmimi yayginlastirmak igin, IETT Otobiislerinde giiniimiizde
% 19 olan kagit bilet kullaniminin, caydirici yéntemlerle 2007 yilinda % 14’e ve kademeli olarak
2009 yilinda ise % 5’ e duslrilmesi hedeflenmistir. Bunun igin gerekli 85 adet gise maliyeti
yaklasik 425.000.-YTL 6ngorilmistar.

5.3.2.4. SH.2.4. Olii km. oranini dénem sonuna kadar % 5 azaltmak

IETT’nin gecmisten giniimiize garaj stratejisini 6l kilometreleri azaltma anlayisi belirler. Olii
kilometre garajla hatbasi ve sonu arasinda yapilan zorunlu kilometredir ve azaltmanin tek yolu
aradaki mesafeyi disturmek, bunun icin de bolgeye hizmet veren garajlar yapmaktir. Bu politikaya
bagli kalarak istanbul’un her iki yakasinda (iic bélge) garajlari bulunan IETT, su andaki 6li
kilometre diizeyini (2006 yilinda ort. % 8.52) yeni garaj projeleriyle % 5 daha asagiya
cekebilecektir. Yeni ve optimal buylklikte garajlar yalnizca 6li  kilometre oranini asagiya
cekmeyecek, bakim onarim destek hizmetlerinde isgiicli, mekan ve zamanin daha verimli
kullaniimasini sa§layacak, erisim olanlarini arttiracaktir.

5.3.2.4.1. P.2.4.1. 300 otobUs kapasiteli 3 adet garaj yapimi

5.3.2.4.2. P.2.4.2. 200 otobus kapasiteli 2 adet garaj yapimi

Mevcut garajlarin hat baslangi¢ noktalari ve hat bitis noktalarina olan uzakliklari araglarin biytk
o6lcude 6lu kilometre (isletme dis) yapmalarina neden olmaktadir. Bu ise zaman kaybi ve akaryakit
tiiketimini arttirmaktadir. Ayrica iIETT kentin merkezi bolgelerinde yer alan ve 61t km. oranlarini
dnemli oranda asagiya ceken Sisli ve Levend garajlarini bosaltmis bulunmaktadir. Sézkonusu
kayiplari azaltmasi beklenen 5 yeni garaj donem igerisinde Istanbul’un (¢ isletme bolge sinde
yapilacaktir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

5.3.3. S.A3. Hatagini iyilestirmek

IETT tum istanbul’a yayilan biiyik bir ulasim aginda calismaktadir. Kendi hatadi tizerinde
pek ¢ok isletme ve arag turiyle i¢ ice calismak ve ayni trafigi paylasmak zorunda olan kurum,
hatagini kullanan diger ulasim tirleriyle kentin gerektirdigi akilci bir batinlik ve plan
icerisinde isbirligi yapmak, ulasim i¢in harcanan kaynaklari verimli dederlendirebilmek icin
hatagiyla ilgili iyilestirme calismalarini stirdirmektedir. Yeni rayli sistemlerin isletme ye
acilmasi, trafik akis dizenini etkileyen buyuk yapim isleri, ulasim plan éngérileri, tirler
arasinda yolculuk aktarmalarinin desteklenmesi, kentsel arazi kullaniminda gelismeler,
yolculuklarin kent icerisinde dagilim ve yogunluklarinda degisiklikler, t alebe yetismek ve
talebi karsilamak yerine onu yonetme anlayisinin giderek daha c¢ok etkili olmasi; bunun,
yolculuk hedefine en az kaynak (zaman) harcayarak erisimi saglayacak bigimde yapilmasi,
ulasimda haksiz yarismanin énlenmesi, vb, hatagi iyilestirme g irisimini zorunlu kilmaktadir.
istanbul’da yolculuklari Kkolaylastiracak olan isletme ve tiirler arasinda fiziksel aktarma
ortamlarinin arttirilmasi, gelistirilmesi IBB énciligiinde cahismalarla siirmektedir. Hatag
iyilestirme calismalarinin ana giindemini akt arma merkezleri olusturmaktadir. Ayrica amaca
bagl ikinci bir hedef olarak IETT ve OHO hatlarinin talebin yapisina ve beklentilere,
ulasimin bilimsel gereklerine gore gdzden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi belirtilebilir.
5.3.3.1. SH.3.1. Hatad iyilestirme calismalari yiiriitmek

IETT kendi hatagini rasyonalize etmek ve diger ulasim sistemleri ile entegre etmek icin dénem
icerisinde yazilim destekli analiz araglari kullanmay1 hedeflemektedir.

5.3.3.1.1. F.3.1.1. Surdurtlebilir hatagi planlama analiz modui 1 yapiimasi

Otobiislerin optimum kosullarda isletilmesi igin IETT otobiis hatagini, biitiinlesmeyi (entegrasyon)
saflayacak bicimde arz ve talep dengesine gore yeniden planlama calismasi 2005 yilinda IETT’nin
Strateji Gelistirme ve Otobis isletme Daire Baskanligindan olusturulan bir proje ekibince
gerceklestirilmistir. 2007 yilinda bir 6zel firmanin IETT adina yirittigu calisma ile bu proje yeni
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kosullara uyarlandi.  (Bkz. IETT Hatadi lyilestirme Projesi, 2005; istanbul’da Otobiis
Tasimaciliginin lyilestirilmesi, SER-TEM, 2007). Do6nem icerisinde hataginin hazirlanacak bir
yazilim moddliyle isletmecinin stirekli kullanimina sunulmasi hedeflenmistir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

5.3.4. SA.4. Rayli sistemler yapmak

Yaklastk 10 yildir istanbul’un ulasim ve trafik sorununun birincil ¢ozimi olarak kentte
degisik tlirde rayh sistemlerin yapilmasi Gzerinde hemen her kesimin katildigi bir uzlasma
(consensus) saglanmistir. Bu uzlasma kamuoyunun destegiyle basta iBB olmak tizere sorumlu
kurumlarin rayh sistemlerin yapimi icin diigmeye basmasiyla s onuglanmis, projeler kentin
yolcu yogun ana eksenlerinde arka arkaya hayata gecirilmistir. Daha 6nemlisi tim taraflarin
oybirligini saglayan bu ¢dziimde bir anlayis strekliligi de olusturulmus, yonetimler bir dnceki
dénemden devraldiklarini daha ileriye tas imaktan baska bir sey distinmemislerdir. Bu genel
cerceve icerisinde IETT ve dider isletmeler gelecekteki varliklarini kentin rayli sistemler
konusunda atacaklari adimlara gére bicimlendirmek, buna gére ulasim politikalarini gézden
gecirmek, isletme tdrtnd ve filolarini yeniden degerlendirmek, kurumsal yapilarini yeni
kosullara uyarlamak, farkli ulasim senaryolarina gore stratejiler cizmek zorunda
kalmislardir. Ulasim gelirlerinin (elektronik bilet Akbil satis gelirleri) IETT de toplanmasi,
istanbul’da rayli sistemlerin yapim asamasinda projelendirilmesinin IETT’ye verilmesi
kurumun bu konuda yasamsal énemde bir misyon dstlendigini ve bunu vizyonuna da
yansittigini géstermektedir.

GlUnumuzde yaklasik toplam 47 km. uzunlugunda olan rayli sistemlerin yani sira 7 2 km. lik
rayli sistem yapimi siirmektedir. 10 yil icinde 200 km. hedeflenmekle birlikte istanbul’un
ulagim sorununun ¢6zimu igin 450 km. lik bir rayl sistem gerektigi yetkililerce agiklanmistir
5.3.4.1. SH.4.1. Toplam 21,3 km. rayli sistem insaatini tam amlamak

IETT isletmeleri Genel Mudurlii§i’niin rayh sistem projeleri olarak toplam uzunlugu 20 km. yi
asan 2 proje sdz konusudur. Bu projeler Avrupa yakasinda, yeni yerlesme ve yogun is
merkezleriyle son dénemlerde gelisen bolgelerde yer almaktadir. Merkezl ere (Edirnekapi, Otogar)
baglanan bu hatlar bélgenin trafik sorununun ¢éziimiine énemli katki saglayacak, kent merkezlerine
bireysel arag girislerini azaltacaktir. Ayrica yiiksek hizmet diizeyleri (teknik kalite, konfor) istanbul
halkina ulasimla ilgili beklentilerini giderme olanagini da saglayacaktir.

5.3.4.1.1 P.4.1.2. Otogar-Kirazh-ikitelli Hatti Metro Yapimi Elektromekanik ve Arag Temini isi
Kentlerlerarasi ulasimin kentici ulasim ile bitiinlesmesini de (entegrasyon) saglayan 16 istasyonlu
hafif metro/metro sisteminin yapiminda TBM (Tinel Delme Makinesi ) kullanilarak kazilar
stirmekte olup, toplam 1.244.516.000.- YTL tutarinda projenin 2008 yili sonunda tamamlanmasi
planlanmistir.

5.3.5. SA.5. Ulasimda tam battinlesmeyi (entegrasyon) saglamak

istanbul’da toplu ulagimin en énemli sorunlarindan biri olan isletmeler arasinda biitiinlesme
yetersizliginden hareketle IETT besinci stratejik amag olarak ‘ulasimda tam butiinlesmeyi
saglama’yr 6ngdrmistir. Bu ama¢ daha cok yolculuklarin kolaylastiriimasi hedefine
baglanarak, ‘farkli isletme araglarini kullanarak, Ucretsiz aktarma yaparak, ama tek tip bilet
ve tarifeyle her yere’ savsozlyle (slogan) 6zetlenebilir.

Bu kapsamda amacin altinda ucret butiinlesmesine odaklanan faaliyetler 6ne cikarilmistir.
Butinlesmeye doniik diger faaliyet/projeler baska stratejik amac ve hedefler altinda yer
almaktadir.

5.3.5.1. SH.5.1. Yolculuklarda (cret biitiinlesmesini saglamak

Ozellikle IETT’nin yonetim, yiiriitiim ve denetiminde calisan ve 6zel isletmecilik yapan Ozel Halk
Otobislerinin (OHO) ayni tarifeleri kullanmakla birlikte bilet uygulamalarinda farklilasmalari,
slireye bagh kartlarin bu isletmede kullanilmamasi hem yolcunun isletmeler arasinda dagilhimini
dengesizlestirmekte, hem de yolcu beklemelerine neden olmaktadir. OHO’ne aktarma yapamayan
siire kullaniml karti olan yolcu sonraki IETT otobustinii beklemektedir. Sorun IETT ve OHO’lerin
ayni hatadi lzerinde, ayni yollari ve hatlari ortak kullanmalaridir. Ayrica gelirin toplanmasi ve
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paylasimi konusundaki endiseler ¢ozimi ertelemektedi r. Teknik altyapinin yeterli oldugu
glinimiizde ¢éziim igin gerekli ishirligi yoniinde adimlar atilacaktir, ¢iinkii bu istanbul halkinin da
beklentilerinden birini olusturmaktadir.

5.3.5.1.1. F.5.1.1. Ozel Halk Otobiislerinin (OHO) ortak ticretlendirme sistemine % 100 katiimasi
Istanbul Kentigi ulasiminda biitiinlesmenin (entegrasyonun) saglanmasi igin kamu ulasim araclari
icin gerceklestirilen ticret biitiinlesmesine kismen katilan Ozel Halk Otobiislerinin, siireli abonman
(Mavi Akbil) uygulamasina da gecerek, 2008 yili sonuna kadar yolcu (cret bltlinlesmesinde 6nemli
bir adimin daha atilmasi amaglanmaktadir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

5.3.6. SA.6. Toplu ulasimin gekici kilinmasina yonelik calismalar yapmak

Bugiin Dunyanin ve Ulkemizin gundeminde; enerji ve c¢evre politikalarindan ayrilamaz
bicimde, bireysel ulasima karsi toplu ulasim kavraminin 6ne c¢ikarilmasi, bunun bir insan
hakki gibi gorilmesi ve gosterilmesi, bir dizi yaptirimi da iceren uluslararasi bir norma
donustirilmesi, vb. bulunmaktadir. IETT ‘dis cevre’ duyarhi§i yiiksek bir kamu isle tmesi
olarak bu gelismeleri yakindan izlemektedir. istanbul’un zaten gecmisten devraldi§i agir
kentlesme kosullari, trafik ve ulasim altyapisindaki yetersizliklere de bagl olarak durumu bir
kat daha agirlastirmaktadir. Bu cercevede toplu ulasimi 6ne cikar an kiresel politika ve
uygulamalar, IEET uzmanlarinca istanbul ve IETT kosullarina uyarlanmaktadir. Ve IETT
toplu ulasimi destekleme yoninde gelistirdigi dastincelerini, faaliyet ve projelerini sik sik
degisik zeminlerde dile de getirmektedir.

5.3.6.1. SH.6.1. Alternatif ulasim modelleri gelistirmek

Otomobil kullanicisini topluulasima gekecek secenek ulasim modeli olarak metrobis projesi iki
kademeli bicimde (Topkapi-K.Cekmece, K.Cekmece-Avcilar) yapim asamasinda olup proje igin
gerekli 100 adet arag alimi gerceklestirilecektir. Ayrice hizmet Kkalitesi yiiksek ekspres IETT hatlari
uygulamasi yayginlastirilacaktir.

5.3.6.1.1. P.6.1.1. 100 adet lastik tekerlekli tramvay alimi

Rayli sistem gerektiren guzergahlar olarak saptanan, ancak daha ucuz ve kisa zamanda is letmeye
acilabilme 6zelligine sahip olan Metrobis hatti icin (Topkapi -K.Cekmece-Avcilar) 100 adet lastik
tekerlekli tramvay araci alimi 2007 yili iginde yapilacaktir.

5.3.7. SA.7. Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

IETT’nin dinamik ve dis Diinyayla siirekli iletisimi zorunlu kilan isletme yapisi sektériinde
yeni teknolojileri yakindan izlemesini gerektirmektedir. Ayrica hizmet diizeyini yikseltmek,
toplu ulasimi gercek bir ulasim segenegine donistiirmek, uluslar arasi ve ulusal normlari,
teknik standartlari uygulamak gérevleri arasindadir. Ozellikle iki konuda teknoloji
politikasini olusturmus olan IETT, agirhid bu iki konuya, yani arag ve bilgi teknolojilerine
vermektedir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin 6nemi giinimuzde ¢ok artmistir.

Yénetim karar suregleri, isletme sireclerinin hemen hemen timi, denetim uygulamalari
artik bilgi ve teknoloji temelli yapilandirilmaktadir. Bu projeler kurumu dis ¢evre beklenti ve
dinamiklerine de dogrudan dogruya baglamaktadir.

5.3.7.1. SH.7.1. Mevcat altyapi ve hizmet lerin ivilestirilmesi ve gelistirilmesi

Yeni teknolojilere gecis stratejik amacinin bir parcasini kurum igerisinde tim yazismalarin
elektronik ortamda yuritilmesi olusturur. Bilgi teknolojileri donanim, yazilim, a§ (network) gibi
farkli modulleri gerektirmektedir. Ayrica tum isletim ve yonetim sireclerinin bilgisayarlasmasi,
teknolojilerinin yenilenmesi ve bunun i¢in gerekli giivenligin saglanmasi amaclanmaktadir.
5.3.7.1.1. P.7.1.1. Kurumsal yazilim ihtiyaglarini % 100 karsilamak

IETT’nin diizenli olarak gerceklestirdigi giindelik faaliyetlerini ve  siirekli cesitlenen yeni
hizmetlerini tamamen bilgisayar ortaminda izleme ve ydritilmesini saglamak amaciyla, halen 100
olan yazilim modull sayisi 2008 yilinda talebe gore arttirilacaktir.

5.3.7.1.2. P.7.1.2. Yazihmlari WEB tabanli hale getirmek

IETT’de kullanilan yazilimlarin internet (zerinden kullanimlarinin paylasimi amaciyla proje
gelistirilmistir.
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5.3.7.1.3. P.7.1.3. Mevcut sunuculari yenilemek

Bilgi islem alanindaki teknolojik gelismeleri izlemek, buna bag h olarak islerin tamamen bilgisayar
ortaminda yapilmasini saglamak amaciyla, 2008 yilindan baslayarak mevcut sunucular asamali ve
programa bagli olarak dénem boyunca yenilenecektir.

5.3.7.1.4. P.7.1.4. Kurumsal veri iletisim aginin altyapisini iyilestirm ek

5.3.7.1.5. P.7.1.5. Kurumsal veri iletisim aginin fiber altyapisini gerceklestirmek

Bilgisayar teknolojisinin hizli ve en yiksek (maksimum) verimde kullaniminin saglanmasi
agisindan, IETT bilgi a1 eksiklerinin dénemsel olarak her yil tamamlanarak yenil enmesi
planlanmistir.

5.3.7.1.6. P.7.1.6. Veri ve sistem glvenligi altyapisini saglamak

IETT bilgi sisteminin % 100 giivenliginin saglanmasi icin dénem icinde proje yiiritiilecektir.
5.3.7.1.7. P.7.1.7. TUm garaj ve aktarma noktalarina kablosuz a§ kurmak

Donem icerisinde daha hizli erisim sadlamak amaciyla garaj ve biylk aktarma noktalarinda
kablosuz ag erisimi projesi gerceklestirilecektir.

5.3.7.1.8. P.7.1.8. Dokiiman Yo6netim Sisteminin (DYS) birimler tarafindan kullaniminin saglanmasi
Hizmette yeni teknolojilere uyum ve kullaniminin saglanmasi kapsaminda kurum ici ve kurum disi
yazismalarin sayisal (digital) ortamda gerceklestirilerek saklanmasi (arsiv) icin, islemlerin
hizlandiriimasina yonelik olarak baglatilan pilot uygulama, dénem icinde e - imza ile ilgili genel
eksikliklerin giderilmesiyle birlikte % 100 uygulamaya gegirilecektir. IETT bu proje icin yeni bir
kaynak harcamayacaktir.

5.3.7.2. SH.7.2. Ddnem icinde akilli ulasim yonetim sistemi kurmak

Toplu ulasimi ¢ekici kilmanin bir diger hedefi de dogrudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin
kurulmasi ve gelistirilmesidir. Ama¢ zamaninda dogru ulasim kararlarinin verilebilmesini
saglamaktir. Bu durum yolcunun sunulan hizmete giiven duymasini saglayacak, genel olarak toplu
ulasim hakkinda olumlu diistinmesine yol acacaktir. Bunun icin gelistirilen projeler degisik iletisim
ortamlari tizerinden IETT isletme bilgilerine dogrudan ve hizl erisimi saglamayi amaglamaktadir.
Toplu ulasimi ¢ekici kilmak stratejik amacina bagl olarak bir Ggtincii hedef de kenticinde ort alama
seyahat suresini distirmek icin caba harcamak, ¢alismalar yuriutmektir. Ortalama seyahat stiresinin
disurulmesi ulasimda gegen zamandan tasarruf edilmesi anlamina gelmektedir. Bu da ulusal bir
kaynak degerlendirmesidir.

Seyahat suresini etkileyen bir ¢ok etkenden bir tanesi de yolcunun ulasimla ilgi olarak
bilgilendirilmesidir. Dogru bilgilenen yolcu dogru ulasim kararlari vererek seyahatindeki bekleme
stirelerini azaltabilir.

Yeni akilli bilgi teknolojilerinin ulasim isletmelerinde ¢ok yonli kullanimlar 1 s6z konusudur.
Bunlarin basinda filoyu olusturan tim araclarin bilgilerinin icerildigi ve guncellendigi, strekli
izlendigi veri tabaninin olusturulmasi ve bunun giinliik isletme uygulamalariyla bitiinlestirilmesi
gelmektedir. Bu teknolojinin dis cevreyi ilgilendiren diger 6nemli parcasi ise trafikte seyreden filo
araclarinin bir yonetim merkezinden izlenerek gerekli girisimin aninda yapilabilmesi, bilgi
aktarilabilmesidir.

5.3.7.2.1. P.7.1.1. Duraklarda yolcu bilgilendirme sistemi kurulmasi

Akilli Yolcu Bilgilendirme Sistemi (AK-YOL-BIL) kurulmasi projesinin asamalarindan biri olan
Durak Bilgilendirme Sistemi, duraklarda otobis bekleyen yolcularin ulasimla ilgili
bilgilendirilmesine yoneliktir. Proje 2007 yilindan baslayarak stratejik donem boyunca strecekti r
5.3.7.2.2. P.7.1.2. TUm otobUs filosunun elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi

Akilli Ulasim Sistemi kurulmasinin énemli bir asamasini olusturan Arag izleme Sistemi projesi
pilot olarak bagslatilmis donem iginde genis kapsamli olarak uygulanacaktir.

5.3.7.2.3. P.7.1.3. Tum otobds filosunun elektronik ortamda gercek zamanli yénetiminin saglanmasi

Arag izlemeye kosut olarak tiim filonun bir merkezden denetim ve yonetimini olanakli kilacak proje
ile aninda, hizli, dogru karar ve buna bagl uygulamalar fil onun akilci yonetimini saglayacaktir.
5.3.7.3. SH.7.3. Yeni denetim teknolojileri uygulamak

Biyuk isletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim igin ¢ok fazla kaynak
ayrilmakta, buna karsilik istenilen sonu¢ ¢ogu kez alinamamaktadir. Yeni bilgi teknolojileri bu
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konuda da dikkate de@er olanaklari isletmelerin hizmetine sunarak denetim siireclerinde nicel ve
nitel kazanimlar saglamislardir.

5.3.7.3.1. P.7.3.1. Elektronik tesellim sistemi

Ginlimiizde, gorevlendirilen personel tarafindan elle (man uel) yir(tilmekte olan, araglarin garaj
giris ve ¢ikislarindaki denetimleri, 2008 yilindan baslayarak garaj girislerine konulacak elektronik
sistemler yoluyla yapilacak, proje dénem icinde tamamlanacaktir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

5.3.8. SA.8. Hizmet ici egitimi surekli kilmak

IETT uzun siiredir personel egitimini isletme stratejisinin en énemli konularindan biri olarak
degerlendirmekte, pek ¢ok konuda isci, memur tiim personelini, gesitli konularda egitim
izlencelerine katmaktadir.

Calisanlarin  birbirlerine ve halkla iliskilerine dontk olumlu iletilerin verildigi, is
becerilerinin yikseltildigi, kurumla 6zdeslesmelerinin gelistirildigi bu egitim izlenceleri
surdirulecektir.

5.3.8.1. SH.8.1. isci personele toplam 76.000 saat egitim vermek

Sofér ve bakim iscileri basta olmak tzere IET T iscilerinin egitimleri kesintisiz siirdiiriilmektedir.
Egitim ya genel amach ya da calisma konusuna odakli olmaktadir. Toplumsal iletisim, davranis
bigimleri, kuruma baglilik, vb. konularin yaninda teknik egitimler de yapiimaktadir.

5.3.8.1.1. F.8.1.1. isci personel egitimi

Hizmet i¢i egitimin strekliligi amacina bagl olarak is¢i personel egitimleri diizenlenmektedir.
2005 yilinda toplam 87.000 saat, 2006 yilinda tahmini 65.000 saat olan isci personel egitimlerinin,
2008 yilinda 24.000 saate ve takip eden yillarda arttirilarak stratejik dénem sonunda toplam 76.000
saate ulasiimasi hedeflenmistir.

5.3.8.2. SH.8.2. idari personele toplam 6.400 saat egitim vermek

Egitim konusunda ayni anlayis idari calisan icin de strdlrulmektedir. Hemen hemen tim memur
personel genel amagli editimlere katildiklari gibi calisma konularina donik egitimler de almaktadir.

5.3.8.2.1. F.8.2.1. idari personele Kamu ihale Kanunu egitimi

llgili IETT idari personelin kurumun en énemli konularindan biri olan kamu ihale sistemi ve
mevzuati hakkinda bilgilendirilmesi verimliligi arttiracak, yanlis uygulamalari énleyecek, birimler
arasinda esgudimi aglayacaktir. 2008 yilinda 800 saat, donem boyunca 2.400 saat egitim
hedeflenmistir.

5.3.8.2.2. F.8.2.2. idari personel egitimi

Hizmet i¢i egitimin strekliligi amaci kapsaminda personel egitimleri yapilmaktadir. 2006 yilinda
yaklasik 4.800 saat olan idari personel egitimlerinin, 2008 yilinda 800 saate ve izleyen yillarda
devam edilerek stratejik ddnem sonunda (5 yil) toplam 4.000 saate ulastirilm asi hedeflenmistir.

5.3.9. SA.9. Ozel toplu tasimaciligi kurumsallastirmak

1980’lerin basindan beri IETT’nin yénetim, yuriitim ve denetiminde, IETT tarife ve bilet
sistemini, hatagini kullanarak otobis isletmeciligi yapan Ozel Halk Otobusleri (OHO)
bireysel isletmecilik yapmakta ve tim bireysel isletmecileri tek ¢ati altinda toplayan tek bir
tizel Kisilikle temsil edilmemektedir. Bu durum OHO’lerin ortak ulasim politikalari
gelistirmelerini engelledigi gibi ulasimin yonlendiricisi olan kamu kurumlari karsi sinda farkl
bireysel ulasim isletmecilerinin farkli yaklasimlarinin yol actifi karmasa ve muhatap
bulamama gibi sonuglar dogurmaktadir. Kenti bir bitiin olarak ilgilendiren genel ulasim
kararlarinda ve uygulamalarda OHO’lere erisim ve iletisim sorun olmayi stirdiirmektedir.
Her ne kadar gecen stirede 6zel isleticiler en azindan boélgesel 6lgekte dayanisma, ortak karar
alma ve uygulama ydniinde kimi organizasyonlar olustursalar ve IETT ilgili yénetmeliginde
OHO’lerle goérusmeler icin birtakim kosullar 6ngérmiis olsa da (en az temsil siniri, vb.)
gunumiizde OHO’nin kurumsal giicii ve etkinliginden s6z etmek olanaksizdir.

IETT isletmesinin belli bir standard tutturabilmesi icin OHO’nin belli bir kurumsal diizeyi
yakalamasi gerektiginin bilincinde olarak, bu yonde stirekl i caba harcamis, zorlamis, éneriler
gelistirmis, isbirligi yapmis, OHO inisyatiflerini desteklemistir. Gelecek dénemde de bu
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destegini surdurecek, yiritecegi faaliyetlerle OHO’nin istenilen diizeyde temsili igin

kurumlasmalari yoniinde katkida bulunacaktir.

5.3.9.1. SH.9.1. Kurumsallasmayi saglayici yeni yéntemler belirlemek

Kurumsal giiciin temelinde Ozel Halk Otobiislerinin kurumsallasmasi yoniinde stratejik amaca

dayal girisimler cok yonlii olarak stirdiriilmektedir. IETT bu konuda gereken destegi saglamakta,

kurumsallasmay! saglayacak degisik yontemler gelistirmektedir. Bunlardan biri stratejik dénemde

gerceklestirilmesi distintlen arac plakalarinin sirket adina kaydedilmesidir.

5.3.9.1.1. F.9.1.1. Ozel toplu tagima personeli egitimi

Yonetim, yiritim ve denetimi IETT tarafindan yapilan Ozel Halk Otobiisleri hizmet Kalitelerinin
yiikseltilmesi cercevesinde Ozel Halk Otobiisii sofor ve biletcilerine, 2008 yilinda 800 saat olmak

lizere dénem sonuna kadar toplam 44.000 saat egitim planlanmistir. IETT bu faaliyet icin kaynak
harcamayacaktir.

5.3.9.1.2. F.9.1.2. Sirketlesmeyi tesvik edici kararlar almak ve uygulamak

Ozel Halk Otobuslerinin (OHO) hizmet Kalitelerini arttirmak, kurumsallasmalarini saglamak ve

hizmetlerine standart getirilmesi icin, varolan érnekler iz lenerek OHO sahiplerinin IETT tarafindan
belirlenecek minimum buyukliklerde bir araya gelerek sirketlesmelerini sa§layacak idari ve teknik

kararlar alinacaktir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

5.3.10. SA.10. Cevreye duyarli isletme anlayisi gelistirmek

Cevre konusu, Dunyanin son otuz yilina damgasini vurmus en 6nemli giindem maddesi
olarak (zerinde kiresel, ulusal 6l¢ekli ve uzun doénemli stratejilerin gerceklestirildigi bir
sUrece isaret eder. Sanayilesmeye bagl cevre kirliliginin en blyik kaynaginin trafige bagl
emisyon oldugu (CO, NOXx, asilti maddeler) bilinmektedir. Teknolojik gelismeler petrol tirevi
yakit kullanan ulasim araglarinda yanma verimini yikseltmis, yakit tiketimini azaltmis olsa
da bireysel otomobil Gretimi ve kullaniminda biyik artis, trafige katilan arag sayisinda son
yillarda asiri yogunlasma havaya emisyon salimini mutlak deger olarak arttirmistir. Bu
gelismelere bagh olarak trafik kékenli emisyonun azaltilmasi, uluslar arasi zeminlerde (BM,
UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullanim politikalarini, ulasimda cevreye endek sli ¢dziimleri,
secenekleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Biyik lobileri, yaptirimlari, baglayici kararlariyla kiiresel stireg, ulasim isletmeciligi yapan
kurumlari da ulasim politikalarini gézden gegirmeye, yeni cevre kavrayislarina (consept)
uyum saglamaya, uyarlanmaya zorlamaktadir. Her seyden énce bireysel ulasima karsi toplu
ulasimin desteklenmesi, yerel, bélgesel, ulusal dlgekli yonetimlerin planlari icinde yer almaya
baslamis, ulasim yatirimlari birim yolcu basina emisyon oranini en aza indirgeyen toplu
ulasim sektoriine kaydirilmistir. Rayli sistemler, metrobls, trafik dizenlemeleri, vb. bu
yeglemenin uygulamaya yansiyan boyutuna isaret etmektedir.

Ote yandan isletmeler isletme anlayisi, felsefelerinde cevre duyarhgini siirekli bir tutuma
donasturerek, tim girisimlerinde gevre etkenine génderme yapmaya baslamislardir.

IETT 6ncelikle bir toplu ulasim isletmesi olarak bir secenede doniismektedir. ikinci olarak,
tim isletim slreclerinde cevre etkenini bir girdi olarak degerlendirmeyi bir davranis
normuna donustiirmas, c¢alisanini bu konuda bilinglendirmeye calismistir. Bir Gglncl ve
onemli nokta ise cevresel etkenler acisindan toplu ulasim yapiyor olma avantajina
siginmayarak, filosunda enerji olarak fosil yakit (petrol tirevi motorin, dogal gaz) kullansa
da filo bilesimini arag teknolojisi agisindan ¢evre normlarina yakinlastirma cabalarini yogun
bir bicimde strdirmesi, filo yenileme 6lcitlerinin en basina cevre normlarini oturtmasi
olmustur.

Yakit secenekleri Uzerinde calismis, emisyonu dusuk yakit donustmleri uygulamis , motor
yanma verimini arttirma konusunda arastirmalar yaptirmis, filo bakim sistemi i¢inde egzoz
emisyonlarinin izlenmesine yer vermistir.

Yalnizca hava kirliligi degil, ses kirliligi de plan déneminde IETT’nin (zerinde duracag
konulardan birini olusturacaktir.
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5.3.10.1. SH.10.1. Cevre duyarli yeni otobis almak

Cevreye duyarl isletme anlayisi gelistirme stratejik amacina bagli olarak IETT filosunu yenileme
programinin icinde dogal gaz yakit kullanan otobls alimi éne ¢ikmaktadir. Bilindigi tzere dogal
gaz emisyonu motorine gore oldukca dustktar.

5.3.10.1.1. P.10.1.1. 500 adet dogal gazl otobiis alimi

Cevre duyarli isletmecilik anlayisi kapsaminda, DPT tarafindan onaylanmasi durumunda, 2008
yilinda 500 adet Dogal gaz yakitli yeni otobis alimi hedeflenmis tir.

5.3.10.1.2. P.10.1.2. 50 adet hidrojen yakitli otobiis alimi

2012 yilinda cevre programina bagl olarak alternatif yakitl otobis projeleri kapsaminda hidrojen
yakitl otobiis alimi dustiniimektedir.

5.3.10.2. SH.10.2. 5 IETT Garajinda atiksu tesisleri y apmak

IETT garajlarinda cevre sorunlarinin  giderilmesi  i¢cin  bir  dizi  program
gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda atiksu aritma sistemleri sayilabilir.

5.3.10.2.1. P.10.2.1. Anadolu garajina atiksu tesisi yapimi

5.3.10.2.2. P.10.2.2. ikitelli garajina atiksu tesisi yapimi

5.3.10.2.3. P.10.2.3. Sarigazi garajina atiksu tesisi yapimi

5.3.10.2.4. P.10.2.4. Sahinkaya garajina atiksu tesisi yapimi

5.3.10.2.5. P.10.2.5. Edirnekapi garajina atiksu tesisi yapimi

5 IETT garajinda atiksu tesisleri 2008 yilinda ger geklestirilecektir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

5.3.11. SA.11. Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak

IETT’nin gecmisi ve tarihsel kimligi kamuoyunda kuruma iliskin yerlesik bir imaji
glvencelese de, dinamik isletme yapisi ve yonetim anlayisinin, yeni gelismeleri izleme, bunlari
benimseyip uygulamaya gecirme, halkla dodrudan temas noktasinda ve iletisim icinde
olmanin gerektirdigi kendini tanitma ve imajini canl tutma, gelistirme faaliyetlerinin IETT
Stratejik amaclarindan birini olusturmasi dogaldir. Diinyada ve Tirkiye’ de, dolayisiyla
istanbul’da ulasim sektériinde basddnduriicii gelismeler olmakta, bunlar st dizeyde
kararlara yansimakta, kisa stirede uygulama planlarina dénismektedir. Bunlarin isletmelere
uyarlanmasi, benimsenmesi yeterli olamamakta, kamuoyunun, son tiiketi cinin de (IETT
agisindan yolcu ve genelde istanbul’da yasayanlar) tiim bu gelismeler ve kurumun bu
gelismeler karsisinda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, desteginin aranmasi, yeni
kosullara hazirlanmasi gerekmektedir.

Ayrica kurumun gindelik kent yasaminin dogal ve ayrilmaz bir parcasi olarak
algilanmasinin  saglanmasi, kusaklar boyunca kentte yasayan insanlarin sureklilik
duygusunu, tarih ve ge¢cmis duygusunu igsellestirmeleri, kendilerini siirecin ayrilmaz ve hakli
bir parcasi gibi gérmelerini saglar. Bu kendini dogru yerde ve zamanda gérme, kentlilesme
bilincinin, 6zdeslesme ruhunun da belirisine yol acar. IETT gibi kurumlarin sunduklari
hizmet kadar 6nemli toplumsal misyonlarinin olusu biraz da bununla ilgilidir.

5.3.11.1. SH.11.1. ic ve Dis paydaslarin memnunivetini izlemek ve gelistirmek

IETT icin yolcusunun ve daha genelde istanbul halkinin, sundugu hizmet hakkindaki distinceleri
cok o6nemlidir. Halkla dogrudan temas eden kurum, halkin tepkilerine karsi da duyarli olup, bu
tepkileri zaman zaman alan arastirmalari yaptirarak 6lgmekte, buna gore isletme stratejileri
gelistirmektedir.

5.3.11.1.1. P.11.1.1. Ulagimla ilgili arastirmalar yaptiriimasi

Kentici ulasimda hizmet kalitesini arttirmak ve insan odakli bir ulasim hizmeti anlayisini
gelistirmek, yolcu talebinin &zelliklerini belirlemek icin, 2005 ve 2006 yilinda yaptirilan ve
Istanbul’un tiim ilgelerini kapsayan anketin, diger arastirma programlariyla birlikte her yil diizenli
olarak yaptiriimasi planlanmistir.

5.3.11.1.2. P.11.1.2. Tarihi genel mudtrlik binasinin (Metrohan) onarimi

Istanbul’un tarihi yapilarindan biri olan 100 yillik Metrohan Genel Mudiirliik binasinin bakimi ve
onarimi ayni zamanda bir prestij projesi olarak one c¢ikmaktadir. Proje 2008 -2009 arasinda
tamamlanacaktir.
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5.3.11.1.3. P.11.1.3. Reklam panolarinin yenilenmesi

Mevcut sabit ve gezici IETT mobilyalari Uzerindeki reklam panolari dénem igerisinde
yenilenecektir.

5.3.11.1.4. P.11.1.4. Halkla iliskiler birolari kurulmasi

Halkin IETT ile daha hizli ve yakin temas kurmasini sa§lamak amaciyla biirolar yaygilastirilacaktir.
5.3.11.1.5. P.11.1.5. Basinin elektronik ortamda izlenmesi

IETT’yi ilgilendiren konularda basinin taranmasi ve arsivlenmesi elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

5.3.11.1.6. P.11.1.6. Tanitim amagli promosyon alimi

IETT’yi tanitma amacli promosyon uriinleri yolculara ve halka sunulacaktir.

5.3.11.2. SH.11.2. Fuar ve tanitim etkinliklerine katilmak

Degisik kitle iletisim araclari kullanarak yolcularin ve genelde istanbul halkinin hizmetler,
kampanyalar, degisiklikler, yeni uygulamalar, vb. hakkinda bilgilendirilmesi bir stratejik hedef
olarak belirlenmistir.

Bu IETT’nin istanbul’da kendi sektériinde manevi otoritesi ve prestijini yikseltecedi gibi,
kamuoyuyla daha sicak ve dogrudan baglar kurulmasina, yurttasin kamu hizmetine daha cok
katihmina olanak saglayacaktir. Ayrica rekabet kosullarinda IETT’nin dogru taninmasini
saglayacak, yasanabilir dinya ve kent bilincinin ortaklasa olusturulmasinin zeminini de
olusturacaktir.

5.3.11.2.1. F.11.2.1.Fuarlara, temsil ve tanitim etkin liklerine katiimak

Bilisim sektdriinde yeni gelismelerin izlenerek kurumun bu alanda dogru yénlendirilmesinin
saglanmasinin yaninda, imaj ve tanitiminin saglanacagdi ulusal ve uluslar arasi etkinliklerde yer
almak amaciyla her yil Eylil ayinda dizenlenmekte olan Ce-bit fuarina katilim dizenli olarak
gerceklestirilecektir.

IETT, ulasim planlamasi ve yénetimi ile ilgili teknolojik gelismeleri izlemek, bu teknolojilerin
uygulanabilirligini arastirmak ve bunlarla ilgili bilgi ve becerilerin artmasini saglamak icin fuar
etkinliklerine katilmaktadir.Kurumsal imajin gelistirilmesine olumlu katki sadlayan bu fuar
etkinlikleri kapsaminda, her yil Haziran ayi iginde diizenlenen inter -trafik Fuarina da duizenli
katilim saglanacaktir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

5.3.12. SA.12. Kurum igi/disi iliskileri ve sosyal dayanismay! gelistirmek

IETT’nin yalnizca ulasim hizmeti vermek degil, toplumsallastirma (sosyalizasyon) islevi
g6érmek gibi kurumsal gelenegine de dayali bir stratejik amag olarak, ‘i¢ ve dis iliskileri
gelistirmek, toplumsal dayanismayi arttirmak’ ayri bir baslk altinda tanimlanmistir. Bu
ama¢ kurumun halkla bitiinlesmesini gelistirecek, insanlari (calisanlar, yolcular, istanbul
halki) birbirlerine daha da yakinlastiracak, kentsel yasami birlikte yasamak duygusunu
gelistirerek, kader birligi, gticbirligi, isbirli§i olanaklarini gelistirecektir.

5.3.12.1. SH.12.1. Calisanlarin kosullarini iyilestirerek kurumla bitiinlesmelerini saglamak
Cahisanlari tesvik edecek cesitli uygulamalar donem iginde giindeme alinmistir. Bunlarin
arasinda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi basta gelmektedir.

5.3.12.1.1. F.12.1.1. Personelin ddullendirilmesi

Basarili personel gesitli yontemlerle dddllendirilmesi calismalari dénem icersinde stirecektir.
5.3.12.1.2. F.12.1.2. IETT Lojmanlarinin deprem riski nedeniyle yenilenmesi

IETT’nin mevcut lojmanlari dénem icerisinde deprem riski acisindan iyilestirilecektir. Proje 2009
yilinda tamamlanacaktir.

5.3.12.1.3. F.12.1.3. Hizmet binalari, garaj ve isletme tesislerinde bakim, onarim, yenileme ve ek tesis
yapimi

IETT tesisleri stirekli olarak iyilestirilecek, gereksinimlere bagh olarak yeni ek yapilar devreye
sokulacaktir.
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5.4. IETT Stratejik Plan Dénemi Faaliyet/Projelerinin Yillara Gére Dagilimi

(Projelerden Sorumlu Birimlerle iliskilendirilmis Parasal Gostergeler)

FAALIYET VE
PROJELER

iLGLi
BIRIM

SH.1.1. Dénem icinde kamuoyu olusturmak igin 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel diizenlemek
F112. E:Z”et:ﬁéglzz's':‘ paneli (SBERL%TT'?‘F]{LE 10 12 15 17 20 74
FL13 Ee?:jg;;llj?ﬁhmdmenlenmesi EITERL%TTEiéiI\AE 250 270 520

SH.2.1. Kurumsal performansi arttirmak

Kurum igi siireg yonetimi | STRATEJI
P.2.1.1. | ve performans programi GELISTIRME + 50 2.000 2.000 1.500 5.550
projesinin yaptiriimasi BILGIISLEM
Stratejik plan ve STl
P21 |Performansraporlamasinin | oe feripye 4 250 250
sayisal ortamda (dijital) BILGIISLEM
yaptiriimasi
Yatirim proje ve e
P2.13. E?fimggﬁrz'ﬂe m’e'sal (dijital) | GerisTiRME + 150 150
BILGIISLEM
programinin yaptiriimasi ?
IETT istatistiklerinin STRATEJI
P214 _saylsal (dijital) ortamda GELISTIRME + 0
izlenme programinin BILGIISLEM
yaptiriimasi
SH.2.2. Zayi km.'yi % 2’ye distirmek
S OTOBUS
F.2.2.1. || Arag tahsislerini azaltmak ISLETME 0 0 0 0 0
Araglarin giin i¢inde hatlar -
F.222. [arasinda degistirilmesini OTOBUS 0 0 0 0 0
azaltmak ISLETME
SH.2.3. Guvenli bilet sistemi kullanimina gegmek
Kurumsal kagit bilet -
F.2.3.1. | kullanimini kaldirip smart g[%?,\lﬁ 425 425
kurt kullanimina ge¢gmek
SH.2.4.01t km. oranini 2012 yili sonuna kadar % 5 azaltmak
P.2.4.1. gg?afig?)ﬁw Il(apas'te" 3 adet gﬁﬁgﬁv’?K'M 3300| 6930| 13585| 13585| 17.215| 54.615
P.2.4.2. Sg?af;%:rsn Il<apa5|tell 2 adet SEQEI%*K'M 6.100| 6.100| 6.100| 3.800 22.100
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FAALIYET VE iLGILI 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012

iDi X1000 X1000 X1000 X1000 X1000 X1000
PROJELER BIRIM YTL YTL YTL YTL YTL YTL

SH.3.1. Hatag iyilestirme calismalari yuriitmek

Strddrulebilir hatagt o
P.3.1.1. | planlama analiz modilunin | BILGIISLEM 450 735 237 284 1.706
yapiimasi

SH.4.1. 2008-2012 déneminde 21,3 Km. rayli sistem bitirmek

Otogar-Kirazli-ikitelli Hatti
Metro Yapimi RAYLI
P.4.1.1. Elektromekanik ve Arag SISTEMLER 500.094 | 558.979 1.059.073
Temini isi
SH.5.1.Ucrette tam entegrasyonu saglamak
OHO'ni iicretlendirme OTOBUS
FSLL | Sistemine % 100 katmak | ISLETME 0 0 0 0 0 0
SH.6.1.Alternatif ulasim modelleri gelistirmek
100 adet lastik tekerlekli ARAG BAKIM
P.6.1.1. tramvay alimi ONARIM 32.258 | 100.492 132.750

SH.7.1. Mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

Kurumsal yazilim

P.7.1.1. | ihtiyaglarini % 100 BILGIISLEM 1.147 1.030 1.000 1.798 2.248 2.809 10.032
karsilamak
Kurumda kullanilan

P.7.1.2. | yazilimlari WEB tabanli BILGIISLEM 60 12 13 15 17 117

hale getirmek
Mevcut sunucularin

P.7.1.3. - - BILGIISLEM 75 86 250 82 99 592
yenilenmesi
Kurumsal veri iletisim

P.7.1.4. | aginin altyapisini BILGIISLEM 145 202 255 120 144 866
iyilestirmek
Kurumsal veri iletisim

P.7.1.5. | aginin fiber altyapisini BILGIISLEM 62 85 109 125 144 525

gerceklestirmek
Veri ve sistem guvenligi

P.7.1.6. o BILGIISLEM 75 103 75 50 61 364
altyapisini saglamak
Tum garaj ve transfer

P.7.1.7. | noktalarina kablosuz ag BILGIISLEM 184 115 75 75 90 539

kurulmasii

Dokiman Y6netim
Sisteminin (DY'S) kurum
P.7.18. |ici yazismalarda tiim BILGIiSLEM 0 0 0 0 0
birimler tarafindan
kullaniminin saglanmasi
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Fg’;‘gjyeet FAALIYET VE iLGILI 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |TOPLAM
iDi X1000 X1000 X1000 X1000 X1000 X1000 X

No. PROJELER BIRIM YTL YTL YTL YTL YTL YTL YTL

SH.7.2.D6nem icinde akilli ulasim yénetimi sistemi kurmak
Duraklarda yolcu o

p.7.2.1. | bilgilendirme sistemi BILGIISLEM 100 2.250| 1.506 375 826 992 6.049
kurulmasi
Tum otobs filosunun o

p.7.2.2. | elektronik ortamda BILGIISLEM 4.748 3.050| 1.288 875| 1.043| 1.251| 12.255
izlenmesinin saglanmasi
Tum otobus filosunun

p7.23 |clekironik ortamda gergek | oy jic) ey 1.000 345 500 575 661| 3.081
zamanli yonetiminin
saglanmasi

SH.7.3.Yeni denetim teknolojileri uygulamak

p731. | Tum garajlarda elektronik | gy, i) gy 55 12 13 15 17 112
teselllim sistemi kurulmasi

SH.8.1.Dénem igerisinde isci personele toplam 150,000 adam -saat hizmet ici egitim vermek

SH.9.1. Kurumsallasmay! saglayacak yeni yontemler belirlemek

ioni . INSAN

Fe1l |59 Ipers9”e'e egitim KAYNAKLARI 100 120 10| 10| 18| 200 900
vertimes VE EGITiM

SH.8.2. Dénem icerisinde idari personele toplam 72,000 adam -saat hizmet ici egitim vermek
idari personele kamu ihale ;

F.8.2.1. | kanunu hakkinda egitim iTICAR-ET 50 60 72 182

SLERI

vermek
[T . INSAN

F8.22. 'da'.rl' personele egitim KAYNAKLARI 50 55 60 65 70 75 375
vertimesi VE EGITIM

SH.10.1. Cevre duyarl yeni otobusler alarak filoyu yenilemek

“ P INSAN
Fo11 |©HO ﬁersonellne egitim KAYNAKLARI 0 0 0 0 0 0
verme VE EGITIM
Sirketlesmeyi tesvik edici o
F.9.1.2. [kararlar almak ve iOTOBUS 0 0 0 0 0 0
SLETME
uygulamak

p.10.1.1, | 200 adet Dogalgaz yakith | ARAG BAKIM 43680 | 43680 | 43680 43680| 43680 218.400
otobdis temini ONARIM
50 adet hidrojen yakith ARAC BAKIM
P.10.1.2. otobiis alimi ONARIM 136.500 | 136.500
SH.10.2. IETT garajlarinda atiksu tesisleri yapmak
Anadolu Garajina atiksu ARAG BAKIM
P-102.1. 1 tesisi yapilmasi ONARIM 500 500
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Troe | FAALIVETVE | ILGILI | 2007 | 2008 | 2009 | 200 | 2001 | 2002 | oo
No. PROJELER BIRIM YTL YTL YTL YTL YTL YTL YTL
P.10.2.3. tseasriga;z;pﬁ?]::\jslpa atiksu e 500 500
P 1024, tsez;r;si?l;gmrﬁgsr?jmaatlksu gﬁﬁglll\BAAKlM 500 500
P 10.25. tlicsi:;?zlggﬁ); rr(138151Srlaj|naat|ksu éﬁﬁ%ﬁAK'M 500 500

SH.11.1. i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek ve gelistirmek

Ulasimla ilgili arastirmalar | STRATEJI

P.11.1.1. yaptlrllma5| GELi$TiRME 420 455 495 535 590 2.495
Tarihi Genel Mudirlik S

P.11.1.2. | (Metrohan) binasinin TESISLERI 1.000 1.000 2.000
onarimi
Reklam panolarini ABONE

F.11.1.3. X f ; 300 300 300 300 300 1.

3 yenilemek ISLERI 500

Halkla iliskiler birolar ABONE

F.11.1.4. f ; 30 30 60
kurmak ISLERI

F.11.15, | Basinin elektronik ortamda. | 57 ¢) o 23 25 27,5 0| 325 138
izlenmesi

F.11.16. ;?glt'm amagli promosyan { e A Em 200 250 260 270 290 30| 1570

SH.11.2. Fuar ve tanitim etkinliklerine katilmak
Fuarlara katiimak, temsil ve ABONE

F.11.2.1. || tanitim etkinlikleri i$LERi 50 156 162 60 66 79 573

geriekleitirmek

SH.12.1. Calisanlarin kosullarini iyilestirerek kurumla biitiinlesmelerini saglamak

F.12.1.1. | Personelin 6diillendirilmesi | OZEL KALEM 5.000 5.500 5.750 6.000 6.250 6.500 35.000
IETT Lojmanlarinin VAPI

p.12.1.2. dep.rem riski nedeniyle TESISLERI 1500 500 2000
yeniden yapilmasi
Hizmet binalari, garaj ve
isletme tesislerinde bakim- | YAPI )

P.12.1.3. onarim, yenileme ve ek TESISLERI 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 15.000
tesis yapimi
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4 n

ISTANBUL ULA

FAALIYET VE iLGILI
PROJELER BiRIM

Tablo 40.IETT'nin 5 yillik stratejik faaliyet/projeleri ve ilgili birimleri ( parasal géstergeler YTL)
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5.5. IETT Stratejik Plan Dénemi Faaliyet/Projelerinin Yillara Gére Dagilimi
(Projelerden Sorumlu Birimlerle lliskilendirilmis Fiziksel Gostergeler)

FAALIYET VE

PROJELER

ILGLi
BIRIM

SH.1.1. Dénem iginde kamuoyu olusturmak icin 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel diizenlemek
F111 Kentici ulagim gurasi STRATEJI 1 1
T | diizenlenmesi (adet) GELISTIRME
Kentici ulasim paneli STRATEJi
F-112- 1 diszenlenmesi (adet) GELISTIRME ! ! ! ! ! >
Kentici ulasim 3
F.1.1.3. | sem (();z urrsm duzenlenmesi STRATEJI 1 1 2
e pozy GELISTIRME
iadeti
SH.2.1. Kurumsal performansi arttirmak
Kurum ici siireg yonetimi | STRATEJI
P.2.1.1. | ve performans programi GELISTIRME + 1 36 36 27 100
projesinin yaptirilmasi (%) | BILGIISLEM
Stratejik plan ve :
STRATEJI
P2.12. perfor:"a”s f?"r('ﬁﬂ‘af'”'” GELISTIRME + 100 100
sayisal ortamda (dijital) BILGIISLEM
yaptiriimasi (%)
Yatirim proje ve
faaliyetlerin sayisal (dijital) | STRATEJI
P.2.13. | ortamda izlenme GELISTIRME + 100 100
programinin yaptiriimasi BILGIISLEM
(%)
IETT istatistiklerinin STRATEJI
P.2.14. §a|y 1sal (dijital) ortamda GELISTIRME + 100 100
izlenme programinin BILGIISLEM
yaptiriimasi (100)
SH.2.2. Zayi km.'yi % 2’ye disirmek
Arag tahsislerini azaltmak | OTOBUS
F221 | g ISLETME 5 5 8 1 14 14
Araglarin giin icinde, hatlar o
F.2.2.2. | arasinda degistirilmesini iOTOBUS 2 10 15 20 27 27
SLETME
azaltmak (%)
SH.2.3. Guvenli bilet sistemi kullanimina gegmek
Kurumsal kagit bilet
kullanimini kaldirip smart | OTOBUS
2.3.1 ; 85
2311 urt kullanimina gegmek ISLETME 8
(adet-gise)
SH.2.4.01t km. oranini 2012 yili sonuna kadar % 5 azaltmak
300 otobis kapasiteli 3 adet | ARAC BAKIM
P.2.4.1. garaj yapimi (%) ONARIM 6 12 25 25 32 100
200 otobiis kapasiteli 3 adet | ARAC BAKIM
2.4.2. ) 27 27 27 1
P.24.2 garaj yapimi (%) ONARIM 9 100

| SH.3.1. Hatag iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmek

stratejikplan@iett.gov.tr 119



stratejikplan@iett.gov.tr

ISTANBUL ULASIMINDA L

el FAALIYET VE iLGILI
P'\rlcge PROJELER BiRIM 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | TOPLAM
Sardarlebilir hatagi
P.3.1.1. | planlama analiz modillinin | BILGIISLEM 40 60 100

apilmasi (%

SH.4.1. 2008-2012 déneminde 21.3 K

m. rayl sistem b

itirmek

P.4.1.1.

Otogar-Kirazli-ikitelli Hatti
Metro Yapimi
Elektromekanik ve Arag
Temini isi (km

RAYLI
SISTEMLER

10

11,3

21,3

(oto.adet)

SH.6.1.Alternatif ulasim modelleri gelistirmek

SH.5.1.Ucrette tam entegrasyonu saglamak
OHOi iicretlendirme .
. ) OTOBUS
F.5.1.1. | sistemine % 100 katmak ISLETME 100 100

P.6.1.1.

100 adet lastik tekerlekli
tramvay alimi (adet)

ARAC BAKIM
ONARIM

SH.7.1. Bilgisayarlasma oranini % 100’e ¢ikarmak

50

50

100

P.7.1.1.

Kurumsal yazilim
ihtiyaclarini % 100
karsilamak (%)

BILGIISLEM

100

100

100

100

100

100

100

P.7.1.2.

Kurumda kullanilan
yazilimlari WEB tabanli
hale getirmek (%)

BILGIISLEM

10

30

40

10

10

100

P.7.1.3.

Mevcut sunucularin
yenilenmesi (adet)

BILGIISLEM

10

10

30

P.7.1.4.

Kurumsal veri iletisim
aginin altyapisini
iyilestirmek (%)

BILGIISLEM

20

30

30

10

10

100

P.7.15.

Kurumsal veri iletisim
aginin fiber altyapisini
gerceklestirmek (%)

BILGIISLEM

20

20

20

20

20

100

P.7.1.6.

Veri ve sistem glvenligi
altyapisini saglamak (%)

BILGIISLEM

50

30

20

100

P.7.1.7.

Tum garaj ve transfer
noktalarina kablosuz ag
kurulmasii (adet)

BILGIISLEM

30

50

20

100

P.7.1.8.

Dokiiman Y6netim
Sisteminin (DY'S) kurum
ici yazismalarda tim
birimler tarafindan
kullaniminin saglanmasi
(birim-adet)

BILGIISLEM

17

SH.7.2.D6nem icinde ulasim bilgi yonetim sistemi kurmak

P.7.2.1.

Duraklarda yolcu
bilgilendirme sistemi
kurulmasi (durak-adet)

BILGIISLEM

750

200

50

1000
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hadlbet FAALIYET VE iILGILI
Proje g TOPLAM
NoJ. PROJELER BiRIM 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Tum otobus filosunun

p7.22 |Clektronik ortamda BILGIiSLEM 2800 | 2413 5213
izlenmesinin saglanmasi
(otobiis-adet)
Tim otobs filosunun

p723, |clektronik ortamda gergek | gj) iy g 70 10 100
zamanli yonetiminin
saglanmasi (%)

SH.7.3.Yeni denetim teknolojileri uygulamak
Tum garajlarda elektronik

P.7.3.1. | tesellim sistemi BILGIISLEM 10 10
kurulmasi(garaj adet)

SH.8.1.Dénem icerisinde isci personele toplam 150,000 adam-saat hizmet ici egitim vermek
i . INSAN

Fg11 | IS¢l personele egitim KAYNAKLARI 24000 | 16.000| 12.000| 10.000| 14000| 76.000
verilmesi (adam-saat) VE EGITIM

SH.8.2. Ddnem igerisinde idari personele toplam 72,000 adam -saat hizmet i¢i egitim vermek
idari personele kamu ihale ;

F821 |kanunu hakkinda egitim | [SCARE T 800 800 800| 2400

SLERI

vermek (adam-saat)
i qap o INSAN

F.g22 |!dari personele egitim KAYNAKLARI 800 800 800 800 800|  4.000
verilmesi (saat) VE EGITIM

SH.9.1. Kurumsallasmay saglayacak yeni yéntemler belirlemek

2 o aEi iNSAN
Foi1 |OHO ﬁersone“”e egitim | AYNAKLARI 10000 | 10.000 | 10.000| 7.000| 7.000| 44.000
vermek (saat) VE EGITIM
Sirketlesmeyi tesvik tesvik | OTOBUS
P12 | etmek ve gelistirmek (%) ISLETME 100 100
SH.10.1. Cevre duyarl yeni otobUsler alarak filoyu yenilemek
500 adet Dogalgaz yakith | ARAC BAKIM
P-L0LL 1 otobils temini (oto adet) | ONARIM 500 500
50 adet hidrojen yakith ARAGC BAKIM
P10L.2 otobis alimi (oto.adet) ONARIM %0 50
SH.10.2. IETT garajlarinda atiksu tesisleri yapmak
Anadolu Garajina atiksu ARAGC BAKIM
P.10.2.1. tesisi yapilmasi (%) ONARIM 100 100
ikitelli Garajina atiksu ARAGC BAKIM
P.10.22. tesisi yapilmasi (%) ONARIM 100 100
P 1023 Sarigazi Garajina atiksu ARAC BAKIM 100 100
T | tesisi yapilmasi (%) ONARIM
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: FAALIYET VE iLGILI
Pl\rlcge PROJELER BiRIM 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | TOPLAM
Sahinkaya Garajina atiksu | ARAC BAKIM
P.10.24. tesisi yapilmasi (%) ONARIM 100 100
Edirnekapi Garajina atiksu | ARAC BAKIM
P.10.2.5. tesisi yapilmas! (%) ONARIM 100 100

SH.11.1. i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini izleme k ve gelistirmek
Ulasimla ilgili arastirmalar | STRATEJI

P.11.1.1. yaptirimasi (%) GELISTIRME 100 100 100 100 100 100
Tarihi Genel Mudurlik YAPI

P.11.1.2. | (Metrohan) binasinin TESISLERI 50 50 100
onarimi (%)
Reklam panolarini ABONE

11.1.3. X f i 1. 1. 2. .

F.11.1.3 yenilemek (adet) iSLERI 500 500 000 5.000
Halkla iliskiler birolari ABONE

FAL14 1\ irmak (adet) ISLERI 10 10 20

F.11.15, | Basinin elektronik ortamda | ;0 p) gy 1 1 1 1 1 5
izlenmesi (abonelik-adet)

F.116. | 1aMum amaglipromosyan | e At g 2.600.000 | 2.600.000 | 2.600.000 7.800.000
alimi (adet)

SH.11.2. Fuar ve tanitim etkinliklerine katilmak
Fuarlara katiimak, temsil ve

- . ABONE
F.11.2.1. || tanitim etkinlikleri ISLERI 2 2 2 2 2 10

geriekleitirmek (fuar-adet)

SH.12.1. Galisanlarin kosullarini iyilestirerek kurumla bittinlesmelerini saglamak

Personelin édillendirilmesi

tesis yapimi (%)

F.12.1.1. - OZEL KALEM 2 2 2 2 2 10
(téren-adet)
IETT Lojmanlarinin VAPI

P.12.1.2. || deprem riski nedeniyle i ; 75 25 100

. TESISLERI

yeniden yapilmasi (%)
Hizmet binalari, garaj ve
isletme tesislerinde bakim- | YAPI

P.12.1.3. . ; ; 20 20 20 20 20 100
onarim, yenileme ve ek TESISLERI

Tablo 41.IETT'nin 5 yillik faaliye t/projeleri ve ilgili birimler (fiziksel géstergeler)
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5.6. IETT Stratejik Plan Faaliyet ve Projelerinin IETT Birimlerine Gore
Dagilimi

FAALIYET/PROJE

(18F+32P=50)

F1.1.1. Kentici Ulasim Surasi

F.1.1.2. Ulasim Paneli

F.1.1.3. Ulasim Sempozyumu

STRATEJIK HEDEF

(21)

SH.1.1. Kamuoyu olusturmak

STRATEJIK AMAC

(12)

SA.1. GUCLUIETT

P.2.1.1. Sureg yonetimi ve performans
programi

P.2.1.2. Stratejik Plan ve Performans
Raporlamasini Sayisal
Ortamda Yaptiriimasi

P.2.1.3. Yatirim Proje ve Faaliyetlerin
Sayisal Ortamda lzlenmesi
Programi

P.2.1.4. IETT Istatistiklerinin sayisal
ortamda izlenme programi

SH.2.1. Kurumsal performansi
arttirmak

SA.2. DENK BUTCE

P.11.1.1. Ulasimla ilgili arastirmalar
yaptirmak

P.2.1.1. Sureg ydnetimi ve performans
programi

P.2.1.2. Stratejik Plan ve Performans
Raporlamasini Sayisal
Ortamda Yaptiriimasi

P.2.1.3. Yatirim Proje ve Faaliyetlerin
Sayisal Ortamda lzlenmesi
Programi

P.2.1.4. IETT Istatistiklerinin sayisal
ortamda izlenme programi

SH.11.1. i¢/Dis paydaslarin
memnuniyetini
izlemek ve
gelistirmek

SH.2.1. Kurumsal performansi
arttirmak

SA.11. TANITIM VE
iIMAI
GELISTIRME

SA.2. DENK BUTGE

P3.1.1. Surdirilebilir hatag! planlama SH3.1. Hatagi iyilestirme SA3. HATAGI
analiz modulunun yapilmasi calismalari yliritmek IYILESTIRME
P.7.1.1. Kurumsal yazilim ihtiyacinin SA. 7. YENI

% 100 karsilanmasi

P.7.1.2. Yazilimlari WEB tabanli hale
getirmek

P.7.1.3. Mevcut sunuculari yenilemek

P.7.1.4. Veri iletisimaginin altyapisini
iyilestirmek

P.7.1.5. Veri iletisimaginin fiber
altyapisini gelistirmek

P.7.1.6. Veri ve sistem givenligi
altyapisini saglamak

P.7.1.7. TUm garaj ve aktarma
noktalarinda kablosuz ag
kurmak

P.7.1.9. Dokiiman Yonetim Sisteminin
% 100 kullanimini saglamak

SH.7.1. Mevcut altyapi ve
Hizmetleri
iyilestirilmek

ve gelistirilmek

TEKNOLOJILER
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P.7.2.1. Duraklarda yolcu
bilgilendirme sistemi

P 7.2.2. Tum otobus filosunun
elektronik ortamda
izlenmesinin saglanmasi

P.7.2.3. Tum otobus filosunun
elektronik ortamda gergek
zamanli ydnetiminin
saflanmasi

SH7.2. Akilli ulagim y6netimi
sistemi kurmak

P.7.3.1. Tim garajlarda elektronik
tesellim sistemi kurmak

P.2.4.1. 300 otobus kapasiteli 3 adet
garaj yapmak

P.2.4.2. 200 otobUs kapasiteli 3 adet
garaj yapmak

SH7.3. Yeni denetim
teknolojileri kurmak

SH.2.5. Oli km. oranini % 5
azaltmak

SA.2. DENK BUTGE

P.6.1.1. 100 adet lastik tekerlekli
tramvay almak

SH61. Alternatif ulasim
modelleri gelistirmek

SA6. CAZIP
TOPLUULASIM

P.10.1.1. 500 adet dogal gazli otobiis
almak

P.10.1.2. 50 adet hidrojen yakitli otobiis
almak

SH10.1. Cevre duyarli
otobuslerle filoyu yenilemek

P.10.2.1. Anadolu garajina atiksu tesisi
yapmak

P.10.2.2. ikitelli garajina atiksu tesisi
yapmak

P.10.2.3. Sarigazi garajina atiksu tesisi
yapmak

P.10.2.4. Sahinkaya garajina atiksu
tesisi yapmak

Edirnekapi garajina atiksu
tesisi yapmak

Reklam panolarini yenilemek

Halkla iliskiler birolari
kurmak

SH.10.2. Garajlara atiksu tesisi
yapmak

SH.11.1. i¢/Dis paydaslarin
memnuniyetini
izlemek ve
gelistirmek

F11.2.1. Fuarlara, temsil ve tanitim
etkinliklerine katilmak

SH.11.2. Fuar ve tanitim
etkinliklerine katilmak

stratejikplan@iett.gov.tr

SA10. CEVRE .
DUYARLILIGI

SA.11. TANITIM VE
iMAJ GELISTIRME

124


stratejikplan@iett.gov.tr

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT —

F.8.1.1. isci personel egitimi

SH.8.1. isci personeli egitmek

F.8.2.1. idari personele kamu ihale
kanunu egitimi vermek

F.8.2.2. idari personel egitimi

SH8.2. idari personeli egitmek

SA.8. EGITIM

F.9.1.1. Ozel toplu tagima personeli egitimi

P4.1.1. Otogar-Kirazli-ikitelli hatti metro
yapimi elektromekanik ve arag temini

Arag tahsislerini azaltmak

Araglarin hatlar arasinda
degistirilmesini azaltmak

SH9.1. Ozel tagimaci
personelini egitmek

SH4.1. 21,3 km. rayli sistem
yapmak

SH2.1. Zayi km.yi % 2’ye
distrmek

Kagit bilet yerine smart kart
kullanimina gegmek

SH2.3. Guvenli bilet
kullanimina gegmek

SA9.OZEL
ISLETICILERIN
KURUMSALLASMASI

SA.4.RAYLI
SISTEMLER

SA2. DENK BUTGE

OHO’leri ticretlendirme
sistemine % 100 katmak

SH.5.1. Ucretlendirmede tam
entegrasyon

SA.5. TAM
BUTUNLESME
(ENTEGRASYON)

Sirketlesmeyi tesvik etmek

idari personele Kamu ihale
Kanunu Egitimi vermek

P.11.1.2. Tarihi genel mudirlik
binasini (Metrohan)
onarmak

SH.9.2. Kurumsallagmayi
saglayici yeni
yontemler belirlemek

SH.8.2. idari personele egitim
vermek

SH.11.1. ig/Dis Paydaglarin
memnuniyetini
izlemek ve
gelistirmek

SA5.0ZEL
ISLETICININ
KURUMSAL

SA.8. EGITIM

SA.11. TANITIM VE
iIMAY
GELISTIRME

P.12.1.2. IETT lojmanlarinin deprem
riski nedeniyle yenilenmesi

SH.12.1. Personelin kurumla
bittinlesmesini
saglamak

SA.12. SOSYAL
DAYANISMA

stratejikplan@iett.gov.tr
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P.12.1.3. Hizmet binalari, garaj ve
isletme tesileri bakim onarim,
yenileme ve ek tesis yapmak

F.11.1.5. Basinin elektronik ortamda
izlemek

F.11.1.6. Tanitim amagli promosyon
almak

F.12.1.1.Personelin odullendirilmesi

SH.11.1. ig/Dis Paydaslarin
memnuniyetini
izlemek ve
gelistirmek

SH.12.1.Personelin kurumla
bitlnlesmesini
saglamak

Tablo 42.IETT faaliyet ve projelerinin birimlere dagilimi
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6. Kontrol ve izleme

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Kurumsal stratejik planlara dayali performans programlari ve butce performans raporlari
stirekli izlenecek, faaliyet/projelerin gerceklesme diizeyleri dlclilecekt ir.

Bu faaliyeti/yatirimi gerceklestiren birimin 6zdenetimini saglayacagi gibi, kurum y6netiminin
de genel kurumsal amaglara donem iginde yaklasma oranini izlemesini saglayacaktir.

Donemsel raporlarla yapilacak izlemeler geri beslemeli olacak, bu is icin &zel gelistirilen bir
yazilim modull kullanilacaktir. Ayrica is streclerinin (proses) performans analizleri de tim
kurumsal performansa doniik genel bir althik olusturmak (izere projelendirilecektir.

Planin gincellenmesi, kosullar gerektirdiginde Stratejik Planlama ile ilgili yasa ve
yonergelerin belirledigi cercevelerde yapilacaktir.

6.1. Gluncelleme

Plan siresi uzadikca gergekcilik orani disebilir. Ayrica beklenmeyen olaylar plan degisikligi
gerektirebilir. IETT igin de kisa-orta dénem kurumsal varhgini etkileyebilecek es 6nemde birgok
firsat ve tehdit icermektedir. Ulasimda yasal duzenlemeler, ulasim yonetiminde gelismeler, rayli
sistemlerin isletmeye alinisi, biitiinlesmeye iliskin hizli gelismeler IETT’nin éniine bir dizi firsati ve
tehditi birlikte getirmektedir. IETT icin oniimiizdeki stratejik dénem, dzellikle dis gevre etkenlerine
(faktor) bagli olarak oldukca zorlu bir dénem olup, zorluk bu stratejik plana da damgasini
vurmakta, en belirgin 6zelligini, yani gegcicilidini, giincellenmeye agik yapisini olustu rmaktadir.
Planin en tipik 6zelligi esnekligi sayilabilir. Bu plan dénemi icinde, 6nemli dis ve i¢ kosullara bagli
olarak bu planin guncellenebilirligine isaret etmektedir.

Zaten hangi kosullarda stratejik planin gdzden gegirilecedi, yeniden dizenlenip
diizenlenmeyecegi ilgili mevzuatta belirlenmistir.

Her kurum gibi IETT de gerek duydugunda stratejik plan giincellemelerini yapacaktir.

6.2. Kontrol ve izleme

IETT isletmeleri Genel Mudiirligi 5 yillik Stratejik Plani’na dayali olarak hazirlanacak olan
ve 2008 ve sonraki iki yil biitcesiyle iliskilendirilecek olan IETT Performans Programi éngériilen
faaliyet/yatirimlarin izleme ve kontrolu igin bir standart getirecek, ongodrilen bigim (format)
icerisinde faaliyet/yatinmlarin gerceklesme dizeyleri dénemsel olarak ( ticer aylik doénemler)
raporlanacaktir.

Bu is icin IETT biinyesinde gerekli kurumsal déniisim ve yapilanma en kisa siirede (2007
yili icinde) gerceklestirilecektir. Bilgiislem Daire Baskanhginca konuyla ilgili olarak hazirlanacak
program icin ¢alismalar baslat ilmis bulunmaktadir.

Performans diizeyiyle ilgili geri besleme yapilacak, faaliyet/projenin sahibi ilgili birim
performans dizeyiyle ilgili bilgilendirilecektir. Ayrica Genel Mudirlik de kurumun genel
performansini yine belli donemsellik icinde izleyebilece ktir.

izleyen yilbasinda 6nceki dénemin performans biitce iliskisi sorgulanacak, sonraki dénem
bitgesi icin 6neriler gelistirilecektir.

Kontrol sistemi birimleri yurittukleri faaliyet/projeler konusunda disipline edecek,
harcamalar konusunda 6zdenetim sagl ayacak, uzun vadede motive ederek kurumun vizyon, misyon
tanimlarina bagli ortak amag ve hedeflerine yonlenmelerini saglayacaktir.

IETT Stratejik Planini izleyecek olan Performans Programi (2008) gelecek yildan itibaren
calistirllacaktir.
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7. Sonug

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

IETT isletmeleri Genel Mudiirligii Stratejik Plani 2008°den baslayarak 5 yillik bir dénemi
kapsar (2008-2012).

Bu plan Genel Mudiirligiin kendi personeli tarafindan, (Bkz.EK.1. IETT Enciimen Kurulu
Uyeleri), 2007 yilinin Ocak ayindan itibaren yrtitilen yogun bir calismanin sonunda yaklasik 6
aylik bir stirede hazirlanmistir.

Calisma boyunca degisik yontemler uygulanmis, 6ncelik st diizey yoneticilerle canli atolye
calismalarina verilmistir. Ayrica yazili, sézlii belge, bilgi akisl, i¢ ve dis kaynaklar yogun olarak
kullanilmis, de@erlendirilmistir.

Bu yontemler Gizerinde calismanin ikinci bolumiinde ayrintili olarak durulmustur.

Ongorilen izlencede herhangi bir sapma olmamis, calisma cok yonli ve eszamanli olarak,
etkin katilimli olarak yurutilmis, paydas gorusleri ol abildigince degerlendirilmis, goruslere sadik
kalinmaya cahsiimistir.

IETT nin varolan yapisi gercekci bir yaklasimla degerlendirilmis, vizyon, misyon tanimlari
sadece varolan sorun ve bunlarin ¢éziimlerini, beklentileri igermekle kalmamis, orta -uzun dénemli
gelecegin yeni ve farkli dinyasindan da esinlenmistir. Disglict ihmal edilmemis, yine de gercekgi
kalinabilmistir.

izleyen sayfalarda IETT’nin birinci Stratejik Plan calismasinin genel bir degerlendirmesi
yapilacak ve varilan sonuglara ve sorunlara isaret edilecek, sonraki dénem kurum planlari igin
oneriler gelistirilecek, performans ve blitce iliskileri Gizerinde durulacaktir.

Ozellikle kentici ulagim politikalarinda isletmecilik, teknoloji, cevre vb. cercevelere bagh
olarak anlayis degisikliklerinin Dlnyada ve Ulkemizde etkili oldugu, arayislarin sirdigu bir
dénemde IETT gibi geleneksel kamu kimligini sirdiiren kurumlar siirecten degisik sekillerde
etkilenmektedir. Bu gelismeler ve bunlara bagh uygulamalarla finanstan isletmecilige, hizmet
uretiminde bilgi kullanimina kadar bir dizi kurumsal yaklasim kendini yenileyebilmek, yeni
kosullara ayak uydurabilmek igin tartisiimaya baslanmistir. Boyle dénemlerde gelenede bagli
koruyucu (muhafazakar) yaklasimlarla yenilikgi, risk stlenme konusunda atilimci yaklagim lar bir
arada etkili olarak kuruma kimligini yeniden gézden gecirme, giincelleme firsati verir.

Bu acgidan kentici ulasim sektdriinde stiren kiresel belirsizlik, Tirkiye’nin AB siirecinde
kurumlarini uyumlama girisimleri, 6zellestirme programlari konusunda yas anan karmasa, sektoriin
calisma kosullari ve kar marjinin ya da ters oranli olarak hizmet kalitesinin diisiiklugii, istanbul’da
ulasim dahil tim sektérlerde altyapi projelerinin orta -uzun donemli hedeflere donuk planlanarak
devreye sokulmasi, kisa dénem icerisinde belirsizlik katsayisini yikseltmektedir. Sektor ve icindeki
kamu/ézel kurumlar, isletmeler bu yeni cerceveler icerisinde kisa bir slrede kokli degisim
beklentileri icerisinde, isletme politikalariyla ilgili inisiyatif ve kararlarini minimize etmekte, ic
cevreden daha ¢ok dis cevre etkilerini gozetmek zorunda kalmaktadirlar.

istanbul’un kentsel 6zellikleri, hizli ve dinamik degisim siireci de IETT gibi kurumlarin karar
streclerini etkilemektedir. Kentin geneline iliskin kapsayici programlarin (imar, gene | ulasim
planlari) gesitli nedenlere badl olarak yokludu, gegersizligi ya da uygulanamazli§i isletmelerin
kendilerini genel plan igerisinde bir yere yerlestirmelerini zorlastirmistir.

Buna Karsilik yiizyih askin bir siire istanbul’a kesintisiz ulasim hizme tini (elektrik ve
havagazi hizmetleri yani sira) veriyor olmasi IETT’yi bir cok kurum ya da isletmeye karsi avantajli
bir konuma kendiliginden getirmektedir. Kaotik dis gevre etkileri, kurumsal siireklilik ve hizmetin
homojenligiyle belli 6lcilerde dengelen mekte, IETT finansal anlamda yasadigi giicliklere ragmen
istanbul kenti-istanbul halki-IETT (icgeninde icinde kendi yerinin giicli ve bilincini tasimaktadir.
Bu gecen 137 yil icerisinde biiyiik tarihsel olaylar yasanmis, istanbul da bir biyiik Diinya kenti
olarak bundan payini almistir.

Malzemesizlikten tlnel sik sik kapanmis, savas kosullarinda kentte karatmalar ulasimi
aksatmis, filo yenilenememis, ama IETT ve mirasini devraldidi eski isletmeler surekliligi
saglayabilmislerdir.
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Stratejik Plan iginde IETT’nin giictniin gegmisinden ve kurumsal Kiiltiirinden ve
birikiminden kaynaklandigi ne kadar agiksa, guncelin getirdigi orta dénem belirsizligi de o kadar
belirtmektedir.

Baslica sekiz énemli konu IETT yi isletmecilik politikastyla ilgili olarak tutum belirlemeye
ve hedeflerini yeniden degerlendirmeye yoneltebilecektir. Bu yol ayrimlarinda IETT bu planini
g6zden gecirecek, yeni kosullara uyarlayacak, glincelleyecektir. Bunlari maddeler halinde asagidaki
gibi siralayabiliriz:

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET

Bilyiksehirlerde ve istanbul’da kentici ulasi m yonetiminin yeniden yapilandiriimasi
istanbul Nazim Plani ve Ulasim Planinin yapilmasi

Kentici ulasimin fonlanmasi (Kaynak politikalarinda degisim)

Rayli sistemlerin gelismesi

Ozellestirme

Tam bltlinlesme (entegrasyon)

Trafik yonetimi

Norm kadro uygulamasi

Onem sirasina gore dile getirilen ve IETT’nin isletme politikalarini ve Stratejik Planini
etkileyecek olan bu gicli egilimlere kisaca deginmek gerekirse;

Ulasim yoénetimi konusunda ©nemli gelismeler tim ulasima taraf olanlari dogrudan
etkileyebilecektir. Burada iki konu 6zellikle IETT yi ilgilendirmektedir. Oncelikle, bir istanbul
Ulasim idaresi kurulmasi ve tiim ulasimin taraflarin katihimiyla bir merkezden yénetilmesi; ikinci
olarak da bu otoritenin nasil yapilanacagi sorusuna verilecek yanit dnem kaza nmaktadir. Yeni bir
kurum olusturulup diger mevcut kurum ve isletmeler bu cati altinda mi toplanacak? Kurumlar
mevcut varliklarini mevcut bigimiyle koruyacaklar mi? Yoksa mevcut kurumlar icerisinde bu roli
gecici ya da kalici bir bigimde Ustlenebilecek iE TT gibi bir kurum mu gérevlendirilecektir? Biitiin
bu secenekler IETT’nin yakin gelecekteki vizyonunu, misyonunu, stratejik amag ve hedeflerini
dogrudan etkileyebilecektir.

istanbul icin 2006 da baglatilan ve IBB tarafindan yiritiilen Nazim Plan ve Ulasim Pl ani
calismalari kentin orta-uzun dénemli cercevelerini belirleyecek, tim kurum ve isletmeler kendi
anlayislarini bu cerceve igerisinde yeniden degerlendirip paralel politikalar gelistirecektir. Bu
noktada sdzkonusu planlarin kentici ulasim 6ngérileriyle IE TT’nin kurumsal beklentilerinin
birbirini tamamlamasi, desteklenmesi beklenir, bu glcli bir olasiliktir. Toplu ulasimci karar ve
uygulamalar da bunu gostermektedir. Dolayisiyla bu konu IETT’nin Stratejik Plani agisindan bir
belirsizlik 6gesi icermemektedir.

Ulasimin fonlanmasi, ulasima kaynak saglanmasi merkezi ve yerel yonetimlerin ortak
girisimleriyle dogrudan ilgili olup alinacak her karar finans guclikleri olan ve blitgesi acik veren
IETT’yi dogrudan etkileyecektir. Burada temel yaklasimi, toplu ulasimi ketleyici ve cevreyi
kirleten uygulamalarin sektorii finanse etmesi olusturabilir. Bu akaryakit, otomobil satisi ve
kullanimi, trafik isgali, vb. basliklarla iliskilendirilebilir.

Raylh sistemlerin artan pay! guclil bir secenek olusturarak isletmecilik tlrd , ulasim hataginin
verimli kullanimi, seyahat sirelerinin azaltiimasi vb. sonuclari agisindan IETT’nin isletme
yaklasimlarini  birinci derecede belirleyecektir. Bu calismalar su anda etkili bir bicimde
stirmektedir.

Kamunun kiciltilmesi, ulasim sektoriiniin 6z ellestirilmesi programi IETT agisindan bir
bagka onemli konuyu gosterir. Burada IETT isletmeciligi nasil ozellestirilecek, hangi yontem
uygulanacak, 6zellestirme sonrasi IETT misyonu ne olacak, hizmet kalitesi nasil etkilenecek, vb.
sorularin belirsizlik orani IETT Stratejik Planini yakin gelecekte bir yeniden degerlendirmeye acik
tutmaktadir.

Kentici ulasimda tam bitiinlesme de IETT’nin isletmecilik yapisini, kaynak degerlendirme
politikalarini dogrudan belirleyecek, gelismelere gore farkli stratejiler giind eme gelebilecektir.
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Trafik yonetimi canalici bir diger ulasim felsefesine isaret eder. Trafikte yapilan tercihler
toplu ulasimi ve IETT yi éne ¢ikarabilir ya da tersi sozkonusu olabilir.

Norm Kadro Plani varolan insan kaynaklarini yeniden degerleme ve is letme politikalarini bu
kaynaklara gore gozden gecirmeyi gerektirecektir.

Yukarida kisaca gozden gecirilen ve gelecek birka¢ yil icerisinde (kisa donem) netlesecek
olan konular IETT Stratejik Plani’nin bundan sonra nasil gelistirilecedi ve hangi basliklar a
odaklanacagi konusunda ipuclarini da tasimaktadir.

Bu plan bir ilk ¢alisma olmanin getirdigi gucliklere ragmen bir althk olusturmus, kisa
zamanda veri tabanina donstirilmesi hedeflenmistir. Zaman icerisinde gelistirilerek sayisal
ortamda algoritmalarla zenginlestirilmis bir (st diizey yonetici karar destek sisteminin de
omurgasini olusturacaktir. Glinimiizde kurum kaltard, kurumlarin saydamlastirilarak daha zengin
iliskiler agi icerisinde paydaslar ve son kullanici ile kurulan iletisim dinamikleri vb. kavr amlar
Uzerinde ozellikle durulmaktadir. Her kurum bulundugu  zaman/mekan algisi icerisinde
koordinatlarini agik bir bicimde tanimlayarak, bir gelecek ufku (perspektif) igine yerlesecektir. Bu
ulusal ve kiresel yansimalari olan bir evrensel siire¢ olarak gor Glmektedir. Bu noktada kiresel
politikalarla yerel uygulamalar buttinlesebilmektedir.

IETT calisanlarinin kurumlariyla kurduklari 6zgiin ve duygu temelli iliski IETT 1. Stratejik
Plan ¢alismasinin basariyla yuritulmesini olanakli kilmistir. Ciddi katilim sa§ lanmis, bu calisma
boyunca sergilenen yontem, davranis, planlama, organizasyon, teknikler, vb. hemen her diizeyde
ornek olusturmustur. Bunun boyle olusunun baslica nedeni calismanin degisik kademeden
katthmcilarinin diizgiin, surekli olarak bilgilendirilmesi, saghkl zaman kullanimi yaklasimi,
programin éngoérulerine kil kilina uyulmasi, insan kaynaklarinin yeterince seferber edilebilmesi,
disiince ve beden diliyle nitelikli katilimin gerceklestirilmesi, ekipmanin yeterliligi, malzeme
sikintisi yasanmamis olmasidir.

Yonetim bu calismanin, kurumun gelecegi icinde énemli roliini kavramis olarak, gereken
duyarhigi gostermis, tim asamalarinda calismayi desteklemistir. Yukarida isaret edilen ve plana
dolayli olarak yanstyan genel belirsizliklerin etkili olmasina ra gmen IETT yonetiminin kararlilig
raporun bunca belirsizlige ragmen saglam ve glicli durusunu da olanakli kilabilmistir.

Degisik teknikler yan yana, i¢ ice, arka arkaya kullanilimis, tim asamalar asamanin sonunda
degerlendirilerek raporlanmis, bir sonraki asama igin girdi olarak kullaniimis, farkli galismalar
aralarinda karsilastirilarak capraz sorgular yapilmis, celiskiler yakalanmis, giderilmistir.

Tum bu degisik tekniklere ragmen (Bkz. 2.boliim) stratejik planin yetki, karar ve sorumluluk
sahibi en Ust diizey yonetim yaklagimlarinin segimlerinin, yaklasimlarinin bir sonucu, triinii olmasi
gerektigi gercegi goz ardi edilmemistir. Riski Ustlenen, karar veren yonetici bu planin sahibidir.
Temsil ettigi tim kurum calisanlari ve hizmet verdigi tiim kitle adina sahib idir.

IETT Stratejik Planlama Yiriitme Kurulu ekibi bu bilinci siirekli korumus, hem birlikte
cahstigi Enctimen Kurulu’na, hem de tlim seviyedeki katilimcilara bu gergegi sik sik ifade etmis,
cok gerekmedikce mudahil olmamis, yonlendirmeye galismamistir.

Gelecek egilimlerinin belirsizlikler icermesine karsin, IETT Stratejik Plan calismasinin GZFT
(Guclu-zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) Analizi, Stratejik Amag ve Hedeflerinin belirlenmesi, bu
hedefler icinde 5 yillik dénemde yer alacak eylemlerinin tanimlanm asi konularinda giiciine ve
kararlihgina isaret etmek yerinde olacaktir. Belirsizlikler, deneyimli kurum ve yoneticilerini,
yillardir icinde yasadiklari, muhatap olduklari, ¢coziim arayip éneri gelistirdikleri konularda kararsiz
kilmamis, zaten gecmisten getirilen saptamalar bu raporun da ana girdisine kendiliginden
donismustir. Bdylece plan bir kesintiye degil bir sureklilie de ayrica vurgu yapmistir.

Bu ilk stratejik planla birlikte IETT isletmeleri Genel Midrliigi, bugiine gecmisten tasidigi
kurumsal felsefesini, yapisini; sorun ve ¢oziim onerileriyle birlikte yogun bir programa ve belgeye
donustiirebilmistir. Kendi kurumsal kimligini somutlastirarak gorilebilir hale getirmis, gelecek igin
bir altyapi olusturmustur.

Raporun ®nemi yalnizca kurumun gecmisini ve mevcut varhdini gérinir kilmaktan,
6zetlemekten degil, bundan sonrasi igin ulasim politikasi Uretmede kullanilabilir bir arag
olusturabilmis olmasindan, gelecedi goérme ve kendini bu vizyon icerisinde gelistirebilme

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IET
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potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Bu gelecek yonetici ve tim calisanlar icin de bir model
olusturmaktadir.

Yonetici yonettigi kurum olan IETT ile ilgili tum olumlu olumsuz etkenleri gérebilme
sansina kavusarak kararlarini daha saglikli verebilecek, calisan kurumuyla bitiinlesme
mekanizmalari ve 6zelliklerini yeniden sorgulayabilecek, calisma anlayisi ve etigi her kademede
gelistirilirken dayanilacak ilkeler de bdylelikle gbzetilmis olacaktir.

Sonug olarak IETT Birinci Stratejik Plani her kademeden IETT personeli icin belirlenmis
kurumsal amaclar etrafinda dayanisma ruhunun gelismesinde etkili olacak, kurumun dis diinyaya
acik yiizii ve gériintiisiinii (imaj) zenginlestirip cekicilestirecek, yolcu ve genelde istanbul halkina
daha nitelikli ulasim hizmetinin nasil verilebileceginin rehberi olacak bir resmi belge &zelligi
taslyacaktir.

Hem calisma siirecinin kendisi, hem de rapor icerigi olusturdugu érnege bagl olarak yol agici
isleviyle gelecegin IETT’sine, istanbul kentine ve halkina dogrudan ve dolayl olarak da katkida
bulunmus olacaktir.

Calisma Performans Programinin ve oradan da Analitik Bitcenin ana girdisini, altyapisini
olusturacak, plan, programlar ve bitce arasinda kopruler 6rtiisme noktalari Gizerinden geri beslemeli
olarak kurulacak, ayni zamanda bu kurumsal performanslar birbirlerini denetle yecek, kurum
icerisinde bir¢cok uzman birimin ishirligi yapmasini gerektirecektir.
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Diyagram 5. Stratejik Plan, Performans Programi ve Analitik Bitce iligkisi
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Ozetle, IETT’nin bu stratejik plani, vizyonuna déniik misyonunu gergeklestirmek igin,
kurumun tim maddi ve manevi kaynaklarinin (kurumsal tarih, kimlik, insan, sermaye, vb.) stratejik
doénem boyunca baglh birimlerince nasil kullanilacadini gostermeyi amag lamaktadir.

Birimlerin yoneticileri olan daire baskanlarinin katildiklari bir dizi calismada, kendi 6zgir
aciklamalari ve goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan ve IETT’nin temel belgesi niteliginde olan bu
plan ayni zamanda bir yol haritasidir. Bu belge il e orta dénem icinde kurumun faaliyetleri
belirlenmis olup, olaganisti bir durum sdzkonusu olmadikca, herkesin (zerinde uzlastigi bu
konular tekrar tartisilmayacak, sadece gergeklestirilmeleri yoniinde anlayis ve isbirligi iginde tim
distinceler ve kaynaklar seferber edilecektir. Bu, kurum y6netimi ve c¢alisanina ihtiyaci olan giiveni
kazandiracak, varmak istedigi yeri bilmenin ve ona ulasmak igin izleyecedi yolu bilmenin
ozguvenini, kararhhigini, giiciini saglayacaktir. Ayrica Diinyada ve iilkemizde IETTnin tek b asina
bir ada olmadigi, kiresel, bolgesel ve yerel politikalar, kosullar ve yaptirimlarin odaginda, tim
baglantilari, etkilesimleri icerisinde bulundugu yerin anlami ve 6nemini de gdsterecek, IETT
y6netiminin elinde vazgecilmez belge niteligiyle, karar sur eclerini gelistirip zenginlestirecektir.

Bir diger acidan Plan, bir kurumsal uzlasma (mutabakat) belgesi, sozlesmesidir. Bu niteligi
hi¢ kuskusuz, kurumun en tepedeki yoneticisinden, tabandaki ¢alisanina kadar, herkesin planla
bulusma, benimseme diizeyine d ogrudan dogruya bagli olacaktir.

IETT’nin bu stratejik plan calismasinda gercekcilikten uzaklasmadigi séylenmelidir. Bu
belge, kuruma yeni bir atithm giici, daha basarili olma ve dayanisma duygusu verecektir. Bunun 10
milyonun (izerinde insanin yasadi§i Diinya harikasi istanbul kentine haliyle olumlu yansimalari
beklenmelidir.

IETT isletmeleri Genel Miidirlugii, kendi gérkemli tarihine yakisir bir sekilde, son yillarda
icine dustugu sikinti ve olumsuzluklardan, kurum disindan ve icinden aldigi desteklerle, sil kinerek
kurtulup ayaga kalkabilecek, hizmetini nicelik ve nitelik olarak daha yiiksek noktalara tasiyacak,
Diinyada ve istanbul’da hak ettigi yere gelebilecektir.

IETT 1. Stratejik Plan’1 belgesi bunun en 6zgiin kaniti olarak durmaktadir.

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IE

stratejikplan@iett.gov.tr 133


stratejikplan@iett.gov.tr

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT =

Dizin
Adalet 93
Analitik bitce 132
Avrupa kentsel Sart 14
Basarim gostergeleri 80
Beyoglu tramvay 71
Bilet 106
Butlnlesme 107
Buyiksehir ulagim yetkileri 42
Cevre(cilik) 93
Denetim 15,21,22,31,36,40,43,44,58,65,72,82,88
Dokuzuncu Kalkinma Plani 27
Dokuzuncu Kalkinma Plani

Stratejisi 41
Egilimler (Trendler) 35
Elektrik isletmelerinin

TEK'na devri 53
Entegrasyon,

Bkz. Butinlesme
E-otobus 25
Faaliyet ve Projeler 104

Firsatlar Ustunlikler Tehditler
Zayfliklar (GZFT) Analizi 84

Filo 66
Garaj 73-74
Gelisim 92
Guncelleme 127
Guven 92
Halkla iligkiler 76
Hareketlilik 26,32,81,82
iBB 42
iBB Bagkan 12
ic Gevre Analizi 53
iIETT 54-83
IETT Genel Muduirt 13
IETT Kanun degisikligi 29
IETT kitaplari 79
IETT Mevzuat 55-56
IETT Paydaslar! 39
IETT Personel anketi 48
IETT ulasim politikalari 15,30,128
IETT'den memnuniyet 45
IETT'nin bilgi stratejisi 65
IETT'nin finansal yapisi 61-64
IETT'nin gorevi 91
IETT'nin insan kaynaklari 59-61
IETT'nin kurumsal yapisi 15,26
IETT'nin 6rgiit yapisi 58
insan odaklilik 99,100
istanbul 33-34
istanbul Nazim Plani 15
istanbul Ulasim plan ve

projeleri 15
istanbul'da Ulasim Kronolojisi ~ 19-25
izleme 127

stratejikplan@iett.gov.tr 134


stratejikplan@iett.gov.tr

Kadir Topbas, Bkz.iBB
Baskani

Kamu hizmetleri

Katihm

Kent

Kent politikalari

Liderlik

Mehmet Oztiirk, Bkz.IETT
Genel Muduaru

Metrohan

Metropolitan Plan Blrosu

Misyon

Musteri

Norm kadro

Orta kademe Yaklasimlari

Ortalama filo yasi

Otobdslerde temizlik

otomobil kullanimi

Ozel Halk Otobiisleri (OHO)

Ozellestirme

Performans gostergeleri,
Bkz. Basarim gostergeleri

Performans hedefleri

Performans programi

Rayl sistemler

Senaryo

Stratejik amag

Stratejik hedef

Seffaflik

Sofor egitimi

Toplu ulagsim

Toronto Protokoli

Trafik yonetimi

Tunel

UITP

Ulasim finansmani

Ulasim hizmet kalitesi

Ulasim Otoritesi

Ulasim Yonetimi

Uluslar arasi standartlar

Ust kademe yaklagimlari

Verimlilik

Vizyon

Yolcu anketi

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: _

31
93
14
14
92

74
15,35

91

31

59,61

36

66

44

85

72
16-17,24,36,43,51,81,84-85

80

101

70-72,107

39

94

94-100

93

43
14,17,31-32,34-37,40,43
14

30-31,36

70
17,24,25,31,40
82

30,36,37,51
30,35,36,49
14,15,16,17,30,36,38,39,80,84
98-100

36

93

90

45-47

stratejikplan@iett.gov.tr

135


stratejikplan@iett.gov.tr

EKLER

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT =

Ek 1. IETT Encumen Kurulu Uyeleri

Mehmet OZTURK
Ali BOLUKBA$I 3
Mustafa HATIPOGLU

Abdullah ERTURK
Ahmet BAGIS

Alaeddin SAHIN

Ali CELEBI

Ali KOCABAS

Hasan UZER

Hikmet OZTURK

M.Ali PORTAKALOGLU
Mustafa COSKUN
Mustafa GENCKAYA
Miislehaddin MUSLEHADDINOGLU
Sezai TAYLANLI

Stikrii VAR

Genel Mudur V.
Genel Mudar Yrd.
Genel Mudir Yrd.

Muh.ve Fin.D.Bagskani
Bilgiislem D.Bagkani
Musteriler D.Baskani
Per.ve Sos.is.D.Bagkani
Et.P1.Pr.D.Bagkani
Mak. ik.D.Baskani
Raylitasim D.Baskani
Teftis Kurulu Bagkani
APK D.Baskani
Ticaret D.Baskani
1.Hukuk Musaviri
Yap.Bak.On.D.Bagkani
Tagitlar D.Baskani V.

stratejikplan@iett.gov.tr

mozturk@iett.gov.tr
abolukbasi@iett.qov.tr
mhatipoglu@iett.qov.tr

aerturk@iett.gov.tr
abagis@iett.gov.tr
asahin@iett.gov.tr
acelebi@iett.gov.tr
akocabas@iett.gov.tr
huzer@iett.qov.tr
hozturk@iett.gov.tr
maliportakaloglu@iett.gov.tr
mcoskun@iett.gov.tr
mgenckaya@iett.gov.tr
mmuslehaddinoglu@iett.gov.tr
staylanli@iett.gov.tr
svar@iett.qov.tr

136


stratejikplan@iett.gov.tr
mozturk@iett.gov.tr

Ek 2. IETT 1. Stratejik Plani Calisma Ekibi

YURUTME KURULU

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: |_

Yaratme Kurulu Bagkani:

Mustafa COSKUN

Yiritme Kurulu Uyeleri:

Zikrullah KIRMIZI
(Teknik Kurul Bsk)

Erol AYARTEPE

Teknik Kurul Uyeleri:
Arife ALGAN

Ahmet ALBAYRAK
Mehmet BALLI

Ali BASDEMIR

Harun BOLUKBASI

Fehime TUNALI CALISKAN
Gilher ERDEMIR

Yavuz FIRINCI

Savas ISIK

Dogan KARA

Cemaliye OZCAN

Erdogan OZSEN

Unal OZTURK

Mustafa SARI

Nedim SISMANOGLU
Emrah TEKCI

Omer YENICE

PERSONEL MEMNUNIYETI ANKETI CALISMASI

APK Daire Bagkani

APK. D. Bsk. AR-GE $h. Md.

APK D. Bsk. Yatirim Sh. Md. V.

Hukuk Musavirligi

Kontrol Mudarlugu

Personel ve Sosyal isler D.Bsk.
Makine veikmal D. Bgk.
Personel ve Sosyal isler D.Bsk.
Ozel Kalem Sube Miidiiri
APK D.Bsk.

Tasitlar D.Bsk.

Muhasebe ve Finansman D. Bsk.
Rayli tasim D.Bsk.

APK D.Bsk.

Ticaret D.Bsk

Tasitlar D.Bsk.

Yapi Bakim Onarim D.Bsk.
Bilgiislem D:Bsk.

Misteriler D.Bsk.

Sivil Savunma Sekreterligi

mcoskun@iett.gov.tr

zKirmizi@iett.gov.tr

eayartepe@iett.gov.tr

aralgan@iett.gov.tr

albayrak@iett.gov.tr

mballi@iettgovtr

abasdemir@iett.gov.tr
hbolukbasi@ @iett.gov.tr

Anket YOneticileri:
Cemaliye OZCAN
Alev CETINSAV

Anket Calisanlari:
Osman Erdem

Sabiha GURBUZ
Yasar ACAR

Faruk TAZECICEK

APK istatistik Sb. Md. Yrd.
APK Uzman

APK Ar-Ge Sb.Md. Miih.
APK Sh.Md.
APK Sb.Md.
APK Ar-Ge Sb.Md. Sef

stratejikplan@iett.gov.tr

ftcaliskan@iett.gov.tr
gerdemir@iett.gov.tr
yfirinci@iett.gov.tr

isavas@iett.gov.tr
dkara@iett.gov.tr
cozcan@iett.gov.tr
eozsan@iett.gov.tr
unalozturk69@mynet.com
musari@iett.gov.tr
nsismanoglu@iett.gov.tr

etekci@iett.gov.tr

oyenice@iett.gov.tr

cozcan@iett.gov.tr
acetinsav@iett.gov.tr

oerdem@iett.gov.tr
squrbuz@iett.gov.tr
yacar@iett.gov.tr

ftazecicek@iett.gov.tr

137


stratejikplan@iett.gov.tr

iISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IE

KAYNAKLAR

Performans Esasli Blitgeleme Rehberi; TC. Maliye Bakanli§i, 2004

1994-2004 Yillik istatistikler; IETT Strateji Gelistirme , 2005

2005 Yili istatistikleri; IETT Strateji Gelistirme , 2006

2006 Yili Istatistikleri; IETT Strateji Gelistirme , 2006

IBB 2007-2011 1.Stratejik Plani, 2006

IBB Yillik Faaliyet Raporlari, iBB, 2000 -2005

IETT Yillik Faaliyet Raporlari; IETT, 2000 -2004

Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu; DPT, 2003

Istanbul Kent Hareketliligi Arastirmasi (4 cilt); IETT+MAYAK, 2005

IETT Memnuniyet Arastirmasi, DENGE, 2006

IETT Calisanlari Memnuniyet Anketi, IETT Stratejik Gelistirme ; 2006
Istanbul’da Otobiis Tagimaciliginin iyilestirilmesi, SER -TEM, 2007

IETT Biitgeleri; IETT, 2000-2005

IETT Bilangolari, IETT, 2000-2004

Stratejik Planlama, DALAMAN, ismail, Degisim Dinamikleri, 2006

istanbul 1. Ulasim Surasi Raporu (2 cilt), iBB, 2002

Sayilarla istanbul, iBB, 2000

Istanbul Tramvay isletmeleri; TUNALI CALISKAN, Fehime/KIRMIZI, Zikrullah,1998
Dersaadetten istanbul’a Tramvay, Cilt 1-2,Serta¢c KAYSERILIOGLU, IETT, 1998-99
IETT Umum Miidirliigiine Umumi Bir Bakis, IETT, 1968

Tramvay istanbul’da, Celik GULERSOQY, istanbul Kitapligi, 1989

IETT Ulasim Projesi, Bogazici Universitesi, 1980

Genel Ulasim Etudii, iTU, 1984

IETT Hat Rasyonalizasyon Etidii, VOLVO+IETT, 1989

IETT Yonetim Enformasyon Kontrol (MICS) Sistemi Raporu, VOLVO+IETT, 1989
Istanbul Ulasim Ana Plani, iTU+IBB, 1996

METMED istanbul Toplu Tasim Ucret ve Bilet Sistemleri Etiidi (istanbul Public
Transportation Fare and Ticketing Systems), 1994

IETT Hatlarinin Etiidii ve Rehabilitasyon Projesi (Sonug Raporu), Cilt 1 -2, YTU,
2002

Hat iyilestirme Raporu, IETT, 2005

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013) Stratejisi Hakkinda Karar, DPT, 2006
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)-Taslak, DPT, 2006

Contemporary Concepts and Cases Operations Management; Schroeder, Roger G., 2000
http//www.tbmm.gov.tr

http//www.ibb.gov.tr

http//www.dpt.gov.tr

http//www.iett.gov.tr

Millenium City Database, UITP, 2003

stratejikplan@iett.gov.tr 138


stratejikplan@iett.gov.tr

ISTANBUL ULASIMINDA LIDER: IETT

stratejikplan@iett.gov.tr 139


stratejikplan@iett.gov.tr

