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MEVZUAT DUZENLEME VE TETKIK KOMiISYONU RAPORU

Makamin 18/02/2020 tarih ve E.9225 sayili tebligleri ile olusturulmus Mevzuat Arastirma,
Gelistirme ve Diizenleme Alt Komisyonu; Genel Miidiirliiglimiiz organizasyon yapisindaki degisikliklere
ve is akisindaki farklilasmaya bagh olarak kurumsal iletisim hatlarimin tahsisleri ile tesisleri is ve
islemlerinde uygulanacak usul ve esaslari diizenleyen ‘lletisim Cihazlari Yénergesi' {izerinde
degisikliklere gitmis olup s6zkonusu Yonergenin revize edilmesi zorunluk haline gelmistir.

Komisyonumuz Mevzuat Arastirma, Gelistirme ve Diizenleme Alt Komisyonu raporu gergevesinde
gerekli diizenlemeleri yapmak tzere ilgili birim ile yaptigi ¢alismalan tamamlamis olup kurumumuz
Iletisim Cihazlar1 Yonergesi Taslagi ekte sunulmustur.

-Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii Iletisim
Cihazlar1 Yonerge Taslagi (5 sayfa)
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ISTANBUL ELEKTRIK TRAMVAY VE TUNEL ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
ILETISIM CIHAZLARI YONERGESI

1. AMAC — KAPSAM - DAYANAK - TANIMLAR

1.1. AMAC;
Bu yénergenin amact, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiince tahsis edilecek kablolu Sabit telefonlari,

GSM Ses ve Mobil Data hat tahsisleri ile Faks telefon hatlarinin kullanim ve siire uygulamalarina
iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

1.2. KAPSAM;
Bu yonetmelik, IETT Genel Miidiirliigiince tahsis edilecek kablolu sabit telefon ve Faks ile GSM Ses

ve Mobil Data hatlarinin tahsis edilecegi makamlar1 ve gérevlileri kapsar.

1.3. DAYANAK;

Kurum hizmetlerinde kullanilmak {izere hat tahsisi islemleri; 3645 sayili IETT Genel Mudirliaga
Kurulug Kanunu, 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 7197 Merkezi Yonetim Biit¢e Kanunu,
5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 26407 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmis;
2007/3 sayili Tasarruf Tedbirleri hakkindaki Basbakanlik Genelgesi Iletisim Sistemleri Ydnergesi,
4734 Sayih Kamu [hale Kanunu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanunun

ilgili baglayici hikkimleri ¢ergevesinde yapilmaktadir.

1.4. TANIMLAR;

Genel Miidiirliik : IETT lIsletmeleri Genel Miidiirliigii

Kablolu Telefon : Dahili, Sabit, Faks.

GSM : Mobil Cep Telefon Hatt.

Mobil Data : Mobil Veri Hatt1.

Toplu SMS : Toplu Mesajlasma Sistemi.

Yeni Hat Tahsis Tutanag : Hat tahsisi ve teslimi i¢in diizenlenen belge.

Hat Zimmet Degisikligi Tutanag : Hat zimmet degisikligi ve teslimi i¢in
diizenlenen belge.

Hat iade Alma Tutanag: : Hattin Sim kartini iade almak i¢in diizenlenen
belge.

Toplu SMS Yetki Tanimi Tutanag) : Sistem girisi ve kullanimi i¢in yetkili kisiye

imzalatilan belge

KABLOLU SABIT TELEFON ILETISIM HATLARI;
KULLANIM GRUPLARI;
MADDE 5- Sabit telefonlar tahsis esasina gore asagida belirtilen gruplara ayrilir.

a)  Dahili Telefon Hatlan;

b)  Sehiri¢i Arama Yonlerine Agik Déhili Telefon Hatlar;

c)  Sehirlerarasi, 444 CM ve GSM Arama Yonlerine A¢ik Dahili Telefon Hatlar;
d) Milletleraras1 Arama Yonlerine Agik Dahili Telefon Hatlari;

e) Harici / Bagimsiz PSTN Telefon Hatlari;
& A

f)  Faks Server Telefon Hatlar;
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TAHSIS VE KULLANIM ESASLARI;
MADDE 6-

a) Dahili Telefonlar;
- llgili Daire Harcama Yetkilisinin yazili talebi dogrultusunda Ad, Soyadi, Sicil ve Gorev

bilgileri yer alan kurum ¢alisan: personellere tahsis yapulir.

b) Sehir i¢i Arama Yonlerine Ac¢ik Dahili Telefonlar;
- llgili Daire Harcama Yetkilisinin yazili talebi dogrultusunda ve gorevi geregi arama yapma
zorunlulugu olan kurum ¢alisan: personellere siire sinirli olarak tahsis yapilir.

¢) Sehirlerarasi, 444 CM ve GSM Arama Ydnlerine A¢ik Dahili Telefon Hatlar;

- Genel Mudiir ve Yardimcilarina, I¢ Denetim Baskani, Teftis Kurulu Baskani, Daire
Baskanlari, 1.Hukuk Miisaviri, Hukuk Miisaviri, Sube Miidiirleri ve Ozel Kalem Miidiirii
HARIC; gorevi geregi arama yapma zorunlulugu olan, gerekgesi belirtilen ve ilgili
Dairenin Birim Harcama Yetkilisinin onayh talep yazisi dogrultusunda kurum c¢alisam
personellere siire sinirh olarak tahsis yapilir.

d) Milletlerarasi Arama Yonlerine A¢ik Dahili Telefon Hatlari;
- Sadece Genel Midiir telefonlar1 agik tutulur.

¢) Harici/ Bagimsiz PSTN Telefon Hatlar; _
- Santral hizmetlerinde veya Santral kurulamayan Saha Yonetim, Isletme vb. gibi bagimsiz
uzak noktalar igin ilgili Dairenin Harcama Yetkilisinin yazili talebi dogrultusunda tahsis

yapilir.

f) Faks Server Telefon Hatlar;
- llgili Dairenin Birim Harcama Yetkilisinin gerekgeli talep yazisi dogrultusunda ve gorevi
geregi Faks gonderme/alma zorunlulugu olan kurum galisam personellere tahsis yapilir.
Yazili talebe gore Faks Server sisteminde, miinferiden kisi bazli veya faks ileti grubu
kurulabilir, kullanici ekleme veya ¢ikartma yapilir.

GSM SES ILETiSIM HATLARI;

TAHSIS VE KULLANIM ESASLARI;
MADDE 7-

a) Genel Miidiir ve Yardimcilarina dogrudan tahsis yapilir.

- Gorevi sirasinda kullanilmak iizere I¢ Denetim Bagskani, Teftis Kurulu Baskami, Daire
Baskanlari, 1.Hukuk Miisaviri, Hukuk Miisaviri, Sube Miidiirleri ve Ozel Kalem Miidiirii
ile ilgili Dairenin Harcama Yetkilisince gerekgesi belirtilen yazil talebi dogrultusunda ve
ayrica gorevi geregi GSM hat kullanma zorunlulugu olan kurum g¢aligsan1 personeller ile
Filo, Haber Komuta vb. gibi birimler i¢in belirlenecek kurum galisani bir personele tahsis
yapilir.

b) GSM Ses hat tahsislerinde Bilgi Teknoloji Kurumunun istemis oldugu ve ilgili GSM
operatdrlerine bildirim zorunlulugu gerektiren kisisel verilerin (Ad, Soyadi, TC, DT, Mail,
Irtibat GSM No vb. gibi) belirlenmis kurum islem yetkilisi/yetkililerine bildirilmesi
zorunludur. Aksi halinde hat tahsisi yapilmaz.

¢) Hat tahsislilerinde GSM hat ve Sim kart seri numaralari ile Paket Tarifesi bilgilerini belirtir
tutanak diizenlenir ve kullanicinin 1slak imzasi alinir.
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d) Tahsis edilen GSM Ses hattinin kullanim sirasindaki hukuki gergevede dogabilecek yasal
tiim sorumluluk kullanicisina aittir.

¢) Kayip edilen, Caldinlan ve Bozulan Sim kartlarin durumu vakit kaybetmeden Bilgi Islem
Dairesi Bagkanlifi Elektronik Sistemler Miidiirligiine yazi/dilekge ile veya ilgililerine mail
ile bildirilir.

f) Genel Midiir ve Yardimcilarinin tiim goriisme giderleri kurum tarafindan karsilanr.
- Diger kullanicilanin kullanim giderleri ise ilgili operatérler ile anlagilan veya sozlesme
yapilarak tanzim edilen Tarife Paket {icreti kadar olan kismi kurum tarafindan karsilanur.

- Tamml Tarife Paketi ticreti diginda ve her tiirlii (Dakika, SMS, MMS, Bags, Uyelik, Ozel
numara sorgulamalari, Yurtdigini arama vb. gibi) asim icretleri hat kullanicisimn
maasindan tahsil edilir.

- Ancak hat kullanicisinin kisi degil kurumsal olmasi durumunda (Filo, Haber Komuta vb.
gibi) bir Onceki ay paket siiresi ve bedelini asmasi halinde, Ilgili Birim Harcama
Yetkilisinin yazili talebi ve Onay1 dogrultusunda yeni bir tst paket secilir. (Tarife Paket
se¢imi, GSM Operatorinitin verdigi en fazla dakika ve Paket bedeli ile simirlidir)

- Segilen en iist paketinde asilmasi halinde, yine asan kisim kullanicilarina riicu ettirilir.

- Tarife Paketi anlasmasi1 veya sbzlesmesi olmamasi durumunda ise resmi gorismelerin
aynstirilmasi talep edilerek, haricindeki tiim goriismeler hat kullanicisi tarafindan ddenir.

g) Genel Midir ve Genel Midir Yardimcilan harig, tim GSM Ses hatlan Yurtdisi
gorusmelerine kapatilir.

- Yurtdigma gorevlendirme ile gidecek personelin gerek Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesince bildirilecek gorevlendirme yazisi ile gerekse hat kullanicisin 1 (bir) giin 6nceden
mail ile gorevlendirmesi oldugunu bildirmesi halinde gorevli gidilen iilke bazli paket tanimi
yapilir ve kurum tarafindan karsilanir.

- Gidilecek iilke durumuna gdre miimkiinse ve operatérlerin sunabildigi Yurtigin de gecerli
Internet, Sms gibi tiim goriisme haklar (Tarifen Yurtdisinda gibi) Yurtdisinda da
tanimlanur.

- Tamimlanan paket veya dakika siirelerini asan iicretler, yine hat kullanicisindan tahsil edilir.

- Yazili veya mail ile bildirimi yapilmayan gorevlendirmeler ile Yurtdisina ¢iktiktan sonraki
stiregte paket tanimlama islemleri yapilmaz.

h) GSM Ses hatti tahsis edilen kullanicisi gorevinin sona ermesi halinde, Sim kartin 5 (Bes) is
ginii igerisinde Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Elektronik Sistemler Miidiirligiine 1slak
imzali tutanak ile bizzat iade eder.

- Anilan sire igerisinde iade edilmeyen hattin denk geldigi ilk ay ve tek seferlige mahsus tiim
fatura giderleri kullanicisi maasindan tahsil edilir. Sonrasinda ise gorev degisikligi aymnin
son is glinil hat iletigime kapatilir ve sim kart talep edilir.

- Ancak hat kullanicisinin talep dilekgesi ve Harcama Yetkilisinin onayi ile tim devir
masraflan kendisi tarafindan karsilanmak iizere kurumsal GSM Ses hatt: kullanicisi adina
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MOBIL DATA iLETiSiM HATLARI;

TAHSIS VE KULLANIM ESASLARI;

MADDE
a)

b)

c)

d)

9-
Genel Miidiir ve Yardimcilarina dogrudan tahsis yapilir.
Gorevi sirasinda kullanilmak iizere I¢ Denetim Baskani, Teftis Kurulu Baskani, Daire
Bagkanlar, 1.Hukuk Miisaviri, Hukuk Miisaviri, Sube Miidiirleri ve Ozel Kalem Miidiirii
igin [gili Dairenin Harcama Yetkilisinin talep yazisi dogrultusunda tahsis yapilir.
Gorevi geregi ve ayrica saha yonetiminde Mobil Data hatti kullanma zorunlulugu olan ve
ilgili Dairenin Birim Harcama Yetkilisince gerekgesi belirtilen yazili talebi dogrultusunda
kurum ¢aligan1 personellere Mobil Data hat tahsisi yapilir.

Mobil Data hat tahsislerinde Bilgi Teknoloji Kurumunun istemis oldugu ve ilgili GSM
operatérlerine bildirim zorunlulugu gerektiren kisisel verilerin (Ad, Soyadi, TC, DT, Mail,
Irtibat GSM No vb. gibi) belirlenmis kurum islem yetkilisi/yetkililerine bildirilmesi
zorunludur. Aksi halinde hat tahsisi yapilmaz.

Hat tahsislerinde Mobil Data hat ve Sim kart seri numaralar ile Paket Tarifesi bilgilerini
belirtir tutanak diizenlenir ve kullanicinin 1slak imzas: alinir.

Tahsis edilen Mobil Data hattinin kullanim sirasindaki hukuki gergevede dogabilecek yasal
tim sorumluluk kullanicisina aittir.

(a) Bendinde sirali tiim kullanicilarinin fatura giderleri kurum tarafindan kargilanir.
Mobil Data Hatlart SMS, MMS ve Yurtdisi Internet Servisleri vb. gibi ézel ézelliklere
kapalidirlar ve agilmazlar.

Mobil Data hatti tahsis edilen yonetici kullanicisi gorevinin sona ermesi halinde, Sim
kartini 5 (Bes) iy ginii icerisinde Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Elektronik Sistemler
Miidiirliigiine 1slak imzali tutanak ile bizzat iade eder.

Saha Yonetim ve Isletmeler vb. gibi birimlerde kullanilan Mobil Data hatlarina ait sim
kartlar ise gorev degisikligi olduktan 1 (bir) is giinii sonra, ilgili Dairenin Birim Harcama
Yetilisinin yazih talebi dogrultusunda baska personel adina zimmet degisligi yapilabilir
veya iptal edilmesi talebi ile sim kart Bilgi Islem Dairesi Baskanhig Elektronik Sistemler
Miidiirliigiine tutanak ile iade edilir.

Amilan siire igerisinde iade edilmeyen Mobil Data hattinin, denk geldigi ilk ay ve tek
seferlife mahsus tiim fatura giderleri kullanicisi maasindan tahsil edilir. Sonrasinda ise
gorev degisikligi ayinin son is giinii hat iletisime kapatilir.

Ancak Birim Harcama Yetkilisinin yazili talebi ile kurumsal Mobil Data hattim kullanmaya
devam edeceklerin durumu harigtir.

Yukarida detaylandirilmis tiim iletisim hatlarinin;

Tahsis edilme,

[ade alinma,

Kullanici degisikligi vb. gibi

Idari islemlerin saglkl yiiriitiilebilmesi i¢in tiim atama hareketleri, gorev degisiklikleri ve
Yurtdisi gorevlendirme yazilari Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagskanliginca, Bilgi
Islem Dairesi Baskanligina bildirilir.

AN FE R DY



SANAL ILETISIM HATLARI UZERINDEN TOPLU MESAJLASMA SiSTEMi

TAHSIS VE KULLANIM ESASLARI;
MADDE 8-

a) Toplu SMS gonderimine ihtiyag duyan birimler i¢in Ilgili Daire Harcama Yetkilisince
gerekgesi belirtilen yazili talep dogrultusunda Sanal numara ve Grup Mesaj (Toplu SMS) servis
hizmeti aktif edilir. Fatura giderleri kurum tarafindan karsilanir. Ancak fatura ve gonderim
sayisint ilgili Dairenin Harcama yetkilisi onaylar.

b) Toplu Mesaj gonderimleri, igerikleri ile hesabin gizliliginden ve kullanimi sirasindaki hukuki
cergevede dogabilecek yasal tim sorumluluk talep sahibi ilgili birime ve yetkilendirilmis
kullanicisi personele aittir.

YONERGE GENEL HUKUMLERI

MADDE 10-
Kurumsal Sabit, GSM Ses, Mobil Data, Faks Server Telefon hatlari, Toplu SMS Sistemi ile
ilgili Yeni Abonelik, Hat Tahsisi, A¢ma, Kapama, iptali, lade Alma, hatlarin kullanici adina
Devir edilme, Uygun Tarife ve Paket se¢imi, Paket asimi bedellerinin kullanici maaslarindan
tahsil etme, Fatura takibi ve Itirazlar1 vb. gibi tiim is ve islemleri Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi
Elektronik Sistemler Miidirliiglince yiirttilir.

Yiirii'rlii.kten Kaldirilan Hiikiimler:
GECIiCi MADDE 1- _
28.08.2013 tarih ve 44293 sayili lletisim Cihazlar yonergesi yiirtirlikten kaldirilmustir.

Yiiriirliik:
MADDE 11- _
Bu Yonerge, Idare Enciimeni tarafindan kabul edilip karara baglandiktan sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme:
MADDE 12- o
Bu yonerge hitkiimlerini IETT Isletmeleri Genel Midiirii viiriitiir.



