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Istanbul ElcktHk Tramvay vc Tine1 1,lctrnclcH Gcncl Mid■ li誠

Sayl  :

Konu:1letisim Cihazlan Y6ncrgcsi Taslagl

MEVZUAT DUZENLEME VE TETⅢ K KOMISYONU RAPORU

Makamin 18/02/2020 ta五 h ve E 9225 sarh teblttleH ile olusturulmuO McVZuat Ara,tlrrna,

Gclistinne ve Dizenletne Alt Komispnu;Gcncl Midirl● 帥 miz Organizaspn yaplsmdaki degi,ikliklcrc

vc i§ akl,lndaki farkllla§ maya bagll。 larak kurumsal ilcti,im hatlannin tallsisleH ile tesislc五 i§ vc

i,lcmlerlnde uygulanacak usul vc csaslan dizcnleyen  `Ile`な in CJ″αZ′α′,  yδ″′′ys,' izcnnde
deこi,ikliklcrc git■ li,olup Sё ZkOnusu Yё nergenin revize edilmesi zorunluk haline gelmistir

Komisyonumuz Mcvzuat Ara,tll llla,Gcli,tillllc vc Dizcnlcmc Alt Komisyonu rapom 9cr9cvesinde

gcrckli dizenlemclcH yapmak ttcrc ilglli biHm ilc yapti言 1 9allomalarl tarnamlaml,olup kurumumuz

lletl,lm Cihazlan Yёnergcsi Taslagl ektc sunulmu§ tur

_lstanbul Elck“ k Tramvay ve Tincl 101etmelen Genel Midirligi lletisim

Cihazlan Yё nergc Tasla言 1(5 saヵ )
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iSTANBUL ELEKTRiK TRAMVAY VE TONELisLETMELERI GENEL M● DORLOこ 0
1LETIsIM CIHAZLARI YONERGESI

l.AMAc― KAPSAM― DAYANAK‐ TANIMLAR

l.1.AⅣIAc;
Bu y6ncrgcnin amacl,lE7‐「 1,lemclcn Genel Midiliま incc tahsis cdilecek kablolu Sabit telefonlarl,

GSM Scs vc Mobil Data hat tahsislen ilc Faks tclcfon hatlannln kullanlm vc sure uygulalnalarina

ili,kin usul ve esaslan belirlemektir

l.2.KAPSAⅣ I;

Bu yonctmclik,lETT Gcncl Midinigincc tahsis cdilccck kablolu sabit tclcfon ve FJ(silc GSM Scs

vc MobilI)ata hatlannin tahsis cdilecegl rnakalnlan vc gorevlilen kapsar

l.3.DAYANAK;
Kurum hizllletle五 nde kullanllmak izcrc hat tahsisi i,lernlc五 ;3645 say111 lETT Gcnel Midirligi
Kurulu§ Kanunu,5216 say11l Bi"ksehir Bclcdiycsi Kanunu,7197 Mcrkczi Y6netim Bit9c Kanunu,

5018 say11l Karnu Mali Yё netimi vc Kontrol Kanunu,26407 Saソ 1l Rcsmi Gazctcde yaylmlanml,;

2007/3 say11l Tasanuf Tcdbirlcn hakklndaki Ba§ bakanllk Genelgesi llcti§im Sistemlcn Yё nergcsi,

4734 Sapll Kamu lhalc Kanunu vc 6698 say11l Ki§ isel VcHlcHn Komnmasi Hakklndaki Kanunun
il」 li baglaylcl hikinlcH 9cr9evesinde yapllmaktadir

l.4.TANIMLAR;

Genel Mldirlik
Kablolu Telefon

GSM
Mobil Data
Toplu SMS
Yeni Hat Tahsis Tutana薔 1

Hat Zimmet Detti,iⅢitti Tutanall

Hatlade Alma Tutana言 1

Toplu SMS Yet轟 Taniml Tutana=:

IEW I,letrnclcH Gcncl Midiltti

D`lili,Sabit,Faks

Mobil Cep Telefon Hattl

Mobil Vtt Hattl

Toplu MesaJla§ ma Sistemi

Hat tahsisi vc tcslimi i9in dizcnlenen belgc

Hat zimmet degisikligi ve teslimi 19in

diizenlenen belge.
: Hattrn Sim kartrnr iade almak igin diizenlenen
belge.
: S'istem giriqi ve kullanrmr igin yetkili kigiye
imzalallan belge

KABLOLU SABIT TELEFON ILETIsIM HATLARI;
KULLANIM GRUPLARI;
MADDE5‐ Sabit telefonlar tahsis csasina jrc a,a言 lda belirtilen gmplara aynllr

a) Dtthili Telcfon Hatlan;

b) SChiri91 Aralna Y6nlcHnc A91k Dttili Telefon Hatlan;

C) SChirlcrarasl,444 cM vc GSM Arama YOnl∝ine A91k Dmili Telcfon Hatlan;

d)Milletlerarasl Ararna Y6nlcnne A91k Dttli Telefon Hatlan;

e) Ha五 Ci/Baglmsiz Psw Tclcfon Hatlan:

o  Faks Servcr Tclcfon Hatlan;
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TAⅡSiS VE KULLANIⅣ I ESASLARI;
MADDE6‐

a)D饂Ш Telefoniar;
- 11」 li Daire Harcarna Yetkilisinin yaz11l talcbi dogrultusunda Ad,Soyadl,Sicil vc G6rcv

bilgllerl yer alan kurllm 9a11,anl personellcrc tahsis yaplllr

b)Sehir ici Arama Y6nlerine A91k DahШ  TelefOnlar;

_ 1lglli Daire Harcarna Yetkilisinin yazlll talcbi dottmituSunda ve gё re宙 gertti aralna yapma

zomnluluttu 01an kurum 9all,anl personellcrc strc sinirll olarak tahsis yap11lr

C)Sehirlerarasl,444 cM ve CSIIIArama YOnlerine Aslk Dah]i Telefon Hatlarl;
― Genel Mid缶 vc Yardlmcllanna, 19 Denctim Ba§ kanl, Teni, Kurulu Ba,kanl, Dairc

Ba,kanlan,l Hukuk Mi,aviH,Hukuk Mi,aviH,subC Midtrlc五 vc Ozcl Kaleln Midin

HARic;gOrc宙 gereLi arama yapma zomnluluこ u olan,gerek9esi belirtilcn vc iljli

Dairenin BiHm Harcma Yetkilisinin onayh talep yazisl dogrultusunda kunlm 9all,anl

p¨ oncllcrc stre sinirh olarak tahsis yaplllr

d)Ⅳ【illetlerarasI Arama Y6nlerine Aslk Dabili Telefon Hatlarl;
―  Sadccc Gcnel Midir tclcfonlan a91k tutulur

e)HariCi/Ba薔lmsIZ PSTN Telefon Hatlarl;
― Santral hizmctle五 nde vcya Santral kumiamayan Saha Y6netim,Iゞ etmc vb jbi bagimmz

uzak noktalar i9in il」 li Dairenin Harcama Yctknisinin yazll talebi dogrultusunda tahsis

yap11lr

o Faks Server Telefon Hatlarl;
- 1lglli Darcnin BiHm Harcama Yctkilisinin gcrck9cli talcp vazlsi dogrultusunda vc g6rc宙

gerCtti Faks"ndCrrnυ alma zortlnlulugu olan kurum 9all,anl personcllcrc tahsis yaplllr

Yazlll talebe」 re Faks S∝vcr sistemindc,minfeHdcn ki,i bazll veya faks ileti glubu

kurulabilir,kullanlcl ekleme veya 91kartma yaplllr

GSM SESILETIsIM HATLARI;

TAⅡSIS VE KULLANIM ESASLARI;
Ⅳ【ADDE7‐

a)Genel Midir ve Yardimcllanna dogrudan tahsis yaplllr
―  G6rcvi slrasinda kullanllmak ttere 19 Denctim Baskanl,Tcfti§  Kurulu Ba§ kanl, Dairc

Ba,kanlarl,l Hukuk Mt,a宙五,Hukuk Mi,a宙 H,subc MidirlcH vc Ozel Kalcln Mid勧 強
ilc ilgili Dairenin Harcama Yctkilisincc gcrek9csi belirtilcn yazlll talebi dottmituSunda vc

aynca g6revi geregi GSM hat kullanlna zorunlulugu。 lan kurum 9all,anl pcrsoneller ile

Filo,Habcr Komuta蒟 .」bi biHmler iOin belincnecek kurum 9all,anl bir pcrsonelc tahsis

yaplllr

b)GSM Scs hat tahsislcnndc Bllgl TcknoloJi Kummunun istelni,olduttu ve ilgili GSM

opcrat6rleHne bildiHm zonlnluluЁ u gerektiren ki,iscl ve五 leHn(Ad,Soyadl,TC,DT,Mail,
Irtibat GSM No Vb gibi)belirlcnlni,kurunl i,lem yctkilisi/yctkilileHnc bildiHlmcsi

zorunludur.Aksi halinde hattahsisi yaplmaz

C)Hat tahsislilσ inde GSM hat ve Sim kart scH numaralan ilc Pakct TaHfcsi bilgllcHni belirtir

tutanak dizcnlcnir vc kullanlclnin islak imzasl alinlr
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d)

e)

Tahsis edilen GSM Scs hattinin kullanlml slrasindaki hukuki 9cr9cvcdc dogabilccck yasal

tin■ sorulnluluk kullaniclsina aittir

Kapp cdilcn,caldl■ lan ve Bozulan Sim kartlann durumu vakit kaybctmedcn Bilgi l,lem

Dairesi Baskanllgl Elcktronik Sistcrnlcr Midinittine yaz1/dilck9e ilc vcya ilgililcnnc inail

ile bildiHlir

Gcncl Midir ve Yardimcllannin im g6血,mc gldcrlcH kurum taraindan kar,1lanlr
Dtter kullanlcllann kullanlm」 dcrlC五 iSe ilJli Operatё rlcr le anla,1lan vcya s6zle,mc
yapllarak tanzim cdilen Tanfe Paket icrcti kadar olan klsml kurunn taratindan kar§ 1lanlr

Tanlmh Tanfe Paketi tcreti dl平nda vc hcr tidi(Dakika,SMS,MMs,B電 1。,Oyelik,Ozel
nulnara sorgulamalan, Yurtdl,lnl aralna vb glbi)a,lm iCrctlcn hat kullanicismm
maa,lndan tahsil cdilir

Ancak hat kullanlclsmm ki,i dcgil kummsal olmasl durumunda(Filo,Habcr Komuta vb
gibi)bir ёnceki ay pakct stresi vc bcdclini a,masi halinde, il」 li BiHm Harcama
Yctkilisinin yazlll talcbi vc Onayl doErultusunda ycni bir ist pakct se9ilir(TanfC Pakct

se9imi,GSM OpcratOinin verdigi cn fazla dakika ve Pakct bedcli ne smlHld10

Se911cn cn ist paketinde ωllmasl halindc,ylnc aoan klslm kullanlcllanna rucu cttiHlir

TaHfe Pakcti anla,masi Veya s6zle,mesi olmalnasl durumunda isc rcsmi g6■ §mclcnn
aン颯,tinimasl talep cdilcrek,hancindckit姉 gёi,meler hat kullanlclsi taraindan Odenir

Gcncl Midir ve Gcncl Midir Yardlincllan haH9, ■1ln GSM Scs hatlan Yurtd151
goru,mclcnnc kapatlhr

Yurtdl,lna gё rcvlendilllle ilc gidecek pcrsonelin gerek insan Kayllaklari vc Egitiin

Daircsince bildi五 lccck gOrcvlendillne yazlsl ilc gercksc hat kullanlclsin l(birl」 n ёnCCdCn
mall ile g6rcvlendi.11lesi oldutunu bildillllesi halinde gOrcvli gldilcn ilkc bazll paket tanlml

yaplllr ve kurum taraflndan kar,1lanlr

Gidilecek ilkc durulnuna gё rc mumkinse ve operatёrlcnn sunab■ digi Yurti9in dc gc9crli
lntcmct, Sms」 bi tim gё■,me haklan(TaHfen Yurtdl,lnda glbi)Yurtdl,lnda da
tanimlanr

Tanlmlanan pakct vcya dakika sieleHni a,an icrctler,,nc hat kullanlclsindatl tahsil cdilir

Yazlh veya mail ile bildi五mi yapllmayall g6rcvlendillllcler ilc Yurtdl,lna 91ktlktan sOnraki

sure9tc paket tanlmlama i,lemlen yapllmaz

GSM Ses ha■l tahsis edilen kullanlclsl g6revinin sona crmesi halindc,Sim kartin1 5(Bc§
)is

帥 nt i9C●Sinde Bil」  iolcm Daircsi Ba,kanll言 l Elcktronik Sistcmler Midirliginc lslak
inleall tutanak ilc bizzat iade edcr

Anllan sire i9cnsinde iade cdilmeycn hattln dcnk gclditti ilk ay vc tck scfcrligc mahsus tim

fatura gldcrlcn kullanlclsl maaoindall tahsil cdilir.SOnrasinda isc gOrcv degi,iklti aメ nin
son i§ 帥 nt hat ileti,imc kapatlllr ve sim kart talcp edilir

Ancak hat kullaniclsinln talcp dilek9esi vc Harcalna Yetkilisinin Onaン ■ 1le tinl dcvir
masranan kendisi taraflndan kar,1lanlnak izcrc kurumsal GSM Scs hattl kullanlcisl adina

dcvir yaplllr

0
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h)
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MOBiL DATA iLETisiM HATLARI;

TAHSIS VE KULLANIM ESASLARI;
MADDE9‐

a)Gcncl Midir ve Yardlmcllanna dogrudatt tahsis yaplllr
‐ G6rcvi sirasinda kullanllmak izcrc 19 Denctim Baskanl,Teni,Kurulu Baskanl,Dairc

Ba§kanlan,l Hukuk Mi,aviH,Hukuk Mioa宙 H,subc Midirlcn ve Ozel Kalcm Midin
i9in llgili Dairenin Harcama Yctkilisinin talep yazlsl dogrultusunda tahsis yaplllr

― G6revi gcrcЁi VC aynca saha yonctimindc Mobil Data hattl kullanma zOrunlulugu olan ve

ilglli Darcnin BiHm Harcama Yetkilisincc gerck9csi belirtilcn yazlll talebi d。 こmltusunda
kurum 9ah§ ani pcrsoncllcrc Mobil Data hat tahsisi yap11lr

b)MObil Data hat tallsisleHndc Bil」 Tckn。 10Ji Kurumunun istemiO olduttu vc ilglli GSM
opcrat6rleHnc bildiHm zorunlulugu gcrektiren kisisel vc五 lcrln(Ad,Soyadi,TC,DT,Mail,
Irtibat GSM No vb gibi)bclirlenlni,kurum i,lcm yetkilisi/yetkllllennc bildiHlmesi

zorunludur Aksi halinde hattahsisi yapllmaz

C)Hat tahsisic五 ndc Mobil Data hat ve Sim kart seH numaralan ilc Pakct TaHfcsi bilgilcHni

belirtir tutanak dizenlenir ve kullanlcinln islak imzasl allnlr

d)TahSiS cdilcn Mobil Data hattinin kulanlml slrasindaki hukuk1 9crOevcdc dogabilccck yasal

血 sorumluluk kullaniclsina aittir

e)(a)Bendnde ЫrJl■m kunamolanmn faturaJlcden kurum taraindan karsJallr
‐  Mobil Data Hatlan SMS, MMS ve Yurtdl,l lntcmct Sep/islcn vb gibi 6zc1 6zcⅡ iklcrc

kapaldirlar vc a91lmazlar

i)MoЫ l Dtta hatt tahJs ediLn,ncdd 
ⅢlamOm"κ 宙dn sOna crrllcd hdhde,Sim

kartln1 5(Bes)i,帥 nt i9Cnsindc Bilgi l,lelll Dairesi Ba§ kanh言l ElcktЮ nik sistemlcr
Midirliginc lslak imzah tutanak ilc bizzatiadc edcr

― Saha Y6netim vc l,lctmclcr vb glbi bi五 mlerdc kullanllan MObil Data hatlanna ait sim
kartlar isc gorcv dctti§ iklitti Olduktan l(bir)1,〔 鼻ni sOnra,1lglli Daircnin Bi五 m Harcama
Yetilisinin yazi1l talcbi dogrultusunda ba§k,pCrsOncl adlna zimmct degi51igi yapllabilir
vcya iptal cdilmcsi talebi ilc sim kart Bilgi l,lem Dairesi Baskanllこl ElektrOnik Sistemler
Midirii`聾nC tutanak ile iadc cdilir

―  Anllan sire ice五 sindc iadc edilmeyen MObil Data hattlnin, denk geldigi ilk ay vc tek

sefcrligc mahsus tunl fatura giderlcH kullanlclsl maa,lndan tahsil edilir. SOnrasinda isc

gorcv degl,lkligi apmn son l,gunt hat ilctl,lme kapatlllr

―  Ancak Bi五m Harcama Yctkilisinin yazlll talebi ilc kurumsal Mobil Data hattlnl kullanmaya

dcvaln cdeceklcHn durumu han9tir

O Yukarlda dctaylandinlml,■ m ilctl,lm hatlannln;
― Tttsis edJmc,
―  ladc alinrna,
― Kullanlcl degisiklitti Vb glbi

ldan i,lemlc五 n sa言1lkh ytrutilebilmcsi i9in im atama harcketlcH,gё rev dcttisikliklCn vc
Yurtdl,l gOrcvlendil=llc yazllan insan Kaン maklan ve Ettitim Daircsi Ba,kanh言 lnCa,Bllgi
l,leln Dairesi Ba,kal111言 ina bildi■ lir
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SANAL ILETIsIM HATLARI UZERINDEN TOPLU ⅣlESAJLAsMA SISTEMI

TAⅡSIS VE KULLANI「燿ESASLARI;
MADDE8‐

a)TOplu sMs gOndcHmine ihtiya9 duyan biHmler i9in llgili Daire Harcarna Yetkilisincc
gerek9esi bcl慣 Jcn yaz■ ltalep doまultusunda Sanal numara ve Grup Mcs可 (Toplu sMS)sewiS
hizmcti aktif edilir Fatura gldcrlen kurum taraindan kar11lanlr Ancak fatura vc♪ndCHm
sapsinl il」li Dairenin Harcatna yetkilisi onaゾ ar.

b)TOplu McsaJ gOndcnmlcH,i9c五 klcrl ile hesabin gizlilittinden VC kullanllni sirasindaki hukuki

9er9cvcdc dottabilCCCk yasal tim sortlmluluk talcp sahibi il」 li bi五me vc yctkilendiHlmi§

kullalucisl pcrsonele aittir

YONERGE GENEL ⅡUKUMLERI

PIADDE 10‐
Kurumsal Sabit,GSM Ses,Mobil Data,Faks ScⅣ er Telefon hatlan,TOplu SMS Sistcmi llc

ilglli Ycni Abonclik,Hat Tahsisi,A9ma,Kapama,Iptali,Iadc Alma,hatlann kullanlcl adina

Dcvir edilme,Uygun Ta五 fe ve Pakct se91lni,Pakct a,1lnl bedellcHnin kullanlcl inaaslanndan

tahsil etme,Fatura takibi vc itirazlan vb jbi血 mi,ve i,lcmlcH Bilgi l,lcm Dairesi Ba§kanll言 1

Elektronik Sistemler Mididittince yuru● lir

Yirirlikten Kaldirllan ⅡikinJer:
GEcICI MADDE l‐

28 08 2013 taHh ve 44293 say11lllcti,iin Cihazlan yonergcsi yumrliktcn kaldlnlml,tlr

Yirirlik:
DIIADDE ll‐

Bu Y6ncrge,Idare Encumcni taranndan kabul edilip karara baЁ landlktan sonra yururligc glrcr

Yiritme:
pIIADDE 12‐

Bu yoncrge hikimlcHnilETT l,letmcleH Gcncl Midii"rutir

オキ′
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