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ACILIS KONUSMASI

Sayin Bakanim, Sayin Baskanim, ulastirma
& sektoriinde hizmet veren sirketlerimizin ¢ok
iEU_ degerli Genel Maudirleri, Ust Dizey
Yoneticileri ve cesitli Universitelerimizden

TURIZM ODAKLI
TOPLL ASIM VIZIYONU

aramiza katilan cok kiymetli

Akademisyenlerimiz; ‘Turizm Odakh Toplu
‘ Ulasim Vizyonu’ ortak akil konferansina hos
| Barcers

geldiniz. Hepinize saygilarimi sunarim.

IETT isletmeleri Genel Midurliigii olarak yaptiklarimizdan kisaca bahsetmek istiyorum. istanbul’da toplu
tasima hizmetinin yaklasik %83’ii karayolu ile yapilmaktadir. Glnlik toplu ulasimda ortalama 12.5 milyon
yolcu tasinmaktadir. Toplu ulasimda rayh sistemin payi %15, deniz yolunun payi ise %2 civarindadir. 12.5
milyonun %83’litk kismi karayolu tasimaciligi ile saglanmakta, bunun %46’s1 IETT ve ona bagh birimlerdeki
otobusler ile tasinmaktadir. Geriye kalan minibis, taksi, dolmus ve bu ortak akil konferansina konu olan
diger servislerin pay!i ise %23 civarindadir.

IETT isletmeleri Genel Midiirliigi’niin biinyesinde 3 bin 59 otobiisiimiiz bulunmaktadir. Bunun yaninda
704 sefer hattinda yilda 5 milyon sefer gerceklestirmekte ve 462 milyon yolcu tasimaktayiz. istanbul
metropol alani icerisinde acik ve kapali olmak tizere toplam 11 bin 574 adet duragimiz mevcuttur.

Turizm odakli yapilan hizmetlerde, Kadikdy ve istiklal Caddesi’nin sembolii olan 2 adet nostaljik tramvay
hattimizin yani sira tinel ve funikiler hatlari ile birlikte yillik toplam 6.2 milyon yolcu tasimaktayiz. Ayrica
turistik tasimacilik hizmetleri yapan Hop-On, Hop-Off adlarinda bu sektore hizmet veren tasimacilik yapan
araglarimiz var. Bunlarin disinda havalimanlariyla deniz limanlarini ve sehrin merkezi noktalarini birbirine
entegre eden, sehirlerarasi seyahat konforunda araglarla; havalimanlariyla iDO deniz iskelelerini birbirine
baglayan, iki havalimani arasinda da hizmet veren toplam 30 adet aracla turizm hizmetini sirdiirmekteyiz.

istanbul’da su anda 141 km rayh sistem hattimiz var. Bu rayli sistemde, havalimaniyla Aksaray arasinda
otogar, tarihi turistik mekanlar ve Taksim gibi eglence merkezlerini birbirine baglayan hatlarimiz var.
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gecen yil bir konsept agikladi. 2019 yilina kadar hedefimiz 420 km, 2023
yilina kadar da hedefimiz 776 km’lik rayh sistem agina erismektir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, insaat
asamasinda olan ray sistemlerini bitirdiginde, 2017 yilinda yaklasik 300 km’lik bir hatta kavusulacak. ihale
hazirliklari ve proje calismalari devam eden hatlarin da devreye girmesiyle birlikte, 2019 yilinda bati
standartlarinda rayli sistem networkiine erismeyi planliyoruz.
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Deniz tasimaciligl da istanbul’un turizm sektériinde cok &nemli yer tutmaktadir. Sehir ici toplu ulasiminda,
Sehir Hatlari, iDO ve 6zel tasimacilik yapan araclarla hizmet vermekteyiz. Bununla birlikte bogaz turlari,
Adalar’a ayrica seferler ve sehirlerarasi tasimacilik yapan hatlarimizin yaninda ¢ok 6énemli kruvaziyer
hatlarimiz var. Ayrica yeni kruvaziyer limanlariyla ilgili buylksehir belediyemizin ¢alismalari var. Bireysel
tasimacilikta, bu alana hizmet edecek deniz taksileri ve yat limanlariyla ilgili ¢calismalarimiz da devam
etmektedir.

Ulasimda (icret entegrasyonu, vazgecilmez araglardan bir tanesidir. Sehirdeki gelismislik 6lclst olarak
kartin penetrasyon 6l¢tsi anilir. Sehrimizde de 14 milyon niifus yasamakta ve yaklasik 13 milyonun elinde
tiim toplu ulasim modlarinda kullanilabilecegi istanbul Kart bulunmaktadir. istanbul’da kisa siireli kalmayi
hedefleyen turistler icin de sinirli kullanimli elektronik biletler mevcuttur. Ayrica turistler icin en dnemli
unsurlardan bir tanesi olan bilgilendirmeyi web sayfamiz araciligi ile hem ingilizce hem de Tiirkce olarak
yapmaktayiz. istanbul’u ziyaret plani yapan turist adaylari, web sitemizden seyahat planlarinda islerini
kolaylastiracak bilgilere ulasabiliyorlar. Turistlere biyik kolaylik saglayacak yeni uygulamalarimizdan biri
olan MOBIETT ise su ana kadar 753 bin adet indirildi.

istanbul’un farkh noktalarinda iBB’ye ait 79 adet turizm informasyon noktasina IETT isletmeleri Genel
Mudurligi olarak destek hizmeti veriyoruz. Turistlere 6zellikle toplu ulasim konusunda yardimci olacak,
donanimlh ve cesitli yabanci dillere hakim personelimiz bulunmaktadir. Turizm informasyon noktalarinda
harita vb. bilgilendirme araclarini da tcretsiz dagitmaktayiz.

Tirkiye’yi 2013’te yaklasik 40 milyon turist ziyaret etti. 40 milyon turistin 10 milyonu istanbul’da
konakladi. Bu yilki hedefimiz 11.5 milyon turistin gelmesidir. 11.5 milyon turistin yaklasik 9.4 milyar
dolarlik bir ticaret hacmi olusturacagl disuincesindeyiz. Trip Advisor'in 2014 yih ¢alhismasinda en iyi
destinasyon olarak istanbul secildi. Hedef Sehirler Raporu’nda istanbul, Avrupa’nin en ¢ok turist gelen 3.
sehridir. Kisa bir siire sonra ikinciligi, 2023 yilinda da birinciligi hedeflemekteyiz. istanbul, diinyada turist
ceken sehirler siralamasinda 11. siradadir. Ust gelir grubundan turistleri de istanbul’a ¢ekip katma degeri
artiracak ¢alismalar yapmak icin bu konferansi gerceklestiriyoruz. Sizlerle paylastigim tzere 2016 yilinda
Paris’i gecerek 2. Siraya, ardindan da Londra’yi gecerek 1. siraya yikselmek ana hedefimizdir. Bu
konferans hedeflerimizi gerceklestirmek adina ilk adim olacak ve bundan sonra da calismalarimiza devam
edecegiz.

Degerli hocalarimiza ve sizlere, ortak akil konferansimiza katildiginiz icin tesekkir ediyor, konferanstan
cikacak olan yeni fikir, proje ve sonuglarin istanbulumuza simdiden hayirli olmasini diliyorum.

Miimin KAHVECI
IETT isletmeleri Genel Miidiirii
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YONETICi OZETi

Diinyanin sayili Turistik destinasyonlarindan birisi olan istanbul’un diinya turizm pastasindan daha biyiik
bir pay alabilmesi basta Turizm sektérinin ilgilileri olmak Gzere Tirkiye’nin gesitli kurum ve kuruluslarinin
ortak amaclarindan birisidir.

Tirkiye’nin tanitimindan baslayarak ziyaretcilerin istanbul’a gelisleri, gelis amaclarina uygun olarak talep
ettikleri hizmetlerle bulusmalari, istanbul’un kendi vatandaslarina sundugu tiim hizmetleri ayni sekilde
kullanabilmeleri ve istanbul’dan olumlu izlenimlerle ayrilmalari bu amacin gergeklesmesi icin basarilmasi
gereken galismalardir.

Yerli ve yabanci ziyaretgilerin istanbul’'un bitiin turistik lokasyonlarina hizli, rahat, giivenli ve kolay bir
sekilde ulasmasi IETT’nin gérev alanlarindan birisidir. IETT, istanbul’un biitiin ulasim altyapisini dikkate
alan bir yaklasimla entegre edilmis, kolay erisilebilir ve kullanilabilir bir toplu tasima konseptinin gerekli
oldugu disincesini temel almaktadir.

IETT tarafindan diizenlenen “Turizm Odakl Toplu Ulasim Vizyonu Ortak Akil Konferans!” ile istanbul’un
toplu tasima sistemlerinin 6zellikle istanbul’'u farkli amaclar igin ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
perspektifinden degerlendirilmesi planlanmistir.

Bu dogrultuda istanbul’'u ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin toplu tasima sistemlerinden
diinyadaki diger 6rneklerde oldugu gibi kolay, hizh, stirekli bir sekilde faydalanabilmesinin yani sira bu
amaca yonelik projelerin, uygulamalarin ve eksiklerin kapsaml bir sekilde ele alinarak, konuyla ilgili
tim paydaslarin bir araya gelmesiyle bir fikir envanteri olusturmasi amacglanmistir.

IETT onderliginde diizenlenen konferansa istanbul Biyiiksehir Belediyesi’'nin ilgili birimleri, Turizm
Yatirnmcilari Dernegi temsilcileri, Taksiciler Esnaf Odasi yetkilileri, Turistik Otel isletmecileri Dernegi
yoneticileri, c¢esitli Universitelerden akademisyenler, Emniyet Mudurligd Turizm Sube MUudirlGgi
yetkilileri, Ozel Halk Otobiisleri isletmeleri A.S gérevlileri ve dzel sektdr temsilcileri katilmistir.

Bir tam giin, toplam {i¢ oturumdan olusan konferansin birinci oturumunda cevresel analiz yapilarak tim
katilimcilardan, Tirkiye ve Dinyadaki toplu tasima trendleri hakkindaki goérislerini ifade etmeleri
istenmistir. Yazili ve sozli olarak ifade edilen tim gorisler dikkate alinmis ve bitin katilimcilar bu
oturumda yaklasik 144 farkh fikir, 6neri, trend, gelisme ve dislinceden bahsetmistir.

ikinci oturumda “Turist Perspektifinden istanbul Toplu Tasima Sisteminin Sorunlari ve Potansiyelleri”
bashgi altinda grup ¢alismasi yapilmistir. Farkh kesimlerden gelen katilimcilarin esit agirlikta temsil edildigi
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gruplar olusturularak yuvarlak masa oturma diizeninde yapilan tartismalar sonucunda her grup konu ile
ilgili olarak en dnemli bes sorun ve bes potansiyel alani belirlemistir.

Son oturumda katihmcilar yeniden farkh gruplar olusturarak yuvarlak masa diizeninde grup calismasi
yapmis ve bu kez de “Turizm Odakli Toplu Tasima Sistemi” konusunda mevcut sorunlarin ¢6zimu igin
gerceklestirilebilecek bes dnemli proje ve bu projelerin basarilmasi icin dikkate alinmasi gereken kritik
basari faktorleri konusunu tartismislardir. Ortaya cikan sonuglar her oturumun sonunda grup sozclleri
tarafindan katilimcilara sunulmustur.

PROGRAM

Moderator: Prof. Dr. ibrahim Kircova

09.00-09.30 Kayit — Karsilama ve ikram

Acilis Oturumu — ( Acilis Konusmalari, Bilgi Sunumu, Yéntem Sunumu ve

09.30-10.00 Tarisma )

10.00-12.00 1. Oturum — Cevresel Analiz

12.00-13.00 Ogle Yemedi

15.00.15:00 2. Oturum - Turist Perspektifinden Toplu Tasima Sisteminin Sorun ve

Potansiyel Analizi

15:00 — 15:30 Kahve Arasi

15:30 - 17:30 3. Oturum - Turizm Odakli Erisilebilir Entegre, Cazip Toplu Tasima Sisteminin
. ' Kritik Basari Faktorleri

17:30 Kapanis ve Genel Degerlendirme
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BiRINCi OTURUM - CEVRESEL ANALiZ

Cevresel analiz oturumunda asagidaki konu basliklarinin 6n plana ¢iktigi anlasiimaktadir. Buna gére Turizm

odakl bir toplu tasima sistemi icin Gzerinde durulmasi gereken konular su sekilde siralanmistir.

Toplu ulasim hatlarinin yeniden planlanmasi, yeni hatlarin agilmasi, aktarma noktalarinin
diizenlenmesi, mevcut toplu tasima sistemine yapilacak iyilestirmeler, motorsuz ulasim araglari,
bisikletle ulasimin desteklenmesi, rayli sistemlere agirlik verilmesi, otopark kapasitesinin
arttirilmasi, ulagim sisteminin hizinin arttirilmasi, Tarihi Yarimadaya 6zel toplu tagima segenekleri
olusturulmasi, Tarihi Yarimada ve gok ziyaret edilen diger noktalara ring seferlerinin diizenlenmesi
istanbul’'u ziyaret eden vyerli ve vyabanci turistlere yonelik olarak yapilan bilgilendirme
faaliyetlerinin gbzden gegirilmesi, ¢ok dilli hale getirilmesi, sayisinin ve kapasitesinin arttirilmasi,
egitimli ve nitelikli is glicinln istihdami ile yabancilara yonelik danisma hizmetlerinin kalitesinin
arttiriimasi,

Kenti ziyaret eden turistlere yonelik davranis degisikligi icin toplu tasima kurumlarina, turistlere
yonelik hizmet veren diger kurumlara ve vatandaslara yonelik bilinglendirme g¢aligmalari

Toplu tasima sistemlerinin birbiriyle entegre edilmesine yonelik ¢calismalar yapilmasi ve ulasim
sisteminin entegre edilmesine yonelik projeler gelistirilmesi

Farkli kurumlarin arasinda entegrasyon, koordinasyon ve etkilesime yonelik olarak iletisimin
gelistirilmesi

Toplu tasima sisteminin entegrasyonu, tanitilmasi, kullanicilarin bilgilendirmesi ve iletisiminin
yvapilmasinda Dijital, internet, mobil, GPS, Aplikasyonlar ve benzeri ileri teknolojilerden daha fazla
yararlanilmasi

Bilet satisi, otomatik bilet satis noktalarinin diizenlenmesi, farkli tasima sistemlerinden tek bir
bilet turd kullanarak yararlanma ile ilgili olarak bilet sisteminin kolay, basit, anlasilir, cok dilli hale
getirilmesi, farkl tGcretlendirme yontemleri ile turistler icin toplu tasimayi cazip hale getirmek
Toplu tasima sistemlerinin entegrasyonu konusunda planlar yapan, diizenlemeler getiren, yol
godsteren, denetleyen ve koordinasyon gérevini yiiriiten eden bir yetkili bir kurumun BB, IETT,
Turizm Bakanhgi ve benzeri bir kurum énderliginde hizli bir sekilde olusturulmasi

Bu oturumda ortaya katilimcilar tarafindan lzerinde daha az durulmasina karsin degerlendirilebilecek

diger fikirler asagida 6zetlenmistir.

Kent ici yaya yollarinin diizenlenmesi, gelistirilmesi, elverisli hale getirilmesi bu yolla toplu tasima
kullaniminin 6zendirilmesi

Bisiklet, motosiklet, paylasmali otomobil (car sharing), deniz taksi, hava taksi gibi alternatif ulasim
sistemlerinin de mevcut toplu tasima sistemi ile entegrasyonunun saglanmasi

Daha fazla turistin istanbul’u ziyaret etmesi ve ziyaretlerinde toplu tasima sistemlerine kolaylikla
ulasabilmelerinin saglanmasina yonelik hava ve deniz limanlarinin diizenlenmesi, Yenikapi dolgu

senfo

7




&

LSTANBUL

BUYUKSEHIR

ISLETMELERI GENEL MUDURLOGO BELEDIYESI

alaninin liman olarak diizenlenmesi buradan Tarihi Yarimada’ya toplu ulasimin imkanlarinin
olusturulmasi

Saglik, kongre, inang, hobi, 6grenci, alisveris turizmi gibi farkli amaclara yonelik olarak kenti ziyaret
edenler, is amach ziyaretler, glnulbirlik ziyaretciler gibi farkl turist segmentlerine yonelik farkh
ulasim ve kullanim segeneklerinin sunulmasi

Ulagimda gevre dostu teknolojilere agirlik verilerek ekolojik ulasim, yesil ulasim, emisyon kontrold,
“Park and ride”, “Ulasimda Inovasyon” ve benzeri konseptlerin benimsenmesi yoluyla fark
yaratilmasi

Toplu tasima sistemlerinin kullanimin 6zendirmeye yonelik olarak tlketici sorunlarina 7/24 cevap
veren bir ¢agri merkezinin kurulmasi ve isletilmesi, Turistlere yonelik farkh dillerden erisim imkani
sunulmasi

Turizm zabitasi veya polisi gibi glivenlik birimlerinin olusturulmasi

Engellilere yonelik olarak diizenlemelerin yapilarak engelli kisilerin de toplu tasima sisteminden
kolaylikla yararlanmasinin saglanmasina yonelik calismalarin yapilmasi

Farkl turist profillerine, engellilere hizmet veren anlayisla yeni bir toplu tasimaya dayali ulasim
kimliginin belirlenmesi

Yukarida ifade edilen fikirlerin genel olarak degerlendirilmesi sonucu ilk oturumdan elde edilen veriler

gdstermektedir ki biitiin katiimcilar istanbul’da entegre bir toplu tasima vizyonu eksikligi oldugunu kabul

etmektedir. Entegre toplu tasima vizyonu katilimci kuruluslarin kendi konumlarina gére tanimlanmaktadir.

Bu oturumda ortaya cikan 144 farkli fikir, 6neri, trend, gelisme ve diisiince asagidaki sekildedir.

LNV R WNE

I e e T e Y S Gy S Gy S
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Motorsuz araglarla turistik tasima imkanlari

Kisa ve uzun mesafeler igin ring seferleri gesitliligi
Bilgilendirme ve yonlendirme yetersizligi

Yabanci dil yetersizligi

Erisilebilirlik yetersizligi

Modlar arasi entegrasyon yeterli diizeyde degil

Motorsuz ulagim

Bisiklet ve yayalar icin bilgilendirmeler ve yonlendirmeler
Enformasyon

. Hizli ulagim

. Rayli sistemler gelistirilmeli

. Karakoy Sultanahmet arasi turist tasimaciligi rayli sistemler yapilmal

. Havaalanindan turistlerin taginmasi ve sehir igine aktarilmasi kolaylastiriimal

Havaalanindan sehir merkezine rayli sistemlerin arttiriimasi

. Mega kentlerdeki gibi toplu tasima sistemlerinde kalite konfor ve gliven 6n plana gikartilmali
. Bisiklet kullanimi
. Acik hava ylriiyen merdiven
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18. Kongre turizmi icin 6zellikle toplu tasima araglarinin kullanimi agisindan 6zel kartlar hazirlanmali (
indirimli veya Ucretsiz gegisli )

19. Otobilis dolmus gibi ulasim araglarinin personel egitimine 6nem verilmeli( yabanci dil, dogru
bilgilendirme )

20. Bilgilendirme icin dijital ¢ikti ve haritalar

21. Her tirlQ problem igin iletisim

22. Otopark

23. Mega kentlerde trend rayli sistemlerin gelistiriimesi Gzerine

24. Sehir merkezlerine giris zor ve otopark ticretleri yiksek olmalidir

25. Park and ride sistemi gelistirilmeli

26. Direkt otobis hatlarinin saglanmasi

27. Kentin tarih ve kiiltirel alanlari ulasim modlariyla bulusturulmal

28. Entegre ulasim modeli

29. Aktarma sistemleri 6n plana c¢ikarilmalidir

30. istanbul halki icin yapilacak iyilestirilmelerin turistler icin de gecerli olmasi

31. Tasima modlari arasinda mekansal ve zamansal entegrasyon

32. Daha hassas rayli sistem modellerine gecilmesi

33. Tanitim ve bilgilendirme levhalari ve brosiirler

34. Turist alanlarin disinda sehre dagilmis bir harita sistemi olmall

35. Otobis dolmus gibi toplu tasima araclari yollarda ayri seritlendirilmeli

36. Elektronik duraklarda araglarin varis bilgisi bulunmall

37. Dogru hat ve rota planlama

38. Teknolojiden daha fazla faydalaniimah

39. Turist gezdirmek igin rotalar gesitlendirilmeli

40. Toplu tasima hizmeti veren kurumlarin hepsinde yabanci dil zorunlulugu olmal

41. Personele, hizmet kaliteli ve nezaket tabanli egitim verilmeli

42. Elektronik bilet uygulamasi kullanilabilir olmal

43. Jeton ve kart karmasasinin ortadan kaldiriimal

44. Gunlik ve haftalik abonmanlik secenekleri olmall

45. istanbul kart ve diger bilet sistemleri ile ilgili sorunlar ortadan kaldiriimali

46. 3. Havalimani insaati ile es zamanli rayl sistem insaati da olmall

47. Transfer merkezleri ve parklanma alanlari etkin planlanmall

48. Esnaf bilinglendirilmeli

49. Toplu tasima Ucretleri makul olmali

50. Sektor problemleri icin isbirligine gidilmeli ( akademisyen, stk, basin vb. )

51. Bilgilendirme sisteminin yeniden yapilandirilmasi

52. Deniz yolunda paralel hatlar devreye alinmal

53. Deniz yolunda Sariyer, Besiktas, Beykoz, Uskiidar, Kartal, Yenikapi gibi hatlar acilmali ve seferler
siklagmall
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Akademik ¢calisma yapilmali
Anonslar ingilizcede yapilmali
Farkli amacgh seyahat giizergahlari eklenmeli
Fotograf ¢cekilmesine imkan veren toplu tasima araglari olmal
Turist hareketliliginin arttirlmasi gerekmektedir. Bu amacla sadece tarihi yarimada degil, istanbul’dan
glnibirlik ulasilabilecek destinasyonlarin bir ulasim problemi olarak ele alinip ¢éziilmesi gerekir. Bu tir
planlamalarda yetisememek ve geri donememek riski hareketi engelliyor
Toplu tasimaya 6zel ‘Ask Me’ personeli
1-2 giinliik ya da 1 haftalik sinirsiz kullanimi olan biletlemeler
Seyahat dncesinde turistlere hitap eden web ve mobil uygulamalar olmali
Hizli toplu tasima
Haritada gezilecek yerlerin daha detayli anlatiimasi
Yaz — kis turizmi, kongre turizmi ve saglk turizmi icin yeterli bilgilendirme yapilmasi
3D turizm
3D seyahat planlayicisi
Call center
Ozel turizm hatlari olusturulmali
Elektronik ve tek city map
istanbul’u kaotik yapisindan kurtarma
IETT denetimindeki toplu tasima ayni zamanda turizm konusunda da s6z sahibi olmali
Turizmciler ve toplu tasimacilarin bakis agilari farkli olmamalari
Trafik planlama rotalama uygulamalari
Kolay anlasilabilir licret sistematigi
Turistlerin segmentasyonu gikarilarak her segment icin ihtiyag analizi yapilmali
— Tarihi yarimada turisti
— Alsveris odakli turist
— Saglik turisti
—  Ogrenci turisti
— Kongre turisti
— Suriyeli turistler
Turizm polisi ya da zabitasi ( turistlerin glivenli hissedebilmesi igin)
IETT, Ulasim A.S., Sehir Hatlari vb toplu ulasim aktdrleri ile tematik ¢alisma gruplari olusturularak ortak
irade gelistirilmeli
Yaya yollari diizenlenmeli, yayalarin toplu ulasima erisimi saglanmali
Engelli turizmi gelistirilmeli
Bireysel tasimacilik kurumsal tagimaciliga dénmeli
Car sharing
Deniz taksi
Hava taksi
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84. Taksilerde kurumsallasma

85. Kiltur turizmi noktalari

86. Turizm acentalarinin bilet temini

87. Navigasyon ve toplu ulasim entegrasyonu

88. Ekolojik ulasim araclari gelistirilmeli

89. Ulasim imkanlarinin reklam yolu ile yayginlastirilmasi

90. Beklenme ve toplanma alanlari tretilmeli

91. 3. Havaalani yakinina sehirlerarasi otobis terminali yapilmali

92. Toplu tasima planlamasi 10 yil igine istanbul yasamina ilave 25 milyon turist olarak yapiimalidir

93. 2 katli sehir otobusleri ticretlerinin makul bir rakama sabitlenmesi

94. Ana harterlerde 24 saat kesintisiz ulasimi saglayacak ek seferlerin konulmasi

95. istanbul’u engelli turizminde ©ne c¢ikararak Erisilebilir istanbul projesine entegre calismalarinin
yuritilmesi

96. Havalimanlarinin rayli sistemlere entegrasyonu

97. Turizm otobuslerinde standartlarin uygulamasi

98. Turizm egitimi ve yetismis insan ihtiyacl.

99. Bireysel dolasim icin ulasim kimliginin olusturulmasi.

100.Ulasim planlamasinin 20 milyon turist perspektifinden degerlendirilmesi.

101.Yenikapi dolgu alaninin liman olarak islev gérmesi ve toplu tasima entegrasyonunun saglanmasi.

102.Turizm sezonlarinda belirli noktalarda (toplu tasima) bilgi noktalarinin kurulmasi.

103.Tarihi yarimada, Galataport ve Yenikapi limani perspektifinden toplu ulasim planlamasi ve
entegrasyonu yapiimali.

104.Toplumsal biling otopark kiltiriine uyarlanmali

105.Turizmde gliven ve denetim sistemleri kurulmali

106.Zamani etkin kullanan modeller

107.Rayli sistemler ile transit uygulamalar (Havalimani — otogar — liman)

108.Hong Kong — Barcelona ornekleri — bilgilendirme eksigi

109.Toplu ulasimin omurgasi rayl ve deniz yolu ulasimi olmall

110.istanbul igin deniz yollari daha fazla kullanilmali.

111.Yapilan limanlar diinya standartlarina uygun yapilmal

112.Toplu tasima bilet sistemi yeniden diizenlenmeli ve sistem kurgulanmali, basit ve yalin olmali

113.Turistler sadece toplu tasimaya yonlendiriimemeli

114.Turizm toplu tasimasinda kullanilan araglar ¢ok daha fazla interaktif olmalidir (ekranlar — dijital)

115.Bilet satislari (toplu ulasim) turizm acenteleri ile yapilabilir (dil — Gcret doviz vb.)

116.Dinyadaki turizm egilimi bireysel seyahat ve kolay erisilebilir

117.Cagri merkezleri ¢cok dilli hizmet vermeli daha gorinir yerlerde — bilgilendirme olmali

118.Rayh ulasim trendi — diinya standartlarinda rayl ulasim modeli gelistirilmeli

119.Turizmde ¢6zim ortak akil ve isbirligi ile yapiimali

120.Turizm toplu tasimasinda — inovasyon odakl yaklagilmal
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121.Turizmde melek yatirimcilarin tesvik edilmesi ( Universite 6grencileri )

122.Hizmetler, hub (kiimelenme), seklinde organize edilmeli (inang, alisveris, kiiltiir, eglence vb.)

123.Ekolojik toplu tasima ulasim trendi

124.Sehir haritasi (citymap) entegre ve akilci bir uygulama (istanbul Kalkinma Ajansi bu konuda calisiyor)

125.Ulasim altyapisi — toplu ulasim odakli yeniden sekillendirilmeli

126.Emisyonsuz bolgeler — toplu ulasim i¢in ekolojik denge (Emindni 6rnegi)

127 Kilit noktalar, hub bolgeler tizerinden yeni planlamalar yapilmali

128.Kentin toplu ulasimda kara noktalari belirlenip, hizli ¢oziimler Uretilmeli

129.0torite noktasinda hilkumet politikasi uygulanarak ¢oztimler olusturulmal

130.Turizm kiiltiirii ve kent standartlari ile istanbul turizm kimligi olusturulmali

131.2015 turizm yili — biling

132.Taksi ve minibilis hizmetlerinin uluslararasi standartlarda diizenlenmesi ve sisteme entegre olmasi
gerekli (denetim ve kayit)

133.Taksi sistemlerinin egitim, kayit ve denetim altina alinmasi (60 bin ¢alisan — 17 bin taksi)

134.Entegrasyon ihtiyaglari oncelikle mevcut sistemler icin yenilenmeli ve altyapi uygulamalari
glincellenmeli

135.iBB Uist otorite olarak toplu ulasimi tek elden ydnetebilir

136.UKOME’nin yetki ve faaliyetlerinin yeniden tanimlanarak otorite haline gelebilir

137.Fuar, kongre turizmine yonelik donemsel, ring seferleri uygulanmal

138.Sektoriin lideri olarak IETT iletisim ve ydnetisim modeli kurulabilir

139.Yerel ydnetimlerin etkin rol olarak, tist ydnetim- st akil iBB olmalidir

140.Yaya dostu bir yapiya sahip degiliz. Toplu ulasimda engelli ve yaya dostu bir altyapi kurulmali

141.Turizm Bakanlhgi otorite olarak Ust akildan yer almahdir

142.istanbul’un toplu tasimasi icin 6zel bir yasa cikarilmali

143.istanbul’da kurumlar stii bir baskanlk olusturulmali

144.UKOME tekrar yapilandiriimal ve 6zel sektére temsil edilmeli ( odalar temsil etmemeli)
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iKiNCi OTURUM - TURIST PERSPEKTIFINDEN TOPLU TASIMA SiISTEMiNiN SORUN VE POTANSIYEL
ANALIZI

Konferansin ikinci oturumu vyerli ve yabanci turist perspektifinden toplu tasima sisteminin sorunlari ve

potansiyelleri lzerine grup calismalarindan olusmaktadir. Bu asamada olusturulan alti grubun yaptig

tartismalar sonucunda istanbul toplu ulasim sistemiyle ilgili olarak belirlenen baslica sorunlar sunlardir;

Yerli ve yabanci turistlere yonelik bilgilendirme, tanitim ve yonlendirme calismalari eksik, yetersiz
ve daginik bir sekilde verilmektedir.

Toplu ulasim sisteminin entegrasyonunu saglayacak bir otorite yoktur. Var olan kurum bu konuda
yetersizdir. Bu nedenle toplu ulasim sisteminin entegrasyonu, koordinasyonu ve denetimi gerektigi
gibi yapilmamaktadir. Toplu ulasim sistemini olusturan unsurlarin her biri kendi basina hareket
etmektedir.

Toplu ulasim sistemi yerli ve yabanci turist potansiyeli dikkate alindiginda yetersiz seviyededir.
istanbul’da mevcut trafik yogunlugu agirlikh olarak tekerlekli sistemler, yiritiilen toplu tasima
hizmetleri igcin dnemli bir sorundur.

Toplu tasima sistemlerine hava ve deniz limanlarindan verilen erisimler yetersizdir. Bu nedenle
turistlerin bu sistemlere ulagsmasi da arzulanan seviyede degildir.

Toplu ulasim sistemlerine biletle ulasmada, Ucretlendirme, ortak Ucret sisteminin kullaniimasi,
istanbul Kart sisteminin satin alinmasi ve kullanilmasi ile ilgili olarak mevcut sistemde yasanan
eksiklikler ve yetersizlikler mevcuttur.

Toplu ulasim sistemini destekleyecek yeterlilikte otopark kapasitesi, turist otobuslerinin park
edebilecegi genis alanlar ve baglanti yollarinin bulunmayisi sé6z konusudur.

Yayalar, engelliler, bisiklet ve motosiklet kullananlari dikkate alan bir kent ulasim tasariminin
olmayisi

Toplu ulasim sistemindeki sorunlarin asilmasi amaciyla istihdam edilecek nitelikte yeterli sayida
insan kaynaginin bulunmayisi

Yine ayni oturumda katilimcilarin, bu sorunlarin asiimasi durumunda kullanilabilecek potansiyellerin neler

oldugu konusunda belirledigi konular asagidaki gibidir;

Kara, deniz, demiryolu, dolmus gibi farkli toplu tagima alternatiflerinin varligi

Kentin deniz kiyisinda kurulmus olmasi nedeniyle deniz ulasiminin yogun olarak kullanilabilmesi
imkaninin varlig

Disaridan gelen yerli ve yabani turistlerin hava ve deniz limanlariyla otogar Uzerinden kente giris
yapmalari

Toplu ulasim sistemlerinin biyik bir bolimiinde kullanilan entegre bilet sistemi konusunda sahip
olunan deneyim

Karar alma ve uygulama konusunda sahip olunan etkinlik
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Toplu ulasim konusunda ileri teknolojilerin kullanilmasi konusundaki yetkinlik ve deneyim birikimi
Turistik agidan kent icinde sahip olunan lokasyonlarin ¢oklugu, belli alanlarda yogunlasmasi ve bu
noktalara ulasim kolayligi

Engellilere yonelik olarak yapilabilecek diizenlemelerle rekabetsel Ustiinliik kazanma imkani

GRUP 1

SORUN

Bilgilendirme noktalarinin eksikligi

Havayolu sehir merkezi entegrasyonun eksikligi

Toplu ulasim kaynaklarinin yetersizligi

Toplu ulasimda biletlendirme sisteminin karmasikligi ve etkinliginin disik olmasi

Turizm kimliginin olmamasi

POTANSIYEL

Farkl ulagim alternatiflerinin olmasi

Deniz ulasim imkani olmasi ve limanlarin agiimasi
Tarihi ve kiltirel yerlerimizin fazla olmasi
Bilgilendirme verileri ve alanlarinin fazla olmasi

Ucuz bir turizm olmasi

GRUP 2

SORUN

Yaya dostu bir yapiya sahip degiliz. Toplu ulasimda engelli ve yaya dostu bir altyapi kurulmahdir.
Bilgilendirme ve tanitim eksikligi

Tarihi yarimada, Galataport ve Yenikapi limani perspektifinden toplu ulasim planlamasi ve
entegrasyonu yapiimali

Bilet sistemleri

POTANSIYEL

Engelli turizmin kapasitesi arttirilabilir

Turizm gelirlerinin yliksek olmasi

Entegre bilet sisteminin saglanmasi

Emindnl ruhuna donis bilincinin projelendirilmesi

Yeni turizm degerleri olusturmak
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GRUP 3
SORUN

e QOtopark sorunu

e Entegrasyon ve koordinasyon merkezi

o Ucret ve fiziki faktor entegrasyonu

Bilgilendirme ve bilinglendirme eksikligi

Arac kalitesinin ve insan kaynaginin yetersizligi
POTANSIYEL
e Kent yonetimi ve halk tarafindan turizm kenti bilincinin gliclenmesi
e Engelli turist sayisinin artmasi ve yayalasmanin genislemesi
e Yatirimlarin arttiriimasi
e Egitim ve sertifikasyon ile insan kaynagi gelistirerek turizm hizmet kalitesinin arttirilmasi ve prestijin
gliclendirilmesi
e Planlama ve zaman yoOnetiminin iyilesmesi, ulasim sirelerinin kisalmasi yaya dostu kentlerin

olusmasi

GRUP 4
SORUN
e Belirsiz otorite ( Cok Baslilik)

e Deniz ulasiminin kullanilmamasi
e Yonlendirme ve bilgilendirme eksikligi
e Taksicilikte kurumsal hizmet sorunu

e Denetim yetersizligi ve daginik mevzuat sorunu

POTANSIYEL
e Hizli ve etkin yonetim ve karar alma sireci
e Trafik ve toplu ulasim yogunlugunun azalmasi
e Kurumsal hizmet, kaliteli hizmet ve yolcu memnuniyeti
e Kolay ulasim yolcu memnuniyeti, akilli ulagim hizmetleri
e YEKNESAK uygulama

GRUPS5
SORUN

e Bilgilendirme eksikligi

e Entegrasyon eksikligi
e isbirligi ve ortak akil eksikligi

o Ulasim altyapisi sorunlari
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Erisilebilir ulasim ( engelliler igin )

POTANSIYEL

Ulasimi etkileyen faktorlerdeki Teknolojinin gerektigi gibi kullaniimasi ( QR kod vb.)

Ulasim ve sehir planlarinin koordineli bir sekilde hayata gecirilmesi

Diinya ile entegrasyonu yapilan uluslararasi yollar ile kesistirilecek Ekolojik yol planlari yapilmali
Bilgilendirme alaninda cesitlilik

Cografya ( deniz ulasimi)

GRUP 6

SORUN

Yonlendirme-bilgilendirme eksikligi
istanbul Kart

Turizm ¢6zim odakli degil

0 Erisilebilirlik

0 Ucretlendirme

Rayl sistemler ve deniz ulasiminin azhg

Tarihi mekanlara deniz yolu ulasiminin olmamasi

POTANSIYEL

Bilet entegrasyonunun olmasi
Satis kanallarinin yayginlastirilabilir olmasi

istanbul kartin farkli uygulamalara teknik olarak imkan vermesi

>¢infol
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SORUN VE POTANSIYELLERIN KONSOLIDASYONU

Bu oturumdan elde edilen verilere gére istanbul’un toplu ulasim sistemi ile ilgili sorunlar kisa, orta ve uzun
vadeli projelere béliinerek c¢oziilebilecek sorunlardir. Toplu ulasim sisteminde son vyillarda saglanan
gelismelerle bu sorunlarin bir kisminin ¢éziilmesi ile ilgili calismalarin yapildigi bilinmektedir. Ozellikle rayli
sistemlere yapilan yatirimlar, otobs filosunun yenilenmesi, acilan yeni hatlar, yeni ulasim alternatiflerinin
(metrobis, deniz motorlari, deniz taksi) olusturulmasi, fiziksel altyapi ile ilgili temel sorunlarin dikkate
alindigi ve Gzerinde galisildigini gostermektedir.

Turizm odakl bir toplu tasima vizyonu ise en biiyik eksik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu vizyon farki ulasim
sistemlerinin yoneticilerinin bir araya gelmesi, stirekli iletisimde bulunmalari, ulasimla ilgili sorunlari birlikte
¢6zmek Uzere ortak projeler gelistirmeleri ve ulasim eko sisteminin birer unsuru olarak bilgi ve
deneyimlerini paylasmalarini gerektirmektedir. Ayrica bitiin bu ulasim sistemlerinin entegrasyonu ve
koordinasyonu ile ilgili bir otorite eksikligi en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir.

Sahip oldugu imkanlar ve kentin toplu tasima sorunlarina yénelik yaklasimlari nedeniyle bu otoritenin IETT
olmasi ya da olmasi gerektigi konusunda c¢ok acik olmasa da dile getirilen ve kabul géren bir anlayis
katilimcilarda hakimdir.

Katilimcilar istanbul’un hava ve deniz yoluyla ulasim imkanlarinin bulundugunu, saglik, egitim, kongre, hobi,
eglence, aligveris ve benzeri farkli turizm alternatifleri icin ¢ok zengin bir potansiyeli oldugunu ve toplu
ulasim sistemlerinin gerek altyapi, gerekse de teknoloji kullanimi konusunda 6nemli deneyimlere sahip
oldugunu belirtmislerdir.
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UCUNCU OTURUM - TURiZM ODAKLI ERiSILEBILIR ENTEGRE CAZiP TOPLU TASIMA SiSTEMININ
KRITIK BASARI FAKTORLERI

Konferansin Uglinci oturumunda katilimcilar, toplu ulasim sisteminin sorunlarinin ¢éziimiine yoénelik
olarak hangi projelere dncelik verilecegini ve bu projelerin basariimasi i¢cin hangi kritik basari faktorlerinin
s6z konusu oldugunu ele almis ve bu kez bes farkh gruba ayrilarak, grup dinamigi kurallari ¢cercevesinde
tartismis; ortak cesitli projeler ve bu projelerin basarilmasi igin kritik basari faktorlerini belirlemislerdir.
Buna gore biitln gruplarin belirledikleri projeler ve kritik basari faktorleri asagidaki gibidir.

GRUP 1

AMAC BASARI FAKTORLERI

Etkin koordinasyon ve bilgilendirme birimi kurulmasi

—  Entegre ulagim sisteminin kurulmasi ve tanitimi —  STK, Universiteler, basin medya, yerel ydnetim, 6zel
—  MinibUs, taksi, deniz araglari ve emniyet birimleri, acil sektor, kamu operatérler, meslek 6rgitleri, yolcular

durum ekipleri arasinda koordinasyon birimi kurulmasi arasinda igbirligi
—  Kalite standartlarinin belirlenmesi —  Teknoloji ve seyahat portallarinin etkin kullanimi (ulusal
—  Ayni hatla farkli araglarinin verimsiz kullanilmasinin éniine - uluslararasi )

gecilmesi —  Odeme sistemlerinde entegrasyon ( ulagim, miize, yeme

—icme)
Yayalastirma ve trafikten arindirma
—  Yayalastinlmis alanlarin arttirilmasi
Erisilebilirlik —  Yogun trafik alanlarinda Ozel araglara farkli

Ucretlendirme politikasi
—  Deniz ulagiminin ve toplu tagima kullaniminin tesvik
edilmesi

Cazip, kullanici dostu araglar ( yeni, estetik, wi-fi erisimi,
cevre dostu, doluluk orani disuk, kalifiye personel,

ekonomik )
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GRUP 2

AMACG BASARI FAKTORLERI

Akilli ulagim sistemleri
Cok dillilik

. N Sade / basit

Bilgiye erisimi hizlandirmak, kolaylastirmak . .
Yoénlendirme

Goérme / isitme engelliler igin 6zel sistemler

Yayilim

Minimum ylirime mesafesi, uygun aktarma merkezleri
o . Uygun durak ve istasyon yerleri

Fiziksel erisimi kolaylastirmak .
Dezavantajli gruplara uygunluk

Hat planlama

Esglidimli yonetim istanbul toplu ulasim otoritesinin kurulmasi
Bilet ve licret entegrasyonu Tim modlarda tek bilet
Hat entegrasyonu Ana / Besleme hat sistemi

Toplu ulagim kullanimi arttirmak

Turizm taksisi

Toplu ulasim dncelikli trafik sistemleri ( sinyalizasyon tercihli
yol)

Sehirlerarasi otobis — sehirigi otobis baglantisi

sanfoloj
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GRUP 3
AMAC BASARI FAKTORLERI
Entegre toplu ulasim Ulasimin tek elden yonetilmesi

. . Tim toplu tasima standartlarinin belirlenmesi ve denetlemelerin
Tim ulagim modlarinin entegre olarak denetlenmesi . .
bu kriterler 1s1§inda yapilmasi

ihtiyaglara gére giincelleme interaktif ve dinamik planlama

Hizmet sunuculari igin standardizasyon, egitim ve o
. Ulasim akademileri
sertifikasyon

. . . . . . . Turistlerin temas ettigi her noktaya bilgilendirme argiimanlarinin
Yoénlendirme ve bilgilendirmenin gelistirilmesi . .
yerlestirilmesi

3¢ifolo
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GRUP 4

AMAGC BASARI FAKTORLERI

Yoénetimde tek otorite

Givenlik

Entegrasyon Prestij/imaj / marka

isbilirkleri ( kurumlar arasi iletisim )
Turizm ulagim plani ( master plani)

Egitim ve biling

Standart ,konfor

. o Surdurilebilirlik ve esnek yapi
Hizmet kalitesi .
Denetim ve kontrol
Performans olglim

Misteri memnuniyeti

Otomasyon sistemlerine farkl diller

Tanitim ve Gorsel materyaller ( haritalar, brosdrler vs. )
iletisim Kiiltiir — tarih

Danisma ve ¢agri merkezleri

Kamu spotlari

Tesvik ( kaynak saptanmasi ) ve yatirimlar

Yasal diizenlemeler

Turizm ekonomisi Spor, olimpiyatlar, saglik, inang turizmi, kongre gesitli
uluslararasi festivallere etkinlik ve organizasyonlara ev sahipligi
yapmak

Bisiklet kullanimi ve bisiklet yollar

Yaya yollari

Cevre dostu Yaya yollari ve bisiklet yolarinin entegrasyonu
Emisyonsuz bolgeler

Sehir kartlari sosyal alanlar

sanfoloj
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GRUP5

AMAGC

Guven saglanmasi

Turiste daha fazla hareketlilik saglamak ( uzak yerlere erisim Turizm bilinci saglanmasi ( egitim veya kamu spotlariyla, denetim
ve para harcamasi) veya sosyal medyaile )

Milli egitim bakanliginin mifredata eklemesi

istanbul’da her seyi bulacag web sitesi

Her dilde turizm bilgi bankasi hazirlanmasi
Havaalanlarinda haritalar

o . . L o Otobis duraklarinda dokunmatik gtizergah planlari
Bilgilendirmeyi arttirmak ( kalitesi ve seviyesi) .
Kiosklar kurulmasi

Akilli uygulamalar

Turizm standartlarinin denetlenmesi

Turizm koordinasyon merkezleri

Entegre kart sistemleri ( Glnllk, Haftalik, Aylk )
) ) ) ) On 6demeli kart ( miize kart )

Biletlendirme sistemi . .
Sehir kartlarinin fonksiyonlarinin arttirilmasi

Turist kart ¢ikartiimasi

Turizme 6zel dizaynli vapur
Toplu ulasimi 6zendirme Yesilkdy — Eminoni seferleri
Havaalanlarinda tcretlendirme bilgisi

3¢ nfoloji
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KRITiK BASARI FAKTORLERi KONSOLIDASYONU

Konferansin son oturumunda istanbul’'un toplu ulasim sorunlari ve bunlarin ¢éziimiinde kritik basari
faktorleri lizerinde yapilan calismada oncelikli olarak belirlenen noktalar asagida agiklanmaktadir. Bu
kapsamda (lzerinde agirlikla konusulan konulari soyut ve somut Oneriler olarak siniflandirmak
mimkindir. Soyut oneriler ulasim sistemlerinin koordinasyonu, tek elden yonetilmesi, denetlenmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili talepleri icermektedir. Farkli kesimlerden gelen katihmcilar bu konuda IETT
tarafindan yapilacak bir girisimle yetkili bir otoritenin olusturulmasi ve konuyu sahiplenmesi gerektigini
talep etmektedirler. Ancak bu konuyla ilgili olarak kesin bir yol haritasi 6nerisi yoktur.

Turizm Bakanhg, BB, IETT gibi kurumlarin isimleri bu tiirden bir koordinasyonun yetkili kurumu olarak
belirtilmektedir.

Diger bir oneri de yerli ve yabanci ziyaretgilerin kente gelislerinde yonlendiriimeleri, bilgilendirilmeli
amacina yonelik haritalar, brosirler, kiosklar, danisma ofisleri, cagri merkezi, interaktif uygulamalar, mobil
arag destegi gibi calismalarin yapilmasi ile ilgilidir.

Toplu ulasim sistemlerinin kalitesinin arttirilmasi, farkli segenekler igin sertifikasyon c¢alismalarinin
yapilmasi, nitelikli isgliciniin saglanmasina yonelik egitim programlarinin dizenlenmesi, tim tasima
sistemlerinin performans o6l¢climlerinin, misteri memnuniyet arastirmalarinin yapilmasi da sistemin
gelistirilmesi ve basarisi igin ileri stiriilen dneriler arasinda yer almaktadir. Bu tir oneriler igin kritik basar
faktora olarak entegrasyon, koordinasyon, sertifikasyon, egitim, sidreklilik, denetim, yetki, otorite,
performans 6lciimi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRME

IETT 6nderliginde gerceklestirilen “Turizm Odakli Toplu Ulasim Sistemi” temel olarak iki amaci basarmistir.
Birincisi istanbul’da var olan cesitli toplu ulagim sistemlerinin tek elden yénetilerek entegrasyon ve
koordinasyon eksikligi hakkinda farkindalik yaratmak, ikincisi ise 6ncelikle kisa ardindan orta ve uzun
vadede gerceklestirilecek projelerle, yerli ve yabanci turistlerin kolaylikla yararlanabilecegi bir toplu ulasim
sisteminin kurulmasi icin konferansa katilan kurumlarin gerekli isbirligi icin gonilli olmalaridir.

Her iki amacin da ortak noktasi biitlin ilgili kurumlarin stirekli, kalici, katihmci ve derin bir isbirligine ihtiyag
duymalaridir. Bu konferans bu konudaki ilk girisimdir.

Ulasimla ilgili farkl kurumlarin farkh sorunlarinin bulundugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin pargali bir
yaklasim yerine bitincul bir anlayisla ele alinmasi, ¢éziimlerin belirlenmesinde ortak bir dil ve anlayisin
gelistirilmesi dGnemli bir adim olacaktir.

Halen 10 milyon civarinda turisti agirlayan, 17 milyona yaklasan nifusu ile vatandaslarina gesitli ulasim
secenekleri sunan dev bir tasima sisteminin birikmis sorunlarinin ¢éziminde farkli gorisler, fikirler ve
projelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu konferans ¢ok sesli ve ¢cok degisik kesimlerin fikirlerinin paylasildig bir
platform olma misyonunu basarmistir.

Sonug olarak, tiim paydaslar toplu tasima sistemlerinde entegrasyon eksikligi konusunda fikir birligi
yapmiglardir. Mevcut ve potansiyel problemlerin ¢6ziimii igin etkili bir koordinasyona ihtiyag
bulunmaktadir. Ayrica biitiin katilimcilarin tizerinde hem fikir oldugu diger nokta ise otorite eksikligidir.
istanbul toplu tasima sistemlerinin tek elden yénetilmesi ve koordine edilmesi gerektigi noktasi 6nemle
vurgulanmigtir. istanbul toplu tagimasinin yiizde seksen besini gerceklestiren IETT’nin etkin bir
koordinasyon ve otorite merkezi olabilecegi noktasinda fikirler onerilmistir.
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PROJE ONERILERI

Ulasim Akademisi: Farkli toplu tasima secgenekleri ile ilgili olarak muhendislik, tasarim, Uretim,
projelendirme, yénetim - organizasyon, halkla iliskiler, finans, pazarlama gibi konularda ihtiya¢ duyulan
nitelikli personelin yetistirilmesi, slirekli olarak egitilerek gelistiriimesi amaciyla sinif i¢i ve uzaktan egitim
modellerini karma olarak kullanan bir egitim platformunun kurulmasidir.

Performans Degerleme Sistemi: Toplu tasima sistemlerinin kalitesinin yikseltilmesi, uluslararasi
standartlarda bir performans gostermesi ve yeni ihtiyaglara cevap vermek tizere gelistirilmesi amaciyla bir
performans degerleme sisteminin kurulmasi ve yonetilmesi. Bu amagla misteri memnuniyeti, calisan
memnuniyeti, sikayet sistemi, 6neri sistemi, 6dil ve ceza sistemi gibi unsurlarin olusturularak bir bitin
olarak kullaniimasidir.

Tanitim Calismalari: Toplu tasima sisteminin cesitli seceneklerinin tanitilmasi, farkli dillere hitap eden
cesitli mobil aplikasyonlarin yazilmasi, ulasim portalinin kurulmasi ve yonetilmesi, ¢agri merkezi ile
entegre edilerek kullanilmasi, interaktif uygulamalarla genis kitlelere duyurulmasi amaciyla olusturulacak
bir tanitim platformudur.

ihtiya¢ Analizi ve Pazar Arastirmasi: Toplu ulasim sistemi ile ilgili olarak kapsamli bir ihtiya¢ analiz
yapilmasi, hedef kitlenin beklentileri, talepleri, istekleri ve o6nerileri ile ilgili olarak genis bir Pazar
arastirmasi yapilarak ortaya ¢ikan sonuglarin sistemlerin entegrasyonu basta olmak Uzere diger konularda
girdi olarak kullaniimasidir.

Yaratici fikirler yarismasi: Toplu tasima sistemlerinin kullanicilari kentin hemen her noktasinda farkli
tasima secgeneklerini dizenli olarak kullanmakta ve mevcut sorunlari yakindan gozlemekte ve
yasamaktadir. Farkli meslek gruplari, farkh bakis acilari, farkh kullanim aliskanhklari ve farkli
degerlendirme oOlgltlerine sahip kullanicilarin toplu tasima sistemleri ile ilgili ilging Onerileri, fikirleri,
yorumlari olabilir. Bu fikirlerin, Onerilerin ve yorumlarin bir kanaldan derlenip siniflanmasi,
degerlendirilmesi ve uygulanabilir olanlarin kullanilmasi ve karsiliginda fikir sahiplerinin édillendirilmesine
yonelik bir yarisma diizenlenmesi

senfo
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Turizm Odakli Toplu Ulasim Sistemi, Gelistirme
Modeli Stratejik Eylem Plani Hazirlama Projesi

IHTIYAC ANALIZI

N
s
<
Z
<
=
)
o
-
)
|_
D
O
>
(U]
=

ARAMA KONFERANSI VE
ODAK GRUP
TOPLANTILARI
MODEL KURGUSU VE
STRATEJIK EYLEM PLANI

ENTEGRE ERISILEBILIR VE CAZiP TOPLU ULASIM
MODELI

3¢nfoloji
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TURIZM ODAKLI TOPLU ULASIM ViZYONU ORTAK AKIL KONFERANSI
MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

MEMNUNIYET ORANI HESAPLAMA

Memnuniyet puani hesaplanirken “Durum”, “Puan”, “Frekans” degerleri gbz 6niinde bulundurularak
hesaplamalar yapilir. Hesaplama ile ilgili terimlerin tanimlari ve hesaplama matrisi asagida belirtilmistir.

Puan: Duruma gore skor degerinin olusmasi
Frekans: Cevap veren kisi sayisi
Hesap: Puan degeri ile frekansin ¢arpim degeri

Toplam Puan: Hesap skorlarinin toplam degeri

Durum Puan Frekans Hesap

Gok lyi 5 X 5x
Iyi 4 y 4y
Orta 3 z 3z
Zayif 2 t 2t
Cok Zayif 1 y y

(5% + 4y + 3z + 2ty)

Memnuniyet Puani =
5*(x+y+z+t+y)

Memnuniyet puanina gére durum degerlendirilmesi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Memnuniyet Puani Memnuniyet Durumu

%81 - %100 Cok Memnunum
%61 - %80 Memnunum

%41 - %60 Kismen Memnunum
%21 - %40 Memnun Degilim
%0 - %20 Hi¢ Memnun Degilim

>¢infol
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1. SEKRETERYA
Sekreterya

80,00 79,2

79,00

78,00

77,00

)

76,00 Ort: %75,2 75.2

75,00

73,00

72,00

71,00

70,00

1. Soru 2. Soru 3. Soru
SORULAR

1. Turizm Odakli Toplu Ulasim Vizyonu Ortak Akil Konferansi’nin davet siirecinde yeteri kadar
bilgilendirildiginizi diistinliyor musunuz?

2. Yetkili personelin ortak akil konferansina davet siirecinde sizinle olan iletisimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3. Konferans dncesi yetkili personelin sizlerden gelen soru veya sorunlarin ¢6ziim sirecini nasil

degerlendiriyorsunuz?

3¢infoloji
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2. OTEL VE KONFERANS SALONU

91,00

90,00

89,00

Otel ve Konferans Salonu

90,3

88,70 Ort: %88,3

88,00

87,00

86,00

85,00

84,00

87,3

86,2

1. Soru 2. Soru 3. Soru 4. Soru

SORULAR

1. Otelde sunulan yemeklerin (6gle yemegi, ikramlar) kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

2. Ortak Akil Konferansi’nin gergeklestigi salon; teknik, salon diizeni, ferahlik ve rahatlik agisindan

memnun edici miydi?

3. Otel personelinin siz misterilerine karsi tutum ve davranisini nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Katilmis oldugunuz bu konferans icin otelin uygunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz?

solution partne
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3. ORGANIZASYON (Kayit — Karsilama)

Organizasyon (Kayit - Karsilama)

% 88,9

Ort: %86,2

85
80 83,4
75

70

65

60
1. Soru 2. Soru

SORULAR

1. Otele girisinizde sizi karsilayan yetkili personelin tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
2. Verilen promosyon (rlnlerinin konferans konseptine uyumunu ve sagladig katkiyi nasil

degerlendiriyorsunuz?

solution partner
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4. 1. MODERASYON (Puanladirarak Degerlendirme)

Moderasyon

87,00
86,80
86,60 Ort: %86,4
86,40
86,20
86,00
85,80
85,60
85,40
85,20
85,00

1. Soru 2. Soru 3. Soru 4. Soru

SORULAR

1. Moderatoriin konferansta ele alinan konulara hakimiyetini ve yetkinligini 1 ile 5 arasi
puanlandirarak, degerlendiriniz.

3. Moderatériin ve moderasyon ekibinin yapilan ¢alismalarda katilimcilari yénlendirme ve
bilgilendirmelerini 1 ile 5 arasi puanlandirarak, degerlendiriniz.

3<foloji
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4. 2. MODERASYON (Diisiinceler — Evet / Hayir / Kararsizim)

2. Soru

18%

Kararsizim

Hayir /

26%

Evet
/ 56%

= Evet = Hayir = Kararsizim

2. Konferansta uygulanan yontemin, ulasilmasi istenen noktaya varilmasi i¢in uygun ve faydal

oldugunu distiniyor musunuz?

Kararsizim
31%

Hayir /

0%

4. Soru

Evet
Sl

m Evet ®m Hayir = Kararsizim

4. Konferansta ortaya ¢ikan konularin, Turizm Odakli Toplu Ulasim hedeflerine katki saglayacagini

dislinlyor musunuz?

solution partner
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5. GENEL
1. Turizm Odakh Toplu Ulasim vizyonu ortak akil konferansini genel olarak 1 ile 5 arasi puanlandirarak,

degerlendiriniz.

1. Soru: %82

2. lleriki ddnemlerde tekrar bir ortak akil konferansina davet edilseniz katilmayi diisiiniir miistintiz?

2. Soru

Kararsizim
19%

Hayir —
0%

Evet
s

m Evet = Hayir = Kararsizim

3. GOrUs ve onerileriniz.

e Hizli ve aktif bir merkezi otorite kurulmasi(ulasim, turist vb.)

e Alinan kararlar en yakin zamanda uygulanmis olarak gelir. Daha iyi bir toplum ulasim igin bu
tarz toplantilar diizenli olarak yapiimalidir.

o Daha sik araliklarla (Maksimum 6 ay arayla) turizm odakl toplantilar yapilmahdir.

e Cok basarih bir organizasyondu. Emegi gecenlere cok tesekkir ederim.

e Toplanti sonuglarinda bir seyler degisirse katihmci artar. Bilgi ekranlari, denizin etkin
kullanilmasi, bilet sisteminin yeniden yapilanmasi beklentilerim. Tesekkdirler.

e Cok basarih bir konferansti.

e Kentlesmede ulasimin modlar arasi entegresi is-gbrev taniml c¢alistirilmasi, turizm
olusumunda ulasimla planl ele alinmasi daha iyi olur.

><nfoloji
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BOLUMLER ARASI DEGERLENDIRME ve SONUG

Boluimler Arasi Degerlendirme

90 88,3

88 86,2 86,4

% | Genel Ort: %83,6 Cok
84 — iyi
. =

80

78
76 75,2

74
72
70

Sekreterya Genel Organizasyon Moderasyon Otel ve
Konferans Salonu

27 Agustos 2014 tarihinde Barcelo Eresin Topkapi otelinde tim gilin olarak gerceklestirilen Turizm Odakli
Toplu Ulasim Vizyonu Ortak Akil Konferansi’'na 67 kisi katilmistir. Glin sonunda 34 kisiye memnuniyet anketi
yapilmistir. TUm siitun ve pasta grafiklerinin frekans degerlerini anketi dolduran kisi sayisi olusturmustur.
Memnuniyet Olgegine gore bolimlerin durumlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

BOLUM MEMNUNIYET DURUM
PUANI

Sekreterya % 75,2 yi

Genel % 82 Cok lyi

Organizasyon % 86,2 Cok lyi

Moderasyon % 86,4 Cok lyi

Otel ve Konferans Salonu % 88,3 Cok lyi

5 bolimden olusan memnuniyet anketinin tim degerlendirme kriterleri dikkate alindiginda genel
memnuniyet puani %83,6 olarak hesaplanmistir. Buna gore “Organizasyon”, “Moderasyon” ve “Otel ve

Konferans Salonu” genel memnuniyet ortalamasinin stiinde kalmistir.

3¢ nfoloji
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AD - SOYAD KURUM UNVAN
ABDULLAH KAZDAL iETT ULASIM DAIRE BASKANI
ABDULLAH OZCANLI ULASIM A.S. iSLETME MUDURU
ADEM SEKIN ULASIM A.S. ISLETME SEFi

" . GENEL MUDUR
AHMET BAGIS iETT
YARDIMCISI
ATAKAN YILMAZ iBB HALKLA iLiSKILER MUDURU

N TURIZM ARASTIRMALARI YONETIM KURULU

BAHATTIN YUCEL ..
DERNEGI BASKANI
BASARAN ULUSOY TURSAB BASKAN
BERK ALBAYRAK iSG GENEL MUDURYY.
BILSAY SARPER ARSLAN TURSAB AVUKAT
.. . MUSTERI HiZMETLERI
CAFER OZCAN IETT e
MUDURU
MUSTERI HiZMETLERI VE
CEVDET GUNGOR IETT KURUMSAL ILETiSiM DAIRE
BASKANI
CETiN GURCUN TURSAB GENEL SEKRETER
CiGDEM COREK OZTAS EMBARQ SEHIR PLANCISI

DOC.DR. UMUT RIFAT
TUZKAYA

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

OGRETIM UYESI

ERKAN YILMAZ

TASIMA DUNYASI GAZETESI

GENEL YAYIN YONETMENI

ESMA FiRUZE iNCiLi

ISTANBUL iL KULTUR
VETURIZM BAKANLIGI

UZMAN

ISTASYON HiZMETLERI

FATiIH DEMIRCAN ULASIM A.S. . .
KOORDINATORU
FATIH DOGAN iBB SEHIR PLANCISI
A . ISLETME YONETIM
FATIH OZCAN IETT e
MUDURU
FiDAN SEN ISBAK ILETISIM KOORDINATORU
GIZEM FiLiz iBB MUHENDIS
“ .
paNf0
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AD - SOYAD KURUM UNVAN
N ISTANBUL iL EMNIYET .
HAKAN KULTUR g POLIS MEMURU
MUDURLUGU
HAKAN EROL YARDIM IETT DIS iLiSKILER SORUMLUSU
ISTANBUL TAKSICILER ESNAF . .
HASAN CAMLICA YONETIM KURULU UYESI
ODASI
HASAN OZCELIK iETT GENEL MUDURYY.
HAYRETTIN DAYIOGLU DENTUR iDARI iISLER MUDURU
HUSEYiIN AVNi ONDER iBB KALITE TEMSILCISI
iLAYDA OzZBAY ABE MEDYA
. . ) ELEKTRONIK KARTLAR
iSMAIL DURMAN iETT e
MUDURU
ISMIHAN SIMSEK IETT BASIN DANISMANI
KAMIL SEYREK ULASIM A.S. iSLETME SEFi
KASIM ZOTO TUROB YONETIM KURULU UYESI
N ISTANBUL MIiNiBUSCULER
KORAY OZTURK BASKAN
ESNAF ODASI
. ) ULASIM PLANLAMA DAIRE
KOKSAL ALTUNKAYNAK iETT
BASKANI
MASUK METE iETT GENEL MUDURYY.
MUMIN KAHVECI iETT GENEL MUDUR
M. MURAT GUREL ULASIM A.S. KALITE MUDURU

M. SEVKET ERTURAN

KENTICi TOPLU TASIMA

HALKLA iLISKILER DAIRE

MUSTAFA ALBAYRAK iBB
BASKANI
) TURIZM TASIMACILARI
NUSRET ERTURK N GENEL SEKRETER
DERNEG
ONUR ORHON TOHOB GENEL SEKRETER
. . iSLETME PLANLAMA
OSMAN ADIGUZEL IETT o
MUDURU
. . KURUMSAL iLETiSIiM
OSMAN NURi BAYRAK IETT o
MUDURU

OGR. GOR. SERAP OZDEMIR

MALTEPE UNIVERSITESI

OGRETIM GOREVLISI

panfo
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AD - SOYAD KURUM UNVAN
OMER ERCIN iBB UZMAN
. . . TANITIM VE
OMER KOKCAM iBB . .
ORGANIZASYON SEFi
OMER YILDIZ ULASIM A.S. GENEL MUDUR
PROF. DR. ALi RIZA o o w
e YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI OGRETIM UYESI
BUYUKUSLU
. ) STRATEJi GELISTIRME
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