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ACILIS KONUSMALARI

Sayin Hocalarim, Degerli Katilimcilar, entegrasyon
temali boyle bir ortak akil konferansinin yapilmasi
"""" bizleri  heyecanlandiniyor. IETT  vyaptigi  bu
calismalarla istanbul’da ulasimla ilgili problemlerin
¢Ozllmesi icin bilgi birikiminin olusmasina fayda
saglayacak. Biz de bu bilgi birikimiyle daha farkh
sonuclar Uretebilmek icin gayret gosteriyoruz. So6z
konusu calisma akademik bir yaklasim ile sonugclari
ele alacak ve farkli ¢6zim Onerileri sunacaktir.

ﬂgg&_ istanbul siirekli biylyen bir sehir, dolayisiyla
blyliyen sehrin bliyliyen problemleri oluyor. Bunlarin basinda da ulasim gelmektedir. Bizler modlar arasi

entegrasyonu saglayarak ulasimda strdirilebilir hizmet kalitesini elde etmeye gayret gosteriyoruz.
Minibuslerden, deniz tasimaciligina; deniz tasimaciligindan rayl sisteme; rayl sistemden lastik tekerlekli
otobilise kadar bircok ulasim modu ile hizmet veriyoruz. Belki de yarin helikopter noktasinda da baz
calismalar yapmak zorunda kalabiliriz. Bu ylizden sizden alacagimiz bilgiler ve buradan ¢ikacak sonuglar bizi
daha farkli noktalara dogru gotiirecektir.

Entegrasyon ulasim igin ¢ok dnemli bir konudur. Entegrasyonu saglayabilmek i¢in de sisteme girdileri ve
ciktilart dogru bir sekilde yonetebilmemiz gerekiyor. Bizler 6nemli unsuru maliyet gibi gérsek de kamu
isletmeciliginde vatandas memnuniyetini 6n planda tutmak zorundayiz. Bunlari yaparken bizim adimiza 6zel
sektorin toplu ulasim hizmetinde yapmis oldugu faaliyetleri géz énlinde bulunduracak bir modlar arasi
entegrasyonu da yerine getirmemiz, onlarin maliyet kalemlerini nasil karsilayabilecegimizle ilgili baz
¢Oziimler Gretmemiz gerekiyor. Tabii ki bunlar yaparken hem etkinlik hem de verimliligi 6n planda
tutacagiz. isletmecilik bazinda sadece etkinlik verimliligini hedeflemememiz gerekir. Vatandas memnuniyeti
bizim icin en blylk etkinliktir. Vatandasin bir noktadan bir noktaya giderken en kisa zamanda o noktaya
varabilmesi bizim igin en bliytk verimliliktir.

istanbul’da ticari hiz her gecen giin azalmaktadir. Bizim bu ticari hizlari arttirabilecek bir toplu ulasim
modelini de gelistirmemiz gerekiyor. Sadece araglarin etkinligi, verimliligi degil ayni zamanda sinyalizasyonu
ve bu sinyallerin, parklanmalarin farkh farkl noktalardaki kavsaklarin, kdprilerin durma yerlerinin ve dénme
yerlerinin de toplu ulasima etki ettigini géz Ooniinde bulundurmamiz gerekir. Onun icin sadece rayl
sistemlerin rayda gitmesi, orda toplu ulasimin saglanmasi veya dogal asfalt olan denizdeki isletmeciligin
saglanmasi bizi gelecege tasimayacak. Karadaki hareketlilik bizim icin de ¢ok dnemli olacaktir. insallah
sizden gelecek bilgiler dogrultusunda hem kara hareketliligi hem deniz hareketlilig§i hem de ray
hareketliliginin disinda buradan hava hareketliligi de glindeme gelecektir. Biz de Blyliksehir Belediyesi
olarak yeni bir vizyon projesinin ¢iktisini buradan elde etmis oluruz.
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insallah hem akademisyenlerimizle hem sektérden gelen tiim arkadaslarimizla da katkilariyla farkli bir
vizyonu buradan elde edecegimizin kanaatindeyim. Aksama kadar siirecek olan g¢alismalarda hem sizlere
hem de hocama basarilar diliyorum. Bu toplantinin ¢iktilarinin istanbul’a, gelecege ve torunlarimiza faydali

olmasi Umidiyle hepinize saygilar sunuyorum.

3<nfol

Dr. Hayri BARACLI
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Bizi kirmadan konferansimiza gelen cesitli

. 8 & Kurumlarin Yoneticileri ve ¢ok kiymetli Ulasim
JETT BUYUKSEHin Gonallaleri, ‘Toplu Ulasimda Modlar Arasi
“Toplu Ulagimda Entegrasyon Vizyonu’ ortak akil konferansina hos

Arasi Entegrasyon Vizyonu”

Gl o geldiniz.

Umarim buradan ayrildiktan sonra herkesin
entegrasyon konusunda kafasinda belirli seyler
yerlesir ve istanbul’un ihtiyaglarini karsilamak icin
yeni fikirler elde etmis oluruz. IETT isletmeleri
Genel MudurlGgi olarak entegrasyon konusunda

istanbul’la ilgili ilk énce genel egilimden; trendin ne tarafa dogru gittiginden sizi sikkmadan hizli hizli
bahsedecegim. Son bes vyil icerisinde ortalama nifus artisimiz %2.1 civarindadir. Toplu ulasim
yolculuklarinin bu artis icindeki payr %1’dir. Arag edinilmesine gelince, 6zel araglarin istanbul trafigindeki
sayisl %3,4 seklinde artmaktadir; dolayisiyla her yil trafik akis hizindaki yavaslamanin sebebini bu slaytta
Ozetleyebiliriz. Yani nifus bir taraftan %2,2 artarken diger taraftan 6zel ara¢ %3,4 artiyor. Ancak toplu
ulasimin bundan aldigi pay %1 seviyesindedir. Bitiin bu calistaylarin ve bundan sonraki yapacagimiz
calismalarin temel hedefi: * Bu trendi nasil degistirebiliriz?’ olacaktir. Bununla ilgili tabii ki cok kokli
galismalar oluyor. Ama bunun yaninda il ulasimini kaos haline sokan, zaman zaman bir takim yollarda
karsilastigimiz olumsuzluklarin sebeplerinden bir tanesi de kiiciik ya da biyiik kazalardir. istanbul’da bir
glinde ortalama bine yakin kaza meydana geliyor. Dolayisiyla yol akiskanligi hizini biyiik 6l¢tide kaybediyor.
Bildiginiz gibi deniz tasimacilifindan otobuse, servise, taksiye kadar biitlin alternatif modlarin hepsi toplu
ulasim olarak istanbul’da yer almaktadir. Toplu ulagimin paylasiminda ise yogunluk %83’liik bir oranla hala
kara lastik tekerleklilere dayaniyor. Rayli sistemin payi ise giderek artis gostermektedir. En sevindirici tarafi
ise yeni metro hatlarinin hizmete acilmasiyla birlikte yolculuklarin iki milyona yaklagsmasidir. %15 rakamini
%30’larda goérdiugimiizde, istanbul biraz daha erisilebilir bir kent haline gelmis olacaktir. Kara ulasiminin
kendi igerisindeki dagihminda agirlik otobis tasimaciligindadir. Ama hala sistemde %20’ler civarinda
minibusler bulunmaktadir. Yaklasik 6.500’e yakin minibiis istanbul trafiginde hizmet veriyor. Bunun yaninda
2013 sonu itibariyle 48 bin adet ruhsat alan servis araglarimiz var. Servislerin istanbul kara ulasimindaki payi
da %23 civarinda seyretmektedir. Taksi dolmuslari, IETT otobiisleri ve halk otobiisleriyle birlikte toplam
6.149 tane otoblsimiz var. 1.200'lerde olan yolculuklarimiz artmis olsa da toplam yolculuk sayimiz 1
milyar 200 milyon 718’dir.

istanbul metropolitan alani icerisinde son rakamlarla toplam 11774 durak var. Bunlarin 885 tanesinin akilli
ve LCD duraklar olmasinin yani sira 11574 durak elektronik olarak interaktif bilgi alinabilecek hale geldi.

istanbul’da en temel misterimiz yolcu. Yolcularimizin disinda istanbul toplu ulasimina katki veren bircok
kurulus var. Bunlar basta universitelerimiz. ilgili enstitiiler kuruluyor ve ¢ok ©nemli hizmetler
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gerceklestiriyorlar. Gercek anlamda ulasim yatirimlarini yapan kuruluslara ve ayni zamanda ulasim
isletmecilerine ufuk aciyorlar. Agirlikh olarak IBB Ulastirma Bakanhg ve onlara bagh kurumlar istanbul
ulasiminda yer aliyor.

Bu calistayin konusu entegre ulasim. Sizlere entegre ulasimi nasil bir metedolojiyle inceleyecegimizi ana
basliklar altinda 6zetlemek istiyorum.

Her seyden 6nce entegrasyon olabilmesi igin bilgi paylasiminin olmasi gerekir. Buna agik uglu veri paylasimi
diyoruz. Tim yoneticilerle ayni veri tabani esit seviyede paylasilsin; herkesin kararlarina destek olacak bilgi
ediniminin altyapisini olusturalim istiyoruz. Ayni zamanda bu veri agina yolcular da ulasabilsin; yani
seyahatini planlayabilecek yol agindaki seyahat patentini rahatlikla ¢ikarabilsin. Ne kadar zamanda nereye
gidilebilecegi gibi 6ngorilebilir seyahat sireleri icin bunlar son derece dnemli konulardir.

Toplu ulasimin diger o©nemli entegrasyon ayaklarindan bir tanesi de fiziksel entegrasyonu
gerceklestirmektir. Maalesef bitin ulasim modlari kesintisiz bir sekilde seyahatin basindan sonuna kadar
gitmiyor. istanbul’un tipografyasindan dolayi farkli ulasim modlariyla seyahat ediyorsunuz. Farkli ulasim
modlariyla seyahat ettiginizde bir seyahat bitiminden diger seyahat baslangicina kadar gecen sirede fiziksel
entegrasyonun ¢ok kolay olmasi lazim. Ayni zamanda gece ve giindiiz gliniin her saatinde kullanilabilir
olmalidir. Hem bayan hem de engelli yolcularimiz igin bu entegrasyon noktalari ayni zamanda giivenli bir
alan haline gelmelidir.

Toplu ulasimda ayrica entegrasyon alanlarindan bir tanesi de fiyat, bilet entegrasyonudur.. Yolcu olarak
bindiginiz zaman farkl bilet tipleriyle, farkli 6deme sistemleriyle karsilastiginizda seyahat de sizin igin
cekilmez hale geliyor. Aktarmalardaki bu fiyat 6deme problemi, seyahat siirenizin belki on dakika, on bes
dakika uzamasina sebep oluyor. Ama istanbullu olarak gercekten ¢ok énemli bir noktaya eristik. Gururla
sdyleyebilirim, istanbul’daki hemen hemen herkesin cebinde istanbulkart var. Disardan gelen giden
turistlerin de edinmesiyle birlikte yaklasik 15 milyon kart sahibi oldu. Dolayisiyla licret entegrasyonunda da
belli bir noktaya erismis olduk.

Bir diger entegrasyon alanini da kamu-6zel sektor isbirligi olusturur. Kamu disinda 6zel sektériin de bu
alanda yer alabilecegi cok iyi isbirligi metodlari olusturmak gerekiyor. Ozellikle kara ulasiminin hatta deniz
ulasiminin neredeyse tamamina yakini 6zel isletmeciler vasitasiyla strdiruliyor. Tabii bu 6zel isletmeciler
vasitasiyla surdirilirken bunun yonetiminin ayni anlayisla yapilabilmesi, ayni verileri paylasmasi ve ayni
standartlarla yonetiminin degerlendirilmesi gerekiyor. Ozel isletmecilerin de yolcuya karsi sorumlulugunun
olmasi gerekiyor. Bu nedenle onlarin da performaslarini takip edecek bir sistem kurmamiz gerekiyor.

Ulasim operatoérleri arasinda kendi icinde entegrasyonunun olmasini Gnemsiyoruz. Bunun i¢in operatoérlerin
performansinin soyledigim gibi ortak bir modelle yonetilmesi, yonetim ve kontrol glicinlin bu operatdrlerin
derinligine kadar paylasilmasi gerekiyor. Tabiatiyla deniz tasimaciligl, rayli sistem tasimaciligl, otobis
tasimaciligi ve turistik tasimaciliginin her birinin hem teknolojik kendine 6zgi agir kosullari var oldugundan

3<nfol

6




&

= JSTANBUL

IET BUYUKSEHIR

iSLETMELERI GENEL MUODURLUGU BELEDIYESI

(pp]
==
==

S’/

hem de farkl bir sektore hitap ettiklerinden kendi 6z kimliklerini kaybetmeden derinliklerini arttirabilecek,
know-how’ini gelistirebilecek sistemleri olusturmamiz gerekiyor.

Ulasim entegrasyonun en biylk baslica unsurlarindan bir tanesi de yik ve yolcu tasimacilig. Bildiginiz gibi
karayolu tasimaciliginda hepimiz ayni altyapiyi kullaniyoruz. Ama bizimle birlikte 6zel araglar, hafriyat
kamyonlari, yik kamyonlari, lojistik araglar da ayni altyapiyi kullaniyor. Bunlarla en azindan ayni altyapiyi
zaman paylasimli kullanmamiz gerekiyor. Sabah pik saatlerde bitlin herkes is ve okula giderken, hafriyat
kamyonlarinin ya da lojistik araclarin da ayni altyaplyi paylasmasi son derece sikintili. Dolayisiyla
sehirlerarasi yolculuk yapan havayolu tasimaciligl, deniz yolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligindan
gelenlerin de sehrin icine yayilimini saglayarak entegrasyon noktalarini hesaba katmamiz gerekiyor.

Bununla birlikte ulasimin vazgecgilmez unsurlarindan bir tanesi daha: ulasim master plani. Yerlesim
planlariyla uyumlu gitmesi gerekiyor. Ulasim master planinin on sene 6nce yaptik bir kere dokunduk degil
de gercekten dinamik yasayan bir siirec haline gelmesi gerekiyor. Ve giincel ulasim master planinin ayni
zamanda butln gelismeleri de icermesi; yerel sartlarda yapilan degisikliklerin ve de gelecege ait 6ngorilerin
de bu planda dogru gerceklestirilmesi gerekiyor.

En kritik ulasim entegrasyon noktalarindan biri de biliyorsunuz ki egitim kurumlari, saghk kurumlari ve
eglence merkezleridir. Yolculuk kategorisinde %70-%75 oraniyla en biyik payi is ve okul yolculuklari aliyor.
Dolayisiyla bunlar arasinda da cok iyi bir iletisim olmasi gerekir. istanbul’da 43 tane universite var.
Universite yapiliyor ama ulasim alt yapisi diisiiniilmeden yapildiginda, cocuklarin okula erisimi imkansiz hale
geliyor. Bunun standart bir hale gelmesi icin bu yapilasmayla birlikte okul yénetimleriyle de cok iyi is
birliklerinin kurulmasi gerekiyor.

Cevresel ve sosyal ekonomik politikalarla entegrasyon noktalari da gercekten uyumlu olacaktir. 10.
kalkinma plani gegen yil devreye alindi. Bu planda 6ngorilen kalkinma hizi bizim yolculuk degerlerimiz igin
son derece 6nemli. Yolculuk artis hizlarina baktiginiz zaman ekonomik gelismislikle dogrudan paralellik
seyrettigini gorirsiniiz. Ne zaman ekonomik gelismislik, kalkinma hizi asagi diiser bizim yolculuklarimizda
da duraklama olur. 2023 projeksiyonu yapiyoruz. Bu projeksiyonlarla birlikte bizim de ulasim altyapisini
onunla entegre edebilecek bir calisma anlayisini es zamanli olarak ylriitmemiz gerekiyor.

Degerli hocalarimiza ve sizlere, ortak akil konferansimiza katildiginiz igin tesekkiir ediyor, konferanstan
cikacak olan yeni fikir, proje ve sonuglarin istanbulumuza hayirli olmasini diliyorum.

Miimin Kahveci
IETT isletmeleri Genel Miidiirii
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YONETICI OzETi

“Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu Ortak Akil Konferansi” iBB ve IETT tarafindan organize
edilen, bir giin boyunca siliren l¢ ana oturumdan olusan bir calisma olarak diizenlenmistir. Toplu ulasim
sisteminin paydaslarinin katildigi bu arama konferansi, modlar arasinda entegrasyon konusunu bir problem
olarak ele almis ve gesitli problem ¢6zme teknikleri kullanarak analiz etmistir. Bes farkh paydas grubundan
katilan 70 kisi, 4 kisilik moderasyon ekibinin gézetiminde Prof. Dr. ibrahim Kircova moderatérliigiinde giin
boyu calisarak asagida ayrintilari verilen calismalari gerceklestirmistir. Etkinligin arastirma sorusu
“Istanbul’da Modlar Arasinda Entegrasyon nasil saglanir?” olarak belirlenmis ve bu sorunun cevabi
aranmistir.

Elde edilen verilere gore tiim paydaslar sorunun ¢6zimi yoninde katki vermeye hazir olduklarini
belirtmisler ve bu cabalarin iBB ve IETT &nderliginde yiritiilmesinden memnuniyet duyduklarini ifade
etmislerdir. Uzun yillarin birikimiyle ortaya ¢ikmis ve kentsel planlamadan, altyapi ve Ustyapi birimlerinin
olusturulmasina, teknolojik imkanlarin kullanilmasindan, sosyo-kiiltirel faktorlere kadar pek ¢ok farkli
degiskenle iliskili bu sorunun ¢ozilmesi icin zaman, kaynak, emek ve niyet gerekmektedir. Bu arama
konferansi taraflari bu konuda ortak bir noktada bulusturmayi basarmis ve ¢6ziim cabalarinin baslatiimasi
ile ilgili olarak kapsamli bir yol haritasi sunmustur.

ilk olarak tek bir yetkili otorite ihtiyaci belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Entegrasyonun tek bir
merkezden saglanmasina ve bunun icin de yasal olarak yetkilendirilmis bir birime ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu ihtiyacin ardindan bitiin modlarin merkezi bir planlama ile ¢alistirilmasi, fiziki ve beseri tim unsurlarin
entegre edilmesi gerekmektedir. Bu amacla teknolojik imkanlarin kullaniimasi, yeni finansman modelleri ile
kaynak saglanmasi ¢alismalarinin yapilmasi amaglanmahdir.
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PROGRAM

Moderatér: Prof. Dr. ibrahim Kircova

Acilis Oturumu — ( Acilis Konusmalari, Bilgi Sunumu, Yéntem Sunumu ve
Tanisma )

09.30-10.00

12.00-13.00 Ogle Yemedi

15:00 — 15:30 Kahve Arasi

17:30-18:00  Kapanis ve Genel Degerlendirme

Io1|
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BiRINCi OTURUM - CEVRESEL ANALIZ

. Yasal ve mevzuat diizenlemelerinin entegrasyon vizyonu ile yeniden diizenlenmesi

. Mimari yapilarin kentsel yapinin entegrasyonuna uygun olmasi gerekli

. Kamu spotu ile egitimin entegrasyonu ve toplu ulasim bilgilendirmesi

. Toplu ulasimda trafik glivenligine teknolojik ¢ziimler

. Insan ve hizmet odakli toplu tasima standartlari tanimlanmali

. IBB, toplu tasima ile ilgili koordinasyon ve veri madenciligi merkezi kurmali

. Almanya Toplu Tasima Kent Modeli — Minih 6rnegi

. Istanbul cografyasi -Londra ve Moskova’dan farkli oldugu icin cember yéntemi uygun degil-

O 00 N O U1 B WIN -

. Yatay ve dikey hat entegrasyonu ve durak yeri optimizasyonu saglanmall

=
o

. Minibis parklanma alanlari olusturulmali, minibis mevzuatinda revizyonlar yapilmali

[Eny
=

. Sibvansiyonel modeli tartisilmali, metroya paralel hatlar icin planlama desteklenmeli

[E
N

. Sehir planlamalarinda, master planlarda akim yonleri degistirilmeli

[EEN
w

. Italya 6rnegi toplu tagima icin érnek bir model olarak kullanilabilir (Floransa érnegi)

=
D

. Is modelleri yeniden tasarlanmali, is birligi olusturularak paylasim ekonomisine dayanan bir
ekosistem gelistirilmeli

15. Kamu otoritesi ile toplu tasima ve entegrasyon yeniden tanimlanmali ve standartlari olusturulmal

16. istasyonlarda otopark hizmetinin arttirilmasi gerekiyor

17. Toplu tasimada hizmet diizeyinin arttiriimasi

18. Akilli ulagim sistemlerinin yayginlastirilmasi

19. Oto — otobdis Ureticileri yol tiretmeli, kamu bir kismini 6zel sektore devretmeli

20. istanbulkartin tiim ulasim modlarinda gegerli olmasi

21. Mesafeye gore lcretlendirme

22. Hakedis paylagiminin kolay ve net olmasi

23. Aktarma noktalarinin arttiriimasi

24. Ulasim modlarina ulasim sonrasi otopark ihtiyaci

25. Entegrasyon icin yeterli bilgilendirme / yonlendirme

26. Ulasim ana omurgasinin rayli sistemler olmasi

27. Hizmet kalitesinin arttirilmasi

28. Duslik emisyonlu bolgelerin olusturulmasi

29. Ulasim otoritesi tesis edilmeli

30. Evrensel hizmet fonundan toplu ulasima destek

31. Hizli ve uygun maliyetli ulasim entegrasyonu

32. Elektrikli ara¢ kullaniminda saatlik, gtinlik kiralama sistemleri ile gelir ve alternatif ulasim sistemi

olusturulmasi

33. Kamusal bisiklet paylasimi

34. Rayl sistem yapilan glizergahlardan lastik tekerlekli araglarin azaltilmasi

35. Aktarma mimarisi daha planh yapiimali
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36. Her yil %2.1 biyilyen niifus toplu tasima kiltird ile yogrulmal

37. Dayanikli araglarin Gretildigi sanayi desteklenmeli

38. Aktarma noktalari arasindaki ylriime mesafesi standarda baglanmall

39. Aktarma Ucretleri revize edilmeli

40. Sistemler arasinda ortak dil kullaniimali

41. Toplu tasimada planlama, yonetme ve kontrol sistemlerinde esgiidiim gerekmektedir

42. ilkdgretim miifredatina toplu tasima bilgisi eklenmeli

43. istanbul kartin satis noktalari tiim istanbul’a yayilmali

44. Yazilim ve entegrasyon

45. Aktarma entegrasyonu yonlendirme ile degil mimari entegrasyon ile ¢dztlmeli

46. Tek otorite

47. Yolculuk aliskanhklari igin egitim verilmesi

48. Anadolu yakasi — Ulasim merkezi — Entegrasyon merkezi olarak Harem’in planlanmasi

49. Yiksek hizli trenin Pendik istasyonundaki sehir i¢i toplu tasima araglarina ve merkezlerine baglantisi
ve entegrasyonu yetersiz

50. Ulasim performanslarinin géstergelerinin tanimlanmasi

51. Kent iginde giselerin bulunmasi

52. Butlin merkezlerin hat planlamasi tek merkezden yapilmal

53. Sehir ve ulasim planlamasi birlikte yapilmal

54. ilk ve son otobiis seferlerinde maliyet azaltici nlem olarak minibiis kullanilmasi

55. Sefer gecikmesi yasandiginda yolcuya indirim yapilmali

56. Rayli sistemde aktarma yaparken turnikeler kalkmali

57. Kullanici verileri gok yonlii degerlendirilmeli

58. Park yerleri yapilmali — Park and ride

59. Bisiklet park yerlerinin peron yerlerinde planlanmasi

60. Otoparklar sehrin merkezlerinde bulunmamal

61. Rantin ortadan kaldirilmasi gerekiyor

62. Yeni kurulacak metrobs hatlarinda yol geometrisinin de uygun olmasi sartiyla 2. metrobus expres
seritleriyle metrobis expres servislerinin isletmeye alinmasi

63. Yaya kdltlrinln olusmasi icin bir kamu — medya girisimi baslatilmali. Slogan; Trafik’te yayaya saygi!

64. Yatay ve dikey hatlar arasi entegrasyon saglanmali

65. Bolgesel akilli ulasim sistemleri mimarisi olusturulmal

66. Ulasim ile alakali kurumlar, emniyet jandarma ve acil durum birimleri birlikte calismali

67. Toplu tasima kanunu ¢ikartiimali

68. Otobiis ve metrobdisler elektrikli olmali veya giines enerjisi ile calisiimali

69. Mobil ¢ozimler

70. Klasik sabit ticret yerine dinamik ticretlendirme

71. Kesintisiz aktarma

72. TOD ( Transit Orianted Development)

S<nfol

11




Ell i@j

S’/

- JSTANBUL

IET BUYUKSEHIR

iSLETMELERI GENEL MUODURLUGU BELEDIYESI

73. Toplu tasima bazl imar plani

74. Zirve saatlerde EDS destekli toplu ulasim

75. Mevcut tasima sistemlerinin ve yeni yapilmakta olan sistemlerin iBB Baskanhginin koordinesi ile
cahsir hale getirilmesi

76. Sefer saatlerinin entegre edilmesi

77. Fiziki entegrasyonun saglanmasi

78. Deniz egitimi, deniz farkindahgi, denizci tilke, denizci millet, deniz ulasimi

79. Kart ile siiriiciisiiz arag kiralama ( Almanya Ornegi)

80. Aktarma noktalarinda otobis — minibis duraklari diizenlenmeli

81. Yerinde istihdam

82. Marmaray aktarmali servis isletmeciligi

83. Tercihli yol degil ayrilmis yol

84. Cift kafali metrobds ile depar servis

85. Ana arterlerde metro hatlari olmal

86. Lastik tekerlekli mod sistemi beslenmeli

87. Yasal diizenlemeyle ilgili lobi olusturulmali

88. Yolculukta gegcen zamaninin kisaltiimasi

89. Cevresel kirliligi olmayan bisiklet gibi araglarin kullanimi daha fazla yayginlastiriimali

90. Sektorin kendi icerisindeki farkliliklar uzlasmayi engelliyor

91. GSM operatorlerin isbirligi ile akilli telefon ile bilet ticretinin 6denmesi

92. Toplu tasimanin hizini etkileyecek taksi yogunlugunun azaltiimasi

93. Hedefli planlama ile yonlendirici saha algisina ihtiyag var

94. Modlarin entegrasyonunda yolcu gozlyle yaklasim sistematik olarak ele alinmall

95. Modlar arasi gegiste yer alan gri noktalar / sahipsiz alt stiregler var ki yolcudan geri besleme alinarak
tutarh bir sistematik olusturuldugunda bir ¢ok eksiklik tespit edilecektir.

96. Yolcu goziyle tim yolculuklarin alt adimlari belirlenmeli, deger Gretmeyen alt adimlarin “israf”
edilen alt unsurlarin belirlenerek uzun vadede sifirlama hedefli yalin yonetim yaklasimi gerekli

97. Sehirdeki tiim modlarin hizmetlerinin realtime, monitoring yapilacagi ortak kontrol merkezleri
olmali

98. Birbiriyle konusabilen kurumlar, ileti gonderen degil iletisim kuran kurumlar arasi operasyon
basliklarinda ¢alisan platformlarimiz olmali

99. 24 saat ¢alismayan ulasim hizmetlerinin baslangi¢ ve bitis zamanlarinin entegre oldugu modlarin
birlikte belirlenmesi gerekir, ¢calisiimayan zaman dilimlerinde yolcunun alternatif modlar ile
sistematik bir sekilde beslenmesi gerekir.

100. Toplu ulasimin konforunun arttiriimasi

101. Yolcu yogunlugu yeterli arterlere yeni metrobis hatlarinin kurulmasi

102. is yerlerini istanbul ana merkezilerinden tasimak, Taksim, Levent gibi merkezleri sadece banka ve
hizmet sektoriine ayirip, Uretim olan fabrika ve isyerlerini daha uzak bolgelere tasimak. Buralara
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yakin bolgelerde kitlesel tasima araci kullanmasi, Zone 1 bélgesinin paral olmasi ve diger
bolgelerde oturmaya tesvik edilmesi

103. Goclerin azaltilmasi, istanbul niifusunun ¢cok hizli bilyiimesi, istanbul dis bolgelerine niifusu
kaydirmak, buralara rayli sistemlerin ulastirilmasi, icten disa dogru akimin saglanmasi

104. Entegrasyonun siirekli yer altinda saglanmasi, kdpriilerin toplu ulasima tesviklerin azalmasini saglar

105. Kargo sirketlerinin entegre tasima yapmasi

106. Teknik sartnamelerde 6zel konut sirketleri altyapi anlasmasi

107. Ana glizergahlar metro, metroyu belseyen otobiisler, otobusii besleyen minibisler gibi
planlanabilir

108. Talepler para ile yonlendirilmeli

109. Tarife (lcret cesitliligi

110. Sehir planlamada ABD modeli degil Avrupa modeli dikkate alinmali

111. Kath yollarin sayisi arttiriimal

112. Toplu ulasima ulusal standart getirilmeli

113. Toplu ulasim gelir fonu
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CEVRESEL ANALIZ KONSOLIDASYONU

“Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu “ortak akil konferansi birinci “beyin firtinasi”

yontemi ile gergeklestirilmistir. Toplu ulasim modlarinin ¢evresel analizinin sorgulandigi bu
oturumda cesitli iBB, IETT, diger ulasim modlarinin (st diizey yéneticileri, bakanlik yetkilileri,
akademisyenler, sivil toplum kuruluglari ve benzeri kurum ve kuruluslardan gelen paydaslar

Dinyada ve Tirkiye’de toplu ulasim sistemini etkileyen cesitli ¢evresel faktorler Gzerindeki

gorislerini ifade etmislerdir. Oturum sonucunda kayitlara ge¢cmis toplam 113 farkh tespit, fikir ve

oneri belirtilmistir. Oturumun genel olarak degerlendiriimesinde su hususlarin belirtilmesi

gereklidir;

Farkl kesimlerden gelen katilimcilar istanbul’da toplu ulasim sistemlerinin entegre edilmesi
konusunda gorus birligi icindedirler.

Farkli kesimlerden gelen katilimcilar toplu ulasim sistemlerinin entegre edilmesi konusunda
isbirligi, bilgi, belge ve deneyim paylagsmaya hazir olduklarini belirmislerdir,

Toplu tasima sisteminin entegre edilmesinin halen istanbul’'un en &nemli ve éncelikli
sorunlarindan birisi oldugu lizerinde birlesmislerdir,

Toplu tasima sisteminin entegrasyonunun istanbul halki, Biiyliksehir Belediyesi, IETT, diger
ulasim modlari ve genel olarak (lke ekonomisi igin 6nemli kazanimlar yaratacagi
belirtilmistir.

Oturum sonucunda ortaya cikan fikirler degerlendirildiginde Cevresel Analiz kapsaminda lzerinde

durulmasi gereken ana konular su sekilde belirlenmistir.

Fiziksel Diizenlemeler; toplu ulasim modlarinin yatay dikey entegrasyonu, alternatif ulasim
baglantilarinin  dlizenlenmesi, Aktarma istasyonlarinin dlzenlenmesi, duraklarin
dizenlenmesi, otopark kapasitesi, minibis, taksi, deniz taksi gibi seceneklerin entegre
edilmesi, yaya yolu, sefer saatlerinin diizenlenmesi, kapasite planlamasi

Teknoloji Kullanimiyla Yapilacak Diizenlemeler; istanbul Kart Sistemi, Akilli Ulagim
Sistemleri, Veri Madenciligi ile optimizasyon calismalari, Mobil Uygulamalarin kullaniimasi
Talep Yonetimi Tarafinda Yapilacak Diizenlemeler; Farkli ulasim modlarina ve lokasyonlara
yonelik olarak mevcut talebin lcret farkhlastirma ile diizenlenmesi ve yogunluk yasanan
periyodlarda farkli fiyatlar uygulamak suretiyle talebin yonetilmesi

Ulasim Modlarinin Yonetimi; Mevcut ulasim modlarinin tek elden yonetilmesi suretiyle var
olan kapasitenin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi,

Mevcut Ulasim Sisteminin Gelistirilmesi; Mevcut toplu ulasim sistemlerinde hizmet
kalitesinin ve gesitliliginin artmasina yonelik diizenlemeler
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e Tanitim, Pazarlama ve Bilgilendirme Calismalari; Mevcut ulasim modlarinin
kullanilmasinda eksik olan tanitim, bilgilendirme, yonlendirme ¢abalarinin dizenlenmesi
suretiyle entegrasyonun kismen saglanmasi, toplu ulasim sistemleri kullanicilarinin
bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve toplu ulasim kultlirinin yayginlastiriimasina yonelik
¢alismalar,

e Mevzuat ile ilgili Diizenlemeler; Toplu ulasim modlarinin planlanmasi, yonetilmesi,
denetlenmesi, gelistirilmesi ve diger modlarla entegrasyonunun saglanmasinda tek bir
elden yonetimi saglayacak, siibvansiyonlarin dagitiimasinda s6z sahibi olacak bir “yetkili
otorite”nin ortaya ¢ikmasina yonelik mevzuat diizenlemeler

e sbirligi, Paylasim ve Co6ziim Kiltiiriiniin Olusturulmasina Yonelik Calismalar; Farkli
modlarin farkli yonetim yapilarinin, farkli g¢alisma anlayislarinin ortak sorunlarinin
¢Ozilmesinde birlikte ¢alisma, isbirligi ve paylasim konularinda gonulli ve istekli
davranmalarina yonelik davranis degisikliginin yaratilmasina yonelik ¢ahismalarin
yuritilmesi

e Kent Planlama ile ilgili Calismalar; Yeni ulasim noktalarinin planlanmasinda kentsel
planlama anlayisi ile hareket edilerek uzun vadede yeni sorunlarin ortaya cikisinin
engellenmesi,

e Diger Calismalar; Ozellikle deniz tasimaciliginin gelistiriimesi bakimindan ihtiya¢ duyulan
finansman kaynaginin “Evrensel Hizmet Fonu” Uzerinden saglanmasi, Arag¢ paylasim (car
sharing), bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi, kent igi trafik glivenliginin saglanmasi ve
benzeri galismalar

Yukarida belirtilen ana basliklarla ilgili calismalarin bir kismi kisa ve orta vadede sonug getirecek
calismalar, bir kismi da uzun vadede ¢6zliim yaratacak calismalardir. Katihmcilarin bu bélimde
Uzerinde en fazla tekrar ettikleri kelimeler ulagim (22), toplu ulasim (18), entegrasyon (16),
yolcu (15), planlama (13), mod (14), metro (10), yolcu (9), aktarma (9), sehir (8), hat (7),
licret (6), metrobiis (6), otobiis (6), deniz (6), ray (5), minibiis (5), rayl sistem (4), otopark (3)
seklinde siralanmaktadir. Ortak akil konferansi ana temasi ile ilgili kelimelerin tekrarlanma
sikligl ise su sekildedir; otorite(3), veri (3), bilgi (3), akill (3), isbirligi (1), koordinasyon (1),
esglidiim (1), tesvik (2), pazarlama (1), finansman (1), yonetim (1).

icerik analizinden de anlasilacagi gibi Butiin katihmcilar Toplu Ulasim Sistemleri’nin
entegrasyonu ile ilgili sorunlarin farkindadirlar. Ancak ¢6zim icin henliz ¢cok net bir zihin
haritasi olusmus degildir.
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iKINCi OTURUM - ULASIM MODLARI ARASI ENTEGRASYON MODELI SORUN ANALIzZi

Toplu Ulasim Modlari Arasinda Entegrasyon Vizyonu Ortak Akil Konfaransi ¢alismamizda ikinci oturumda
farkli kesimlerden gelen katilimcilarin esit sekilde temsil edildigi alti ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu
gruplar Balik Kilgigi Diyagrami (Fishbone diagram) adi verilen problem ¢ézme teknigi kullanarak istanbul’da
toplu ulasim sisteminin her bir modu (zerinden sorunlari tartismislardir. Buna gore her bir grup toplu
ulasim modlari olan Rayh sistemler, deniz ulasimi, otobds, servis, taksi, minibs, bisiklet yaya gibi unsurlar
Gzerinden tartimislar ve bu modlarin entegrasyonu ile ilgili sorunlari belirlemislerdir. Bu oturumda grup
calismalarindan elde edilen verilere gore her bir ulasim modunda belirlenen ana sorunlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

Rayh Sistemler Modunda; Fiziksel kosullarda ilgili olarak erisim ve ulasim ile ilgili problemler 6rnegin
istasyonlara ulasim, yiriyen merdivenler, turnikelerden gecisin zor olusu, istasyonlarin derinligi, otopark
sikintisi, taksi, miniblis ve otoblisle istasyonlara ulasimda yasanan sorunlar, rayh sistemlere dikey hatlarla
ulasim, rayli sistemlerde birden fazla isletmenin faaliyette bulunmasi, bilgilendirme ve yonlendirme ile ilgili
eksikliler

Deniz Ulasimi Modunda; Deniz ulasimi modunda fiziksel kosullarala ilgili olarak diger modlara erisimin az ya
da zor olmasi, liman sayisinin azligl, deniz ulasim noktalarina besleme hatlarinin azligi, deniz ulasiminin
diger modlara paralel tasarlanmis olmasi, gemi tiplerinin her sefer noktasi icin uygun olmayisi, planlanan
hatlarin ve kapasitenin yetersizligi, yolculuklarin uzun siirmesi, diger hatlarla entegre edilmemis olmasi,
yolculara yonelik bilgilendirme, cifte licretlendirme ve benzeri sorunlar Gizerinde durulmustur.

Otobiis Modunda; Katilimcilarin en fazla fikir irettikleri mod olarak 6n plana g¢ikan otobilis modunda agirlikh
olarak su konular ele alinmistir; otobls peronlarinin azligi, tarife ve lcret sorunlari, trafikten kaynaklanan
seyahat siresi, diger modlarla entegrasyonun olmayisi, park et devam et sistemine destek verecek bir
fiziksel planlama eksiklgi, hatlarla ilgili bilgilendirme, yonlendirme eksiklikleri, ayni modda farkli isletmelerin
farkh yonetim ve hizmet anlayislari, fiyat yonetimi, teknoloji kullaniminin yetersizligi, hizmet kalitesinin
yetersizligi, egitim noksanhgi, nihai kullanicilarin algisi gibi sorunlar agirlikli olarak konusulmustur.

Metrobiis Modunda; Metroblis duraklarina erisim, asiri kalabalik yolculuklar, yasli ve engelliler igin
kullanigssiz olusu, diger modlarla entegre olmayan bir sistem, yeterli kapasitede otopark alanlari,
Ucretlendirme ile ilgili uygulamalar, dikey hatlarla beslenmiyor olmasi, bilgilendirme ve tanitim sorunlari,
konfor ve kalite sorunlari bu mod icin en fazla tzerinde durulan konular olarak ortaya ¢ikmistir.

Servisler Modunda; Servislerle ilgili diizenleyici otoritenin olmayisi, bos saatlerde parklanma sorunlari,
trafigin en yogun oldugu saatte gorev yapmalari, toplu ulasimin diger modlariyla hi¢ bir baglantilarinin
olmayisi, hizmet kalitesinde vyetersizlikler, trafik glvenligi, kurumsal kultir eksikligi gibi sorunlar
belirtilmistir. Bu modun diger modlarla hig¢ bir baglantisi olmamasi ve ¢ok sayida servis aracinin biiyik bir
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yogunluk yaratip ¢ok az bir siire trafikte kalarak atil kapasite olarak beklemesi 6n plana ¢ikan sorun olarak
belirlenmistir.

Minibiis Modunda; Mevcut ulasim modlarini tamamlayan degil rakip olarak hizmet vermeleri, toplu ulasim
planlamasina katilmayislari, standart disi hizmet, kalite eksikligi, egitim eksikligi, uygun olmayan araclarla
hizmet verilmesi, licret entegrasyonu disinda kalmalari, yonetim sorunlari gibi konular bu modun 6ne ¢ikan
sorunlari olarak belirlenmistir.

Taksi Modunda; Toplu ulasim sistemlerine yakin yerlerde park alani bulunmayisi, durak sorunlari,
kapasitelerini dogru bir sekilde kullanmiyor olmalari, lcret entegrasyonu, bakim ve onarim eksikligi,
yonetim sorunlari, tarifelerin belirsiz olusu, denetim yetersizligi, temizlik, hizmet kalitesi ve standart
eksikligi, glivenlik ve givensizlik ile ilgili sorunlar, ¢agri merkezi ve merkezi yonlendirme eksikligi, veri
toplamaile ilgili sorunlar taksi modunda tizerinde durulan konular olmustur.

Yaya Modunda; Bir toplu tasima modu olmamasina karsin yayalar da toplu ulasim sistemine entegrasyonda
onemli bir unsurdur. Yayalarin uygun kosullarda trafik entegrasyona destek olacak sekilde bir diizenleme ile
soruna 6nemli katkilar yapmasi s6z konusudur. Bu modun baslica konulari yaya yollarinin yetersizligi,
duraklar, kaldirim diizenlemeleri, kaldirimlarin araglar tarafindan isgali, yiriime kaltiirliniin yaygin olmayisi,
altyapi vyetersizlikleri, egitim eksikligi, yaya haklarina karsi duyarsizlik, engelliler icin dizenlemelerin
olmayisi, bisiklet ve motorsiklet park alanlari, mesai saati diizenlemeleri, is yasalarinda evden g¢alismaya
yonelik diizenlemelerin olmayisi, yerinde istihdam gibi yeni konularin giindeme getirilmesi gibi konular 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bisiklet ve Motorsiklet Modunda; Yaya modunu destekleyen bisiklet modu ise parklanma, uygun yollarin
olmayisi, ulasim araci olarak gorilmeyisi, bisiklet kiralama sistemlerinin bulunmayisi, diger ulasim
sistemlerine entegre edilmemis olmasi, glvenlik sorunlari ve denetim eksikligi gibi sorunlar dikkat
¢cekmektedir.

Otopark; Toplu ulasim sisteminin entegrasyonunda otoparklar 6nemli bir yer tutmaktadir. Halen
istanbul’da toplu ulasim sistemine entegre yeterli kapasitede otopark olmayisi, bilet entegrasyonu eksikligi,
otoparklarin bir rant alani olarak gorilmesi, denetim eksikligi, otopark yapilmaya midsait alanlarin
bulunmayisi ulasim sisteminin entegrasyonunda otaparklarla ilgili sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diger Sorunlar; Toplu ulasim sisteminin entegrasyonunda havaalani, otogar, gar gibi noktalarin dikkate
alinmayisi, denetimsizlik, kent icine giren ara¢ sayisinin fazlaligl gibi sorunlar s6z konusudur. Ayrica
sorunlarin ¢6zimu icin yeterli isbirligi ve iletisim kurulmamis olmasi bir baska sorun olarak gérilmektedir.
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GRUP 1

Rayli Sistemler

e Ana aktarma merkezlerinde otopark +bisiklet parklari sorunlari

e Rayli sistemleri besleyecek dikey hatlar gec aciliyor

e Rayli sistemlerin agilmasi ile beraber ulasim planlanmasi giincellenmiyor

e Duraklara erisimde sikintilar var ( diger modlardan sisteme erisimdeki sikintilar)

Deniz Ulagimi

e Diger modlardan deniz ulasimina erisimin zor olmasi
e Hava sartlarinin planlanan seferleri etkilemesi

Otobiis

e Sehrin icerisinde yeterli peron alanlari yok
e  Farkli modlar arasindaki tarife farkliliklari

Metrobiis

e Sistemin asiri kapasite ile ¢calismasi sonucu diger modlardan sisteme aktarma saglanmamasi

Servis
e Denetimsizlik ve planlama eksikligi
e Servisleri organize edecek bir otoritenin olmayisi

Taksi
e Aktarma merkezlerinde yeterli park alani olmamasi

3¢nfol
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Yaya
.
.
.

Yaya yollarinin yetersizligi ( fiziki ve isgaller)
Duraklarin kaldirimlari daraltmasi
Kaldirimlardaki agaclar

Yirime kaltirinin yayginlasmamasi

Minibis

Farkh ulagim modlarinin ayni hatlarda hizmet vermesi

Ulasim planlamasi siireglerine katinilmamasi

Parklanma ve durak alanlarinin olmamasi

Minibuslerinin bilet entegrasyonuna gegebilmesi kanuni diizenleme gerekiyor

Dolmus modeli minibislerin hayata gegcmesi icim UKOME karari alinamiyor ( mevcut minibislerin
10 kisilik daha modern araglara dontsimi

Bisiklet

Ulasim modu olarak gérilmemesi
Yollarinin diizenlenmemesi
Parklanma sorunu

3¢nfol
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GRUP 2

Rayli Sistemler

e Yilrime mesafesi, inislerin cok olmasi

e Yiriyen merdiven yetersizligi ve asansér olmamasi (30 kisilik)
e Konut projeleriyle dogru orantili durak/hat planlamasi

e Vagon sayisinin yogunluga gore kullanimi

e Kendiicinde ylrimenin fazla olmasi

Deniz Ulagimi

e Liman sayisi az

e Gemi tipi ayni blyukliikte

e Avcilar gibi ilcelerden diger hatlara ulasimin olmamasi ve diger hatlari etkilemesi
e Bogaz hattinda ciddi entegrasyon eksikligi

Otobiis

e Merkez disinda baglanti eksiklikleri (diger tirlerle)
e Belirli saatlerde baglanti eksikligi
e Zaman / trafik sikisikligi sebebiyle seyahat siresi

3ifo

ution partne
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istanbul kartin tiim sistemlere uygun olusu
Uluslararasi licret entegrasyonu ( mobil uygulama ile 6deme sistemi ¢oziim )
Aktarma noktasi eksiklikleri ve mesafeleri, diger ulasim tirlerinden kopukluk
Farkl otoritelerin farkh tcret kullanmasi
Mekansal entegrasyon noksanlig
Entegrasyonun kilavuzu / bilgilendirme / yénlendirme
Entegrasyon bilgi eksikligi / egitim ve biling eksikligi
Entegrasyonun akilli sistemlerle yonetimi eksikligi ( mobil uygulamalarla destekleme)
Toplu ulasim / entegrasyon konusunda egitim eksikligi ( 6n lisans — lisans - yiksek lisans )
Ana hatlari besleyen hatlarin ve beslenen hatlarin yetersizligi
o Buylksehir 6lceginde paydaslar ve rollerin belirlenmesi
o Bolgesel ulasim sistemleri yonetimi eksikligi
Konut projeleri ile ulasim entegrasyonunun beraber planlanmasi
Kamu ve 6zel tasimacilarin ayni hatlarda farkli planlar yapmasi
Ozel tasimacilikta yénetim planlama zafiyetleri
Otobdslerle park et — devam et sistemi kurgusunun olmamasi
Kapasite eksikligi (Asiri yogun zamanlarda yeni otobis veya entegre sistemlerle bir ¢6ziim
Uretilmeli)

Metrobiis

Bisiklet

inis — cikisin zor olmasi

Engelliler ve yaslilar icin imkansizlik

Tek hat lGzerinde ve yogunlugu diger hatlara entegre edilememesi
Entegrasyon alaninda acil ihtiyag¢ giderme

Potansiyelinin uygun sekilde kullanilamamasi
Taksilerin duraklarda yolcu aliminda sorun olmasi
Taksi duraklari eksikligi

Yayaya donik bir ulasim olmamasi
Yuriime imkaninin olmamasi
Kaldirimlarin sorunlu olmasi

Alternatif bir ulasim araci olarak degil bir spor araci gibi gériilmesi, entegrasyonda yer almamasi

S<nfol
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iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

e  Kiralik sistem yok
Minibiis

e Midsait bir yerde anlayisi

e Otobuslerle ciddi fikir / planlama alisveris eksikligi
e  Minibis ara yollarda kullaniimali

e Otobuslerle minibis hat paylagimi

Genel Yorum

e (CoOzimler sorunlar yasandiktan sonra yapiliyor. En biyilk sorun gelecekle degil gegmis mevcutla
ugrasmak zorunda kalinmasi

GRUP 3

Rayl Sistemler

e Rayli sisteme paralel hatlarin olmasi
e Tirigi entegrasyon
e Kendi duraklari arasinda fiziksel erisim

Deniz Ulagimi

e Besleme hat eksikligi

paf0l0]
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Fiziki engeller
Erisilebilirlik
Diger modlarla zaman plani uyumsuzlugu

Hizli olmamasi

e Hava sartlarindan etkilenmesi

Planlama platformu eksikligi
Otobiis

e Ucret entegrasyonunun olmamasi

e Altyapi eksikligi

e Mesafe bazl tcretlendirme

o Mobil uygulamalarda veri paylasimi ( minibis)

Metrobiis

e  Erisilebilirlik
e Talep fazlahg
e Aktarma noktalari fiziksel iyilestirmesi (uzaklik)

Servis

e Parklanma sorunu
e Servis - Toplu tagima entegrasyon vizyonu olmamasi

e Bilet entegrasyon eksikligi
e Bakim entegrasyonu

e Korsan taksiler

o Kontrol merkezi eksikligi

Yaya
e Standart altyap! bulunmamasi

Minibiis
e Denetim eksiligi

3¢nfol
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e Planlama olmamasi

e Standartlarin olmamasi

e Zaman planinin olmamasi
o Bilet entegrasyon eksikligi
e Bakim entegrasyonu

Otopark

o Bilet entegrasyonu eksikligi
e Alan yetersizligi

Bisiklet — Motosiklet
e Kiralama sistemi
Entegre bir sekilde tiim modlari kapsayan platform eksikligi

e Entegre planlamasi eksikligi

e Toplu tasima kullanicilari igin call center
e  Kurumsal cikarlarda anlasmazlik

o letisim

e Performans olculeri

3¢infol
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Rayli Sistemler

Duraklar arasi mesafe

Hat uzunlugu

Entegrasyon sorunu ( Otobis + Minibs )
Erisilebilirlik problemi

Farkh dillerde bilgilendirme

istasyon aktarma mimarisi

Deniz Ulagimi

Otobiis

Seyahat uzunlugu
Diger modlarla erisim
Hatlarin azhgi
Cevreci olmamasi
Sefer sayisi

Toplu ulasim 6ncelikli fiyatlandirma
Akilli sistemler - sinyalizasyon
Egitim

Sefer sayisi ve sefer saatlerinin beklentiyi karsilamamasi

Yolcu bilgilendirme

panfoloj
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Temizlik

Glvenlik

Yolcu egitimi ve psikolojisi

Talep

Planlamaya duyarhlik

Kalitenin diger otoriteler ile standardinin olmamasi
Erisim

Metrobiis

Erisilebilirlik

Farkh hatlarin olmamasi

Erisim

Konfor

Kapasite

Sollama seridi problemi

Metrobis yolu sarsintili

Vatandaslara kurallarin yanlis yansitiimasi
Diger ulasim tirleri ile entegrasyonu

Yol isgali

IETT kurumsal kiiltiirii gibi olmali ( yok )
Guvenlik

Sigorta

Servis optimizasyonu

Okul harig kisitlamali ( toplu ulasim ile entegre )

Sofor olma kriterleri

Taksi kalite denetleme sorunu
Tarifelerin belirgin olmamasi
Konfor standardi

Sigorta

3¢nfol
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Yaya

o Altyapi

e Gegis oncelikleri kurallari yok

o Yeterli platform yok

e Guvenlik

o  Ozel trafik egitimi

e Yaya veya yolcu haklari bilinmiyor

Parklanma

e Yetersiz park alani

e Dinamik fiyatlama

e Ceplerin olusturulmasi

e  Gelir kapisi olarak goriltyor
e Yetersiz entegrasyon

Bisiklet

e Yol tasarimi

e Kurallara uymayanlar denetlenmeli
e Park et ve git

e Gulvenliolmal

e istasyonlarda olmamasi

e Entegre degil

e Bisiklet kiilttrinin azhig

e Bisiklet yolu azlig

e Park alaninda gilvenlik

Minibis

e Denetim

e Konfor

e Fiyat entegrasyonu
e Egitim

o Gilvenlik

3¢nfol
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Motosiklet

e  Egitim sikintisi ( Pizzaci 6rnegi )
e Denetim
e Egitim

Sehirlerarasi Otobiis

e Otobdus firmasi fazlahg
e Havuzlasma yok

e Otogar sikintih

e Denetim

&

JSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Rayli Sistemler

e Modlar arasi kopukluk (Ray)

e istasyonlara erisim (Merdiven, turnike zor)
e istasyonlar ¢cok derin

e Bilet entegrasyonu

e Birden fazla isletme (TCDD IETT ULASIM)

e Besleme hat eksikligi

e QOtopark

e istasyonlarda taksi durag eksikligi

olution partne

28

senfo




E&fr Q@j

S’/

JSTANBUL

ETT BUYUKSEHIR

iSLETMELERi GENEL MUDURLUGOD BELEDIYESI

o lastik teker aktarma icin indirme bindirme peron eksikligi
e Yanlis planlama
o Sefer sikligi arttirilabilmeli

Deniz Ulagimi

e Servis tarifesi kara ile uyumlu olmal

e Planlama eksikligi

e Sahile paralel hatlar

e Beykoz — Uskiidar

e Sahilde aktarma merkezi olmamasi

e Bakirkdy — Avcilar — Bostanci gibi noktalardan arabali vapur
e Yavaslk (Vapurlar) Yanasma 10 dk. striyor

e Deniz taksiler yaygin ve ekonomik olarak devreye alinmal
e Kapasite

e Toplu tasima tesvik edilmeli

e Hem aragigin hem yolcu igin {icret

e Vapur aktarmali servis

e Otopark
Otobiis
e Konfor

e Engelliler icin uyumluluk
e Sikisiklik
o Trafik
e Kalite standartlarinin oturtulmasi
e  Ongoriilebilirlik
o Arag ne zaman gelecek?
o Nezaman varacagim?
e Yolcu bilgilendirme
e Yolcu ve sofor glivenligi
e Cok bashlik (OHO — IETT — OTOBUS AS.)
e Ucretsiz tasimaciliginin olusturdugu ek maliyet

Metrobiis

e Ana unsur: Diger araglardan yolcu aktarimi

3¢nfol
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Servis

Otopark Ucretleri

Aktarma merkezlerinde otopark yoklugu

Kapasite (otobiis-yolcu)

Peron kapasitesi

Perona erisim (Engelli, yasli vb.)

Ucretlendirme

Aktarma merkezlerinden diger unsurlara erisim

Aktarmali ulasimda toplum Ucreti arttirilmasi (Aktarma almah)
Depar Servis — Ariza — Ara duraktan servis baslatma

Trafigin en yogun oldugu saatte trafikte olmalari
Vapurlarda yolcu icin Gcret 6denmesi

Hizmet kalitesi sorunu

Sektore yeni giris fazlalilig

Durak eksikligi

Hizmet kalitesi

Ucret toplama entegrasyonu

Bos dolasma

Gulvensizlik

Verisi yok — Arag takip — Yonetim sistemi
Cagri merkezi eksikligi

Kaltar

Yaya yolu yetersizligi

Engelliler disiintilmeden tasarlanmis yollar (Kaldirim vs.)
Yerinde istihdam

Home Office uygulamalar (Kamu igin yasal alt yapi gerekebilir)
Mesai saatlerini dagitmak

Arac — Bisiklet ve kiralama

3¢nfol
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Minibii

Otobiis

S

Ucret entegrasyonu

Hizmet kalitesi

Guvenlik

Aktarma istasyonu eksikligi

Durak planlama olmamasi

Hat ve servis planlamasi olmamasi
Fiyat belirsizlikleri

Aktarma (cretlerini revize ederek toplu tasimaya tesvik edecek yeni lcret politikalarinin
olusturulmasi

Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin ¢ok basli olmasi

Guvenligin az olmasi ( can ve mal giivenligi)

Toplu tasima planlamasi yapilirken oturan yolcu sayisi ( koltuk sayisi ), ayaktaki yolcu sayisi esas
alinmamali

Dijital bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, modlar arasi uyumlastirilmasi
Bireysel 6zel tasimaciligin entegrasyona engel teskil etmesi

Karayolundaki agirligin diger modlara kaydiriimasi

Zamanlamada meydana gelen sapmalar

Tum modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yonetilmesi

3¢nfol
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Aktarma noktalarinin merkezi yerlerden farkli noktalara dagitilmasi

Gergek zamanli kapasite planlamasi

Trafik sikisikliginin oldugu yerlerde ‘ sikisiklik yonetim sistemi’ uygulanmasi, genel araclar icin belirli
saatlerde Ucret uygulanmasi

Rayl Sistemler

Aktarma (cretlerini revize ederek toplu tasimaya tesvik edecek yeni lcret politikalarinin
olusturulmasi

Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin ¢ok basli olmasi

Guvenligin arttirilmasi ( can ve mal giivenligi )

Toplu tasima planlamasi yapilirken oturan yolcu sayisi ( koltuk sayisi ), ayaktaki yolcu sayisi esas
alinmamali

Dijital bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi, modlar arasi uyumlastiriimasi
Tum modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yonetilmesi

Minibiis

Aktarma Ucretlerini revize ederek toplu tasimaya tesvik edecek yeni iicret politikalarinin
olusturulmasi

Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin ¢ok basli olmasi

Guvenligin arttirilmasi ( can ve mal glvenligi )

Toplu tasima planlamasi yapilirken oturan yolcu sayisi ( koltuk sayisi ), ayaktaki yolcu sayisi esas
alinmamali

Dijital bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, modlar arasi uyumlastiriimasi
Karayolundaki agirligin diger modlara kaydiriimasi

Zamanlamada meydana gelen sapmalar

Tim modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yonetilmesi

Aktarma noktalarinin merkezi yerlerden farkl noktalara dagitilmasi

Gercek zamanl kapasite planlamasi

Trafik sikisikliginin oldugu yerlerde ‘ sikisiklik yonetim sistemi’ uygulanmasi, genel araclar icin belirli
saatlerde Ucret uygulanmasi

S<nfol
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Taksi

e Aktarma Ucretlerini revize ederek toplu tasimaya tesvik edecek yeni ticret politikalarinin
olusturulmasi

o Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin ¢ok basl olmasi

e Gilvenligin arttirilmasi ( can ve mal glivenligi )

e Karayolundaki agirhgin diger modlara kaydirilmasi

e Zamanlamada meydana gelen sapmalar

e Tim modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yonetilmesi

e Taksilerin sistemsiz olarak trafikte yer almasi ve yogunluk olusturmasi

o Trafik sikisikhiginin oldugu yerlerde ‘ sikisiklik yonetim sistemi’ uygulanmasi, genel araclar icin belirli
saatlerde tcret uygulanmasi

Deniz Ulagimi

e Aktarma Ucretlerini revize ederek toplu tasimaya tesvik edecek yeni ticret politikalarinin
olusturulmasi

e Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin cok basl olmasi

e Glvenligin arttirilmasi ( can ve mal glivenligi )

o Dijital bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, modlar arasi uyumlastiriimasi

e Deniz ulagiminda iskele isletim modeli problemi

e Duraklara erisim

e TUm modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yonetilmesi

Metrobiis

e Aktarma Ucretlerini revize ederek toplu tasimaya tesvik edecek yeni licret politikalarinin
olusturulmasi

o Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin cok basl olmasi

e  Gulvenligin arttirilmasi ( can ve mal gtivenligi )

o Dijital bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, modlar arasi uyumlastiriimasi

e Karayolundaki agirligin diger modlara kaydiriimasi

e Tim modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yénetilmesi

e Gercek zamanl kapasite planlamasi

S<nfol
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Yaya

Servis

Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin ¢ok basli olmasi

Guvenligin arttirilmasi ( can ve mal giivenligi )

Duraklara erigim

Tum modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yonetilmesi
Gergek zamanli kapasite planlamasi

Merkezi otoritenin olmamasi, yonetimin ¢ok basli olmasi

Guvenligin arttirilmasi ( can ve mal glvenligi )

Servislerin merkezlerde olusturdugu yogunlugun énlenmesi

Bireyseli 6zel tasimaciligin entegrasyona engel teskil etmesi
Karayolundaki agirligin diger modlara kaydiriimasi

Zamanlamada meydana gelen sapmalar

Tim modlarin dijital ortamda entegre olarak izlenmesi ve yonetilmesi
Aktarma noktalarinin merkezi yerlerden farkl noktalara dagitilmasi
Park et — devam et noktalarinin yayginlastiriimasi

Aktarma noktalarindaki fiziki sartlarin iyilestirilmesi, yiriime mesafelerinin azaltilmasi
Konforu arttirarak toplu tasimanin tesvik edilmesi

Bisiklet park alanlarinin arttiriimasi, bisiklet yollarinin yapilmasi
Aktarma merkezilerinin mimarisinin yatay olarak yapilmasi

Trafik sikisikliginin oldugu yerlerde ‘ sikisiklik ydnetim sistemi’ uygulanmasi, genel araglar igin belirli

saatlerde Ucret uygulanmasi

3¢nfol
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UCUNCU OTURUM - STRATEJIK KURGU

‘Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu’ ortak akil konferansi t¢linci oturumu ikinci oturuma
benzer sekilde grup galismasi ile gergeklestirilmistir. Bu oturumda “Gelecek Cemberleri” teknigi kullanilarak
entegre bir toplu ulasim sistemine ulasmak icin gerekli degisim alanlarini ve bu degisimleri etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik bir ¢calisma yapilmistir. Katihmcilar tekrar farkh alti gruba ayrilmiglar ve her bir
grup kendi icinde bir sozcli belirleyerek bes ana degisim alani ve bu degisimleri gerceklestirmek igin
yapilmasi gereken g¢alismalar ve bunlarin sonuglarini kademeli olarak belirlemislerdir.

GRUP 1

a. Paydagslarin belirlenmesi

b. Yasal mevzuatin hazirlanmasi

c. Organizasyon yapisinin
olusturulmasi

a. Otoriteler arasi veri — yazilim entegrasyonu

b. Mobil uygulamalarin hazirlanmasi

c. Yolcu temas noktalarinda
bilgilendirme yapilmasi

d. Yolcuya 6zel bilgilendirme imkanlari olusturmak
(engelli — turist veya bir hatti sik kullananlar igin)

e. Kullanici dostu, gercek zamanli, seyahat planlayici
bir uygulamanin gelistirilmesi

a. Veri toplama altyapisi
b. Talep tahminlerinin yapilmasi
c. Hat planlamasinin yapilmasi

Tek Otoritenin
Olmasi

Entegre
Yolcu
Bilgilendirme

Sistemi Merkezi
Planlama
Sisteminin
Kurulmasi

TOPLU
ULASIMIN
DUZENLENMESI

Entegre
EUTS nin
Yayginlagtiriimasi,

Hizmet
Standartlan
Belirlenmesi ve
Uygulanmasi

a. EUTS’nin tiim modlarda kullanilmasi

b. istanbul Kart’in online islem
merkezlerinde ylkleme ve izleme

c. Kart uygulamalarinin yayginlastiriimasi (sadakat uyg.),
kartin farkli alanlarda kullaniimasi

d. Farkli kart form faktorlerinin gelistirilmesi (NFC)

e. Elektronik kartin gesitlendirilmesi (1, 3, 5 gtinliik vb.)

f. E-kart satis — dolum noktalarinin yayginlastiriimasi

g. E-kart — bankacilik entegrasyonu

olu

35

a. Hizmet standartlarinin belirlenmesi

b. Kalite belgelerinde bittincil yaklagim

c. Uygulama

d. Denetleme mekanizmalarinin
belirlenmesi

e. Performansin degerlendirilmesi

s¢foloji
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GRUP 2

a. Zaman entegrasyonu

a. Paralel hatlarin planlanmasi i. Modlar arasi sefer zamanlarinin

b. Mevcut altyapisi bulunan limanlarin uyumlastiriimasi
kullanimi (Orn: Avcilar) b. Hat planlama entegrasyonu

c. Bogaz ve ada turlari merkezi olmayan i. Paralel hatlarin diizenlenmesi
noktalara tasinmali ii. Kapasite planlamasinin tiim modlarin

entegrasyonu ile yeniden diizenlenmesi
c. Koordinasyon hiyerarsinin uygulanmasi
i. ligili mevzuatin diizenlenmesi

a. Elektronik kartin tiim modlarda
. kullanilmasi (taksi, minibis)
Kentlerde Koordinasyon i. Otopark ticretinde entegrasyon
) Elektrikli Entegrasyonu b. Mesafe bazli ticretlendirme modelinin
a. Yasal tesvikler Araglarin gelistiriimesi

b.“0" vergi Kullanilmasi ¢. Zaman bazli icretlendirme
c. Veri kaybi ticreti alinmasi (pik saatte farkli ticret)
d. Feribot ucretsiz kullanilmali

e. Ayricalikli yol kullanimi
Ucret

ENTEGRE Entegrasyonu
Deniz BEasY

Ulasiminin TOPLU

Etkin ULASIM
Kullanilmasi

Kamusal
Fiziki Bisiklet / Arag

Paylagimi
Entegrasyon Programi

a. Park et — Devam et

a. Yolcu bilgilendirme sisteminin yayginlastiriimasi b. Bisiklet yollart
i. Yolcu bilgilendirmede modlar arasi entegrasyon ¢. lzleme sistemi entegrasyonu
b. Aktarma merkezlerinin iyilestirilmesi d. B'S',kIEt park alanlan
i. Taksi, minibis duraklari olusturulmasi i. Toplu tasima duraklarina
ii. Merkezi aktarma noktalarina ticretsiz ulagim - entegrasyon .
iii. Yiriime - inme - ¢ikma mesafelerinin diizenlenmesi e. Bisiklet kullamimi bilinglendirme
iv. Glvenlik sorunlarina ¢ézim egitimi = :
v. Peron alanlarinin diizenlenmesi L ngalar!.bﬂlnglgn_qlrme 5
1. Ozel oto isgalinin EDS ile denetlenmesi Ii.. Diger stiregleri bilinclendirme
c. Entegrasyon altyapisinin konforunun artirilmasi iii. Mobil uygulamalar ile
destekleme

f. Odeme sistemi entegrasyonu

solution partner
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GRUP 3

a. Hizmet verenler
b. Hizmet alanlar
c. Okullar

Egitim ve
Bilinglendirme
Sistemi
(Toplu Ulagim)

ENTEGRASYON

Toplu Ulagim
Otoritesinin
Kurulmasi

a. Tum operatorlerin katihmiyla
b. Giiglii ve bagimsiz
c. Ortak bir iletisim agi kurulmasi
d. Toplu ulagim planlama izleme kurulu (TUPIK )
i. Toplu ulagimin planlanmasi
ii. Seyahat talep modeli olusturulmasi
iii. Denetim yapabilmeli / yaptirim uygulayabilmeli
iv. Ulagim alt yapi yatirimlarini onaylamali
v. Sefer ve tarife planlari yapmalari
e. Kaynak
i. Ucretsiz / indirimli tagimalarin 6denmesi
ii. Enerji girdilerine destek
iii. Trafik vergisi (toplu ulagima kaynak)
iv. istanbul kartin kullanim alanlarinin genisletilmesi
f. Modlar arasi aktarmanin kolaylastirilmasi
i. Mimari (erisim, yonlendirme)
ii. Bilet (taksi, dolmus vs.)
iii. Zaman (sefer planlamasi)
iv. Esnek tcret modeli
g. Yuksek kapasiteli ana toplu ulasim omurgalarin planlanmasi
h. Toplu tasimayi olusturan tiim unsurlarin tek bir merkez tarafindan
takip edilmesi, verilerinin tek bir merkezde depolanmasi, elde edilen
verilerin buradan y6netilmesi

nfolo

solution partner

37

L 14
1)

Kurumlar Arasi
Entegrasyon
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a. Yasal / idari diizenleme

a. Tim paydaslar
b. Seyahat talep modeli

Toplu Ulagim
Planlamasi

Zayif Olan
Sistemlere
Siibvansiyon

a. Ucretsiz / indirimli tagimalar
b. Enerji girdileri
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GRUP 4

a. Cevreci araglar erisilebilir
(6zel sektor eli ile yapilmal)

b. Aktarma merkezlerinin iyilestiriimesi
(gelecek planlarindaki istasyonlarin
standartlarinin yiikseltilmesi)

Kentlesme Filo ve i -
a. Kanuni diizenleme planlan ile toplu istas-yonlarlr.\ E illlci;rtllrj;uﬂcretleri
b. Ozel sektor ve igtiraklerin katilimi - ST EETERETET yenilenmesi
c. Karar alma — uygulama — bir arada

yonetim — denetim — cezai yiritiilmeli
uygulamalar
i. Sefer ve Ucret tarife yonetimi

Ucret
ENTEGRE Entegrasyonu
. TOPLU
Ust Idare ULASIM

Parket-devamet
sisteminin
arttinimasive

Yolcu Verisi

3¢infoloj
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STRATEJiIK KURGU KONSOLIDASYONU

‘Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu’ Ortak Akil Konferansi Uglincii oturumunda yapilan
“gelecek gemberleri” ¢alismasinda istanbul’un toplu ulasim sisteminin mevcut durumunun degistirilmesi ve
entegre bir ulasim sistemi olusturulmasi icin degistirilmesi gerekli alanlar ele alinmistir. Buna gore
katihmcilar bes farkh grup olusturmuslar ve her bir grup bes farkh degisim alani ile bu degisimlerin
sonuglarini degerlendirmislerdir. Ortaya ¢ikan ana degisim alanlari ve bu degisim alanlarini etkileyen ikincil
ve Uglncil alanlar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Toplu Ulasimin ‘Tek Bir Merkezden Yonetilmesi’ yaratiimasi planlanan en 6énemli degisim olarak ortaya
¢ikmaktadir. Batlin galisma gruplari toplu ulasimin tek bir merkezden yonetilmesi konusunda bir degisim
planlamaktadir. Bunun degistirecegi alanlar ise mevzuat, organizasyon yapisi ve yonetim yapisi olarak
belirlenmektedir. Mevcut yapinin degistirilmek istenen bir baska alani ise ulasimin fiziki ve begseri
entegresyonudur. Bu amacla modlar arasinda fiziki olarak aktarma istasyonlari, mevcut modlari besleyen
hat planlamasi, licret sistemi ve kart sisteminin entegrasyonu gibi degisimler planlanmaktadir. Mevcut
bilgilendirme sistemi de bir baska degisim alani olarak belirlenmistir. Bu degisim icin teknolojik degisimin
saglanmasi dijital teknolojiler, mobil teknolojiler, yazilm ve donanim bilesenlerinin degisimi
amaclanmaktadir. Mevcut sistemin iyilestiriimesi ve optimize edilmesi bir baska degisim alanidir. Bu
amagla veri toplama, isleme ve kullanma alanlarinin degistirilmesi amaclanmaktadir. Elde edilen veriler
hizmet kalitesinin gelisimi, musteri beklentilerinin karsilanmasi ve genel memnuniyet seviyesinde olumlu
degisimler saglamayl amaglamaktadir. Stratejik donlsliimi saglayan bu degisimlerin yani sira degistirilmesi
beklenen diger alanlar da mevzuat degisimi, finansman modellerinde degisim, egitim yoluyla kultdrel
degisim, deniz yolunun daha fazla kullanildigi bir toplu ulagim sistemi gibi alanlar olarak belirlenmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME

‘Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu’ Ortak Akil Konferansi bes farkli alandan paydas ile
gerceklestirilen ve toplam 70 katilmcinin katihmiyla gergeklestirilmistir. Calismalar ‘beyin firtinasr’,
‘cevresel analiz’, ‘balik kilgigl’, ‘gelecek g¢emberleri’ gibi farkli problem ¢6zme teknikleri kullanilarak
tamamlanmistir. Grup dinamigi cercevesinde katilimcilarin birbirleriyle iletisimi saglanarak bdtiin fikirlerin
ileri stirilmesi, seslendirilmesi, savunulmasi ve tartisilmasi amaglanmistir. Katihmcilarin ilgi dizeyi ve
katkilari st seviyede gerceklesmistir. istanbul’un, biiyiik bir metropol kentinin ulasim sisteminin
entegrasyonu gibi zor ve iddiali bir konuda bugiine kadar ¢esitli platformlarda seslendirilen farkl
diisiinceler bir arada ve bir bitiinliik icinde degerlendirilmistir. Birbirinden degerli gérisler tartisiimis ve
bitiin paydaslar konunun 6nemi ve biyiikligii hakkinda bir kez daha bilgi sahibi olmuslardir. iBB ve iETT
konuyu sahiplenerek ilk asamada taraflarin bir araya gelmesi ve kapsamli bir tartisma ortaminin yaratilmasi
hususunu koordine etmistir.

Sonug olarak ‘Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu’ ile ilgili olarak bir ortak akil olusmustur.
Buna gore butlin taraflar mevcut durumdan rahatsizdir. Her paydas ¢oziim igin birlikte hareket etme
kararlihgini belirtmis ve sorumluluk almak gerektiginde katki vermeye hazir oldugunu belirtmistir. Sorunun
etraflica tartisilmasi, entegresyon konseptinin olusturulmasi, mevzuatla ilgili diizenlemeler yapilarak iBB
ve IETT onderliginde tek yetkili bir otorite olusturulmasi suretiyle planlama, koordine etme, yiiriitme ve
denetleme islevlerinin tek bir yerden yapilarak ulasim sisteminin entegrasyonu konusunda fikir birligi
olusmusgtur.
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TOPLU ULASIMDA MODLAR ARASI ENTEGRASYON ViZYONU ORTAK AKIL KONFERANSI
MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

Memnuniyet Orani Hesaplama
Memnuniyet puani hesaplanirken “Durum”, “Puan”, “Frekans” degerleri g6z 6niinde bulundurularak
hesaplamalar yapilir. Hesaplama ile ilgili terimlerin tanimlari ve hesaplama matrisi asagida belirtilmistir.

Puan: Duruma gore skor degerinin olusmasi
Frekans: Cevap veren kisi sayisi
Hesap: Puan degeri ile frekansin carpim degeri

Toplam Puan: Hesap skorlarinin toplam degeri

Durum Puan Frekans Hesap
Cok lyi 5 X 5x

iyi 4 y 4y
Orta 3 z 3z
Zayif 2 t 2t
Cok Zayif 1 y y

(5x+4y + 3z + 2ty)

Memnuniyet Puani =
S5*(X+y+z+t+y)

Memnuniyet puanina gére durum degerlendirilmesi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Memnuniyet Puani  Memnuniyet Durumu

%81 - %100 Cok Memnunum
%61 - %80 Memnunum

%41 - %60 Kismen Memnunum
%21 - %40 Memnun Degilim
%0 - %20 Hi¢ Memnun Degilim

3¢nfol
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SEKRETERYA

Sekreterya
80%

81%
80%
80%
80%
80%
80% @
79% -
79% -
79% -
79% - T

Sekreterya Otel ve Konferans Salonu

Ort: % 79

SORULAR
1. Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu Ortak Akil Konferansi’nin davet slirecinde yeteri
kadar bilgilendirildiginizi distnlyor musunuz?
2. Yetkili personelin ortak akil konferansina davet siirecinde sizinle olan iletisimini nasil
degerlendiriyorsunuz?
3. Konferans dncesi yetkili personelin sizlerden gelen soru veya sorunlarin ¢dziim siirecini nasil
degerlendiriyorsunuz?

><nfoloji

solution partner

42




&

JSTANBUL

i BUYUKSEHIR

iSLETMELERI GENEL MODURLUG0 BELEDIYESI

S/
N7

OTEL VE KONFERANS SALONU

Otel ve Konferans Salonu
82%
80%
78% | Ort: % 80
76% -
74% - L2
72% -
70% -
68% - T T T )
Sekreterya Otel ve Organizasyon Moderasyon
Konferans Salonu

SORULAR
1. Otelde sunulan yemeklerin (6gle yemegi, ikramlar) kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Ortak Akil Konferansi’nin gerceklestigi salon; teknik, salon diizeni, ferahlik ve rahatlik agisindan
memnun edici miydi?
3. Otel personelinin siz misterilerine karsi tutum ve davranisini nasil degerlendiriyorsunuz?
4. Katilmis oldugunuz bu konferans icin otelin uygunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz?

solution partner
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ORGANIZASYON (Kayit — Karsilama)

Organizasyon( Kayit-Karsilama)

81%
80%
80% Ort: % 74
80%
80%

80% F=——1
0 79%
79% -
79% -
79% -
79% - T
Sekreterya Otel ve Konferans Salonu

SORULAR
4. Otele girisinizde sizi karsilayan yetkili personelin tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
5. Verilen promosyon Urinlerinin konferans konseptine uyumunu ve sagladigi katkiyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

3¢infoloj
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81%
80%
80%
80%
80%
80%
79%
79%
79%
79%

Moderasyon

80%

79%

Sekreterya

Otel ve Konferans Salonu

Oort: % 81

SORULAR

1. Moderatoériin konferansta ele alinan konulara hakimiyetini ve yetkinligini 1 ile 5 arasi
puanlandirarak, degerlendiriniz.
3. Moderatoriin ve moderasyon ekibinin yapilan ¢alismalarda katilimcilari yonlendirme ve
bilgilendirmelerini 1 ile 5 arasi puanlandirarak, degerlendiriniz.

L 14
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MODERASYON (Diisiinceler — Evet / Hayir / Kararsizim)

Kararsizim
5%

Hayir
4%

2.Soru

2. Konferansta uygulanan yontemin, ulasilmasi istenen noktaya varilmasi i¢in uygun ve faydal

oldugunu distinlyor musunuz?

Kararsizim
5%

4. Soru

Hayir
4%

Evet
91%

4. Konferansta ortaya ¢ikan konularin, Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon hedeflerine katki

saglayacagini diistinilyor musunuz?

»
»
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GENEL

1. Toplu ulasimda modlar arasi entegrasyon vizyonu ortak akil konferansini genel olarak 1 ile 5 arasi
puanlandirarak, degerlendiriniz.

1. Soru: %79

2. lleriki ddbnemlerde tekrar bir ortak akil konferansina davet edilseniz katilmay: diisiiniir miisiiniiz?

2. Soru: %100 Evet

3. GOrus ve Onerileriniz.

e Toplantida uygulanan yontemin gézden gegirilmesi, sonuglarinin katihmcilarla paylasiimasindan
sonra hayata ge¢mesi icin gerekli gayretin gosterilmesi, gerekirse bunun igin bir izleme kurulu
olusturulmasinin yararli olacagini tilke genelinde daha fazla katilimcinin gelmesine ¢alisiimalidir.

e Gayet yararl bir etkinlik oldu. katilimci taraflarin sayi ve gesitliliginin artmasi, belki 6gleden sonra
daha kiguk yuvarlak masa toplantilari olmasi faydali olabilir.

e Konferans sonuglarinin mutlaka ilgili mercilere ulastiriimasi ve ulasim otoriteleri temsilcilerinin
katihmiyla olusturulacak bir kurul marifetiyle gelismelerin ve siireglerin aylik olarak izlenmesinin
fayda saglayacagini dislinliyorum.

e Calistayda elde edilen sonuglarin paylasimi ve tekrar geri besleme alinabilirse ve bu interaktif bir
sekilde strdirilebilirse, daha faydali sonuglari alinacagini diistinliyorum.

e Blyliksehir Balediyesi Ulasim Planlama cgalisanlarinin da bir sonraki toplantilara davet edilmesi
gerektigini dislinlyorum.

3¢nfol
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BOLUMLER ARASI DEGERLENDIRME ve SONUC

Boliimler Arasi Degerlendirme

100% | 80% S 90%
o0% | 179%|  |80%|  |7a%|  |81%|
80% -
70% —
60% Genel Ort: % 81
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T
Sekreterya Otelve  Organizasyon Moderasyon Genel
Konferans
Salonu

5 Kasim 2014 tarihinde Barcelo Eresin Topkapi otelinde tiim giin olarak gergeklestirilen Toplu Ulagimda
Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu ortak akil konferansina 70 kisi katilmistir. Gin sonunda 22 Kkisi
memnuniyet anketi tamamlamistir. Tim slitun ve pasta grafiklerinin frekans degerlerini anket dolduran kisi
sayisi olusturmustur.

Memnuniyet 6lgegine gore boliimlerin durumlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

BOLUM MEMNUNIYET DURUM
PUANI

Sekreterya % 79 Iyi

Genel % 80 iyi

Organizasyon % 74 iyi

Moderasyon % 81 Cok lyi

Otel ve Konferans Salonu % 90 Cok lyi

5 boélimden olusan memnuniyet anketinin tiim degerlendirme kriterleri dikkate alindiginda genel
memnuniyet puani %81 olarak hesaplanmistir. Buna gére “Organizasyon”, “Moderasyon” ve “Otel ve
Konferans Salonu” genel memnuniyet ortalamasinin stiinde kalmistir.
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AD - SOYAD KURUM UNVAN
Abdullah Kazdal IETT Ulasim Daire Bagkani
Abdullah Ozcanh Ulasim A.S. isletme Miduri

. . . Zabita Destek Hizmetleri
Ahmet Hiisrev Kose IBB e
Muduri
Ali Firat Ulasim A.S.
Ata Kandiyoti Big Bus TOURS Operasyon Mdri
. . Arac¢ Bakim Onarim Daire
Aydin Karadag IETT
Baskani
Bilal Akbulut iDOA.S. Operasyon Miidiiri
Birol Ergen Big Bus TOURS Muhasebe Muddri
Dog. Dr. Deniz Giiney Y10 Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Halit OZEN YTU Ogretim Uyesi
Dr. Ahmet BAGIS IETT Genel Middr Y.

Emir Ozgii¢ Mercedes Benz Kamu Satislari Uzmani
Enis Hemedoglu Ulasim A.S. Sef
Esat Tandren Ulasim A.S.
. . istasyon Hizmetleri
Fatih Demircan Ulasim A.S. L
Koordinatori
Fatih Ozcan IETT isletme Yoénetim Midiiri
Figen Kilig TURKCELL Lead Product Manager
. istanbul Umumi Servis Araci L .
Gokmen SAVASKURT Yonetim Kurulu Uyesi

isletmecileri Esnaf Odasi

Hakan Erol YARDIM

iETT

Dis iligkiler Sorumlusu

Hasan Ustiindag

iDOA.S.

Genel Mudur Y.
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AD - SOYAD

KURUM

UNVAN

Hayati Cetin

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

/ Yenilenebilir Eneriji

Genel Mudur Y.

Hiiseyin Mete TURYOL A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
L. . Elektronikkart Pazarlama
Hiiseyin Toprak IETT o
Koordinatorii
Kaan Yildizgoz UITP Tirkiye Direktori
Kamil Seyrek Ulasim A.S. Sef
Kasim inandi TURYOL A.S. isletme Muduri
Kiarash Ghasemlou EMBARQ
Koray OZTURK istanbul Minibiisgiiler Esnaf Odasi Baskan
Koéksal Altunkaynak IETT Ulasim Planlama Daire Baskani
Kiibra Avci IETT Miihendis
Mehmet Akif Levent iBB Harita Yiksek Mihendisi
Mehmet Ali Portakaloglu IETT Teftis Kurulu Bagkani

Mehmet Kiirsat Capar

Mimar Miihendisler Grubu

Bilisim Teknolojileri Komisyon

Baskani
Mehmet Rahmi Giil TCDD Marmaray Yolcu Mudiri
Mehmet Yalgin IETT Miihendis
Mevliit Bayrak TOFED Genel Midar
Muhammed Alyiiriik ISBAK A.S. Ar_Ge Muddru

Murat Onemli

istanbul Liman Baskanlig

Kiyi Yapilart Uzmani

Murat Ozdemir

Mimar Miihendisler Grubu

Baskan

Hayrettin Dayioglu Dentur A.S. idari isler Miidiirii
i¢ Pazar ticari Araglar Sati
Murat Tokath Otokar ¢ o "g :
Madari
Mustafa Metin Yazar Ulagim A.S. Proje Md.
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AD - SOYAD KURUM UNVAN
Miimin KAHVECI IETT Genel Mudiir
Neslihan AGAY IETT Endistri Mihendisi
Nimet TANYELI IETT Strateji Planlama Miid(irii
Nusret Ertiirk TOF Genel sekreter
Onur ORHON TOHOB Genel Sekreter
Orhan Aktas Ulasim A.S. Ulasim Plancisi
Osman Adigiizel IETT isletme Planlama Miidiir
Omer Yildiz Ulasim A.S. Genel Madar
Oziim Asta Kaynarca IETT

Prof. Dr. Mustafa ILICALI

Bahgesehir U.

Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Mustafa Karagahin istanbul U. Ulastirma Anabilim Dali Bagkani
Ramazan Ozcan Yildirnm IETT Strateji Gelistirme Daire Baskani
. . Ulasim Teknolojileri Daire
Recep Kadiroglu IETT
Bagkani
Samet Celebi IETT Miihendis
Selim Cevik Ulasim A.S. Sehir Plancisi
Suat Sari iTO Ulasim komitesi

Siileyman Geng

Sehir Hatlar A.S.

Genel Midir

Sefika Demirci

Sehir Hatlarn A.S.

Satis ve Pazarlama Sefi

Serif Caliskan

iISBAK A.S.

Proje Etiit Mh.

Sevket Erturan

Kentigi toplu tagima Gazetsi

Genel Yayin Yonetmeni

Nazim Salur

BiTaksi

Kurucu & Genel Mudir

Tolga Odabasi

Ulasim A.S.

Hat Koordinatori
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Y. Yahya Ugur

istanbul Taksiciler Esnaf Odasi

Baskan

istanbul Umumi Servis Araci

Yusuf Bigak . L Yénetim Kurulu Uyesi
Isletmecileri Esnaf Odasi
Tolga Odabasi Ulasim A.S. Hat Koordinatori
Yusuf Oz istanbul il Emniyet Mudiirliigii Strateji Gelistirme Sube Mudiiri
" Pazarlama ve is Gelistirme
Zehra Ozkegeci Sehir Hatlar1 A.S. ; 3
Uzmani

Zekai Karago6z iSBAK A.S. Trafik Sistemleri Uzmani

Zeyd Giilesin BELBIM A.S. Genel Midir Teknoloji Asistani

solution partner
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