fs'%r ‘(@j

S/

= JASTANBUL

IETT BUYUKSEHIR

iSLETMELERI| GENEL MUDURLUGU BELEDIYESi




RAPORUMUZ HAKKINDA 4
Raporumuzun Kapsami 5
Paydas Katilimi ve Oncelikli Konularin Belirlenmesi -~ 5
Raporumuzun Ilkeleri ve Giivence 5
PAYDASLARIMIZA MESAJLARIMIZ 6
Belediye Bagkanimizin Mesaji 6
Genel Midiiriimiiziin Mesaji 7
HAKKIMIZDA 8
Diinden Bugiine IETT 9
Duraklarimiz 9
2017 Yili Rakamlarla Istanbul Ulasimi 10
Odiillerimiz 14
Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz ... 16
KURUMSALYONETIM 18
Organizasyon Yapimiz 19
Danisma ve Denetim Birimleri 19
Yiiriitme Birimleri 20
Kurullarla Yonetim Anlayist 20
Etik Politikamiz 21
Miikemmellik Politikamiz 21
Yonetim Sistemlerimiz 23
Stirdiiriilebilirlik Yonetimi 24
Strdirilebilirlik Yolculugumuzun Kilometre Taglarn -~ 25
Strdiiriilebilirlik Yaklagimimiz 26
IETT 4E Siirdiiriilebilirlik Yonetim Modeli 27
Uygulamalarimiz 29
ISO 26000 Uygulamalarimiz Hakkinda 30
Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konularimiz 33
Gelecege Bakisimiz 35
Paydas Iligkileri Yonetimi 37
INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ 50
Yolcularimiz I¢in Variz 51
Toplu Ulagim: Cazip Kdlmoak ... 5]
Yolcu Memnupiyeti 58
Calisanlarimizla Basaririz 63
Is Saghg ve Giivenligi 72
Toplumsal Katkilarimiz 75
CEVRE DOSTU AKILLI IETT 82
Enerji Verimliligi ve Cevreye Duyarli Hizmet 83
Akilli Ulagim 95
EKONOMI 100
Ekonomik Verimlilik 101

HI



RAPORUMUZ HAKKINDA
= _ Y\ mE — , ARSI

)

ﬁl N/ | 2

ll‘ = mu., |

e

Yayinladigimiz liciinci siirdiriilebilirlik raporumuz; yaygin olarak tercih
edilen, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) tara-

findan yayinlanan G4 siiriimiiniin “kapsaml” seceneginin icerik gerekle-
rini karsilamak tlizere hazirland..

RAPOR HAKKINDA

Yayinladigimiz tiglinci siirdiiriilebilirlik raporumuz; yaygin olarak tercih edilen, Kiiresel Raporlama Gi-
risimi (Global Reporting Initiative, GRI) tarafindan yayinlanan G4 siiriimiiniin “kapsamli” segeneginin
icerik gereklerini karsilamak tizere hazirlandi.

Iki y1llik zaman araligiyla yayinladigimiz siirdiiriilebilirlik raporumuzu; sehir hayatini kolaylastiran, ge-
lecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilme kabiliyetini garanti altina almay1 saglayan, sosyal, ¢evresel
ve ekonomik anlamdaki olumlu etkiyi artirmaya yonelik faaliyetlerimizi paydaslarimiza aktardigimiz
6nemli bir iletisim araci olarak gormekteyiz.

Raporumuzun Kapsami

Bu raporda yer alan bilgiler; aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2017 tarihleri arasin-
daki iki y1llik dénem igin IET T nin Istanbuldaki tiim hizmet ve faaliyetlerini, performans sonuglarini ve
uygulamalarini hi¢bir kisitlama olmaksizin kapsiyor.

Paydas Katilimi ve Oncelikli Konularin Belirlenmesi

Rapor icerigini olugtururken her yil diizenli olarak gergeklestirdigimiz paydas analizi ¢aligmalarimizi te-
mel aldik. Kilit paydaslarimizin beklentilerinin yer aldig1 bu ¢aligmada, yolcularimizin ve ¢aliganlarimi-
zin memnuniyet anketleri araciliiyla ilettikleri goriislerini de goz 6niinde bulundurduk. Bunun yani sira
rapor hazirlik stirecinde, oncelikli stirdiiriilebilirlik konularimiz ve gelecekteki siirdiiriilebilirlik projele-
rimiz hakkinda 316 kisinin katildig1 bir anket diizenledik. Siirdiiriilebilirlik ¢aliyma grubundan yaklasik
40 kisilik bir ekiple 6nceliklendirme ¢alistay1 diizenleyerek bir 6nceki donemde olusturdugumuz siirdii-
ritlebilirlik matrisini IETT’nin 2018 - 2022 stratejik planini ve ulagim sektériiniin giincel gelismelerini
de goz oniinde bulundurarak degerlendirdik. Bu ¢alismanin sonuglar1 raporumuzun Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi bolimiinde yer aliyor.

Raporumuzun ilkeleri ve Giivence

Raporumuzun yaziminda; G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin, paydas kapsayiciligl, siirdiiriilebilirlik
baglami, 6nceliklendirme ve eksiksizlik prensiplerine ek olarak, AA1000 Accountability Paydas Katilimi
Standard: Ilkelerini ve EFQM Miikemmellik Modeli'ni de géz éniinde bulundurduk. Raporda yer alan
sera gazi emisyonlarimiz, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan “ISO 14064 Sera Gazi Hesaplamasi
ve Raporlamas1” standard: kapsaminda dogrulanmis olup, giivence beyanini da raporumuzun ekler bo-
limiinde paylasiyoruz.

iRTiBAT BILGILERI

Raporumuz ile ilgili géris ve 6nerilerinizi
IETT surdirilebilirlik raporlamasi caligma
grubuna iletebilirsiniz.

E-mail: surdurulebilirlik@iett.gov.tr
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PAYDASLARIMIZA MESAJLARIMIZ

BELEDIYE BASKANIMIZIN
MESAJI

Niifusun hizla sehirlere yigilmasiyla birlikte ulasgimda stir-
diriilebilirlik, giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri
olmustur. Ozellikle Istanbul gibi kent ici hareketliligin 20
milyonlar1 buldugu dev bir metropolde bu sorun daha da
yakici bir hal almaktadir.

¥ Bu gergekten yola gikarak Sayin Cumhurbagkanimizin is-
tanbul Biiyiiksehir Belediye Bagskanligindan bu yana sehri-
; mizde belediyemizin onciiliik ettigi ¢cok 6nemli ¢alismalar

yapilmaktadir. Sorunun bireysel tasita duyulan ihtiyacin
fazla olmasindan kaynaklandig: tespit edilerek, karayolu
yatirimlar1 ihmal edilmeksizin, toplu ulasimda dev yati-
rimlar yapilmistir. Yeni kurulan ¢evre dostu, emisyon azaltan bu toplu ulasim sistemleriyle de sehrimiz-
de sadece trafigin rahatlatilmasi amaglanmamis; ayni zamanda daha temiz ve daha saglikli bir Istanbul
hedefine dogru da 6nemli adimlar atilmigtir.

Bu ¢aligmalarda oncii rolii, kent i¢i kara ulasiminda %17,5’lik payiyla, toplu ulasim alaninda stratejik
oneme sahip bir kurumumuz olan IETT iistlenmistir. Her yil artan sayida yolcuya ev sahipligi yapan
IETT, 2017 yilinda 6zel toplu tagima araglari ile birlikte 1,2 milyar yolcuya hizmet sunmustur. 147 yillik
koklii gecmisiyle gelecegi insa ederken ilkleri bagariyla gerceklestirmigtir. IETT’nin uluslararast stan-
dartlarda hazirladig1 2016-2017 Surdiiriilebilirlik Raporunda, hayata gegirilen projelerin yani sira siirdii-
rilebilir gelecek i¢in planlarimizi da bulacaksiniz.

IETT, gagdas ve veriye dayali ulasim planlamastyla daha cazip, konforlu, giivenli ve ekonomik ulagim
imkanlarini hizmete sundu. Yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklarina yaptig: yatirimlarla karbon
emisyonunun azaltilmasi, iilkemizin karbon salinim1 hedeflerini gerceklestirmesine katki sagladi. IETT,
4,99 yas ortalamasiyla Avrupa’nin en geng filolarindan birine sahip ve otobiislerin hepsi engelli erisimine
uygun. [ETT, tiim bu bagarili ¢aligmalaryla, 2015 yilinda aldigi EFQM Tiirkiye Mitkemmellik Odiili‘ni
2016 yilinda bir basamak daha yukar: tagtyarak 2016 Avrupa Miitkemmellik Bagar1 Odiilii kazanarak
gogstimiizii kabartt1.

Bundan sonra da Istanbul’u siirdiiriilebilir ulagim uygulamalariyla gelecege tasimaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Mevliit UYSAL
istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani

GENEL MUDURUMUZUN
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Sehir hayatini kolaylastirmak ve toplu ulasimi cazip kil-
mak i¢in hizmet kalitemizi artirmaya, ¢evresel etkilerimizi
azaltmaya ve ekonomik kaynaklarimizi daha verimli kul-
lanmaya yonelik faaliyetlerimizi paylastigimiz, Kiiresel Ra-
porlama Girisiminin (GRI) G4 standartlarina uygun ola-
rak hazirlanan 2016-2017 Siirdiriilebilirlik Raporumuzu,
sizlere sunmanin mutlulugunu yastyoruz.

PAYDASLARIMIZA MESAJLARIMIZ
.I IETT olarak gehir hayatini kolaylastiran, ¢evreye duyarls,
alternatif enerji kaynaklarini yonetebilen lider bir kurulus
olma vizyonumuza uygun olarak, olusturdugumuz 4E stir-
diiriilebilirlik yonetim modelini “Enerji, Ekoloji, Etkinlik, Ekonomi” olmak tizere dort kavram {izerine
insa ettik.

Bu kapsamda yaptigimiz uygulamalarla ulasim i¢in harcanan akaryakit oranini diistirerek daha yasana-
bilir bir ¢evre i¢in ve enerjideki diga bagimliligin azalmasina katki saglamayi hedefledik.

Cevreci araglarimizla, ¢evreye zararli olan karbon salinimini azaltmaktayiz. Biitgemizi dengede tutarak
dogrudan ekonomiye katki saglamanin yani sira ulasimda yaptigimiz iyilestirmelerle ekonomiye canlilik
kazandirmaktayiz. Yaptigimiz bilimsel ve sosyal etkinliklerle paydaglarimizin ve ¢alisanlarimizin moti-
vasyonunu yiikselterek sektore katk: saglamaktayiz.

Uluslararasi standartlarda ulasim, insan odaklilik, siirdiiriilebilirlik ve lider kurulus olma vizyonumuzun
temel unsurlaridir. Bu vizyon dogrultusunda stratejik amaclarimiza ulagmak i¢in siirdiiriilebilirlik ko-
nularimizi belirledik. Raporumuzda bu siirdiiriilebilirlik konularina iliskin performansimizin yani sira
gelecek planlarimiz ve hedeflerimiz de yer almaktadir.

2016-2017 Siirdiiriilebilirlik Raporumuzdaki 6ncelikli stirdiiriilebilirlik konularimiz; yolcu memnuni-
yeti, ekonomik verimlilik, toplu ulasimi cazip kilmak, akilli ulasim, kurumsal yonetim, is saghig: ve gii-
venligi, calisan memnuniyeti, paydas iliskileri yonetimi, enerji verimliligi ve ¢cevreye duyarli hizmettir.
Raporumuzda onceliklerimizle ilgili hedeflerimizi gerceklestirmek i¢in uyguladigimiz projelerimizi ve
onceliklerimizin gostergelerini bulabilirsiniz.

Gelecek dénemde, degerli paydaglarimizdan alacagimiz talep ve onerilerle, istanbulda siirdiiriilebilir
ulasima katki sunmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Dr. Ahmet BAGIS
Genel Midir
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HAKKIMIZDA

Gegmisi; 1869 yilinda kurulan Dersaadet Tramvay Sirketi ve Tiinel tesislerinin insaatina dayanan IETT,
1939 yilinda millilestirilerek istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Umum Miidiirliigii adiyla
bugiinki kimligine kavustu.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Istanbul Bityiiksehir Belediyesine bagli, 6zel yasa hitkiimlerine gore
idare edilen ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulustur. Bugiin yalnizca kent i¢i toplu ulagim hizmeti
sunan IETT, Otobiis, Metrobiis, Nostaljik Tramvay ve Tiinel isletmeciliginin yani sira 6zel ulagim toplu
tasima araglarinin yiiriitiim ve denetiminden de sorumludur. Kurum, hizmet kapsamindaki kent ici top-
lu ulagim ihtiyacini, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesim ve yayilma durumunu degerlendirerek belir-
liyor ve ulagim planlarini hazirliyor. Bu planlarin diger toplu ulasim araglariyla entegre bir sekilde hayata
gecirilmesini saglamak ve hizmet kapsaminda olan tiim toplu tagima araglarini etkin sekilde yonetmek
de gorev tanimimiz arasinda yer aliyor. Genel Miidiirliik binas1 Metrohan ile birlikte 3 idari bina, 14 garaj
ve 3 atolyede faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz.

Hizmetlerimizi; Otobiis, Metrobiis, Nostaljik Tramvay ve Tiinel ile birlikte denetimimiz kapsamindaki
ozel ulagim toplu tagima araglari (OHO, Otobiis A.S.) ile gerceklestirerek, 2017 yilinda 1,2 milyar iizerin-
de kisiye toplu ulasim hizmeti sunduk.

3.130 aragtan olusan otobiis filomuz, 4,99 yas ortalamasi ile Avrupanin en geng filolarindan biridir.
Araglarimizin yiizde 19’u Euro 3 ve Euro 4, ylizde 66’s1 Euro 5, yiizde 15’i Euro 6 normlarina uygundur.
Filomuzdaki araglarin 331 adedi CNG yakit (dogalgaz) ile ¢aligmaktadir. Akaryakitin etkin sekilde iz-
lenebilmesi igin “Akaryakit Otomasyon Sistemi” kuruludur. Filomuz son teknoloji ve yiiksek giivenlik
onlemlerine sahip araglardan olusmaktadir. Araglarimiz;

 Yolcu emniyetini artirmak i¢in motor bélmesinde otomatik yangin algilama ve sondiirme
sistemi ile donatilmugtur.

» Yolcu giivenligi icin DVR sistemli en az 5 giin siire ile kayit tutabilen arag ici ve arag di-
sinda toplam 6-8 adet kamera sistemine sahiptir.

« Balata aginma orani tespiti icin balata okuyucu sistemine sahiptir.

IETT olarak, 2017 yilsonu verileri itibariyle 1.050 adedi dinamik
yolcu bilgilendirme sistemli akilli durak olmak lizere toplam 12.868
durak ile hizmet veriyoruz.
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istanbul’da Kara,
Deniz ve Rayl Toplu
Ulasim Oranlari

Karayolu ile
Ulagimda Yolculuk
Dagilimi

Otobiis Tasimacihgi
ile Yapilan
Yolculuklarin
Oransal Dagilimi

Rayl Sistem % 17,46

Denizyolu % 4,75

IETT OTOBUS % 8,7
METROBUS % 8,8
OZEL HALK o
OTOBUSLERI 7% 14,2
OTOBUS ASS. % 8,2
MINiBUS % 17,8
TAKSI & o

TAKSI DOLMUS % 16,2
SERVIS % 26,1
IETT OTOBUS % 18
METROBUS % 23
OZEL HALK o
OTOBUSLERI 7% 38
OTOBUS ASS. % 21
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IETT HAKKINDA

Sefer Yolculuk Sefer Yolculuk
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
o ®o o @ o
[ETT C) m C)
Otobiisii
2.146 4.574.540 | 219.467.983 2.520 4.225.980 | 218.008.852
n, ® O fit B O
IETT
Metrobiis = =
610 1.990.456 | 258.029.328 610 2.054.663 | 280.486.986
pofbos o ® o o ® o
Nostaljik g ) mn ) mt
Tramvay
5 15.224 508.207 644 20.269
rb o @ o rb o @ o
Tiinel \—) \-)
3 62.049 3.832.780 62.055 4.173.471
[ ] - @ [ @ o
Ozel Halk I C) m C) m
Otobiisii
2.140 7.052.721 | 438.164.274 2.150 6.993.013 | 469.358.286
RO W MO
Otobiis
A.S. = =
985 3.345.867 | 236.062.321 985 3.241.547 | 250.861.553

* Nostaljik Tramvayin 2017 yili yolculuk sayisinin diisiis nedeni Istiklal Caddesindeki altyap1 yenileme ¢aligmast

dolayisiyla seferlerine ara vermesidir.
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Yillik Tarihiyle
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Glinde

14,5

Diistik Karbon Surdiirulebilirlik
Kahramani Akademisi
Surdiirilebilir Uretim Surdiirilebilir is Odiilleri
ve Tuketim Dernegi (Surdurulebilirlik Raporu)

REC Tiirkiye

Avrupa Birligi Cevre Odiilleri Yonetim
Kategorisi Birinciligi

Stevie International
Business Awards

Ulastirma Sektori Halkin
Tercihi Odiili
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EFQM Tiirkiye Miikemmellik
Odiilii Finalistligi
KalDer ve TUSIAD

Verimlilik Proje Odiilleri
(istanbulkart)

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

IETT Futbol Takimi World

Corporate Games Sampiyonlugu

Corporate Games Oyunlari

Altin Oriimcek (Internet Sitesi)
Microsoft ve Doruknet

Otobiislerde Bisiklet Aparat1
Odiilii
Bisikletliler Dernegi

Kamu Sektoriinde Kiiresel
Raporlama Girisimi’nden A+
Onayini Alan {1k Kurum
Global Reporting Initiative

Kamu World Corporate Games
Diinya Sampiyonlugu

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Katki Odiilii

Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi

5. Metropolis Odiilii
Metropolis Genel Sekreterligi
(Haydarabad)

Cevre ve Kurumsal Sorumluluk Alaninda Ulusal
Sampiyon
European Business Awards (Avrupa Is Odiilleri)

Interaktif Yolcu Bilgilendirme Sistemi 12. eTR
Odiilleri / TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi

2014 Yih Etik Odiilii / Etik Degerler Merkezi (EDMER)

14. Altin Pusula Odiilii (Empati Haftas1 Uygulamasi)
Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi (TUHID)

Metrobiis Giimiis Sertifika
Ulastirma ve Kalkinma Politikas1 Enstitiisit (ITDP)

The Stevie Awards 2015
Yilin Insan Kaynaklar1 Bronz Odiilii

EFQM Tiirkiye Miikemmellik Biiyiik Odiilii
Kalder ve TUSIAD

En fyi Otobiis Tasimacihigi Odiilii (Bus Excellency
Award) / Uluslararasi Kara Tagimacilig Birligi (IRU)

Inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiirii Birincilik
Qdiilii / Tiirkiye Inovasyon Haftas1 Inovalig Odiilleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi Odiilii
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi

Yerel Yonetim Proje Odiilii
Belhaber

Regional Awards
UITP

Worlds Corporate Games Diinya Sampiyonlugu

Golden Globe Tigers Odiilii; Calisanlar I¢in
Gelistirilmis En Iyi Liderlik Uygulamasi

IETT HAKKINDA

Akilli Ulagim Sistemleri ile Toplu Tasimada
Hizmet Kalitesinin Artirilmasi Projesi
TUSIAD ve TBV

2016 Avrupa Miikemmellik Basar1 Odiilii
EFQM

Avrupa Birligi Cevre Odiilleri Yonetim
Kategorisi Birinciligi
REC Tiirkiye

Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Alaninda
Bronz Odiil
Stevie International Business Awards

Diisiik Karbon Kahramani
Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Dernegi

Etika odiilii
EDMER

Akilli Ulagim Sistemleri Basarili Kurum Odiilii
Kaptanlar Kuliibii-Ulagtirma Platformu Panel ve
Odiil Téreni

Siirdiiriilebilir Akilli Ulagim Odiilii
Istanbul Bisikletliler Dernegi

Nesnelerin interneti Odiilii (RITIM)
SAP Tiirkiye

Siirdiiriilebilir Is Odiilleri (Siirdiiriilebilirlik
Raporu)
Stirdirilebilirlik Akademisi

Ulastirma Sektériinde Insan Kaynaklar
Giimiis Odiilii
Stevie International Business Awards

Ulagim Alaninda Yilin Sirketi Giimiis Odiilii
Stevie International Business Awards

Yilin Teknik Inovasyonu Bronz Odiilii
Stevie International Business Awards

Ulastirma Sektorii Halkin Tercihi Odiilii
Stevie International Business Awards

N
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[ETT HAKKINDA

2013-2017 Stratejik Plan

MiSYONUMUZ

Toplu ulagim hizmetlerini;
ac1ga cikmamus ihtiyaglari
karsilayacak sekilde
diizenlemek ve denetlemek,
sektorde dengeleyici rol
oynamak, ayni zamanda ulusal
ve uluslararasi alanda bilgi
birikimini yonetmek.

ViZYONUMUZ

Sehir hayatin1 kolaylastiran,
gevreye duyarls, alternatif
enerji kaynaklarini
yonetebilen lider kurulus
olmak.

IETT, hizmet alanlarinda hak ve hukuku gozeten, tarafsiz bir kurulustur. Faaliyetlerini
yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; paydaslar1 arasinda hi¢bir ayrim
yapmaz.

[ETT, giivenilir 6zelliginden taviz vermeyen bir kurulustur. Tiim kaynaklari ile her zaman ve
her kosulda paydaslarina hizmet verir, tasidig1 yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve
paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

IETT, paydaslarinin katilimina énem veren bir kurulustur. Cesitli kurum, isletme ve
paydaslar ile isbirligi yapar. Hizmet kalitesini artirmak i¢in yolcularinin, ¢alisanlarinin,
tedarikgilerinin ve isbirliklerinin fikirlerine deger verir.

IETT, basta yolculari olmak iizere tiim paydaglarinin ihtiyag ve beklentilerine kargt duyarli
bir kurulustur. Her tiirlii yasal mevzuata uyar; yolcu memnuniyetini arttirmak ve ¢evreye
olan etkilerini azaltmak i¢in projeler gelistirir; ¢calisanlarinin is saglig1 ve giivenligini
oncelikli olarak gozetir; sosyal sorumluluk projelerine destek verir.

IETT, yenilikten yana ydnetim anlayisi ile hareket eden bir kurulustur. Teknolojik
gelismelere ayak uydurur; iist diizey memnuniyet ve en az maliyet icin degisim ve yeniliklere
onciiliik eder.

N
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KURUMSAL YONETIM

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigsi; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik Tramvay ve
Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile millilestirilmis, Is-
tanbul il sinirlari ierisinde kent ici toplu ulagim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli,
miistakil biitceli bir kamu kurulusudur.

3645 sayili kanun ile daha 6nce bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler vasitasiyla yiirtitiilen
elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, IETT ¢atis1 altinda toplanmustur.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiinde, 1 Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Mii-
diirii, I¢ Denetim Bagkanligi, Teftis Kurulu Bagkanligi, 1 Hukuk Miisavirligi, 14 Daire Bagkanlig1 ve bun-
lara bagh 48 Sube Miidiirliigiinden tesekkiil eden bir organizasyon yapis1 mevcuttur. Genel Miidiirliik;
aciga cikmamis ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla; hizmetlerin ¢agin gereklerine uygun sekilde yeri-
ne getirilmesi i¢in giincel ihtiyaglara gore organizasyon yapisini siirekli gozden gecirmekte, degisiklige
uyum saglama kabiliyeti sayesinde dinamik bir organizasyon yapis1 sergilemektedir.

Genel Midir

Idarenin misyon ve vizyonuna uygun kurumsal amag, politika ve stratejilerini olusturan, sevk ve idare
ederek Genel Midiirliigii temsil eden yoneticidir. Genel Miidiir, Belediye Bagkaninin resmi yazisi tizeri-
ne Icisleri Bakani tarafindan atanmaktadir.

Genel Midur Yardimcilan

Idareyi stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak yiiriiten ve Genel Miidiire karsi sorumlu olan yéne-
ticilerdir. Genel Miidiir Yardimcilari, Genel Miidiiriin teklifi ve Belediye Bagkaninin resmi yazisi ile Vali
tarafindan atanmaktadir.

Idare Enciimeni

Idarenin stratejik plan ve projeleriyle ilgili olarak yiiriitme birimlerine tavsiye niteliginde 6nerilerde bu-
lunur. Uyeleri; Genel Miidiir veya gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcisi bagkanliginda Hukuk
Miisaviri, Satinalma Daire Bagkani, Mali Hizmetler Daire Bagkani ve ilgili Daire Baskanidir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Arastirma ve gelistirme ile ilgili etiitler ve raporlar hazirlamak veya hazirlatmak, kalite standartlarini
[ETT biinyesine kazandirip gerekli sistemleri kurmak, hizmet sunum kalitesini artirmak ve élcerek kont-
rol etmek faaliyetlerini yiiriitiir.

Hukuk Misavirligi

Kurumun hukuki danigsmanlik ve avukatlik hizmetlerini sunmaktadir.
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Teftis Kurulu Baskanhgi

Yonetmeliginde belirtilen gorev ve yetkiler cercevesinde inceleme, sorusturma ve teftis islerini yiiriit-
mektedir.

ic Denetim Baskanlig

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii'niin tiim birimlerinin yonetim siiregleri, i¢ kontrol ve risk yapilarini
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri dogrultusunda belirlenen
usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlar1 ¢cercevesinde denetleme ve giivence hizmeti sunmaktadir.

Genel Midiirliigiin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar1 ve Sube Miidiir-
likkleridir. Daire Bagkanlar1 ve Miidiirler, Genel Midiiriin teklifi ile Belediye Baskan tarafindan atan-
maktadir.

[ETT'de yaklagimlarin etkili ve verimli ¢alismasi konusunda, ilgili dairelerin ve diger tiim taraflarin go-
risiinii almak, yaklagimlara ait planlama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetlerini yiirlitmek ve pay-
das odakli stratejik yenilikleri ortaya ¢ikarmak amaciyla “kurul” yapisi olusturulmugtur. IETT kurullari,
paydaslara siirdiirtilebilir yararlar saglayan ana unsurlardan biridir. Olusturulan kurullar, periyodik sii-
relerde bir araya gelir ve giindemi degerlendirirler. Bu kurullara ek olarak Genel Miidiir, Genel Midiir
Yardimcilar1 ve Daire Bagkanlar1 her hafta bir araya gelerek olagan Koordinasyon Kurulu toplantisini
gerceklestirirler. Bunun yani sira, yilda dort kez tiim miidiirlerin de katilimi ile genisletilmis Koordinas-
yon Kurulu toplantilar1 diizenlenir. Bu toplantilarda kurum genelini ilgilendiren mesajlar {ist yonetimle
paylasilir ve ilgili birimlerin gorisleri alinir. Ayrica, her Daire Baskanlig1 kendine bagh miidiirlerle haf-
talik toplantilar diizenler.
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I¢ kontrol sistemi araciligiyla her yil diizenli olarak izleme faaliyetleri gerceklestirilir ve degerlendirme
raporu iist yoneticiye sunulur. Tespit edilen eksiklerin giderilmesi i¢in de eylem planlar olusturulur.

I¢ Denetim Bagkanligimiz, 5108 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda risk yéne-
timi, tretilen bilgilerin dogrulugu ve tamlig, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun
sekilde gerceklestirildigine dair denetim yapar.

5108 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile 6085 sayili Sayistay Kanunu kapsaminda idaremi-
zin mali karar ve islemleri Sayistay denetgileri tarafindan denetlenir.

Idaremizin mali karar ve iglemleri, 3645 sayili yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
secilen iki murakip tarafindan incelenir ve takibinde hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye Meclisine
sunulur.

Kurumsal risk yonetim sistemimiz, stratejik plan, performans programi, biitce ve diger uygulamalarla
entegre edilmistir. I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, riskleri alt1 ayda bir ve/veya gerek goriildii-
gl zamanlarda gozden gecirir ve iist yonetime raporlar. Gergeklesme olasilig1 ve etki derecesi en yiiksek
olan ve IETTde kritik risk ve yiiksek risk olarak tanimlanan riskler stratejik amag ve hedeflerimizi en
yiiksek seviyede etkileyecek riskler olarak ele alinir.

[ETT olarak, bagh bulundugumuz 4857 ve 657 sayili kanunlarin ilgili maddeleri ve “Kamu Gérevlileri
Etik Davranig [lkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”, calisanlarimizin tabi oldugu
etik kurallarini belirler. Bunun yani sira kurumumuzda “Etik Politikas1 ve Etik {lkeleri’ni olusturduk. Ise
baslarken bu kurallara uygun davranacagina dair taahhiitname imzalayan ¢alisanlarimizin bu kurallara
uyumu “Etik Komisyonu” ve “Disiplin Kurulu” tarafindan degerlendirilir. 1lgili disiplin kurullari, ih-
barda bulunan kamu gérevlilerinin kimligini gizli tutar ve bu kisilere herhangi bir zarar gelmemesi igin
gereken tedbirleri alir.

Kuruluslara mitkemmellige giden yolun neresinde olduklarini gosteren, darbogazlarini tespit etmelerini
saglayan ve uygun ¢oziimlere ulasabilmek i¢in belli bir yaklagimin kullanilmasini 6neren EFQM Mii-
kemmellik Modelinin kurumumuzda uygulanmaya baglanmasi ile birlikte siirekli bir gelisim yakaladik
ve mitkemmellik yolunda 6nemli kazanimlar elde ettik. 2015 yilinda 24. Kalite Kongresinde Tiirkiye
Miikemmellik Biiyiik Odiili’nii ve ertesi y1l Avrupa Kalite Yonetimi Vakfrnin (EFQM) ‘Miisteriye Deger
Katma’ kategorisinde 2016 EFQM Miikemmellik Bagar1 Odiiliinii almamiz, mitkemmellesme yolundaki
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basamaklar1 hizla tirmandigimizin agik bir isaretidir. Miikemmellik anlayisi, sonu olmayan bir yolcu-
luktur. Biz de kendimizi siirekli olarak iyilestirmek amaciyla, 2019 yilinda EFQM Siireklilik Odiiliine
basvurmayi planliyoruz.

Miikemmellik Politikamizin Ana Prensipleri

Paydas beklentilerinin karsilanmasini esas alan mitkemmellik anlayisini benimsedik. Yonetim sistem-
lerimizi agagida belirtilen temel kavramlara gore planlamayi, gozden gegirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi
taahhiit ediyoruz.

Sonug odaklyiz

Miisterilerimize deger katanz

Surekli 6grenir, yenilik yapanz

Siireclerimizin katma
degerini yiikseltiriz

Kaynaklan etkin kullaninz

Calisanlanmizla basannz

Liderlerimizle 6rnek oluruz

Isbirlikleri olustururuz

Stirdiirilebilirlik igin
sorumluluk alinz
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2009 yilinda, IETTde is yapis bicimini kokli sekilde degistirerek girisimci ruhu ve takim ¢alismasini
destekleyen proje yonetimi uygulamalarina basladik. Yirittiigiimiiz projelerle, kurumun tiim alanlarin-
da yeni sistemler kurduk. Faaliyetlerimizi is akislar1 seklinde tanimlayarak performansimizin ol¢iilebilir
hale gelmesini amaglayan siire¢ yonetimi uygulamasina 2010 yilinda bagladik. Ayni yil icinde IET T nin
stireglerini ve dokiimantasyon yapisini, belgelendirme denetimine tabi olan uluslararas: yonetim sistemi
standartlartyla uyumlu hale getirmeye bagladik.

[ETT olarak, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda raporun “Siirdiiriilebilirlik Yolculugu Kilomet-
re Taglar1” bolimiinde listelenmis olan yonetim sistemlerini uyguluyor ve siirekli iyilestirme ¢alismalar:
gerceklestiriyoruz. Bu yonetim sistemlerinin ana yapisini ve birbirleriyle olan baglantilarini agiklamak,
ilgili siireg ve standartlar1 tarif etmek amaciyla hazirladigimiz “Entegre Yonetim Sistemi (EYS) El Kita-
bimiz” bulunuyor. Kurumumuzda prosediirler, talimatlar ve uygulamalara ¢ati olusturan politikalarimiz
mevcuttur. Tim politikalar, Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (QDMS) ortaminda yayinlanir. Yonetim
sistemlerimizi dogrudan destekleyen igerikteki politikalarimiza ek olarak Risk Politikasi ve Kurumsal
Risk Strateji Belgesi de olusturulmustur.

UYGULA KONTROL

ET

ONLEM AL

) IETT
YONETIM SISTEMI

Miikemmellik Politikamizin “sonuc¢ odaklyiz” maddesinden hareketle
“Performans Yonetim Sistemlerini” olusturduk. Ayrica, “Kurumsal Karne” ve
“Siire¢ Yonetimi” gibi enstrimanlarla Kurum performansinin, kurum liderleri
tarafindan izlenebilecegi bir yapi kurduk.
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Stire¢ Yonetim Uygulamasi

* SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
* 5014001 Cevre Yonetim Sistemi
* OHSAS 18001 iSG Yénetim Sistemi

* [SO 10002 Miisteri Sikayeti Yonetim Sistemi

* EN IS0 15838 Miisteri iletisimi Merkezi Yonetimi Sistemi
* |SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

* SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

e 5S Faaliyetleri Baglangici

e Ulusal Kalite Hareketine Katilim

* Karbon Ayak izi Hesaplama Modiilii

EN ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

inovasyon Calistaylar

EFQM Tiirkiye Miikemmellik Odiilii Finalisti

* SO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi

* EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi
(Tiinel ve Nostaljik Tramvay)

* GRI A+ Seviyesinde Siirdiiriilebilirlik Raporu
* EFQM Tiirkiye Miikemmellik Odiilii

EN 1SO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi
EFQM Tiirkiye Miikemmellik Biiyiik Odiilii

* Avrupa Birligi Cevre Odiilleri Yonetim Kategorisi Birinciligi
* GRI "Kapsamli” Standardinda Kamuda ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu

* Siirdiiriilebilir Is Odiilleri, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Birinciligi
* EN ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi

* EN 13816 Yolcu Tagimacih§inda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi
Belgesi Metrobiis sistemi icin alinmistir.

N
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

IETT olarak temel politikamiz ve énceligimiz; 2013-2017 dénemi stratejik planinda ortaya koydugumuz
vizyonumuzu gergeklestirmektir. Enerji, Ekoloji, Etkinlik ve Ekonomi kavramlarini ifade eden ve 4E
olarak tanimladigimiz yonetim modeli yaklagimini benimsedik. Bu anlay1s, kurumumuzun vizyonunda,
miitkemmellik politikasinda, stratejik amag ve hedeflerinde acik bir sekilde yer aliyor.

Siirdiiriilebilirlik caligmalari kapsaminda IETT biinyesinde bir ¢alisma grubu olugturduk. Kurum ici da-
ire bagkanliklarindan olusan katilimcilarin yer aldig1 bu ¢aligma grubu, paydas beklentilerinin 6n planda
tutuldugu cesitli calistaylar ve toplantilar gergeklestirdi. Bu toplantilarda kilit paydaslarimizin belirlen-
mesine ek olarak, uluslararasi kabul gormiis rehberleri de dikkate alarak hazirlanan genis bir etki listesini
paydaslarimiz ve kurumumuz nezdinde iki asamali olarak degerlendirdik. Bu ¢aligmalarla kurumumu-
zun ve paydaslarimizin ortak menfaatleri kapsaminda 6ncelikle yonetmemiz gereken siirdiiriilebilirlik
konularimizi belirledik. Ayrica raporlama siirecinde, ¢alisanlarimizin tiimiine agik olan siirdiiriilebilirlik
farkindalig1 anketi de gergeklestirdik. Online bir platform iizerinden gergeklestirdigimiz ve toplu ulagim
sektoriini ilgilendiren tiim siirdiiriilebilirlik konularina yonelik sorular iceren bu anket ile hem ¢ali-
sanlarimizin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarini artirmay: hem de bu konudaki goriislerini
almay1 amagladik.

Bu anketin sonuglarini igeren goriisglere raporumuzun ilgili béliimlerinde “i¢ paydas goriisii” ad1 altinda
yer veriyoruz. Bunlara ek olarak, stratejik stirdiiriilebilirlik konularimizi belirlerken, 2017 yilinda gergek-
lestirdigimiz miisteri memnuniyeti ve kurumsal itibar anketlerinin sonuglarindan da faydalandik.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

IETT 4E Siirdiiriilebilirlik Yonetim Modeli

EA“E

L RO A
Wl 7

ener)
ekoloji
etkinlik
ekonomi

I¢ Paydas Anketine katilan calisanlarimizin % 84,5'i [ETT'de
surdiriilebilirlik calismalarina ve raporlamaya devam edilmesi
yoniinde goris bildirmistir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

“4E” yonetim anlayis1 degisen teknolojik ve toplumsal talepler dogrultusunda ¢alisanlarimizin ve biitiin
paydaslarimizin fikirlerinin degerlendirilmesi sonucu dogmustur.

Ulasim sektoriindeki ulusal ve uluslararas: alanda ortaya ¢ikan yeni trendlere uyum saglamak ve bu
trendlere yon vermek amaciyla yaptigimiz toplanti, ¢alistay, sempozyum ve anketlerle ¢alisanlarimizin
ve biitiin paydaslarimizin fikir, beklenti ve 6nerileri alinarak yenilik¢i bir yonetim modeli konulmustur.

Ekonomi: “4E” kapsaminda uyguladigimiz bize 6zgii ara¢ alim modeli sayesinde bakim-onarim ve ye-
dek-parca gibi giderlerimizin biiyiik bolimiini olusturan kalemlere yaptigimiz harcamalar1 azaltarak
biitce dengesinin korunmasini sagladik.

Ekoloji: Ozellikle garajlarimizda uyguladigimiz atik bertaraf projesi ile dogaya verilen zarari bityiik 6l¢ii-
de azalttik ve biyolojik ¢esitliligin siirdiirtilmesine ciddi oranda katki sagladik.

Enerji: Alimi yapilan 247 aracin yakit ikmali i¢in ayni ihale kapsaminda IETT Kagithane Garajinda Tiir-
kiye'nin en biiyiik, Avrupanin {igiincii en biiyiik dogalgaz (CNG) dolum istasyonunu kurduk.

Etkinlik: Kurumsal bilgi birikimini yonetmek, toplu ulasim sektoriine yon vermek ve paydaslarimizla
bir araya gelerek onlarin fikirlerini almak igin her y1l Aralik ayinda TRANSIST Uluslararasi Ulagim Tek-
nolojileri Sempozyum ve Fuari diizenlemekteyiz. Ayrica basta trafik sorunu olmak tizere sehir hayatini
olumsuz etkileyen sorunlara yenilikgi ¢oziimler tiretmek amaciyla yil igerisinde ortak akil konferanslari
diizenlemekteyiz.

“4E” kapsaminda yaptigimiz uygulamalarla ulasim i¢in harcanan akaryakit oranini diisiirerek enerji-
deki disa bagimliligin azalmasina katki saglamaktayiz. Cevreci araglarimizla, gevreye zararl olan kar-
bon salinimini azaltmaktayiz. Birgok bakanliktan daha biiyiik olan biitgemizi dengede tutarak dogrudan
ekonomiye katk: saglaminin yani sira ulasimda yaptigimiz iyilestirmelerle ekonomiye canlilik kazandir-
maktayiz. Yaptigimiz bilimsel ve sosyal etkinliklerle paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin motivasyonunu
yiikselterek sektore ciddi katki saglamaktayiz.

UYGULAMALARIMIZ

Yonetim Geligtirme

Uygulamalan

EFQM Mikemmellik Modeli,
Kalite Belgeleri, Kaizen, Ino-
vasyon, Oneri Sistemi, Ben-
chmarking, Kurumsal Perfor-
mans Yonetimi, Yonetim Bilgi
Sistemi, Performans Yonetimi,
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al), Zaman Planla-
ma Modeli, Filo Yonetim Siste-
mi, Kurumsal Kaynak Planla-
ma (ERP), Proje Takip Sistemi,
Dokiiman Yonetim Sistemi,
Cikarilan Dersler Uygulamasi

Yolcu Memnuniyeti

Uygulamalan

Istanbulkart, MobiETT, Sarj
Unitesi, Wifi, Alg1 Yonetimi
Toplantisi, Cagr1 Merkezi,
Akilli Duraklar, Erisilebilir
Ulasim, Hizmet Kalitesi Yone-
tim Modeli, Empati Haftasz, 3.
Taraf Gozetimi, Arag I¢i Bilgi-
lendirme, Yolcu Bilgilendirme
Sistemi, Saha Yonetim Sistemi,
Miisteri Memnuniyeti Anketi,
Sivil Toplum Kuruluslart ile
Iliski Yonetimi Caligmalart.

Hat Durak Optimizasyonu,
Yeni Arag Alim Yontemi, Km
Bazli Bakim Modeli, Garaj 15-
letim Modeli, Acil Mudahale
Sistemi, Thale Yonetim Modeli,
Lojistik Yonetimi, Enerji Yone-
timi, Atik Yonetimi, Stok Yo-
netimi, D1s Kaynak Kullanimy,
Elektronik Belge Yonetimi

5S (Kaliteli Calisma Ortami
Olusturma ve Siirekliligi Sagla-
ma) Faaliyetleri, Caligan Saglik
Taramasi, IETT Akademi,
Liderlik Akademisi, Persone-
le Yonelik Sosyal Hizmetler,
Personele Yonelik Sosyal Faali-
yetler, Hobi Kuliipleri, Calisan
Memnuniyeti Anketi, Kaptan
Koskii Uygulamasi, PGS.

N
~O



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

ISO 26000 Uygulamalarimiz Hakkinda

IETT olarak faaliyetlerimizi sosyal sorumluluk anlayisi ile yiiriitmekteyiz. Tiirkiyede ISO 26000 Sosyal
Sorumluluk Rehberine uyum belgesi alan ilk kamu kurumu olduk. Denetim sonucunda 5 iizerinden
4,71 puan almaya hak kazandik. Sosyal sorumluluk kapsamini tanimlamak i¢in kurumumuzda agagidaki
basliklar tizerinden ¢aligmalarimiz stirdiirmekteyiz:

Kurumsal
Yonetim

Toplum Katilimi )
Insan Haklarn

ve lyilestirme

—~

Tiketici ISO 26000 Galigan

Konular Uygulamalari

Adil isletme
Uygulamalari Cevre

HI
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Kurumsal Yonetim

Kurumumuzda etkin kurumsal yonetim anlayisini tesis etmek i¢in karar alma ve uygulama siireglerimiz-
de, sosyal sorumluluk ilkelerini (hesap verebilirlik, saydamlik, ahlaki davranis, paydas ¢ikarlarina saygi,
yasal kurallara sayg1, uluslararasi davranis normlarina saygi ve insan haklarina saygi) esas almaktayiz.

Insan Haklan

Insan haklarinin dogustan, vazgecilemez, evrensel, boliinemez ve karsilikli bagimli oldugunun bilincin-
deyiz. Etik Ilkelerimiz ve Politikamiz ile insan haklarina uyacagimizi taahhiit ederiz.

Calisan Uygulamalari

IETT caliganlar1 ve IETT adina ¢alisanlar (tageronlar, tedarikgiler, yiiklenici, sézlesmeli personel) yasal
olarak kayitlidir. Calisma sartlari, yasal diizenlemeler ve bu dogrultuda yapilan baglayic sozlesmelerle
saglanir [ETT'de caligma sartlarinin, toplu is sézlesmeleri dahil, ulusal yasalar ve diizenlemelerle uyumlu
oldugunu ve ilgili uluslararasi caliyma standartlari ile tutarli oldugunu temin ederiz. Calisanlarimiz, Sos-
yal Giivenlik Kurumuna (SGK) kayitli olup sosyal agidan devlet giivencesindedir.
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Cevre

Cevreye olan etkilerimizin bilincinde olan bir kurum olarak, ISO 14001 standardina uygun gevre yone-
tim sistemini ve ISO 50001 standardz ile uyumlu enerji yonetim sistemini kurduk ve siirekli iyilestirmek
i¢in ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. ISO 14064 Sera Gazi Yonetim Standardina gére dogrudan ve do-
layl: sera gazi emisyonlarini hesaplayarak bagimsiz ve yetkili kuruluglara dogrulatiyoruz.

Adil isletme Uygulamalari

[ETTde “Etik Ilkelerimiz ve Politikamiz "da yer aldig izere, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak ama-
cryla koétiye kullanilmasina miisamaha gosterilmez. Deger zincirindeki tedarikgilerimizin, sosyal so-
rumluluk bilincini artirmak ve bu yondeki faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla, kendilerinden “Sosyal
Sorumluluk Taahhiitnamesi” talep ederiz. IETT araglari ile taginan yolcularimizi sigortaliyoruz. Hizmet
sunumu sirasinda olusabilecek herhangi bir saglik ve giivenlik probleminde sigorta kapsaminda zarar
tazmin edilir.

Tuketici Konulari

IETT olarak, sundugumuz hizmetlerin tiiketiciye olan etkileri ile diger cevresel etkileri hakkinda tiiketi-
cileri bilgilendiririz. Tiiketici verisini elde etmek, kullanmak ve korumak ile ilgili olarak ISO 27001 Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sistemini kurduk. Bu sistem, tiiketiciler hakkinda elde edilen bilginin korunmasini
da kapsiyor. Bunun yani sira IETT de, toplu tasima hizmetinin siirekliligini ISO 22301 Is Siirekliligi Yo-
netim Sistemi ile giivence altina aldik. Tiiketici anlagmazliklarinin ¢6ztimlenmesi i¢in pek ¢ok sikayet
kanalimiz (IBB Beyaz Masa, ALO 153, sosyal medya vb) mevcuttur.

Toplumun Katilimi ve lyilestirme

Kurumumuz toplum ile karsilikli etkilesim i¢indedir ve halkla iliskimizin temeli toplumun gelistirilmesi
esas! lizerine kuruludur. Halkin katiliminin ve gelismesinin, stirdiiriilebilir gelismenin ayrilmaz bir par-
cas1 oldugu yaklasimiyla, her yil sosyal sorumluluk proje plani hazirliyor ve uyguluyoruz. Sosyal yatirim
ve halkin gelisimine yonelik faaliyetleri kapsayan oncelikleri belirlemede ilgili temsilci topluluk grup-
larina danigiyoruz. (Alg: toplantilari, ¢alistaylar, TRANSIST organizasyonu vb.) Filo sayisini artirarak
dogrudan veya dolayli istihdam firsat1 olusturuyoruz. Sosyal yardim kampanyalar1 diizenleyerek ulusal
ve uluslararasi ihtiyaci olan topluluklara gida, giyim vb. ihtiya¢ malzemeleri temin ediyoruz.
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ONCELIKLi SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

Kurumumuz igin stratejik 6neme sahip konular1 ekonomik, ¢evresel ve toplumsal olarak ayr1 ayr1 ince-
ledik, onceliklendirdik ve IETT Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konular1 Matrisini olusturduk. Tablonun sag
tist boliimiinde, hem paydaslarimiz hem de IETT agisindan daha yiiksek dneme sahip olup IET T nin iti-
bari, yasal, finansal ve operasyonel performansini dogrudan ve 6nemli 6l¢iide etkileyen konular raporun
ilgili bolimlerinin ana bagliklarini olusturuyor. Kurumumuzun bu konulardaki performansi, raporun
ilerleyen boliimlerinde niceliksel ve niteliksel verilerle detayl1 olarak sunuluyor.

IETT Oncelikli Surduriilebilirlik Konulari Matrisi

Raporlama kapsaminda siirdiiriilebilirlik ¢aligma grubuyla yaptigimiz ¢aligmalarda kilit paydaslarimiz
nezdinde hangi stratejik konularimizin 6nemli olabilecegi ve iyilestirmeler i¢in hangi paydaslarimizla
isbirligi yapabilecegimize dair bir i¢ degerlendirme yaptik. Bu degerlendirmede mevcut iletisim plat-
formlar: tizerinden gelen geri bildirimleri de dikkate aldik. Bu ¢alismanin ¢iktilarindan, 6ntimiizdeki
donemlerde paydaslarimizla 6ncelikli olarak goriis aligverisinde bulunacagimiz konular: takip etmek
i¢in faydalanmay1 planliyoruz.
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Yolcu
Memnuniyeti

Toplu Ulasimi
Cazip Kilmak

Ekonomik
Verimlilik

Paydas iliskileri Kurumsal
Yonetimi Yonetim

Paydaslar iizerindeki etkisi ve onemi

o Calisan is Sagligi ve
Enerji Verimliligi Memnuniyeti Gilvenligi

ve Cevreye
Duyarl Hizmet
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IETT lizerindeki etkisi ve dnemi
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Surdurtlebilirlik Hedeflerimiz

Sektorii diizenlemek, denetlemek, dengelemek ve sektore danismanlik yapmak (4D) hizmet anlayisiyla
olusturulan misyon ve vizyonumuz dogrultusunda 7 stratejik amag ve bu amaglarla ilgili hedeflerimizi
belirledik. Yandaki tabloda goriildiigii tizere, stratejik amag ve hedeflerimiz, raporumuzda yer alan siir-
diiriilebilirlik konulariyla értiismektedir.

Stirdiiriilebilirlik konusuna iliskin belirledigimiz 2023 hedeflerimiz ise sunlardur:

2023 Hedeflerimiz

ister MU?teri Memnuniyet Orani 80
HKOM Puani 95
Finansal Yolculuk Gelirinin isletme Giderini Karsilama Oran 70
Zamanindalik (%) 98
icsel Siireler Kurumsal itibar Puan 90
Yolculuk Sayisi (Nifusa Oranli) 90
Yolcu km Basina Karbon Ayak izi(kg) 0,0628
Gevre Alternatif Enerji Kullanim Orani (%) 0,3142
Saglik ve Guvenlik Milyon Yolculuk Basina Yolcu Kaza Sayisi 0
Ogrenme ve Gelisme Calisan Memnuniyet Orani 80

Onceki raporumuzda vermis oldugumuz finansal hedef %80 iken kiiresel ekonomideki konjonktiirel
gelisimler neticesinde bu raporda hedefimizi %70 olarak revize ettik. Yolculuk sayis1 hedefimizi ise artan
hizmet kapasitemize uygun olarak % 88,51 den % 90’a gikardik. 2023 hedeflerimize ulasmak igin iyiles-
tirmeye agik alanlarimizi tespit ediyor ve bu alanlarda kendimizi gelistiriyoruz.
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Yonetim Sistemlerinde
Mikemmellesmek

Calisanlanin Motivasyon,
Memnuniyet ve Bilgi Birikimlerini
Artirmak

Dengeli ve Giiglii Finansal Yapiy
Korumak

Cevreye Duyarli Olmak ve Yeni
Teknolojileri Uygulamak

Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Kurumsal Bilgi Birikimini Yonetmek

Kurumsal itibar Artirmak

EFQM miikemmellik modelini uygulamak

Yonetim sistemleri kurma faaliyetlerini
artirmak

Bilgi yonetimini etkin kilmak
Bilisim sistemini gliclendirmek

Is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirmak
Calisma kosullarini gelistirmek
Egitim ve kariyer gelisimini desteklemek

Kaynaklan artirmak ve verimli kullanmak
Biitce dengesini saglamak

Emisyon oranlarini azaltmak
Alternatif enerji kaynaklarini kullanmak
Enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak

Kurumsal enerji tiiketimini etkin sekilde
yonetebilmek

Cevresel ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili
farkindalik olusturmak

Yolcu iliskilerini etkin bir sekilde ytiriitmek
Hizmet konforunu yiikseltmek

Toplu ulagim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmek

Fiziki kosullan iyilestirmek

Toplu ulagim ile ilgili organizasyonlar
diizenlemek

Toplu ulagim otoriteleriyle kurumsal bilgi
paylagimini saglamak

Kurumsal algiyr gliclendirmek

ic ve dig paydas algilarini 6lcmek ve izlemek

Kurumsal Yonetim
Paydas liskileri Yonetimi
Is Saghgi ve Giivenligi
Calisan Memnuniyeti
Yolcu Memnuniyeti

Kurumsal Yonetim
Paydas iliskileri Yonetimi
Is Saghgi ve Giivenligi
Calisan Memnuniyeti
Ekonomik Verimlilik

Kurumsal Yonetim

Ekonomik Verimlilik
Kurumsal Yonetim

Enerji Verimliligi ve Cevreye

Duyarli Hizmet
Toplu Ulagimi Cazip Kilmak
Akillr Ulagim

Yolcu Memnuniyeti
Toplu Ulagimi Cazip Kilmak
Kurumsal Yonetim

Akillr Ulagim

Paydas iliskileri Yonetimi

Kurumsal Yonetim
Paydas iligkileri Yonetimi

Yolcu Memnuniyeti
Kurumsal Yonetim
Paydas iliskileri Yonetimi
Calisan Memnuniyeti
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Entegre Toplu Ulagim

Toplu ulagim hizmetinin kalitesini artirmak ve toplumsal, ¢evresel ve ekonomik kaynaklarimizi daha
verimli ve etkin gekilde kullanmak i¢in Entegre Toplu Ulagim projesini hayata gecirmeyi planliyoruz.

Istanbul halkinin toplu ulagim ihtiyacinin karsilanmasinda birbirini etkileyen tiirde kararlar alan aktér-
lerin bir organizasyon altinda toplanmasini saglayacak yapiy1 olusturmay1 hedefleyen proje; 24 ana faali-
yetten olusturulmus, her bir faaliyet igin mevcut durum analizi, literatiir, iyi uygulamalarin incelenmesi,
mevcut sistem ile kiyaslanmasi, entegre modelin olusturulmasi, adimlarin model ve fiziki ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, maliyet analizleri, standartlarin tespit edilmesi, uygulama is planlarinin hazirlanmasi,
paydaslarla birlikte gerekli toplantilarin diizenlenmesi ve bu ¢aligmalarin raporlanmasi seklinde gercek-
lestirilmistir. Proje, toplu ulagim aktorlerinin bir organizasyon altinda toplanmasini saglayacak modelle-

rin olusturulmasi ve uygulama is planlarinin dokiimante edilmesi ile sonlandirilmistir.

24 Ana Faaliyet

Akilli Ulagim Bakim Yonetim Hflentlie Paz.ar‘lamé ve Cevreve Enerji | Miisteri iliskileri
. . . Entegrasyon lletisim Yonetim | &~ “ o Ch o 2
Sistemleri Sistemi ) S Yonetim Sistemi | Yonetim Sistemi
Modeli Sistemi
Denetim E#:;allgzn;i Entegre Ulagim | Plaka Hat g;{gt asvon Park Yonetim
Sistemi grasy Planlama Sahiplik Modeli grasy Sistemi
Modeli Modeli
Filo Yonetim Fiziki Entearasvon Garaj Yonetim | Taksi Yonetim | ihale ve Sozlesme | Paylasim Modeli
Sistemi 9rasyon | istemi Sistemi Yonetimi Gelistirme Projesi
Hizmet Saglayici ; ——
Hakedis Modeli | Statiisiintin Mevzuat JIe - Is"tanb_ulka.rt . Yonetlm ve
- . Akademisi Yonetim Sistemi | Organizasyon Yapisl
Diizenlenmesi
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PAYDAS ILiISKILERI YONETIMI

Paydaglarimiz, toplumda IET T nin iliski icinde oldugu, kurumumuzun hizmet ve faaliyetlerinden etki-
lenen ve/veya davranig ve kararlariyla IET T nin stratejik amag ve hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek
tiim kisi ve kuruluglardir. IETT'de paydas yonetimi, “Paydags Yonetimi Prosediirii” ile standartlagtirilmas-
tir. Buna gore; kurumumuzda paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere iki temel baglikta siniflandirilir:

b IC PAYDASLAR: IETT'den etkilenen veya kurulusu etkileyen, IETT icindeki kisi,
grup veya ilgili/bagh kuruluslardir.

DIS PAYDASLAR: IETT'den etkilenen veya kurulusu etkileyen IETT disindaki
kisi, grup veya kurumlardir.

Paydaslarimizin gereksinim ve beklentileri, iletisim yontemi ve periyodu her dairenin kendisine ait pay-
das iliskileri tablosuyla takip edilir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda etkilerimizin oldugu ve bu etkileri
yonetme konusunda isbirligi yapabilecegimiz kilit paydas gruplarimizi; ¢aliganlar, miisteriler/yolcular,
kamu (IBB-Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, UKOME-Ulasim Koordinasyon Merkezi, UBAK Ulastirma
Bakanlig1), tedarikgiler, toplum (medya, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler vb.) ve diger toplu tasima
isletmeleri olarak belirledik.

Kilit Paydaslarimiz

MUSTERILER
YOLCULAR

TOPLU TASIMA
ISLETMECILER

w
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iletisim Platformlarimiz

Paydas gruplarinin ilgi alanlarinin ve IETT'den beklentilerinin farklilik gostermesi sebebiyle tiim ki- Merker porg Inernetsfes Sreld
. A . . . . 1 e urum ici LCD ekranlar, panolar irekli
lit paydaslarimizla iletisim iginde olmaya 6zen gosteriyoruz. Bu kapsamda, faaliyetlerimizle ilgili ¢esitli Elektronik ortamda sikayet formu/tutanak Siireki alma Koculomn dahada itk e o sosral etkinlkirin vao
- .. e s a1 ST . .. . Breri sictemi- Bir Fikri irokli alisma kosullarinin daha da iyilestirilerek, daha fazla sosyal etkinliklerin yapilmasi
platformlarda onlar bilgilendiriyor ve siirdiiriilebilirlikle ilgili etkilerimiz de dahil olmak iizere birgok alsan — 2”e”5'.5t.eb”f'|‘t8”;'.kf'mga' <D Asd“’ﬁkl'(' seokgma kog oyl hatatam mogelinm dazeltimesikatinimass
w1 . .. . .. . alisanlar emur, Isci urum i¢i bulten: bizim Durak Dergisi yada 1 kez . . PSRN .
konuda fikirlerini almaya ¢alistyoruz. Paydas gruplarimiz bazinda iletisim platformlarimiz ve her bir El kitabi Yilda 1 kez *?(eme‘flha,“e *t‘!?me“”'” Iylll'6§élrlrl1Tezl‘| ,
T M £ e . . . . s gezilerine tiim personelin dahil edilmesi
paydasimizla iletisim sikligimiz Paydas Iletisim Cizelgesi tablosunda yer aliyor. Calisan MemnuniyetAnketi Yilda 1 kez
Toplantilar (Yonetim stratejileri, bilgilen-
- P Yilda 1kez
dirme, birim ici paylasim vb)
IETT y6netimindeki 61O, Otobiis Toplantilar Ayda 1 kez *[ETT diger otobils sirketlerinin kurumsallagmasina katkida bulunmali
dzel tagima AS ' e-posta,telefon Siirekli *Rayli sistem geligtirilmeli
Paydas Goriisleri ve Beklentilerin Yonetimi GiEEtEeN . A *Araglar yenilenmmeli
1BB BB koordinasyon toplantisi Haftada 1 kez *Sofdrlere iletisim ve psikolojik egitim verilmeli, kalite artinimali
- : e PP Tapins - iBB Raporlar Enaz haftada 1kez | *Arag ve sefer sayisi arttinilmali,
Miikemmellik Politikamizda belirttigimiz iizere, paydas beklentilerinin karsilanmasini esas alan mi SOME Toplant Haftada 1 kez | *Yenilenebilr, cevreci enerii kaynaklan kullaniimal
kemmellik anlayisin1 benimsiyoruz. Stratejik plan ¢alismasinda oldugu gibi stirdiiriilebilirlik raporlama- *lérasllarda vedulraklalrda lenge”ilere ve yaglilara uygun diizenlemeler yapilmals
v o + > . . . *Rayli sistem gelistirilmeli
s1 ¢alismasi boyunca da paydaslarimizin goriislerini derlemeye ve farkli gruplarin, IET T nin faaliyetleri Kamu *Ulagim hizmetlerine yonelik planlama, projelendirme, uygulama ve izleme siireglerinde
hakkindaki goriis ve beklentilerini 6grenmeye devam ettik. Raporlama déneminde paydaslarimizdan UBAK Yasal mevzuat kurumsal ve bireysel paydaslar le isbilgi ve koordinasyonun daha da artirimas:
. o . o . - oo . ] Ana ulagim sistemlerini destekleyecek sekilde mevcut hatlarin diizenlenmesi ve yeni
aldigimiz gorislerin ve ilgili aksiyonlarimizin 6zeti bir sonraki sayfadaki tabloda aktarilmistir. besleme hatlarn sayisinin artunlmas:
*Toplu ulagim sisteminde gece hat/giizergah sayisini artirmak
BB Beyaz Masa, Bagbakanlik Iletiim Siirekli Cift katli otobilisler yerine, kériiklii otobils talebi
Merkezi (BIMER) - Yogun hatlarda sefer artinmi talebi
Yolcu sikayet formu . Strekli *Durak sayisi gok olan hatlarda ekspres hat talebi
Web sayfasi: Canli destek yardim IETT Stirekli *OHO hatlannin IETT otobiisiine cevrilmesi
Yolcu IETT Whatsapp sikayet hatti Siirekli *Kapali Durak talebi
Sosyal Medya Stirekli *Duraklara Kart dolum makinasi talebi
Arag ici LCD ekranlar Stirekli *Uzun hatlar igin giizergah optimizasyonu talepleri
o Algt toplantilan Yilda 6 kez :Hizmef[ylll fazlg olan §of6"rlerin kisa ve az yogun hatlarda gérevlendirilmesi .
Miisteriler Misteri memnuniyeti anketi Vilda 1 kez Aragici otomaﬁtlk isi-nem olge? z_a‘parat!ar konularak havalandirmanin daha etkin yapilmasi
*Toplu tasima ticretlerinin disiirilmesi
*Usulsiiz kart kullanimi cezalannin arttinimasi
*LCD ekranlarda Limon & Zeytin gibi animasyonlu videolarin artiriimasi
) o *Aylik elektronik biletin 200 kontdre ¢ikariimasi
Bayiler Toplant, telefon, e-posta Sarekli *Yiiriiyen merdivenlerin iizerlerinin értilmesi
*Metrobiis duragi icin tuvalet
*Metrobiis giris-cikiglan icin karanlikta aydinlatma talebi
*Metrobiislerde oturma yeri iicretli olan bélimler konulmas
Tedarikgiler Tedarik¢i memnuniyet anketi Yilda 1 kez *Mevzuatta yapilan degisiklikler tedarikgilerine bir biilten (e-mail) yolu ile ulagtinlabilir.
Telefon/e-pgsta : Stirekli *Uretici, imalatgi ve sanayici ile birlikte isbirligi calismalan / calisma gruplan saglanabilir.
Kurumsal itibar anketi Yilda 1 kez *|ETT'de inovasyon saglanmasi icin, miisteri ve tedarikgilerin gereksinimlerinin daha iyi
anlasiimasi amaciyla etkinlik gtinleri olugturulabilir
Tedarikciler *Soforlere egitim verilmeli
¢ Taseron *Yenilenebilir, cevreci enerji kaynaklan kullaniimali
Firmalar Toplantilar Enazayda1kez | *Araglarve duraklar engellilerigin uygun dzelliklere sahip olmali
*Pembe otobs - kadinlara 6zel ulagim araglan olmali
*Rayli sistem gelistirilmeli
*Toplu tasima gorgii kurallan egitimi verilmeli
SivillTopllum Ortak akil konferanslari, calistaylar Yilda en az 2 kez *Sefer sayist arttinimali
Kuru “k§| an, *Softrlere egitim verilmeli (tavir, davranig, giivenli arag kullanimi)
Beme -?r] Kurumsal itibar anketi Yilda 1 kez “Ueretler dustrilmels
YnIVIeIEISIIE e *Araglar ve duraklar engelliler igin uygun dzelliklere sahip olmali
1erel na R i - *Aralar teknolojiye uygun ve konforlu olmali
Toplum Universiteler | Isbirlikleri (akademik programlar) Gerektiginde *Arac sayis arttinimali
Etkinlikler (engelli, yasli vb) Enazaydalkez | *Sefer diizenlemeleri dogru yapiimali
Yerel Halk Sosyal Medya (facebook, twitter vb) Siirekli *Araglar engelliler icin uygun ozelliklere sahip olmali
Whatsapp sikayet hatti Siirekli *Akbil telefonlara entegre edilmeli, online bakiye yiiklenebilmeli
Kurumsal itibar anketi Yilda 1 kez *Tiim ulagimda IETT standartlan belirleyip denetimleri gerceklestirmelidir
Medya E-posta, toplanti, sosyal medya Siirekli *Aralar teknolojik olarak yenilenmeli (ush, wi-fi)
DigerTopluTagima = Sektor ;
isletmeleri Isletmeleri Ortak akil konferanslar ve TRANSIST Yilda en az 2 kez

UBAK: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1
UKOME: IBB Ulagim Koordinasyon Miidiirliigii
OHO: Ozel Halk Otobiisleri
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Paydaslarin Algilarini Olgmek ve izlemek

Tedarik hizmetlerinin sorumlu kaynaklardan teminini garanti altina almak i¢in tedarikgilerimizi de siir-
diiriilebilirlik ¢caliymalarimiza dahil ettik. Her y1l gerceklestirdigimiz “Tedarik¢i Giinleri” ve bu kapsam-
da diizenlenen “Tedarik¢i Memnuniyet Anketleri” tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik yaklagimimizin
iki temel unsurudur. Bu etkinlikler kapsaminda kaliteli ve sorumlu tedarik konusunda tedarikgilerimize
bilgi aktarimi yaparak ortak akil iretmeyi amagliyoruz. Tedarikg¢ilerimizle yaptigimiz islerin sonunda
bir tedarik¢i degerlendirme formu dolduruyoruz ve bu forma gore yiiksek puan alan tedarikgilerimize
tesekkiir mektubu gonderirken yiiksek puan alamayan tedarik¢ilerimize ise iyilestirmeye a¢ik alanlariyla
ilgili olarak geri bildirimde bulunuyoruz.

Deger zincirindeki tedarikgilerimizden sosyal sorumlulugun artirilmasina yonelik olarak “Sosyal So-
rumluluk Taahhiitnamesi” talep ediyoruz. Bunun yani sira ¢alisan haklarinin gézetimi kapsaminda SGK
yukiimliiliiklerini yerine getirmeyen hicbir tedarikgi ile ¢aligmiyoruz. Arag tedarikgilerimiz, isbirligimi-
zin kilavuzu olan teknik sartnamelerdeki OHSAS 18001 is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi gerekleri-
ni de i¢cinde barindiran EYS (Entegre Yonetim Sistemi) yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle sorumludur.
Ayrica, garajlarimizda hizmet veren tiim tedarik¢ilerimizin ilgili dokiimanlar1 dis denetime tabidir. Te-
darikgilerimizden aldigimiz geri bildirimler ve ilgili aksiyonlarimiz raporun “Paydaslarla iletisim Kanal-
lar1 ve Alinan Aksiyonlar” tablosunda yer aliyor.

Kurumumuz, iiriin ve tedarikgi gelisimini destekleyen yaklasimiyla {ilke ekonomisine de katk: sagliyor.
Yerli iireticileri desteklemek adina, son bes yilda sisteme dahil ettigimiz tiim araglarin yerli tiretim ol-
mast tercih edildi. Ayrica, kurumumuz, iiretici firmalarin ar-ge ¢aligmalar: sonucu trettikleri tiriinleri,
[ETT’nin test tezgahlarinda ya da otobiislerinde test etme imkan1 sunuyor. Béylece IETT olarak, otomo-
tiv yan sanayisinin gelisimini de destekliyoruz.

COzUM ORTAKLARIMIZ

Toplumsal sorumlulugumuz geregi ve faaliyetlerimizin devamliligi icin tedarikgilerimizi
¢6ziim ortagimiz olarak gérmekteyiz. Bu baglamda “Tedarikgilerimizle Gelisiyoruz”
anlayisini benimsiyor ve onlarin gelisimi icin gereken destegi sunuyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tedarik¢i Memnuniyet Orani (%)
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915 9 94,5 9604

Kurumsal itibar Anketi

Paydaslarimizin goriis ve Onerilerine verdigimiz 6nem kapsaminda, bagimsiz arastirma sirketleri ara-
cihigryla kamuoyundaki IETT algisinin ve kuruma duyulan giivenin arastirilmasi ve iyilestirmeye agik
alanlarin belirlenmesi amaciyla her yil kurumsal itibar arastirmasi gerceklestiriyoruz. 2017 yilinin de-
gerlendirilmesi amaciyla yiiz yiize, dagit-topla ve online anket teknikleri kullanilarak yapilan ¢alisma
sonucu toplamda 1.795 kisiyle ¢aligildi.

Aragtirmada itibar degerini ortaya ¢ikaran sorular sekiz farkli baslik altinda toplandi. Bu bagliklar sira-
styla; Marka imajl, Miisteri Yaklasimi, Yonetim Anlayisi, Sosyal Sorumluluk, Cevrecilik, Calisma Orta-
my, sektordeki Konum, Uriin ve Hizmet Kalitesidir.

=]

1



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Kurumsal itibar Arastirmasi genel sonuclan asagidaki grafikteki gibidir:

Baslik 2014 2015 2016 2017
Sektordeki Konum 88,4 88 87,5 84,2
Marka imaji 85,3 84,9 85,5 81,9
Miisteri Yaklasimi 82,7 84,1 83,5 80,9
Uriin ve Hizmet Kalitesi 82,6 82,7 82 80,3
Cevrecilik 81,1 80,9 80,7 71,9
Caligma Ortami 79.1 80,4 76,5 73,1
Sosyal Sorumluluk 80,4 80,1 81,2 79,5
Yonetim Anlayisi 80,7 80,1 78,4 76,8
Genel Kurumsal itibar Degeri 81,8 82,9 82 79,5

2016 ve 2017 yillarindaki kiiresel durgunluk sebebiyle {ilke genelinde tasarrufa gidildigi i¢in yeni sofor
alimi yapilamadi. Kisitl kaynakla saglanan toplu ulasimin hizmet seviyesinde yasanan disiisler Miisteri
Memnuniyeti ve Kurumsal Itibar Anketi sonuglarina yansimigtir. Bu sorunun iistesinden gelebilmek
icin ilerleyen boliimlerde bahsedecegimiz Filo Islettirme Modelini gelistirdik.

KALDER

“Yonetim Sistemlerinde Mitkemmellesme” stratejik misyonumuz kapsaminda katilim saglanmuistir. Av-
rupa Kalite Yonetim Vakfrnin (EFQM) Tiirkiye temsilcisi olan KalDer sayesinde EFQM Miikemmellik
Modeli hakkinda bilgi alinarak Kurumumuzda uygulanmaistir.
Kazanimlari:

« EFQM Miitkemmellik Modelinin Uygulamasi

« EFQM Tiirkiye Mitkemmellik Biiyiik Odiilii

« EFQM Avrupa “Miisterilere Deger Katma” Basar1 Odiili

UCLG-MEWA Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya Teskilati

Genel merkezi Ispanyanin Barselona kentinde olan Birlegmis Kentler ve Yerel Yonetimler Diinya Tes-
kilat1 (UCLG), Ocak 2004 yilindan bu yana faaliyet gostermektedir. Ortadogu ve Bat1 Asya Teskilatrna
katilim gosterdigimiz bu toplulugun Kentsel Mobilite Komitesine bagkanlik ediyoruz.

Kazanimlar::
« Kentsel Mobilite Komitesi Toplantilar1

« Deneyim Paylagimi

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

IBBG Uluslararasi Otobiis Kiyaslama Grubu

2004 yilinda Londra Imperial College biinyesinde faaliyet gosteren arastirma merkezi RTSC (Railway
and Transport Strategy Centre — Demiryolu ve Ulasim Strateji Merkezi) tarafindan kurulmustur. Diin-
yanin dnde gelen kent i¢i otobiis isletmecilerini bir araya getirerek bilgi ve deneyim paylagimi imkani
saglayan bir platformdur. IBBG {iyeleri arasinda New York, Londra, Briiksel, Singapur ve Dublin gibi glo-
bal sehirlerin kentici otobiis tagimacilig1 otoriteleri ve isletmecileri bulunmaktadir. Bizim de katilim sag-
ladigimiz bu grup sayesinde tiim is siire¢lerimizi kiyaslayip iyilestirmeye agik alanlarimizi belirliyoruz.

Kazanimlar:
« Yillik Toplantilar
« Vaka Analizleri
« Karsilagtirmali KPI (performans) Raporlar:
« Ortak Miisteri Memnuniyeti Anketleri
 Web Sitesi Erigimi (forum sorular1 & dokiiman erigimi)

« Platformlar Araciligi ile Veri ve Bilgi Paylagimi

UITP Uluslararasi Toplu Tagimacilar Birligi

130 y1l 6nce kurulan ve diinya genelinde 96 iilkeden 1400den fazla iyesi bulunan Uluslararas: Toplu Ta-
simacilar Birligi (UITP) diinyanin en koklii ve biiyiik toplu ulagim organizasyonudur. Bu birligin ¢ikar-
dig1 yayinlari siirekli olarak takip ediyoruz ve konferans, egitim, sempozyum gibi etkinliklerine katilim
sagliyoruz.

Kazanimlar:
o Toplu Tagima Literatiiriintin Arsiv Kiitiiphanesine Erigim
« Toplu Tagima Egitimleri
« Konferans/Sempozyum/Fuar Katilim

o Dergi ve Basili Yayinlara Erisim

5]
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Toplu ulagim alaninda 150 yila yaklagan bilgi birikimi ve tecriibemizi yurt i¢i ve yurt disinda paylastyo-
ruz. Ayrica toplu ulasim konusunda diinyadaki yeniliklerin ve gelismelerin takip edilmesi ve bu konu-
larda isbirliklerinin olusturulmas: i¢in faaliyetlerde bulunuyoruz. Bu kapsamda, toplu ulagim ile ilgili
organizasyonlar diizenleyerek kurumsal bilgi birikiminin paylasilmasini sagliyoruz.

Her yil ulasim hizmetlerini iyilestirilmek ve basarili kurumlari tesvik edilmek, bunun yani sira ulasgim
sektoriindeki bilgi paylasimini saglamak, stratejik ¢alismalara katkida bulunmak, halkin toplu ulasima
olan ilgisini artirmak, ulagim teknolojilerindeki eksikliklerin tespit edilerek yenilik¢i ¢oziimler tretil-
mesini saglamak amaciyla IBB isbirliginde Istanbulda TRANSIST Ulagim Teknolojileri Sempozyumu ve
Fuari diizenliyoruz.

Kurumumuz personelinin, iiniversite 6grencilerinin ve yolcularimizin katilimina yonelik inovasyon ca-
ligtaylar1 diizenliyoruz. Yilda {i¢ kez diizenledigimiz bu calistaylar vasitasiyla yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
fikirlerin hayata gegirilmesini sagliyoruz.

2. Kentsel Hareketlilik Komite Toplantisi / Amman, Urdiin - 22 Mart 2016

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
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5. Kentse¢l Hareketlilik Komite Toplilntm & MEWA Bélgesi’nde Cevre Dostu, Entggre ve
Guvenli Kentsel Hareketlilik Paneli / Istanbul, TRANSIST / 4 Kasim 2017
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Hackathoncity - istanbul

Ulasim alanindaki yeni teknoloji ve stratejik gelismelerin aktarildigy; katilimcilar, yerel yonetimler ve
sektor temsilcileri arasinda siirdiiriilebilir bilgi alisverisinin saglanacag “Dijital Cagda Gelecegin Ulasi-
mini Kodluyoruz” sloganiyla kamuda ilk kez Hackathon etkinligi diizenlendi.

2-3 Kasim 2017 tarihlerinde Liitfi Kirdar Kongre Salonunda TRANSIST 2017 etkinlikleri kapsaminda
diizenlenen yarismaya yazilimci, gelistirici ve tasarimci profesyoneller ile bu alanda okuyan 6grenciler
basta olmak tizere toplamda 194 kisi bagvuru yapmistir. Elemeler sonucunda 45 kisi hak kazanmis bun-
lardan 37 kisi (19 grup) yarigmaya bizzat katilmigtir.

Katilimcilar HackathonCity-Istanbulda belirlenen temalara uygun bir fikri 26 saat icerisinde tasarlayip
kodlara dokmiislerdir.

Yarisma sonunda Entegre ve Akilli Toplu Ulasim, Kullanici Dostu Mobil Uygulamalar, Gelecegin Toplu
Tagima Uygulamalari Paylasim Ekonomisi, Giivenli Toplu Ulasim Akilli Odeme Sistemleri ve Fiyatlan-
dirma, Dijital Yolculuk, Mobilite deneyimini iyilestirecek ve verimliligi artiracak 15 farkli proje ¢tkmustir.

Sirastyla IETT Dost, Optimum Rota, BusCode projelerini gergeklestiren gruplarin édiilleri verilmistir.

ORTAK AKIL KONFERANSLARIMIZ
Daha Yasanabilir Sehirler icin Strdiriilebilir Ulagim

Esenler Belediyesi tarafindan 20 Ekim 2017 tarihinde diizenlenen Uluslararasi $ehir ve Sivil Toplum Ku-
ruluslar1 Zirvesinde IETT olarak “Daha Yasanabilir Sehirler i¢in Siirdiiriilebilir Ulasim” baslikli bir otu-
rum gergeklestirdik. Oturumda ulagim kaynakli ¢evreye verilen zararlar, trafik kaynakli zaman kayiplari
ve kazalar, egitim, saglik gibi sosyal olanaklara ulagimda yaganan zorluklar gibi sehir hayatini olumsuz
etkileyen sorunlara siirdiiriilebilir ulagim anlayzsi ile toplu ulasimda hizmet kalitesini artirarak ve akilli
ulasim sistemleri ile toplu ulasimi cazip hale getirerek nasil ¢oztimler tiretilebilecegi tartigildi.

Panelde IETT olarak 4E Yonetim Modelimizi katilimcilara anlattik ve sorularini yanitladik.

IETT'ye Ait Otobiislerin Etkili ve Verimli Calistinlmasi icin Alternatiflerin
Degerlendirilmesi Calistayi

27 Ekim 2017de tiim yoneticilerin katilimi ile “IETT’ye Ait Otobiislerin Etkili ve Verimli Caligtiriimasi
icin Alternatiflerin Degerlendirilmesi” konulu bir ¢alistay diizenledik. Katilimcilara “Istanbul halkina
daha iyi hizmet verebilmek i¢in elimizdeki kaynaklar1 nasil daha iyi kullanabiliriz?” sorusu sorularak bu
konudaki ¢6ziim 6nerileri istenmigtir. Ayrica “Isletme ve Personel Istihdamr”, “Araglarin Kiralanmasi”
ve “Performansa Dayali Hakedis Modeli ve Alternatiflerin Birlikte Degerlendirilmesi” konularinin da
birlikte diistiniilmesi istenmistir.

Tiim fikirler degerlendirildiginde; bakim garantili ara¢ alim modelinin getirdigi faydalar sebebiyle mev-
cut ara¢ alim modeline ilave olarak siiriicii ve yakit giderleri de dahil edilmesi ortaya ¢ikmustir. Ayrica
arag sahipligi yerine filo kiralama (leasing), servise veremedigimiz araglarin isletilmek tizere kiraya ve-
rilmesi ve hat-ara¢ planlamalarinin yeniden diizenlenmesi 6n plana ¢ikmigtr.

Burada konusulan konularla ilgili fikirlerin bir kism1 kisa ve orta vadede, bir kismi da uzun vadede ¢6-
ziim getirecek ¢aligmalardir.

Algi Toplantilarn

Yolcularimizin, IETT'den beklentilerini 6grenmek amaciyla 65 yas iistii bireyler, bisiklet kullanicilari,
ogrenci kuliipleri, engelli bireyler ve MobIETT kullanicilar1 gibi gesitli paydaglarimizla diizenli toplanti-
lar gerceklestiriyoruz.
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Miisteri iliskileri Yonetimi

Yolcularimizin ¢esitli kanallar {izerinden yapmus olduklari bagvurular, IBB Siebel yazilimu iizerinden ilgili
birimlerce cevaplanmaktadir. Her hafta bir 6nceki hafta gelen bagvurularin degerlendirilmesi i¢in Genel
Koordinasyon Kurulu'nda haftalik rapor incelenmekte, ayrica gelen basvurularin odaklandigi konular
i¢in 6zel raporlamalar hazirlanarak Genel Koordinasyon Kuruluna sunulmaktadir. Miisteri bagvurulari-
nin degerlendirilmesi i¢in yilda 4 kez Miisteri liskileri ve Hizmet lyilestirme Kurulu diizenlenmektedir.

Miisteri Sikayetleri Yonetimi (ISO 10002)

“ISO 100027 dis tetkik geri bildiriminin sonucu olarak CRM yaziliminda iyilestirmeler yaptik ve bagvu-
rular i¢in dnceliklendirme kriterlerini gézden gegirerek giincelledik.

Yardim IETT (Robot ve Canli Destek)

Tiim web sitelerimizin sag alt kosesinde yer alan Yardim IETT butonu araciligiyla yolcularimiz, 7/24 saat
tam zamanli ve tam otomatik hizmetten yararlanabilirler. Bunun yaninda “Canli Destek Yardim I[ETT”
boliimiinde yaptigimiz yeniliklerle, ziyaretgilerimiz kendi talepleri dogrultusunda canli destek hattina
da baglanabilirler.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sosyal Medya

Kurumumuzun itibarin giiglendirilmesi ve halkla iliskilerin daha etkin yonetiminde sosyal medyay kul-
lanmaktayiz. IETT kurumsal sosyal medya hesaplar1 2012 yilindan beri farkli sosyal medya mecralarin-
da igerik tiretimi ve misteri sikayet yonetimi yapmaktadir. Bagta Twitter, Instagram, Facebook olmak
{izere her mecraya uygun formatta igerikler iiretilmektedir. igerikler, kurumun itibarin1 yiikseltmek ve
yolcularimizi bilgilendirmeye yonelik hazirlanmaktadir.

Twitter @ietttr hesabimizdan 2016 yilinda 387 paylasim yapilmigtir. Toplamda 8 milyon 475 bin erisim
saglanmistir. 2017 yilinda 310 paylasim yapilmis 7 milyon 690 bin erisim saglanmigtr.

Sosyal medya kullanicilariyla ¢ift yonli iletisime gegtigimiz Twitter hesabimiz @iettdesteke 2016 yilinda
44.055 tweet iletilmistir. 10.056 tweet kayit altina alinmig 24.097 tweet ise anlik cevaplandirilmigtir. 2017
yilinda @iettdestek hesabimiza 42.837 tweet iletilmistir. Bu tweetlerin 8.299 tweet kayit altina almus,
11.749 tweet ise anlik olarak cevaplandirilmistir.
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Yolcularimiz i¢in Variz

o Miikemmellik Politikamizda yer aldig: tizere; “yolcularimiza deger katma” yaklagimini benimse-
dik.
« Hizmet kalitesini artirma ve stirekli iyilestirme yaklasimimizla yolcularimizin geribildirimini

tesvik ederiz. Gelen goriis ve onerileri inceleyerek yolcu talep ve beklentilerini en iist diizeyde
karsilayacak iyilestirici tedbirleri aliriz.

+ Yolcu talep, 6neri ve sikayetlerini 10 giin icerisinde cevaplandirmay1 hedefler, bunun igin de ge-
rekli inceleme ve diizenlemeleri yapariz.

Toplu Ulasimi Cazip Kilmak

Toplu ulagimi cazip kilmak, sehir hayatini kolaylastiran ve yasam kalitesini artiran 6nemli bir
unsurdur. Cazip bir toplu ulagimin bilesenleri emniyet ve giivenlik, ulagilabilirlik ve erisilebilir-
liktir.




INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ

Yolcu Emniyeti ve Gilivenligi

Yolcularimizin emniyetli, konforlu ve giivenli bir yolculuk yapmasini saglamak en biiyiik 6n-
celiklerimizden biridir. Emniyet ve giivenlik konularinda birgok uygulamamiz bulunmaktadur.
Bunlarin igerisinde en 6nemli uygulamalarimiz;

o Giivenli Siirtis Egitimleri

o Ara¢ Bakim Calismalar1

« Giivenlik Amacli Kamera Sistemleri

« Sof6rlerin Sertifikalandirilmasi
 Simiilasyon Merkezi

« IETT Akademi

o Metrobiis Yol Giivenligi Caligmalari

o Metrobiis ve Otobiis Filo Yonetim Merkezleri

Trafik kazalarini engellemek igin, ilgili riskleri belirliyor ve bu risklerin azaltilmasi i¢in 6nlemler
aliyoruz. 2012 yilindan itibaren filoya katilan araglarin teknolojik 6zellikleri, otobiis iireticile-
ri tarafindan soforlere araci tanitan egitimler, psikoteknik egitimleri, simiilasyon merkezinde
verilen siiriis teknikleri egitimleri ve kaza yapmayan soforlerin édiillendirilmesi, yoneticilerin
soforlerle yaptig1 performans goriismeleri ve kaptan — sof6ér bulusmalar: gibi uygulamalar, kaza
sayisinin azalan bir egilim gostermesinde etkendir.

100.000 Km'de Kaza Sayisi

28

1,76

0,87
0,66 0,69 0,69
! ! ! N -

Tiinel ve Nostaljik Tramvay Kamera Sistemi Kurulumu

[ETT’nin marka degerleri olan ve Karakdy- Beyoglu arasinda caligan tarihi Tiinel araglarina ve
Taksim-Tiinel hattinda ¢alisan Nostaljik Tramvaya yolcu giivenliginin saglanmasi amaciyla top-
lam 20 adet kamera sistemi kurduk.
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Arac ici Kamera Sistemi Kurulumu

Bu proje, yolcularin ve araglarin giivenliginin en yiiksek diizeyde tutulmasini saglamak ama-
ciyla, montaji yapilacak IP kamera ve en az 15 giin kayit saklayacak NVR iinitesi ile acil durum
panik butonunu igeriyor.

Acil Durum Diigmesi (Panik Butonu)

Yolcularimizin maruz kalabilecegi tehlikeler karsisinda, arag iginde kolaylikla ulagabilecekleri
noktalara panik butonlari yerlestiriyoruz. Butona basildiginda, acil durum alarmi olusturularak,
aragtaki anlik kamera goriintiileri kontrol merkezine gonderiliyor ve giivenlik giigleri en kisa
slirede soruna miidahale edebiliyor.

Gilvenli Ulasim Kurulu

Giivenli Ulasim Kurulumuz, Genel Miidiir Yardimcisi, 1.Hukuk Miisaviri, Ulasim Dairesi Bagkani, Arag
Bakim ve Onarim Dairesi Baskani, Otobiis Isletme Dairesi Baskani ve ilgili miidiirlitklerden olugsmakta-
dir.

Giivenli Ulagim Kurulumuzca asagidaki veriler inceleniyor, degerlendiriliyor ve bunlarla ilgili olarak
iyilestirici tedbirler planlaniyor.

o Aylik kaza sayisi

o Olimlii kaza sayist

 Yaralanmali kaza saysi

 Kazalarin meydana geldigi yer (Bolinmiis yol, durak, peron, garaj ici vb.)

 Hasarli kaza tipleri (Yoldan ¢ikma, yolcu hasari, yolcu diisiirme, yayaya ¢carpma vb.)

o Yaralanmali kaza tipleri (Yoldan ¢ikma, yolcu hasari, yayaya ¢arpma vb.)

« Kazalarin zayi sefer sayilarina etkisi

 Yangin, taciz, darp gibi olaylar

« IBBG grubundaki sehirler ile kaza verilerimizin karsilastirilmasi
Giivenli Ulasim Kurulumuzun 2016 ve 2017 yillar1 igerisinde aldig1 aksiyonlar asagidadir:

« Kaza siireci hazirlands, performans gostergeleri belirlendi.
o Kazalarla ilgili kok neden arastirma ¢aligmasi yapilmaya baglandi.

o Kaza Takip Sistemi (KTS) yazilim1 hazirlands, ihlal yonetim sistemi (IYS) ile entegre edildi.

Soforlerin, kazayr merkeze en hizli iletebilmesi i¢in acil durum butonu, hemen sonrasinda mesajin ulas-
t1g1 haber komuta merkezi, olay yerine ilgili gorevlileri (AKOM, geKkici, itfaiye, saha yonetim gorevlileri
vb.) sevk edecegi iletisim altyapisi ve sms, mail, vb. bilgilendirme servisleri, siirecler yeniden planlanarak
daha verimli bir yap1 kuruldu.

(8]
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Sofér Kabini Uygulamasi

Soférlerimizin giivenligini artirmak ve yolcularimizin em-
niyetli seyahatini giivence altina almak amaciyla Metrobiis
hattinda ¢alisan 593 adet otobiise sofor kabini monte edildi.

Proje Ciktilari:

« Giivenli Siiriis
* Yolcu ve Sofor Giivenligi
« Sofor Memnuniyeti Artist

« Yolcu Memnuniyeti Artist

Guvenli Siirtis Egitimi

Idaremiz biinyesinde toplu tagima hizmeti veren soforlere
Giivenli Siiriis egitimleri verilerek, katilimcilarin toplu tagi-
ma faaliyeti ylritiirken uymasi gereken kurallar hakkinda
bilinglendirilmesi, siiriicii kaynakl trafik kazalarinin 6n-
lenmesi, farkli yol sartlarinda ara¢ kullanarak tehlikeli ko-
sullarda giivenli ve ekonomik siiriis teknikleri konusunda
tecriibe kazanmas1 amaglanmustir.

Program kapsaminda hem teorik hem de uygulamali egi-
timler verilmistir. Egitimler; garajlarimizda, simiilasyon
merkezimizde ve ulagim hatlarinda; teorik olarak sinif
icinde, pratik olarak garajlarimizdaki egitim pistlerinde
gerceklestirilmistir.

2016 yilinda gergeklestirilen egitimlere 2.601, 2017 yilinda
gergeklestirilen egitimlere ise 627 sof6riimiiz katilmigtir.

Kaza Analiz Sefligi

Kaza Analiz Sefligi; Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Is Sagligi ve Giivenligi Miidiirliigiine
bagli bir geflik olarak kurulmugtur. IETT ve 6zel ulasim otobiislerinin karistiklar1 kazalari takip eder.
Kaza Analiz Sefliginin gorevleri bilirkisi tarafindan olusturulmus kaza raporlarini incelemek ve kaza kok
neden analizi gergevesinde gerekli durumlarda kazaya karisan araglarin teknik incelemesi, olay yerinin
detayl1 incelemesi, kazayla ilgili ti¢lincii kisilerle goriisiilmesi ve tahkikat dosyalarinin hazirlanmasi ve
onemli kazalarda ilgili birimlerle koordineli olarak kazaya ait detayli raporlarin hazirlanmasi ve {ist yo-
netime sunulmasidir.

ULASILABILIRLIK
Duraklarimiz

2017 y1l sonu itibariyle 1.050 adedi dinamik yolcu bilgilendirme sistemli akilli durak olmak iizere toplam
12.868 (faaliyet raporu)durak ile hizmet veriyoruz. Akilli duraklarimiz, LCD/LED tabanl dijital yolcu
bilgilendirme alanlari, biletmatik cihazi, bas-konus tinitesi, engelli araglarinin sarj edilebilecegi arabi-
rimler ve iicretsiz wi-fi gibi 6zelliklere veya bu 6zelliklerin bazilarina sahiptir. Akilli duraklarimiz, tekno-
lojik donanimlarinin yaninda ayni zamanda gevreye de duyarli olarak gelistirilmistir. Bazi noktalardaki
akill1 duraklar, enerjisini otobiis duraginin iizerinde yer alan giines panellerinden almaktadur.

Duraklarin aydinlatma kogullarinin iyilestirilmesi ve giivenligin artirilmasi amaciyla Istanbuldaki [ETT
otobiis duraklarina aydinlatma ekipmanlari takilds. Ilk olarak 334 duraga takilan aydinlatma ekipmanla-
r12017 sonu itibariyle 3 bin duraga takild1.

Durak Sayilari
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Hatlarimiz

Hatlarimiz1 planlarken veriye dayali planlama yapiyoruz. Akilli kartlar, kamera sistemleri, anketler gibi
bir¢ok sistemden topladigimiz verileri analiz ederek mevcut kaynaklarimizla oldukea fazla ulagim tale-
bini karsilayabiliyoruz. Hat aglarimizi planlarken, planlama yazilimi kullaniyoruz. Bu yazilim sayesinde
trafik agisindan en az yiikii olustururken yolcularimizin ulasim taleplerini de en hizli ve rahat sekilde
karsilamay1 hedefliyoruz.

Hat Sayilar
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Erisilebilirlik

Engelli vatandaglarimizin sosyal yagama eit seviyede erisimini saglamak, IET T nin en 6ncelikli hedefleri
arasindadir. Bu kapsamda 178.143 engelli vatandagimiza ve 48.840 refakatgisine {icretsiz yolculuk yapa-
bilmelerini saglayan seyahat kartlarini dagittik. Ayrica engelli vatandaslarimiza daha iyi hizmet sunabil-
mek icin soforlerimize ve ilgili personelimize engelli yolcularimizla empati kurabilmeleri i¢in farkindalik
egitimleri veriyoruz.

o1
o~
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2013 yilindan bu yana tiim araglarimiz engelli bireylerin erisimine
uygundur ve erisilebilirlik hedefimiz sonraki yillarda da
ylizde 100 olarak devam edecektir.

Engelli Yolcular Bilgilendirme Sistemi Projesi

Gorme engelli yolcular igin baglattigimiz dis anons sistemi ayni zamanda okuma-yazma bilmeyen vatan-
daslar i¢in de kolaylik saglayan bir uygulamadir. Bunun yani sira, araglarimizin igine led ekranlar yer-
lestirerek, isitme engelli yolcularimizin toplu ulasim hizmetinden daha rahat faydalanmalarina katkida
bulunuyoruz.

Bisikletliye Guivenli Ulagim

Benimsedigimiz siirdiiriilebilir ulasim politikalari kapsaminda; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Bisik-
letli Ulagim Platformu ile isbirligi i¢inde bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasini destekleyen uygula-
malar1 devreye aldik. Bisikletli yolcularimiz, bisiklet aparath otobiisleri giin boyu, diger tiim otobiisleri
ise 09:00 -16:00 ve 22:00 - 07:00 saatleri arasinda ek bir iicret 6demeden kullanabiliyor.




Yolcu Memnuniyeti

Yolcu memnuniyeti en énemli siirdiiriilebilirlik 6nceligimizdir. Toplu ulasim hizmeti yasam kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Insanlar egitim, calisma, sosyallesme, saglik gibi faaliyet ve ihtiyaglarini gider-
mek i¢in toplu ulasima ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumun farkinda olarak faaliyetlerimizin merkezine
yolcu memnuniyetini koymaktayiz.

Vizyonumuzun temel unsurlarinin baginda, hizmetlerimizi giivenli, ekonomik ve erisilebilir sekilde su-
narak sehir hayatini kolaylastirmak geliyor. Buna gore belirlenen “hizmet kalitesini gelistirme” stratejik
amacimiz dogrultusunda alt1 hedef belirledik. Bu hedefler sunlardir:

« Yolcu iligkilerini etkin bir sekilde yiiriitmek

« Hizmet konforunu yiikseltmek

« Toplu ulagim hizmetlerini zamaninda gergeklestirmek
« Istanbul genelinde ulagim agin1 planlamak

o Fiziki kosullar1 iyilegtirmek

« Hizmette yeni teknolojiler uygulamak
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Bu hedeflerin hepsi miisteri memnuniyetini artirmamizda kritik rol oynuyor. Ayrica yolcularimizin bek-
lentilerini 6grenmenin ve bu beklentilere yonelik aksiyon almanin da memnuniyeti artirmak igin 6nemli
olduguna inaniyoruz. Bu diisiinceden hareketle, paydaslarimizla odak grup toplantilar: diizenliyoruz.
Bu toplantilarda, pilot uygulamasi yapilan iiriin gelistirme ¢aligmalariyla ilgili yolcularimizin da goriis
ve Onerilerini aliyor, yasadiklar1 deneyimler dogrultusunda, tasarimda gerekli diizenleme ve iyilestirme
¢alismalarini gergeklestiriyoruz.

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Yolcularimizin hizmetlerimizle ilgili algilarin1 degerlendirmek ve beklentilerini tespit etmek amaciyla
2011 yilindan bu yana bagimsiz arastirma sirketleri araciligiyla Miisteri Memnuniyet Anketleri (MMA)
gerceklestiriyoruz. IETT Miisteri Memnuniyeti Arastirmast kapsaminda % 95 giiven araligina gore 3.363
kisi ile goriistildii. Buna gore 2017 yilinda hizmetlerimizle ilgili genel memnuniyet orani yiizde 61 olarak
ol¢timlendi.

Misteri Memnuniyet Anketi

METROBUS iETT OTOBUS

M 2016 2017

*Genel: IETT Otobiis, Metrobiis, Nostajik Tramvay, Tiinel, OHO, Otobiis A.S.
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Yolcu iliskilerini Etkin Sekilde Yiiriitmek

Kurumumuzda, miisteri iligkilerini etkin yonetmek amaciyla, “Yolculuk Oncesi ve Sonrasi Miisteri Hiz-
metleri Siireci” ve ISO 10002 sistem standartlar1 uygulanir. Bu siireci her yil gozden gegirerek siirekli
iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Yolculara Zamaninda Cevap Verme

Yolcularimizin talep, 6neri ve sikayetlerini 10 giin icinde cevaplandirmay1 hedefleriz. 2017 y1ili boyunca
[ETT’ye gelen bagvurularin yiizde 83,2’sine ilgili birimler tarafindan bu siire igerisinde yanit verildi.

Hizmet Konforunu Yiikseltmek

Yolcu memnuniyetini artirmak amaciyla hizmet kalitemizi siirekli iyilestirmeyi hedeflemekteyiz. Yeni
ve daha konforlu araglari filomuza kazandirarak yolcularimiza verdigimiz hizmeti ve onlarin yolculuk
deneyimlerini gelistiriyoruz. Belli yas1 doldurmus araglarimizi filomuzdan ¢ikariyor yerlerine yeni ve
modernlerini alarak Avrupanin en geng filosu olmayi siirdiiriiyoruz.

Arac Filo Yasi
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Zamanindalik

Zamanindalik, toplu tasima operasyonlarimizin temel bir gostergesi olarak izlenmekte olup, hizmet kali-
tesini gelistirme stratejik amacimiz ile dogrudan iliskilidir. Bu gosterge, ilk hareket noktalarindan zama-
ninda hareket eden otobiislerin oranini gosterir.

Zamanindalik

01 90,4 90,4 91 93,1
90 e 87.1
80¢
704 70
60 e 58
50¢
40¢
30e
200
10

Entegrasyon

Hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile yogun saatlerdeki kapasite kullanim
oraninin iyilestirilmesini hedefliyoruz. Hat optimizasyon projesi ise tiim hatlarin aktarma merkezleri
gevresinde yeniden planlanmasini, uzun hatlarin kisaltilmasini, besleme hat modelinin uygulanmasini
ve sefer sikliginin artirilmasini kapsiyor.

Bu kapsamda Maltepe ilgesi E-5’in kuzeyinde kalan hatlar metroya kisaltarak; sefer sikligini artirmak,
arag i¢i yogunluklari azaltmak ve metro aktarma kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla metroya ticretsiz
aktarma yapacak olan KM41, KM42, KM43, KM44 ve KM45 numarali metro entegre hatlar planlanmas,
bu hatlar 19 Temmuz 2017 tarihinde hizmet vermeye baslamustir.

Yapilan entegrasyon calismasi sayesinde asagidaki ¢iktilar elde edilmistir:
« Maltepe’nin kuzey bolgesinde sefer sayisinda % 31 artis olmustur.
« Otobiis ile katedilen kilometre % 22 diigmiis, boylece emisyon salim1 indirilmistir.
« Hatlarin kisaltilmast ile son seferler geg saatlere ¢ekilebilmistir. Maltepe-Pendik arasinda aktarmali
yolculuk yapanlar, aktarma ticreti olmaksizin hizmetten yararlanmaya baglamistir.
« 19B, 19H ve 19Z hatlarinin metro giizergahindaki duraklardaki yolculuk ticretsiz metro uygulama-
sindan sonra toplamda %83 azalmigstir.

« Hatlardaki sikéyetler diizenli olarak azaltilmis ve konfor seviyesi arttirilmistir.
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Musteri Ligi

Yolcularimiza verdigimiz hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla olusturulan Miisteri Liginde, hizmet
kalitesini artirmaya yonelik 7 kriter belirlendi. Bu kriterler dogrultusunda Otobiis Isletme Dairesi Bas-
kanlig: seflikleri arasinda bir puanlama yapilarak sefliklerin performanslarinin ytikseltilmesi ve hizmet
kalitesinin arttirmas1 hedeflenmektedir.

Otobiis Isletme Dairesi Bagkanligina bagl Hareket Sefliklerinde uygulamaya alinan Miisteri Ligi, perfor-
mans kriterlerinin agirliklandirilmas ile olusturuldu ve Ocak 2017 tarihi itibari ile 6lgiilmeye baslandi.
Performans neticelerine gore birinci olan birimlere Genel Miidiiriimiiz tarafindan torenle plaket veril-
mektedir.

Performans Kriterleri Agirliklar:
« Planlanan Kilometrenin Gergeklesme Orani
« Dakiklik
« Milyon Kilometrede Kaza Sayis1
« Personel Kaynakli Sefer Zayi
« 100.000 Yolculuktaki Personel Kaynakli Sikayet Sayisi

« Rapor Kullanma Oran

« Oneri Sayisi

INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ

Calisanlarimizla Basaririz

Miikemmellik Politikasinda, “Caliganlarimizla Bagaririz.” bagligiyla tanimlanan Insan Kaynaklar1 Politi-
kamizi, “Duyarly, gelisime agik, katilimcy, yenilikgi fikirler iireten ve takim ¢aligmasina agik ¢alisanlarla
bagaracagimiza inaniriz. Performansa dayali uygulamalar ile firsat esitligi saglar, gesitliliklere sayg1 gos-
terir, mesleki yeterlilikleri artirir, etkili iletisim ve bilgi paylasimina 6nem veririz” ifadesiyle tanimlamak-
tayiz.

Calisanlarimizin gelisimini saglayarak Kurumumuza en yiiksek fayday1 saglamak icin temel hedeflerimi-
zi belirledik ve bu hedeflere ulagsmak igin gesitli faaliyetler gerceklestirmekteyiz.

Temel Hedeflerimiz:
« Is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirmak
« Calisma kosullarini gelistirmek
« Egitim ve kariyer gelisimini desteklemek

« Etkili i¢ iletisimi saglamak

2013-2017 Stratejik Planimizda, ¢alisanlarimizin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerini artir-
mak olarak tarif ettigimiz stratejik amacimizi gerceklestirmek tizere dort temel hedef tanimladik. Temel
hedeflerimize yonelik performans gostergelerini ve performans hedeflerimizi belirledik.

Performans Gostergesi ‘ 2014 ‘ 2015 ‘
Egitim verilen personel orani 89,9 74 85,5 93,8
Memur basina verilen egitim saati 29,41 38 26,6 20,76
Egitim planina uyum orani (%) 86,2 100 100 100
Isci basina verilen egitim saati 8,53 11,22 19,4 8,03
Egitim verilen isci sayisi 5,440 3,412 4,247 4,350

Cesitlilik konusundaki anlayisimizi; Etik Politikasi, Etik ilkeleri ve Miikemmellik
Politikamizda ortaya koydugumuz iizere “Firsat esitligi saglar, gesitliliklere

4 saygi gosteririz. Gérevlerimizi yerine getirirken ve hizmetlerden yararlanmada
dil, din, felsefi inang, siyasi duslince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim
yapmayiz.” seklinde tanimliyoruz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Performans Gelisim Sisteminde (PGS) belirlenmis olan yetkinlik davranislarindan biri de farkliliklarin
yonetilmesi ile ilgilidir. Bu yaklagimlar, gesitlilik konusundaki goriistimiizii net bir bi¢cimde ortaya koyar.
Firsat esitligi ve cesitlilik konusundaki yaklasimlarimiz ISO 26000 degerlendirmeleri sirasinda gozden
gegirilir, ayrica insan Kaynaklar1 Kurulumuz tarafindan da incelenir. IETT'de istihdam siireclerinde fir-
sat esitligi ortam1 olusturulmaktadir.
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istihdam Kategorisine Gére Calisan Sayisi

18-25yas | 26-35yas | 36-45yas

arahgi arahgi arahgi
Kadrolu Isci 9 2,373 - 6 1,217 1,159 2,382
Isci (KIPTAS) - 2,291 2 611 870 808 2,291
Memur 177 541 0 158 185 375 718
Sozlesmeli Memur | 29 27 2 46 7 1 56
Toplam 215 5,232 4 821 2,279 2,343 5,447

2017 yilinda 4.673 isci (KIPTAS ¢alisanlar1 dahil) ve 774 memur olmak iizere toplam 5.447 kisiye istih-
dam sagladik. Toplam personelimizin yiizde 4’tinti kadin calisanlar olustururken, memur personelin
yiizde 25’ini kadin ¢aliganlar olusturuyor. Kadin istthdaminin diisiik olmasinin nedeni, mavi yaka ¢a-
lisanlarimizin toplam ¢alisanlarimizin yiizde 86’sin1 olusturmasidir. Engelli bireylerin istihdami konu-
sundaki devlet politikasina gore engelli ¢alisanlarimizin orani yasal mevzuatin memur personel i¢in be-
lirlemis oldugu oranin tizerindedir. Calisanlarimizin yaklasik yiizde 73’tinti soforler olusturmakta olup,
yonetim kategorisine gore detayli dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Calisanlarimizin Yonetim Kategorisine Gore Dagilimi

Pozisyon Sayi Oran (%)
Ust Yonetim 5 %0,
Daire Baskani 14 %0,3
Midiir 50 %0,9
Sef 119 % 2
Memur 586 % 11
Isci 718 %13
Sofor 3,955 %73
Toplam 5,447 % 100

Calisanlarimizin Ucretlendirilmesi ve Saglanan Olanaklar

Tiim ¢alisanlarimizin (memur, is¢i ve s6zlesmeli personel) ve yoneticilerimizin ticretlendirilmesi ytiriir-
liikte olan kamu politikasina ve ilgili yasalara uygun olarak gergeklesir. Ayrica iki yilda bir diizenlenen
Toplu Is Sézlesmesi ve yetkili memur sendikast ile yapilan Sosyal Denge S6zlesmesi de kurumumuzda
uygulanan diger yasal siireclerdir. Calisanlarimizin iicretlendirilmesi bu mevzuata gore diizenlendigin-
den, erkek ve kadin ¢alisanlarimizin kok ticretleri birbirine esittir. Caligsanlarimiza ticret disi ek olanaklar
saglanmaktadir.
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Saglanan Olanaklar

Olanaklar ‘ Memur ‘

¢
Servis Ulagim v v
Sosyal yardim v v
Ramazan yardimi v v
Tahsil yardimi v v
Yemek yardimi - v
isveren ikramiyesi - Y
Devlet ikramiyesi - v
Giyim yardimi (yazlik kislik) - v
Denetim karti v v
Kreg yardimi v -
Yabana dil tazminat v -
Arag tahsisi v (Goreve Gore) -
Cep telefonu tahsisi v (Goreve Gore) -
Lojman tahsisi v (Lojman Yonetmeligi) -

Performans Gelisim Sistemi (PGS)

Kurumumuzda, tiim IETT ¢alisanlarinin, kurumun stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda bireysel is
hedeflerinin, gérevlerinin ve projelerinin tanimli oldugu ve performanslarinin degerlendirildigi “Perfor-
mans Gelisim Sistemi” (PGS) bulunur.

Performans Yonetimi Alaninda Gergeklestirilen Calismalar

2012 yilinda baslattigimiz “Performans Gelisim Sistemi” uygulamamiz heryil gelistirilerek uygulanmaya
devam etmektedir. 2012 ve 2015 yillar1 arasindaki gelistirmelerle ilgili bilgi almak i¢in bir 6nceki stirdii-
riilebilirlik raporumuza bakabilirsiniz. Raporumuzun kapsadigi 2016 ve 2017 yillar1 arasindaki gelistir-
meler agagida yer almaktadir.

2016 yili: Memur PGSde yeni yazilima gecis yapilmistir. Bu yazilimda norm kadro sonucu olusturu-
lan pozisyonlar kullanilarak pozisyonlar izerinden degerlendirme yapilmaktadir. Mesleki yeterlilik test
alan1 ve gorev degerlendirmesi kaldirilarak 360 derece yetkinlik degerlendirmesi, Kritik Is Hedefleri (is
plan1 ve proje hedefleri) ve Idari Sayisal Kriterler (PDKS Devam Orani, Empati Haftas1 Bulgu Sayusi,
Egitim Katilim Orany, e- Learning Notu) {izerinden degerlendirme yapilmstir. Ayrica yoneticiler (Daire
Bagkani ve Miidiirler) igin Kurum Karne Notu puanlarina yansitilmaya baglanmistir. Esdeger Degerlen-
dirici Havuzu sistemi devreye alinarak personele kendisini degerlendirecek ¢alisma arkadaslarini segme
imkani verilmistir. Personel havuzu icin 20 kisi, sef ve miidiir havuzu i¢in 10 kisi secilmesi istenmekte
olup segilen kisiler icinden esdeger atamasi yapilmustir.



INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ

KalDer iyi Uygulamalarin Paylasilmasi kapsaminda Performans Gelisim Sistemi
2017 yilinda Sakarya Universitesi ve Niliifer Belediyesi ile paylasilarak sistem
anlatilmistir. Ayrica Denizli Belediyesi ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile de
Benchmarking calismalari gerceklestirilmis olup PGS sistemi anlatiimistir.

2017 yili: Esdeger Degerlendirici Havuzu kisi sayilarinda iyilestirme yapilarak personelin istegi tizerine
havuza secilecek kisi sayilar1 azaltilmistir. Personel havuzu igin 10 Kkisi, sef ve miidiir havuzu i¢in 5 kisi
segilmesi istenmekte olup segilen kisiler icinden esdeger atamasi yapilmaktadir. 2016 PGS degerlendir-
me sonuglarina gore ddiillendirme yapilmasina karar verildi ve 2017 yilinda diizenlenen 6diil téreninde
odiiller dagitildi. KalDer Iyi Uygulamalarin Paylagilmasi kapsaminda Performans Gelisim Sistemi 2017
yilinda Sakarya Universitesi ve Niliifer Belediyesi ile paylagilarak sistem anlatilmigtir. Ayrica Denizli Be-
lediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile de Benchmarking calismalar1 gergeklestirilmis olup PGS
sistemi anlatilmistir.

PGS Odiillerimiz

2013 2015 2015 2016 2017

o Stevie Awards Stevie Awards
PERYON Insan Golden Globe Stevie Bronz Ya'r’|§masmda Ya’rllgmasmda
Yonetimi figers Oduld Odiili Religmigs R:Isgmigs

Odileri Galisanlar Icin Yilin insan Department Department
Pe[forrpar]s Ge.I|§t|.r|Im|.§ Kaynaklan of the Year” of the Year"
Yonetimi En lyi Liderlik Departmani kategorisinde kategorisinde

Finalisti Uygulamasi P giimiis odle layik giimiis 6diile layik
gorilmiistar. gorilmistr.
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Kaptan Sofér Koski

Sofér personelimizin performansini artirmak ve islerini kolaylagtirmak
adma “Kaptan-$Sofor Koskii” uygulamasini gelistirdik ve kullanimlarina
sunduk.

“Kaptan-$ofor Koski” uygulamasi sayesinde daha 6nceden elden aldiklari
bordrolar, tatiller, kayit gegmisi, giinliik ve 3 giinliik gorevler, puan kart-
lar1 gibi bilgilere online olarak kolay ve hizl1 bir sekilde erisebilmektedir.
Soférlerimizin tek bir platform tizerinden bir¢ok islemi ger¢eklestirmesini
saglayan bir mobil uygulamadir.

Uygulamanin Ozellikleri
« Hat bilgisi bir harita izerinde goriintiilenebilir.
« Siiriis sirasinda olugan arizalar kaydedilebilir.
» Gegmis seyahat bilgileri bir not defterine kaydedilebilir.

« Kiitiiphane modiiliinde acil durum numaralar ve dijital panel kod-
larina erisilebilir.
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Calisanlarimizin Memnuniyeti

2010 yilindan bu yana her yil bagimsiz arastirma kuruluslar: araciligiyla Calisan Memnuniyeti Anketi
(CMA) diizenliyor ve performansimizi takip ediyoruz. CMA her yil ¢alisanlarin ylizde 85’inin katilimini
hedefler.

Calisan Memnuniyeti
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IETT personelinin memnuniyet ve aidiyet seviyesini gosteren emeklilik harici personel devir orani aksi-
yonlarimiz sonucunda yillar bazinda diisiis egilimi gostererek 2017 yilinda ytizde 1,70 olarak gerceklesti.
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Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

Kurum personelimizin istek, beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim programlari diizenleyerek ca-
lisanlarimizin yetkinlik ve becerilerini artirmay1 hedefliyoruz.

Liderlik Kdilthra

[ETTde lider, “IET T nin vizyonu ve stratejileri dogrultusunda ekibinin hedeflerini agik¢a ortaya koyan,
hedeflerin gerekgelerini paylasan, ekibini hedeflere dogru harekete gegiren ve sonuca ulastiran kisidir”
seklinde tanimlanir.

Liderlerimizin 6zellikleri asagida tanimlanmaktadir:
* YOn verir
« Sistem ve sonu¢ odaklidir
o Paydas odaklidir
o Caliganlara esin verir
« Motive eder
o Gelistirir degisir
o Degistirir

Miikemmellik Politikamizin 8 temel kavramindan birisi liderlik yaklagimu ile ilgilidir. Liderlik degerlen-
dirmesini CMA ve PGS yaklagimlari ile yapiyor, olusturdugumuz “IETT Liderlik Etkinlik Raporu” ile
aksiyon alinmasini sagliyoruz. Liderlik kiiltiiriinii gliglendirmek ve yayginlagtirmak igin Yildiz Teknik
Universitesi (YTU) ile “Liderlik Akademisi” programini gelistirdik. Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
personelimizin liderlik 6zelliklerini gelistirmek amaciyla ¢alisanlarimiza, Liderlik Egitimi Programi uy-
gulamaktay1z.




INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ

IETT Akademi

IETT Akademi biinyesindeki Simiilasyon Merkezi ve Siiriis Pisti ile IETT ve Ozel Halk Otobiisii sofor-
lerine teorik ve pratik egitimler ile kapsamli siiriis egitimleri verilmektedir. 2016 -2017 yillar1 arasinda
Psikoteknik Degerlendirme Merkezinde toplam 3.282 kisi egitimlerden faydalandi. Ruh Sagligi Mer-
kezinden ise grup terapisi kapsaminda 68 kisi, bireysel terapiden 247 kisi olmak {izere toplam 315 kisi
faydalandi. Toplamda 5.910 sofor, Simiilasyon Merkezi ve Siiriis Pistinde Simiilatorlii Stiriis Egitimi ile
Giivenli ve Ekonomik Siiriis Teknikleri Egitimini tamamladi.

IETT Akademi teorik egitimler kapsaminda ise 200 kisi bilgisayar laboratuvarinda, 322 kisi ilk yardim
merkezinde egitimlerini tamamladi. Ayrica 13.638 kisi Uzaktan Egitim Merkezi (e-Learning) kapsamin-
da egitimlerden faydalandi.

2016 Yili Uzaktan Egitimler:

IETT Akademi kapsaminda kurulan IETT Uzaktan Egitim Sistemi tizerinden 2016 yilinda 18 farkli
baslikta egitim verilmistir. Egitimlerin tamamlama oran1 %78 olarak ger¢eklesti. Egitim memnuniyeti
%86 olarak gerceklesti. 2016 yilinda egitimlerin %27’si uzaktan egitim yontemiyle verildi. Toplam 4.970
adam saat egitim tamamlandi.

2017 Yili Uzaktan Egitimler:

2017 yil1 igin birimlerden toplam 2.720 egitim talebi gelmis, bunlarin 1.725 biriminin Uzaktan Egitim
Yontemiyle verilmistir. 2017 yilinda uzaktan egitim sistemi ile 16 baglikta egitim verilmistir. Egitimlerin
% 21’i uzaktan egitim yontemiyle gergeklestirilmistir.

Egitim katilim orani ve memnuniyet oranlari

Egitim Verilen Personel Egitim Memnuniyet Orani | Egitim Memnuniyet
Orani (Memur) Orani (Isci)
2014 %89,9 %87,70 %91,50
2015 %74 %89,60 %94,40
2016 %85,5 %91,12 %93,80
2017 %93,8 %85,45* %95,33
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Calisan Bagina Egitim Saati W Memur W isg
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IETT olarak, memurlarimizin ve iscilerimizin talepleri ve kurumumuzun ihtiyaglar1 dogrultusunda
egitimler planlamaktayiz. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine destek vererek kurumumuza
olan katkilarini maksimuma ¢ikarmay1 hedefliyoruz.

38,43

Egitim planina uyum orani 2016 ve 2017 yilinda
% 100 olarak gerceklesmistir.
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Is Saghgi ve Giivenligi

IETT olarak, Istanbul genelinde gerceklestirdigimiz toplu ulagim hizmetleri sirasinda ve arag filomuz
i¢in ylirtttiigiimiiz bakim-onarim faaliyetleri esnasinda, ¢alisanlarimiz igin olusabilecek ciddi yaralan-
ma ve hastalanma risklerini asgari seviyelere indirmek i¢in azami 6zen gosteriyoruz. Bu amagla yaptigi-
miz ¢alismalar agagida yer almaktadir.

ISG Egitimleri

Giivenli ve saglikli ¢alisma ortaminin olusturulmasinda egitimin 6neminin bilincindeyiz. Bu baglamda,
is kazalarini énlemek icin tiim ¢alisanlarimiza 6331 sayili I Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda,
az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli is yeri sinifina gore farkli siirelerde is giivenligi uzmanlar ve isyeri
hekimlerimiz ile ISG egitimleri verilmektedir. Gergeklestirdigimiz egitim uygulamalariyla calisanlari-
miz1 donemsel olarak is saglig1 ve giivenligi, temel ilk yardim, yangin giivenligi, dogal afet ve acil haller,
trafikte tehlikeler, gtivenli ve ekonomik siiriis gibi konularda bilinglendiriyoruz.

Saha Denetimleri

Is giivenligi uzmanlar1 ve isyeri hekimlerimiz birlikte sahadaki ¢alismalar1 ve ¢caligma ortamlarini denet-
leyerek raporlar hazirlamaktadir.

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda, i¢ ortam &lgiimleri (VOC, giiriiltii, aydinlatma,
toz, titresim), kaldirma ekipmanlari ve basingli kaplarin testleri ve elektrik topraklama ol¢iimleri yonet-
meliklerde ve standartlarda belirlenen periyotlara gére yapilmaktadir. Uygunsuz ¢ikan yerlerde aksiyon
aliarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica aylik rutin is giivenligi denetimlerinin yani sira ses, 151k,
glriiltii ve egzoz emisyon 6l¢timlerini rutin olarak gergeklestiriyoruz. Daha sonra hazirlanan bu raporlar
ilgili birimlere gonderilerek uygunsuzluklar giderilmektedir.

Periyodik Muayeneler ve ise Uygunluk Saglik Kurulu Raporlan

Calisanlarimizin yaptiklari isin yer aldig1 tehlike sinifina gore isyeri hekimlerimizce periyodik muayene-
leri yapilmakta ve bu muayeneler sonucunda saglik durumlar: yaptiklar: ise uygun olmadig: diistiniilen
calisanlar hastane ve saglik kurullarina yonlendirilerek durumlari belgelendirilmektedir. Tiim hizmet
binalarimizda bulunan saglik servislerinde toplam 21 saglik personeli ve 5 doktor isyeri hekimligi hiz-
meti veriyor. Is saglig1 ve giivenligi konusundaki farkindalig1 gelistirmek amaciyla “ISG Bilgi Portali”
olusturduk.

[stanbul Valiligi tarafindan 2014 yilinda ruhsatlandirilan IETT’nin Psikoteknik Degerlendirme Merkezi,
toplu ulasimda yer alan siiriiciilerin biligsel ve psikomotor becerilerini 6l¢gmek amaciyla yasal psikotek-
nik degerlendirme yapar.

IETT Ruh Saglig1 Merkezi biinyesinde sofor ve memur personele yonelik bireysel psikolojik danigman-
lik, grup terapileri egitim ve proje ¢caligmalari yiriitiilityor. May1s 2015 tarihinden itibaren “Kaza Gegiren
Soférlerin Rehabilitasyonu Projesi” kapsaminda kaza gegiren sofor personele yonelik ruh saglig: tarama-
sina baslandi.

iISG Kurullar

Tehlike sinifina gére, belirlenen periyotlarla (iki ayda bir) ISG Kurullar1 yapilmaktadir. Bu kurullarda iist
yonetimimizin goriislerini gerektiren konular ise diizenli olarak yapilan ISG Ust Kuruluna taginmakta-

dir.

Garajlarimizda her ay yapilan Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu toplantilarina garaj miidiirleri ve IETT ISG
Sorumlularinin yani sira biitiin ¢alisanlar1 temsilen sendika temsilcileri de katilir. Bu temsilciler, ¢ali-
san temsilcisi ad1 altinda her birimde duyurularak ve ayni zamanda egitim verilerek gorevlerine devam
ederler. Bu sayede IETT'de ¢alisanlarin tamaminin Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu toplantilarinda temsil
edilmesi saglanir. Kurumumuzda, toplu sozlesme gercevesinde, ¢alisanlarimizi periyodik olarak saglik
kontroliinden gegirmeyi taahhiit ederiz.

~J
!I



INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ

Risk Analizleri

Risk degerlendirme ekibi (is glivenligi uzmany, isyeri hekimi, isveren vekili, ustabasi) ile yapilan Risk De-
gerlendirmesi tehlike sinifina gore belirlenen periyotlarla, is kazas1 meydana geldiginde veya is prosesi

PR

degistiginde giincellemeler yapilmaktadir.

IETT biinyesinde meydana gelen ig kazalar1 ve ramak kala formlar1 modiil iizerinden takip edilerek kok
neden analizleri yapilmaktadir. Ayrica, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler (DOF) ve ¢aliganlardan alinan
ramak kala bildirimleri ile sistemin siirekliligini sagliyoruz.

Kaza Siklik Orani (is kazasi sayisi / toplam calisma saati)

50 ¢
45
40

47
38
° 34
3 33
30
25
20
15 & 14
10
5 4,96 3' 53

IETT'nin is glivenligini saglama ve calisan sagligini gézetme konusuna verdigi
6nem ve aldigi koruyucu tedbirlerin yeterli oldugunu diisiinen ¢alisanlarimizin
orani 2013 yilinda %65 iken 2015 yilinda %71'e, 2017 yilinda ise %73,8
yikseldi.

o

o
[
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Toplumsal Katkilarimiz

Uluslararas: normlar: referans alarak sosyal sorumluluk yaklasimimizi olusturduk. Ayrica, IETT adina
calisan yiiklenicilerimiz tarafindan da bu standartlarin uygulanmasini sagliyoruz.

Sosyal sorumlulukla ilgili yasal diizenlemelerin yani sira asagidaki uluslararasi
normlara uymayi da taahhiit ederiz:

» ¢ insan Haklar Evrensel Bildirgesi
e Siirdiirtlebilir Gelisme Hakkinda Johannesburg Bildirgesi
¢ ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) Temel S6zlesmeleri

[ y, # Arac Hibeleri

Kurumumuzun gelistirdigi ara¢ alim modeli ile filo
yasimizi 4,99a disiirerek Avrupanin en geng filo-
suna sahip olduk. Filomuzu genglestirmek i¢in yap-
tigimiz harcamalari en aza indirmek i¢in ara¢ alim
modeli gelistirdik. Bu sistem sayesinde biitge denge-
sini saglama yoniinde ciddi bir adim attik. Ekonomik
omriinii dolduran araglarimizin, lider kurulus olma
vizyonumuz dogrultusunda gerekli onarimlari yapi-
larak, ihtiyaci olan tilkelere TIKA isbirligi ile hibe et-
mekteyiz. Bu kapsamda, 2016 ve 2017 yillarinda hibe
verdigimiz otobiis listesi agagidadur:

YURTDISINATESLIM EDILEN ARAGLAR YURTICINE TESLIM EDILEN ARACLAR

SIRA| o kepr | TESLIMEDILEN | TESLIM SIRA LLER TESLIM EDILEN |  TESLIM
NO OTOBUS ADEDI |  TARiHi NO OTOBUS ADEDI |  TARIiHi

1 | BOSNA 60 2016-2018 1 ELAZIG 3 2016

2 | GURCISTAN 5 2016 2 | BALIKESIR 2 2016

3 GINE 50 2016 3 | ERZINCAN 4 2016-2017

4 GANA 30 2017 4 MALATYA 3 2017

5 | KIBRIS 6 2017 5 TRABZON 2 2017

6 | NOVi PAZAR 2 2017 6 VAN 3 2017

TOPLAM | 153 TOPLAM | 17
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istanbul’u IETT ile Taniyorum

IETT olarak, cesitli nedenlerle sehri gezme firsat1 bulamayan vatandaglarimiz igin Istanbul tanitim gezi-
leri diizenliyoruz.

istanbul’un Keyfi IETT ile Cikar

Planladigimiz 6zel hatlar ile yolcularimiza egsiz bir Istanbul deneyimi yagatmay1 amagliyoruz. Bu bag-
lamda olusturdugumuz hatlarin baginda Ramazan Hattimiz, Plaj Hattimiz, Trekking Hattimiz ve Orga-
nik Hattimiz geliyor.

Ramazan Hatti: Ramazan ayinda Istanbullulara kolay ve rahat ulagim imkani saglamak amaciyla Ra-
mazana 0zel hatlar olusturuyoruz. Boylelikle vatandaslar R1 Uzungayir - Maltepe Sahil Parki, R2 Yenika-
p1 - Cevizlibag, R3 Eyiip - Beyazit hatlari ile kutsal mekanlara ve etkinlik alanlarina 24 saat kesintisiz ve
15 dakika arayla ¢alisan ring seferlerimiz vasitasiyla rahatga ulasabiliyorlar.

Plaj Hatti: Silivriden Sile'ye, Bakirkdy'den Sariyere, Catalcadan Beykoz’a kadar Istanbul’'un 12 bélgesin-
deki plajlara giden toplu tasima araglarimiz ile yolcularimiz bunaltici yaz giinlerinde serinleyerek keyifli
bir yaz sezonu gegiriyorlar.

Trekking Hatti: Trekking (doga yiiriiylisii) yapmak isteyen yolculara ulagim hizmeti sunmak tizere iki
yeni hat hizmete sunulmugtur. D1 Polonezkdy - Uskiidar/Kadikdy ve D2 Begiktas-Belgrad Ormani hatti
ile Istanbullular1 doga ile bulusturarak trekking hatlar1 hayata gecirilmistir. Boylelikle Istanbullular do-
gada yiirliyiis yapma imkani bulmaktadir.

Organik Hat: Organik beslenmenin olduk¢a revagta oldugu son yillarda yolcularimizin Istanbul'un
koylerinden dogal iiriinleri satin alabilmesi i¢in organik hatlar olusturulmustur.

Kurum Tarihimizi Canli Tutuyoruz

Istanbulda toplu ulagimin miladin1 1871 yilinda
atli tramvaylarla baslatan bir kurum olarak tari-
he 151k tutmak amaciyla ¢esitli tarih arastirmalar:
baslattik. Bu aragtirmalarin ilk iiriini olarak alt1
kitaptan olugan “IETT Tarih Dizisi” yayinland1. Bu
kitaplar sirasiyla; Dersaadet’ten Istanbula Tram-
vay I ve II, Dersaadet’ten Istanbul’a Tiinel I ve II,
Osmanlrda Ulagimin Seriiveni I ve ITdir.
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iIETT'NIN 140’INCI YILINA ARMAGAN KITAPLAR SERISi

Tarihimizde 6nemli yere sahip olan ve marka degeri tagtyan unsurlarimiz olan Tiinel ve Nostaljik Tram-
vay ile ilgili detayli ¢alismalar yaptik ve bu konularda eserler yayinladik.

Fotograflarla istanbul’un Toplu Ulagim Tarihi
“Bir Zamanlar Istanbul”

140’ 1inc1 yilimiza ithafen 140 fotografla 6zetlenen albiim kitabin igerisin-
de atli tramvaydan 1970’li yillara ulagim tarihimiz siyah beyaz fotograf-
larla anlatiliyor.

istanbul Tiineli (Tunnel de Constantinople)

Fransiz mithendis Henri Gavand tarafindan projelendirilen Tiinel'in
yapim hikayesini anlattig1 Istanbul Tiineli isimli kitabi 1876 yilinda Pa-
ris'te yayimnlandi. IETT olarak, bir 6rnegi Istanbul Arkeoloji Miizesi'nde
bulunan kitabi, kurulusumuzun 140’mnc1 yili anisina Tiirkgeye cevirerek
kiiltiir diinyasina kazandirdik.

IETT Unliileri “Onlarin da Yolu IETT'den Gegti”

Gegmis yillarda kurumumuzda goérev yapmis, daha sonra hayatin gesit-
li alanlarinda basarili olmus tinlii isimlerin fotograflari, biyogratileri ve
belgelerinden olusan “Onlarin da Yolu IETT'den Gegti” kitab1 yayinlan-
du

Tarihi Yarimadadaki IETT Durak isimlerinin Ortaya Cikis
Hikayeleri

QR kodlu durak uygulamamiz ile Surigi bolgesinde tarihi ge¢misi bu-
lunan duraklarimizin isimlerinin hikayeleri ortaya ¢ikarildi. Tarihi ve
kiiltiirel zenginligi, kalabalik niifusu, dinamizmi, yasanan yiiksek tem-
polu is hayatinin yani sira, giinlik meselelerle de diinyanin 6nde gelen
metropolleri arasinda sayilan Istanbul, semt isimleriyle ve bunlarla ilgili
anlatilan ilging efsanelerle de her zaman dikkat ¢ekmis bir sehir olmus-
tur. Efsaneleri yolcularimiza aktarmak amaciyla bu kitab1 ¢ikarmis bu-
lunmaktay1z.
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7 Kitadan IETT'ye Yurtdisi Almanak (2010 - 2015)

2010 yilindan 2015 y1li sonuna kadar kurumumuza gelen heyetlerin ge-
lis amaglarini ve gériigmelerimizin 6zetini “7 Kitadan IETT’ye Yurtdisi
Almanak” baglikli kitabimizda topladik. Yaklasik 100 ziyaretin gercek-
lestigi 2010-2015 yillar1 arasinda diinyanin her yerinden misafirlerimi-
zi agirladik ve onlarla bilgi birikimimizi paylastik.

EGIiTiM AMACLI YAYINLAR

Istanbul’da Bir Kovalamaca

Kahramanlary, ilk ve ortadgretim ¢aginda ¢ocuklar olan ve egitim ama-
ciyla hazirlanan kitapta Istanbul'daki kara, deniz ve rayli sistemler, bun-
larin birbirine entegrasyonu bir hikaye etrafinda anlatiliyor. IETT’nin
tarihgesiyle ilgili bilgilerin de yer aldig1 kitabin sonunda ¢ocuklar i¢in
bulmaca ve bilgi testi yer aliyor.

Tuna ile Dicle’nin Otobiis Giinleri

[ETT’nin egitim amagli yayinlarindan olan kitap, cocuklara toplu ulagi-
mi anlatmak, sevdirmek ve seyahat sirasinda uyulmas: gereken kuralla-
r1 6gretmek amaciyla hazirlandi. Cocuklara yonelik hazirlanan kitapta
konularin daha iyi anlagilmast i¢in hikayeler ve ¢izimlere yer veriliyor.
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Bilgi Paylagimi

2016 - 2017 yillar1 arasinda diinyanin dort bir yanindan gelen toplamda 23 heyetle bilgi ve tecriibeleri-
mizi paylastik. Kendi sehirlerinde ulasimla ilgili yasadiklar1 zorluklar karsisinda yenilik¢i ¢6ziim 6neri-
lerinde bulunduk ve isbirlikleri ile ortak projeleri hayata gegirdik.

Gliney Kore Gliney Kore Gyeonggi Do Vilayet Konseyi Heyeti Ziyareti
Suudi Arabistan MMRT CEO'su Ali Abdelfattah'in Ziyareti
Endonezya Banda Ace Belediye Baskani ve Beraberindeki Heyetin Kurumumuza Ziyareti
Brezilya Marcopolo Firmasi Ziyareti
Urdiin Urdiinlii Milletvekillerinin Kurumumuza Ziyareti
Fransa Science Po Paris Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencileri Ziyareti
Cesitli Ulkeler ICIST istanbul'da Ogrenim Géren Universite Ogrencileri Heyeti
Gana Gana Ulagtirma Bakani'nin Hibe Edilecek Otobiisleri Gormek Uzere Ziyareti
Afganistan Afganistan Kabil Belediye Baskanvekilinin Ziyareti
Cibuti Cibuti Biiyikelgisi'nin Kurumumuza Ziyareti
Katar Mowasalat Ulagim Sirketi Ziyareti
Suudi Arabistan MMRT Miihendis Heyetine Toplu Ulasim Sistemleri Yonetimi Egitimi
Belgika UITP Zeeus Heyeti Ziyareti
Misir Misirh Ogrenciler Ziyareti
Portekiz Portekiz Ankara Biiyikelgisi Ziyareti
BAE Dubai Heyeti Ziyareti
Azerbaycan Azerbaycan-Kazakistan Heyeti Ziyareti
Etiyopya Etiyopya Heyeti Ziyareti
Cibuti Cibuti Heyeti Ziyareti
Urdiin Urdiin Heyeti
Cesitli Ulkeler IGLUS Ogrenci Heyeti
Pakistan Pakistan Heyeti Ziyareti
Urdiin Urdiin Heyeti Ziyareti

Kurumsal Temali Yayinlar

Danigsmanlik alanindaki tecriibelerimizi 8 kitapta topladik:

« Hat Planlama

« Hizmet Kalitesi ve Ol¢iim Modeli (HKOM)
» Metrobiis Yonetim Modeli

o Akill1 Ulagim Sistemleri
o Garaj Igletim Modeli

« Enerji ve Cevre Yonetim Modeli

« Saha Yonetimi

« Filo Yonetim Modeli
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~O


http://medyaarsiv.iett.gov.tr/index.php?ext=300102

FARKINDALIK ARTIRICI UYGULAMALARIMIZ

BOTOBUS

IETT olarak daha fazla yesil alan fikri ile yola gikarak, BOTOBUS adin1 verdigimiz, iizerinde bitkilerden
olusan bir bahge bulunan otobiis tasarladik. Yolda Botobiis’le kargilagan Istanbullular olumlu tepki ver-
mektedir boylece cevresel farkindalik artirilmaktadir.

Giines Panelli Otobiis

Cevresel sorumluluklarimizin bilinciyle alternatif enerji kaynaklarina yonelik projelerimize devam edi-
yoruz. Tiirkiye'nin ilk giines panelli sehir ici toplu tagima aracini irettik. Tavanindaki 15 adet giines
paneli ile arag iginde akii ile caligan tiim sistemlerin enerji ihtiyacini karsiliyor. IETT olarak gevresel
farkindalig1 artirmaya yonelik ¢evre dostu projelerimize devam edecegiz.

INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ 4 ]

Bilim Otoblisu

“Bilime giden en kisa hat” sloganiyla Istanbul gene- ',
linde okullar1 dolasacak “Bilim Hatt1” ilk ve ortaokul
ogrencilerine hitap edecek sekilde tasarlandi. Bilim Hatt1
ziyaret ettigi okullarda mini bir bilim merkezi islevi gore-
rek 6grencilere temiz enerji teknolojileri, siirdiiriilebilirlik
ve akilli sehirler ile ilgili bilgiler aktarilmasini saglayacak.

ic;erisinde akilli otobiis sistemi, elektrik sebeke sistemi, ener-
ji gesitleri, kum havuzu, plazma kiireleri, arttirilmig gergeklik-
uzay seriiveni, geri doniisiim, enerji testi, riizgar ve giines enerjisi

uygulamasi gibi deney setleri bulunuyor. Proje ile 6grencilerin bilime ve arastirmaya kars: meraklandiri-
larak hem 6grenmeleri hem de eglenmeleri amaglaniyor.

Tematik Otobuslerimiz

Sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz kapsaminda Sinebiis, Kresbiis, Sergibiis adin1 verdigimiz iig
tematik otobiis projesi gelistirdik.

[ETT, Sinebiis’ii vatandaglarin film izleyebilecegi sekilde tasarladi. Sinebiis toplam 37 kisinin, 2
ayr1 boliimde farkli veya ayni filmi izleyebilecegi sekilde projelendirildi.

Cocuklarin hem egitim gorebilecegi hem de oyun oynayabilecegi sekilde tasarlanan Kresbiisiin
ise gezici bir kres olarak hizmet vermektedir.

[ETT tarihi ve giincel materyallerinin sergilenebilmesi, halka sunabilmesi i¢in hazirlanan Sergi-
biis ise bilim ve sanat galerisi olarak kullanilmaktadir.

Karbon Ayak izi Hesaplamasi Modiilii

Web sitemizde yer alan karbon hesaplayici ile yolcularimiz, kendi 6zel araglarini kullanmalar1 halinde
neden olacaklar1 karbon ayak izi ile ayn1 yolculugu otobiislerimiz ile yapmalar1 durumunda neden ola-
caklar1 karbon ayak izini karsilagtirabiliyorlar. Gelistirilen hesaplayici ile toplu tasimay: tesvik ederek
Istanbulda ulasimdan kaynaklanan karbon emisyonlarini azaltmay: hedefliyoruz ve iklim degisikligi ile
miicadelede toplu tagima araglarini kullanmanin 6nemine vurgu yapiyoruz.
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CEVRE DOSTU AKILLI IETT

Enerji Verimliligi ve Cevreye Duyarli Hizmet

Cevresel Taahhitlerimiz

o Cevresel etkilerimizi dikkatle takip eder, yasal ylikiimliiliiklerin tizerinde bir performansi
hedefleriz.

« Operasyonlarimizi yiiriitiirken gelecek nesillerin ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin degerinin
farkinda olarak hareket ederiz.

o Cevresel etkilerimizi minimize etmenin, isimizi iyi ve dogru bir sekilde yapmanin geregi
olduguna inaniriz.

o Faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklarin ¢evreye ve dogaya zarar vermeden bertarafini
gergeklestirmeyi amaglariz.

« Isyerimizde cevre bilincinin gelisimi icin caba gosterir, olusturdugumuz isbirlikleri ve ortak
girisimlerle tiim paydaslarimizda ayni1 bilincin olugsmasini hedefleriz.

Enerji Verimliligi ve Cevreye Duyarli Hizmet

Diinyamiz ve iilkemiz i¢in deger yaratirken, ¢evresel sorumluluklarimizi 6n planda tutarak ¢evreye du-
yarly, sehir hayatini kolaylastiran, inovatif projelerle siirdiiriilebilir kent i¢i ulasim politikalarini destek-
liyoruz. Stirdiriilebilirlik yonetimi modelimiz kapsaminda, “enerji, ekoloji, etkinlik, ekonomi” olmak
tizere IET T nin 4Esini belirledik. 2011 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile belgelendirildik. Bu
standart kapsamindaki riskler belirledi ve gerekli aksiyonlar planladi.
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CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK § |

ICIN STRATEJIK |
HEDEFLERIMizZ

Kurumsal enerji tiketimini etkin sekilde
y6netebilmek

Emisyon oranini azaltmak

Alternatif enerji kaynaklarini kullanmak

Cevre ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili

Enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak ¢ 0421k olusturmak

Emisyon Oranini Azaltmak

Toplu ulagim faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin, siirdiiriilebilir ¢evre ve
saglikli yasam ilkeleri dogrultusunda azaltilmas: stratejik hedeflerimiz arasindadir. Filomuza katilacak
otobiislerin se¢iminde en 6nemli kriterlerimizden biri araglarin enerji tiikketim ve emisyon salim mik-
tarlaridir.

Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Faaliyet konumuz geregi neden oldugumuz akaryakit tiiketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltmak ve
toplum sagligina olumlu katkida bulunmak amaciyla alternatif enerji kullanan otobiislerimizin sayisini
artirmay1 hedefliyoruz. Bunun yani sira, garajlarimizda, hizmet binalarimizda ve otobiis duraklarimizda
rlizgar, giines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasini planlamaktayiz.

CEVRE DOSTU AKILLI IETT

Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

[ETT olarak, enerji ve dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmasina yonelik, akilli siiriis teknikleri ile akarya-
kit tasarrufu saglanmasini, atiklarimizin gevreye duyarli sekilde geri doniisiimlerinin gerceklesmesini ve
hizmet araglarimizin GPS iizerinden takibini saglayacak projeler iizerinde galismalarimizi siirdiiriiyo-
ruz.

Kurumsal Enerji Tiiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek

“Olgiilemeyen yonetilemez” prensibinden hareketle tiiketim verilerinin diizenli olarak kayit altina alin-
mas, yil igerisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait tarife degisikliklerinin yapilmasi ve sayag-
larin uzaktan izlenebilirliginin saglanmasina yonelik proje ¢aligmalarimiz devam ediyor.

Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Gelistirmek

Kent i¢i toplu tagima hizmeti sunarken, toplumda dogal kaynaklarin kullanimu ile ilgili farkindalik olus-
turmak ve toplu tagima kullanimini artiracak etkinlikler diizenlemek, kurumsal ¢evre politikamizin ana
6gelerindendir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgi raporun, “Toplumsal Katkilarimiz” béliimii “Farkin-
dalik Artirict Uygulamalarimiz” baghgi altinda yer aliyor.

Enerji Yonetimi

Enerji yonetimi ve iklim degisikligi ile miicadele siirdii-
riilebilirlik stratejimizin oncelikli alanlaridir. Cevreye
olan etkimizi en aza indirmek i¢in enerji verim-
liligini artiran ve emisyon oranlarini diisiiren
calismalar gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Yenilenebilir olmayan enerji kaynaklarinin
titketimi sonucunda olusan karbondioksit
emisyonunun azaltilmasinda iizerimize
diisen gorevin bilinciyle enerji verimlili-

gi ve iklim degisikligi ile miicadeleyi bir-
birinden ayr1 olmayan iki performans

alani olarak nitelendiriyor ve bu alanda
stirekli iyilestirme hedefi ile hareket edi-
yoruz.

2013 yilinda bagimsiz degerlendirme
kurulusu tarafindan yapilan tetkikler so-
nucu ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemleri
standard: ile belgelendirildik. Enerji tiike-
timlerimizi diizenli raporlama yaparak takip
ediyoruz. Enerji etiitleri gergeklestiriyor ve oto-
masyon sistemleri, 1sitma ve sogutma sistemleri gibi
tnitelerimizi detayli olarak inceliyoruz. Bunun yani sira
termal kamera ile 1s1 kagaklarini tespit ediyoruz.
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Emisyon Yonetimi

Diinyada bir¢ok iilkeyle birlikte kalkinmay1 da tehdit eden iklim degisikligi ile miicadelenin en 6nemli
ayagini olusturan emisyon yonetimi, ¢evre yonetim sistemimizin ¢ok dnemli bir par¢asidir. ISO 14064-
1 Sera Gazi Yonetim Standard: belgesini almaya hak kazandik. Bu ¢aligma kapsaminda kurumsal sera
gazi envanterimizi ¢ikardik. Hesaplamalarda, kurumumuzun ii¢ yonetim ve hizmet binasi ile 15 park
ve bakim onarim garajindaki faaliyetlerini de dikkate aliyoruz. Araglarimizin giinliik seyahatlerinden
kaynaklanan emisyonlar1 da hesaplamaya dahil ediyoruz. ISO 14064-1 Sera Gaz1 Yonetim Standardi bel-
gemizi iki yilda bir giincelliyoruz.

Bunun yani sira, TS 12047 Egzoz Emisyonu Ol¢iimii Yetki Belgemiz kapsaminda araglarimizin emisyon
olgiimlerini gerceklestiriyoruz. Ayrica, her garajda seyyar emisyon 6l¢tim cihazlari ile 2013 yilindan iti-
baren Ozel Halk Otobiisleri'nin sahada emisyon denetimlerini ve yillik fenni muayenelerinde de egzoz
emisyon Slciimlerini gergeklestiriyoruz. IET T nin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan sera gazi emisyonu-
nun yiizde 94’ti araglarin akaryakit titketiminden kaynaklanmaktadir. Geri kalan emisyon kaynaklari ise
elektrik tiiketimi, otobiis ve ofislerdeki klimalar, su tiiketimi ve ¢ok daha az miktarlarda olmak tizere is
seyahatleri, biiro ekipmanlar1 ve atiklaridir. Emisyon azaltim projelerinin gelistirilmesine devam ediyo-
ruz.

Yakit tiiketimini ve ilgili emisyonlari

azaltmak icin aksiyonlarimiz:
g 1 [ 5
« Karakutu uygulamasi ‘ 34 iSTAHBUL }

« Soférlere yonelik akilli siiriis teknikleri egitimi
o Uygun lastik se¢cimi
o Lastik basinci diizenli 6l¢timii

« Diizenli motor yag1 degisimleri

Projelerimiz

Akaryakit basta olmak tizere, elektrik, su ve dogalgaz gibi kurumumuzun temel kaynak ve enerji ihtiyag-
larini azaltmak ve geri doniisiim uygulamalarini desteklemek i¢in projeler gelistirmeye devam ediyoruz.

Kagithane Garaji Aydinlatma Otomasyonu

Gergeklestirilen aydinlatma otomasyon sistemi ile gorsel konfordan 6diin vermeden bolgesel olarak ay-
dinlatma armatiirlerinin 151k diizeyi kontrol edilmekte, bu sayede enerji tasarrufu saglanmasi amaglan-
maktadir.

Onceki yillara kiyasla yillik 75.000 kWh elektrik tasarrufu saglanarak 35.000 kg karbondioksit salim1
onlenerek sera gazi emisyonu azaltilmgtir.
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Giines Enerjili Duraklarimiz

Kapali tip otobiis duraklarinda aydinlatma kosullarinin iyilestirilmesi, duraklarda giivenlik seviyesinin
arttirilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanim oranini arttirmak amaglanmaktadir.

Enerjisi olmayan 1.000 adet duraga Giines Enerji Sistemi kurularak aydinlatma araci olarak yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullanimi ger¢eklesmis olup toplamda 3.000 adet kapali tip otobiis durag: aydinlatil-
mas1 gergeklestirilmistir. 232 kWp kurulu giice sahip yenilenebilir enerji kaynagi 210.000 kWh elektrik
tretmekte, boylelikle 97.000 kg karbondioksit azaltim gerceklesmektedir.

Aritma Tesisleri Uzaktan izleme Sistemi Kurulumu

Aritma tesislerinin isletilmesinde yaganabilecek aksakliklara aninda miidahale edilerek geri kazanilan su
miktarindaki kayiplar1 6nlemek i¢in Hasanpasa, Ayazaga, Ikitelli, Kagithane ve Edirnekap: garajlarina
uzaktan izleme istasyonu kurulmustur.

Tesislerde debimetre 6l¢iim degerleri uzaktan izlenerek anlik geri kazanilan su miktar takibi yapilmakta
ve sistem anlik, giinliik, aylik, yillik elektrik tiiketimi ve su analiz degerleri-opsiyonel olarak uzaktan
izlenebilmekte olas1 aksakliklara aninda miidahale edilmektedir.
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Akaryakit Tank-Pompa Uzaktan izleme ve Kontrol Sistemi Projesi

Yunus garajina akaryakit tank-pompa uzaktan izleme ve kontrol sistemi kurulmustur. Bu sistem ile akar-
yakit sisteminde bulunan biitiin enerji elemanlar1 uzaktan izlenebilir ve kontrol edilebilir hale getirilerek
enerji tasarrufu saglanmasi amag¢lanmigtir. Dalgi¢ ve dispenser pompalar uzaktan miidahale edilerek ya
da belirlenen senaryolara gore kullanima sokulmakta ya da devreden ¢ikarilarak gereksiz enerji titketim-
leri 6nlenmektedir.

Calisma ile yilda yaklasik 5.000 kWh enerji tasarrufu saglanmasi beklenmektedir. Boylelikle 2300 kg
karbondioksit azaltimi gerceklesmis olacaktir.

Yiiksek Verimli Dalgi¢ ve Dispenser Pompa Alimi

Yilda yaklasik 100 milyon litre akaryakitin araglara ikmalinde kullanilan diisiik
verimli 30 adet dispenser pompa ve 21 adet dalgic pompa enerji verimliligi yitksek
yeni iiriinlerle degistirilerek enerji tasarrufu amaglanmigtir.

Proje ile eski sistemde iki adet dalgig¢ pompanin yaptig1 islemi litre basina % 30
daha az enerji sarf ederek tek basina gerceklestirebilen yiiksek verimli pompalar
sayesinde akaryakit ikmalinde % 30’luk enerji tasarrufu saglanmistir.
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Alternatif Enerjili Arag Orani (%)
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2016 yilinda filoya yeni katilan dizel araglar ile birlikte ge¢mis yillara gore Alternatif Enerjili Ara¢ Orani
diisiis gostermistir.
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YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KURULUMU

Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanmak stratejik hedefimiz dogrultusunda riizgar ve giines enerjisi
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapmaktayiz.

« 23 KW yenilenebilir enerji kurulu giiciine ulasild1.
« Kartal Peron Alan1 Riizgar Giilii Kurulumu 2,4 kWp
S o Ikitelli Merkez Ambar Cat1 14,5 kWp PV Panel Kurulumu

n ﬂ « Kagithane Durag1 Giines Enerjili Aydinlatma Calismasi 0,1 kWp
1711 1 « Beylikdiizii Metrobiis Park Sahasi Riizgar Giilii Kurulumu 6 kWp

Beylikdiizi'nde devreye aldigimiz sistemle 2017 yili sonuna dek 4100 kWhlik elektrik tiiketimimizi,
riizgar enerjisinden karsiladik. Fotovoltaik sistemlerin kurulumuna uygun yerler ile ilgili fizibilite ¢als-
malarimiza devam ediyoruz.
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SERA GAZI EMISYON YONETIMi
Km Basina Mobil Yakmadan Kaynakli Sera Gaz

Sera gazi emisyonlarimizin yiizde Emisyonlari (CO; esd-kg)
94’ mobil kaynakli oldugu i¢in met- 17
robiis ve otobiis kaynakli sera gazi 1,65
emisyon salinimi yakindan takip 16
ediyoruz. Ortalama filo yasimizin '
diigmesi ve diisiik emisyonlu arag 1,55
oranimizin artmasi sayesinde km ba- 15
sina sera gazi emisyonunu diigirmeyi 145
hedefliyoruz. Gostergenin hedefle- '
nen seviyenin altina inmesi amaciy- 14
la soforlerimizin ara¢ kullanim pa- 1,35

rametrelerini takip edecek ve yakit 13
sarfiyat1 yliksek siiriiciileri uyaracak '
ISTKA destekli “Karakutu” projesini
baslattik.

2017 yilinda gergeklestirilen kilometre miktar1 2016 yilina oranla azalmis olmasina ragmen 2017 yili
metrobiis kaynakli gerceklesen kilometre % 10 artis gostermistir. Kilometre basina gergeklesen emisyon
degerinde artis olmasinin temel sebebi metrobiis seferlerinde kullanilan araglarin koriiklii olmasi, yakat
titketiminin daha fazla olmasi dolayisi ile emisyon degerinin artis gostermesine neden olmaktadir. Bu
sebeple kilometre bagina diigen emisyon miktar1 da artis gostermektedir.

AKARYAKIT TUKETIMI

Km Basina Akaryakit Tiiketimi (Lt)
0,565
0,56
0,555
0,55
0,545
0,54
0,535
0,53
0,525
0,52
0,515
0,51

2017 yilinda gergeklesen metrobiis kilometre miktarinin artmasi ve metrobiis seferlerinde kullanilan
araglarin koriiklii olmasi kilometre basina akaryakit miktarinda artiga neden olmustur.
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ELEKTRIK TUKETIMI
Arag Basina Elektrik Tuketimi (kWh)

3,127
3164 3074 2603 2811 2,782

Enerji verimliligi konusunda bilincin artirilmasi ve enerji tasarruf cihazlarinin takilmasiyla birlikte
elektrik titketimimiz azalmaktadir. Elektrik tiiketimimizin azalmasinda merkezi klima sistemine gegil-
mesi, led aydinlatmali sistemi kullanilmas, ¢atilarin revizyonu ile dogal aydinlatma sistemine gegilmesi
etkili oldu. Filodaki araglarin bazilarinin kullanim disina alinmasi ve garajin elektrik baz titkketiminin de
kabul edilebilir artislar1 sebebiyle s6z konusu degisimeler gozlenmektedir. (Baz Tiiketim: D1s aydinlatma,
hangar aydinlatmasi, temel titketim kullanimlar1 kompresoérler, yikama firgalari, pompalar vs.)

DOGAL GAZ TUKETIMI
Birim Kapali Alan (m2) Basina Dogal Gaz Tiiketimi (m3)
25
20,06
20 71 BT ge0m 1641

15

10

Enerji etiitlerinden elde edilen sonuglar neticesinde Ikitelli Garajimizda gerceklestirdigimiz kazan iyiles-
tirmeleri, 1s1 yalitimi1 uygulamalari ve giines enerjili sicak su sistemi, kapal1 alan basina dogal gaz tiiketi-
mimizin azaltilmasina katki sagladi.
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Dogrudan Enerji Tiiketimi

Tir | Birim| 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Dogalgaz  m® | 1372278 = 9.872.517 | 12718731 | 12.118.006  12.731.239  10.831.740
Mazot | litre | 89.644.499 | 86.075.412  98.086.640 93.096.860 | 95.018.811  93.846.837
Benzin | litre | 10.879 4.022 1.060 . . .
SU YONETIMI

Otobiislerin st ytkama sularinin aritilarak garajlarimizda tekrar kullaniminin saglanmasi ve musluklara
ozel tasarruf kartusunun takilmasi sayesinde su tiiketimimizde tasarruf saglandi.

160
140
120

142,5

141,2

Arag Basina Su Tuketimi (m3)

Toplam Su Tiketimi (m3)

102,4

103,6

Kullamldig1 Yer | 2014 | 2015 2016 2017

Garajlar 22169800 | 208.247,00 = 235.842,00  207.862,00
Genel Miidiirliik 9.429,00 10.446,00 9.466,00 9.480,00
Diger 49.197,00 40.222,00 30.795,00 37.236,00
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N
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ATIK YONETIMI

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda atik yonetim siirecini planladik. Garajlarimizda atik de-
polama alanlar1 olusturduk. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin bertarafi ve geri kazanimi igin sozles-
meler ve protokoller diizenledik. Biirolarimiza geri doniigiim kutular1 yerlestirdik ve personelimizi bu
konuda bilinglendiren kampanyalar diizenledik.

Tehlikeli Atik (kg) Tehlikesiz Atiklar (kg)

2.500 4.500
2.354.460 4.037.150
4.000
2.000 3.500
3.000
1.500 1.433.893
2.500
1000 2,000
' 1.500
829.393
500 346552 475776 1.000 , 625.605
500 303.475
0 0

Tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarlarinda yillar bazinda genel bir azalis gozlenmekte olup nedenleri
asagidaki gibidir;

o Aritma tesisleri revizyon, egitim ve iyilestirme ¢aligmalar1 ¢amur susuzlastirma (filtrepres vb.)
tnitelerin saglikli kullanilmast ile aritma ¢amuru miktarlarinin azalmast,

« Filo yenilenmesi nedeni ile bakim dénem sayilar1 azalmis, dolayisiyla atik motor yag1 vb. atik tiir-
lerinin azalmasi,

o Binalarin yap1 bakim iglemleri neticesinde olusan atik tiirleri miktarlarinin azalmasi,

o+ Omriinii Tamamlamis Arag (OTA) atik tiiriiniin son yillarda ¢ikislarinin olmamas atik miktarla-
rindaki degisimlerin genel 6zetidir.

2017 yilinda tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarlarindaki artisin nedenleri asagidaki gibidir:
o Periyodik saha egitimi ve denetimlerin artis1 ile kaynaginda ayristirilmasinin dogru yapilmasi,

o+ Omriinii Tamamlamis Lastik (OTL) bir énceki yillarda kaplama yapilmas, 2017 yilinda ¢ikis say1-
sini1 artirmigtir,

o Asbestli cat1 malzemelerinin degisimi ile atik ¢ikislar1 artmustir.
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Karakutu Projesi

Karakutu projesi % 68,85 oraninda ISTKA destegiyle 520 aracimizda uygulanmaya baglanmistir. Proje
kapsaminda iiretilen telemetri cihazi aracin haberlesme alt yapisini kullanarak ¢esitli verilerini kaydet-
mekte ve es zamanli olarak serverlarimiza iletmektedir. 2017 yil sonu itibariyle 895 aracimizda karakutu
bulunmaktadir.

Gelistirilen telemetri cihazi kaza/ariza gibi durumlarda ge¢mise doéniik olarak siiriiciiniin hareketleri
(gaz pedaly, fren pedals, yakit seviyesi, vites, el freni, arag hizi vb.) aracin ariza bilgileri (motor, abs, san-
ziman vb.) cevresel durumlarin (konum, rota, hat, mesafe vb.) incelenebilmesine olanak saglamaktadir.

Ayni zamanda toplanan veriler sofor degerlendirmeleri icin kullanilmaktadir. Proje kapsaminda 2016
yilinda 680 sofore karne olusturulup giivenli ve ekonomik siiriis konusunda teorik ve pratik egitimden
gecirilmistir. Rolanti yakit tiiketimi gibi veriler incelenerek filo giderlerinin disiiriilmesi i¢in gerekli
analizler yapilabilmektedir. Takip siiresince elde edilen iyilestirmeler soyledir:

* % 7,2 yakat tasarrufu saglanmustir.

* % 4 emisyon saliniminda azalma saglanmigtir.

* % 15 kaza oraninda azalma saglanmigtr.

« Yillik rolanti kaynakl yakit tasarrufu ortalama 770.000 TL’ dir.

o Her ay 2.800 soforiin siiriis karakteristigini belirten raporlar hazirlanmaktadir.

2017 Yil Faaliyetleri

Sistemin gelistirme faaliyetleri kapsaminda;

« Stispansiyon koriiklerindeki basing verisi kullanilarak ara¢ doluluk oraninin filo yonetime iletilmesi
i¢in yapilan prototipin kalibrasyon ¢aligmalari,

« Analog klimalardan klima verisi alinabilmesi i¢in sensér montaji ile arag i¢i sicakliginin veri olarak
karakutuda kullanilmasi,

« Yangin algilama ve sondiirme sistemlerinin telemetri cihazina entegre edilmesi,

Ayrica bu projelerin tiim filoya uygulanabilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.
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AKYOLBIL 2.0

AKYOLBIL 2.0, hatlardaki otobiislerin anlik izlemesini ve yonetilmesini tek merkezden saglayan ve yol-
cularin bu bilgilere aninda erisebilmesini saglayan bir yazilimdir. Arag igerisinde bulunan arag bilgisaya-
r1 araciligiyla filo yonetim merkezi ile sofor arasinda anlik iletisim kurulmaktadir. Yaklasik 6000 aracin
anlik konumu, giizergahi, kaza trafik durumu, yolcu yogunlugu, acil durum gibi anlik veriler alinarak
filonun yonetimi saglanmaktadir.

vhe

Bu bilgiler ara¢ icerisindeki yolcu bilgilendirme ekranlari, akilli duraklardaki LCD ekranlar ve mobil
uygulamalar sayesinde interaktif olarak yolcularimiza iletilebilmektedir.

Mevcut AKYOLBIL yaziliminin, giincel ihtiyaglar ve giiniimiiz teknoloji altyapisi goz niinde bulundu-
rularak giincellenmesine, istenilen modiillerin yazilim sistemi igerisinde web ortaminda kullanilabilir
hale getirilmesine ve ihtiya¢ duyulan is siirecleri ile ilgili mobil uygulamalarin getirilmesi gerekiyordu.
Bunlara ek olarak, IETT biinyesindeki diger birbiriyle iliskili tiim uygulamalar arasindaki iletisimin giic-
lii bir servis yolu tizerinden ger¢eklestirilebilmesi, kontroliin tek bir nokta tizerinden saglanabilmesi ve
uygulamalarin daha giivenli hale getirilebilmesi igin ESB'nin (Enterprise Service Bus, Kurumsal Kaynak
Servis Yolu) kurulmasi ve yonetilmesi amaciyla program yeniden yazildi.

Proje canliya alindiginda ¢agin gerekliliklerine uygun yapilandirilan mimarisi ile bir¢ok teknolojik do-
nanimin entegrasyonu kolaylikla saglanacaktir. Filo ile sofér arasinda sesli iletisimin saglanmasi, sofor
navigasyonu, karakutu, yolcu sayma entegrasyonu, parmak izi kimlik dogrulama sistemi vb. yeni tekno-
lojilerin kazanimi saglanacaktir. Ek olarak acil durum y6netimi, kaza uyari sistemleri, ihlal yonetimleri,
sofore anlik uyarilar vb. fonksiyonlar ile sistemler otomatize edilerek daha az is giiciiyle sefer iptalleri en
aza indirilecek ve plana uyum orani artirilarak gelir kayiplarinin éniine gegilecektir. Giin sonunda iire-
tilen raporlar sayesinde yolcu hareketleri raporlanabilecek olup planlar optimize edilecektir. Boylelikle
kaynak sarfiyatinin 6niine gegilerek tasarruf oranlari artirilacaktir.
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Suruci Guvenlik Sistemi

Otobiislerden toplanan gériintiilerin, gelismis goriintii isleme tekniklerini kullanarak gelistirilmesi ile
stirliciiniin telefon ile konusma ve giin igindeki duygu durumunun siniflandirilmasi amaglanmigtir. Ay-
rica ara¢ icerisindeki sesleri otomatik olarak algilayan ses isleme projesi ile anons sisteminin ¢alisma
durumu, arag icerisinde yasanan tartisma ve acil durumlarin tespitini saglamak amaglanmaktadir.

IETT filosuna kurulacak bu yazilim trafikte seyir esnasinda soforlerin dikkatlerini dagitmamalarini,
duygusal olarak nétr kalabilmeleri ve boylelikle yolculara giivenli bir siiriis sunmalarini saglayacaktir.
Giinliik olarak soférlerin denetlenmesi, hizmet kalitesinin takibi ve iyilestirilmesi ile birlikte yolculara
daha kaliteli hizmet verilmesini saglayacaktir.

RiTiM Projesi
RiTiM Projesi Metrobiis Toplu Tagima Sistemini farkli kaynaklardan gelen verileri birlestirerek analiz

etmek, sistemi canli izlemeye olanak saglamak ve idari birime 6nceden karar almada yardimci olabilmek
amaciyla tasarlanmis bir projedir.

Proje fonksiyonlarini ii¢ baglikta ele alabiliriz:
Filo Takibi

« Metrobiislerin saha izerindeki dagilimlarinin gériintiilenmesi (katarlanma)
« Garajlardaki araglarin takibi

« Hatlara gore gegis sayilarinin gozlenmesi

Yolcu Takibi

« Arag igi yolcu yogunlugu gézlemi
« Turnikelerden gegen yolcu sayilarinin takibi

Durak Takibi

o Duraklardaki anlik yogunlugun belirlenmesi

o Duraklarda olusabilecek 10 dakikalik yogunlugun tahminlenmesi

Turnikelerden, GPS sinyallerinden, veritabanlarindan toplanan bilgiler ESP sunucusunda gesitli algorit-
malarla islenip diizenlendikten sonra DataWatch sunucusuna aktarilir.

DataWatch sunucusu bu verileri masaiistii ya da tablet bilgisayarlara son kullanici i¢in grafiksel ve sayisal
olarak sunar.
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Turnikeler RiTiM Projesi % 80 civarinda ge-
lecek zaman tahminleme dogrulu-

i *  gu saglamaktadir. Bu sayede arag

—%i = 9 . .

o) ~  planlamamiz: veriye dayali bir ge-

. ' kilde yaparak kaynak tasarrufu sag-
Oracle [o]

lamaktayiz. Olusacak yogunlugu
) tahmin ederek proaktif bir sekilde
miidahale ederek yolcularimizin
konforlu ve giivenli bir sekilde yol-
culuk yapmasini saglamaktayiz.

Metrobis Hatti SCADA
Sistemi

________________________________________

SCADA genis bir alana yayilmuis ci-
hazlarin bir merkezden bilgisayar
araciligy ile denetlenmesini, izlen-
mesini, Onceden tasarlanmis bir
_ mantik i¢inde igletilmesini ve gec-

Q» FN mis zaman birimlerine ait verilerin
T <« et >Q\> ;

~~ saklanmasin1 saglayan sistemlere
WEB Tablet verilen genel isimdir.

Metrobiis hattinda iyilestirme ve genisletme ¢aligmalar1 kapsaminda artan elektronik donanimlar: tek
bir merkezden izleme ve kontrol etme zorunlulugu, i¢ iletisim sorunlarinin 6niine gegme istegi, Metro-
biis sahasinda gelisen durumlarin anlik olarak izlenmesi ve gerektiginde arizaya miidahale etme gerekli-
ligi gibi durumlar nedeniyle SCADA projesi gelistirilmistir.

Projeden Beklenen Kurumsal Faydalar

o Gergek zamanli veri toplama

« Saha tizerinde % 100 hakimiyet

o Ariza durum kaydi

» Donanim bilgilerin uzun siire saklanmasi

« Kontrol sisteminin durum gosterimi ve izlenmesi
« Kural tabanli veya elle kontrol avantaji

« Enerji takibi ve beslemeden kaynaklanan arizalarin 6ntine ge¢me



EKONOMi

Ekonomik Verimlilik

Toplu ulagim hizmetinin etkin ve siirdiiriilebilir bir bicimde sunulabilmesi i¢in dengeli ve giiglii bir fi-
nansal yapiya sahip olunmasi gereklidir. IETT olarak, toplumsal misyonumuz dogrultusunda kamu is-
letmeciligi yaptigimiz i¢in kar elde etmek yerine biitce dengemizi korumay: amaglamaktayiz. Bu amag
dogrultusunda, kaynaklar1 artirmak ve verimli kullanmak amaciyla ¢esitli caligmalar yiiriitiiyoruz.

MALIYET AZALTICI PROJELERIMIiz

Kilometre Bazli Yeni Bakim Modeli

Bu bakim modeli, araglarin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, garaj i¢i parklanmalari-
ni, araglarin servise hazir olmasi igin ikmal ve temizlenmesini, yol yardim hizmeti, garaj acik ve kapali
alanlarin temizligini, yolcu bilgilendirme sistemlerini, yakit harig her tiirlii garaj isletme ve operasyon
hizmetlerini kapsamaktadir. Operasyondan kaynaklanan elektrik, su, 1sitma, temizlik malzemeleri ve
ekipman giderleri, arag bakim onarimi i¢in kullanilacak biitiin kimyasallar-malzeme-ekipman giderleri,
calistirilacak personelin maliyeti ve ekipmanlari yiiklenici sorumlulugundadir.

Performans gostergeleri;

Km basina bakim maliyetleri (TL)

21 1,70 181 Soldaki grafikte yillik maliyetlerimizde artis go-
zilkmektedir. Ancak yillik enflasyon artislary, is-

15¢ ¢ilik giderlerinin (maaglarin) artmasi, kullanilan
malzemelerinin birim fiyatlarinin artmasi goz
Te 0,89 oniine alindiginda maliyet artiglar1 diigiik seviye-
lerde gerceklesmistir. Model biitiin olarak diisii-
05 ¢ niildiigiinde kuruma ciddi oranda tasarruf sagla-
maktadr.
0e

Filo islettirme Modeli

Filo Islettirme Modeli ile IETT’nin talimat ve yonergelerine uygun olarak otobiis servis hizmetini ger-
ceklestirip servis sonunda aract IETT nin belirlemis oldugu noktalara (garajlarimiza) teslim edilmesi
islerini yiiriitmektedir.

Bu modelle ile ¢alismaya basladiktan sonra artan servis planindan kazanilan sofér personel, Metrobiis
hattina ve diger garaj hatlarimiza dagitilmistir. Metrobiis hattina yapilan sofor takviyesiyle ilave 502 sefer
planlamas yapilarak uygulamaya alinmistir. Diger garaj hatlarinda ise 1.784 olarak hizmete sunulan ser-
vis sayimiz, yeni durum ile 2.046 servis olarak hizmete sunulmaya baslanmustir. Sefer artirimi neticesin-
de giinliik 1.771 sefer, Metrobiis ile birlikte giinliik toplamda hatlarimiza 2.273 sefer ilavesi yapilmstir.

—
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EKONOMi

OPERASYONEL PERFORMANSIMIZ

Servise Hazir Arag Sayisi

Filomuzdaki araglarin servise hazir olma orani, zamanindalik performansini etkileyen temel performans
gostergelerinden biridir. Filomuzdaki eski araglarin seferden ¢ekilmesi ve yeni araglarin alinmasi bu per-
formansimizi iyilestirmede rol oynar.

Servise Hazir Arag Orani (%)

Otobiis I Metrobiis

Seferlerin Gerceklesmesi

Planlanan yolculugun gerceklesme orani yolculuk planlamasinin dogrulugunu ve niteligini gosterir.
Grafikte goriildiigii iizere gergeklesen sefer kilometre performansimiz yillar bazinda artis gosterdi ve
2017 yilinda gergeklesen sefer kilometre orani yiizde 97,85 oldu. Bu artisa, seferlerle ilgili daha kapsamli
veri elde edilebilmesi boylece daha etkin planlama yapilabilmesi yapilabilmesi ile uygulanan yeni mo-
deller katki saglad.

Gerceklesen Sefer Km Orani (%)

EKONOMi

MALi DURUM BILGILERIMiz

3645 sayili kanun geregi IETTnin biitgesi Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisince onaylanir. 2016 ve

2017 yilina ait biitge gelir-gider tablosu asagidaki tabloda yer aliyor:

GELIRLER (1.000 TL) 2016 2017
Tesebbiis ve Miilkiyet Geliri 1.522.773 1.156.724
Maas ve hizmet satislari, kurumlar hasilaty, kira gelirleri vb. 1.507.096 1.134.302
KIT ve kamu bankalar1 gelirleri 15.677 22.422
Alinan Bagis ve Yardimlar fle Ozel Gelirler 85.245 140.112
Diger idarelerden alinan bagis ve yardimlar 85.000 140.000
Kurumlardan ve kisilerden alinan yardimlar - -
Proje yardimlari 245 112
Diger Gelirler 30.576 37.298
Sermaye Gelirleri 409.411 35
Red ve fadeler 512.157 1.227
Toplam 1.535.848 1.332.942

PAYDASLARA DAGITILAN EKONOMIK DEGER (1.000 TL) |

Isletme ve sermaye giderleri (tedarik¢i 6demeleri vb.) 1.038.410 1.412.538
Finans kuruluslarina saglanan faydalar (faizler vb.) 2.492 2.412
Calisanlara saglanan faydalar (maaslar, SGK vb.) 380.279 381.293
Topluma saglanan faydalar (bagss, sponsorluk vb.) 3.700 6.405
Diger (borg verme) 0 6.873
Toplam 1.424.881 1.809.521

DOLAYLI ETKILERIMiZz

2012 yili Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferans: (Rio+20) sonug bildirgesinde belir-
tildigi tizere, ulasim ve mobilite siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ok 6nemli bir unsurudur. Ulagim sektori
kiiresel ekonominin ayrilmaz bir pargasi olup, ekonomik gelismeyi hem etkilemekte hem de bu gelis-
meden dogrudan etkilenmektedir. Ulagim sektorii ekonomiyi, istihdam olugturmak suretiyle dogrudan,
bolgesel gelismeyi saglamasiyla da dolayli olarak desteklemektedir. Ulasim, insanlarin egitim, is, eglence,
saglik ve diger ihtiyaglarina erisimini saglamasi agisindan kentsel gelismede dnemli bir rol oynamakta-
dir. Toplu tasima, bireysel otomobil kullanimiyla kargilastirildiginda, daha az yer kaplar, daha az sera gazi
emisyonu ve daha az enerji tiikketimi gergeklestirerek, ekonomik ve gevresel agidan pek ¢ok avantaj sunar.

—
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No
102-1

Aciklamasi
Kurulusun Ad:

KAPSAMLI UYUMLULUK SECENEGINE GORE GRI G4 iCERIK iINDEKSI

Sayfa Sayis
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii (104)

102-2

Kurulusun birincil markalar, tirtinleri ve hizmetleri

Hakkimizda (8-17)

102-3

Kurulugun genel merkezinin bulundugu yer

Sahkulu Mahallesi, Erkan-1 Harp Sokak No:2 Tiinel
Beyoglu (104)

102-4

Kurulusun faaliyet gosterdigi tilkelerin sayis1 ve isimleri

Tiirkiye (104)

102-5

Miilkiyetin ve kanuni yapinin niteligi

Diinden Bugiine IETT (9)

102-6

Hizmet verilen pazarlar

Diinden Bugiine IETT (9)

102-7

Kurulugun 6l¢egi (calisan sayisy, islem sayisi, net gelir,
saglanan iriin vaya hizmetlerin miktarr)

Istihdam Kategorisne Gore Calisan Sayisi (64),
Hakimizda (8-17), Mali Durum Bilgilerimiz (103)

102-8

a. Is sdzlesmesine gore (siirekli ve gegici) cinsiyete gore toplam
calisan sayisi.

b. Is sozlesmesine gore (siirekli ve gegici), bolgelere gore
toplam ¢aligan sayisi.

c. Cinsiyete gore, istihdam tiiriine gore (tam zamanli ve yar1
zamanli) toplam ¢alisan sayis1.

d. Kurulusun faaliyetlerinin 6nemli bir béliimiiniin
calisan olmayan isciler tarafindan gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi. Miimkiinse, ¢alisan olmayan is¢ilerin
yaptig1 isin niteligi ve 6l¢eginin bir agiklamasi.

e. Agiklama 102-8-a, 102-8-b ve 102-8-cde bildirilen
sayilardaki 6nemli degisiklikler
(turizm veya tarim endiistrisindeki mevsimsel degisimler
gibi).

f. Yapilan varsayimlar da dahil olmak tizere verilerin nasil
derlendiginin bir agiklamast.

Calisanlarimizla Basaririz (63-65)

102-9

Kurulusun Tedarik Zinciri

Paydas ligkileri Yonetimi (37-41)

102-10

Asagidakiler de dahil olmak iizere kurulusun boyutu, yapisi,
millkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili, raporlama dénemi
zarfinda

goriilen her tirlii belirgin degisikligi bildiriniz:

« Tesis agilislari, kapanislari ve genisletmeleri de dahil
olmak tizere faaliyetlerin yerlerindeki veya faaliyetlerdeki
degisiklikler

o Sermaye yapisindaki degisiklikler ve diger sermaye
olusturma, koruma ve degistirme faaliyetleri (6zel sektor
kuruluglar: igin)

« Tedarikgilerin konumlarindaki, tedarik zincirinin
yapisindaki veya segim ve fesih de d4hil olmak tizere
tedarikgilerle

iligkilerdeki degisiklikler.

2017 Yilinda Rakamlarla IETT(10-11)

102-11

Kurulugun ihtiyati yaklagiminin bulunup bulunmadigini veya
ihtiyatlilik ilkesini ne sekilde ele aldigin bildiriniz.

Kurumsal Yonetim (18-23), Siirdiiriilebilirlik Yonetimi
(24-32)

102-12

Kurulusun imzaladig veya destekledigi kurulus disinda
gelistirilmis ekonomik, ¢evresel ve sosyal sozlesmelerin,
ilkelerin ve diger inisiyatiflerin bir listesini saglayiniz.

Siirdiiriilebilirlik Yolculugumuzun Kilometre Taslar
(25)

102-13

Kurulugun iiyesi oldugu derneklerin ve ulusal ya da
uluslararasi destek orgiitlerinin bir listesini saglayimiz

Ortakliklarimiz-is Birliklerimiz (42-43)

o
N

No Agiklamasi Sayfa Sayis
Siirdiriilebilirligin kurulusla ilgisi ve kurulusun
102-14 stirdiiriilebilirlik konusundaki stratejisi hakkinda en tist IBB Baskan ve GM Tesekkiir Yazis1 (6-7)
mercigin beyan
102-15 Kilit etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimi Stratejik Amaf; larla ve Hedeflerle Srddrilebilirlik
konularini bagla (35)
Kurulusun davranis kurallar: ve etik kurallar: gibi degerlerini, Etik Poht1kam12 sf: 21, Adil ¥$letme Uygulamalar: s£:32,
102-16 ilkelerini, standartlarini ve davranig normlarini tanimlayiniz i e
’ 3 k kurumsal-etik-ilkelerimiz-ve-politikalarimiz/19
Etik ve yasal davranisla ve kurumsal diiriistliikle ilgili konular | Etik Politikamiz sf: 21, Adil Igletme Uygulamalar1 sf:32,
102-17 hakkinda 6neri alinmasina yonelik yardim hatlar1 veya http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/
danigam hatlar1 gibi dahili ve harici mekanizmalar kurumsal-etik-ilkelerimiz-ve-politikalarimiz/19
En yiiksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak
102-18 tizere kurulusun yonetisim yapisi. Ekonomik, ¢evresel Kurumsal Yonetim, s£18-23;
ve sosyal bagliklar konusunda karar vermekten sorumlu
komiteler
Agiklama: IETT Igletmeleri Genel Miidiirliigi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine bagl bir kamu
; e N L .. kurulusudur. 5018 sayili kanun uyarinca hazirlanan
En yiiksek yonetisim organinin iist diizey yoneticilere ve diger : A . .
: : ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan
102-19 calisanlara ekonomik, gevresel ve sosyal konu basgliklari ile ) f biitced
ilgili yetki devir siireci onaylanan performans programu ve biitgede yer
alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi “Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Yonergesi” hitkiimleri gergevesinde ilgili
daire bagkanliklar: tarafindan icra edilir.
Agiklama: Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar:
102-20 Kurulugun, stirdiiriilebilirlik konu bagliklari ile ilgili ve Daire Bagkanlarinin katilimiyla olugturulan
sorumluluga sahip en yiiksek idari diizeydeki bir mevkii Koordinasyon Kurulu en yiiksek idari diizeydeki
mevkiidir.
Paydaglar ile en yiiksek yonetim organi arasindaki iletisime Kurumsal Yonetim, sf:18-23, Paydaglarla fligkileri
102-21 L L
yonelik siiregler Yonetimi, sf:37-49
Kurumsal Yonetim, sf:18-23; Aciklama: IET T nin
102-22 En yiiksek yonetim organinin ve komitlerinin bilesimleri yonetim semasina su linkten ulagilabilmektedir.
http://www.iett.gov.tr/tr/main/yonetimsemasi
- Agiklama: IETT kamu kurumudur ve Yonetim Kurulu
102-23 Yonetim kurulu bagkantmin konumu bulunmamaktadir. Kurumsal Yonetim, sf: 18-23
102-24 En wksek. yonetim organi ve komiteleri i¢in aday belirlenme Kurumsal Yonetim, sf: 18-23
ve secim stiregleri
Agiklama: IETT Igletmeleri Genel Miidiirliigii, Istanbul
Biiytiksehir Belediyesine bagl bir kamu
102-25 Menfaat ¢caligmalarindan kacinilmasi kurulusudur. Yonetim Kurulu bulunmamaktadir.

Kamu personelinin 6zel sektorde ¢alismast kanunen
yasaktir.
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No Agiklamasi Sayfa Sayis
En yiiksek yonetim organina ileitlen kritik konularin
102-34 niteligini ve sayisin1 ve bunlarin géz dniine alinmasi ve Kurumsal Yonetim, sf: 18-23
¢oziimlenmesinde kullanilan mekanizmalar
Yonetim Kurulu'nun ve iist diizey yoneticilere iliskin ticret Calisanlarimizin Ucretlendirilmesi ve Saglanan
102-35 e
politikasi Olanaklar, sf: 64-65
i S . T Galganlarimizin Ucretlendirilmesi ve Saglanan
102-36 Ucretin belirlenmesine iliskin siireg Olanaklar, sf: 64-65
102-37 Ucretlerle ilgili olarak paydaslarin gériiglerinin ne sekilde Galisanlarimizin Ucretlendirilmesi ve Saglanan
istendigi ve dikkate alindig Olanaklar, sf: 64-65
{(uru}uwn e yukself ueret alan bireyine fhsk.m yillik toplam Galisanlarimizin Ucretlendirilmesi ve Saglanan
102-38 ticretin ayni iilkedeki biitiin ¢alisanlara yonelik yillik toplam
.. Olanaklar, sf: 64-65
ticretin medyaniyla oran1
{(urulu@l.mne n yitksek ucret alan blFeY.H{e iligkin yillik t(zplar.n Galisanlarimizin Ucretlendirilmesi ve Saglanan
102-39 ticretteki yiizde artig1 ayni tilkedeki biitiin ¢aliganlara yonelik
N . - Olanaklar, sf: 64-65
yillik toplam iicretteki medyan yiize artigla orani
102-40 Kurulusun temas kurdugu paydas gruplarinin listesi Paydaslarla Iliskilerimiz, sf:39
Mavi yakali galiganlarimiz toplu is sozlesmesine
Toplu is s6zlesmeleri kapsamindaki ¢aliganlarin toplam tabidir. Beyaz yaka ¢alisanlarimiz 657 sayili kanuna
102-41 R 11 L1 Lo . .
calisan sayisina gore yiizdesini bildiriniz. tabidir. Toplu i s6zlesmesine tabi olan ¢alisanlarin
tiim ¢aliganlara orani %85
102-42 ;fse';llas kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ve se¢iminin Tl el v, 2877500
102-43 Kurulusun paydas katilimina yaklagimi Stirdiiriilebilirlik Yonetimi, sf:24,50
}852 Miisteri memnuniyetini 6l¢en arastirma sonuglari Miisteri Memnuniyet Anketi; sf:59
Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan kilit konu bagliklarina | Siirdiiriilebilirlik Yonetimimiz, sf:24-50; insan Odakh
102-44 Lo
ve kaygilara kurulusun verdigi yanitlar Yaklagimimiz, sf:50-81
Kurulusun konsolide bilangolarina veya esdeger belgelerine
dahil edilmis biitiin kuruluslarin bir listesini saglayiniz. b.
Kurulusun konsolide bilangosuna veya esdeger belgesine
102-45 dahil edilmis herhangi bir kurulusun rapor kapsami diginda | Diinden Bugiine IETT (9); Mali Durum Bilgilerimiz
tutulmus olup olmadigini bildiriniz. Kurulus bu Standart (103)
Bildirimi bilgilerle ilgili olarak kamuoyunun erisimine agik
konsolide bilangolara veya esdeger belgelere atifta bulunmak
suretiyle raporlayabilir
a.Rapor igerigini ve Unsur Cergevelerini tanimlamaya yonelik
i siireci agiklayiniz.
102-46 1, Kurulugun Rapor Igeriginin Belirlenmesine {ligkin Raporumuz Hakkinda (5)
Raporlama {lkelerini ne sekilde uyguladigini agiklayiniz.
102-47 Bapor iceriginin belirlenmesi siirecinde tanimlanan biitiin Oncelikli Sirdiirilebilirlik Konularimuz (33)
oncelikli bagliklar
Onceki raporlarda saglanan bilgilere iligkin yeniden Agiklama: Yeniden diizenlenen beyan
102-48 diizenlenen her tiir beyanin etkisini ve bu beyanlarin yeniden | bulunmamaktadir.
diizenlenme nedenlerini bildiriniz
Onceki raporlama dénemlerine gére maddi konularin listesi e s
102-49 ve konu ¢ercevelerindeki belirgin degisiklikleri bildiriniz Gl e e ChIK b st
102-50 Saglanan bilgiler i¢in (mali y1l veya takvim y1li gibi) raporlama Raporumuz Hakkinda, s£:5

donemi

No Agiklamas: Sayfa Sayis
5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
gercevesinde, tist yoneticiler, idarelerinin stratejik
planlarinin ve biit¢elerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
, T . I hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar
En yiiksek yonetim organinin ve iist diizey yoneticilerin, . s . L
N . altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kurulusun amag, deger veya misyon beyanlarinin, . . <
L L . sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan,
102-26 stratejilerinin, politikalarinin ve ekonomik, gevresel ve sosyal k e N .
g - e ay1p ve kotiiye kullaniminin énlenmesinden,
konularla ilgili hedeflerinin gelistirilmesi, onaylanmasi ve S . T
N . : . mali yénetim ve kontrol sisteminin igleyisinin
giincellenmesindeki rolleri ot . - .
gozetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen gorev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana;
mahalli idarelerde ise meclislerine kars1 sorumludurlar.
Ust yneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler
araciligiyla yerine getirirler.
Agiklama: Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve
bilgi birikimlerini artirmak IETT’nin stratejik
amaglar1 arasindadir. Bu dogrultuda, Liderlik
Akademisi ile IETT Akademisi kurulmustur ve
Yonetim kurulunun siirdiiriilebilirlik baglhiklarindaki kolektif | egitimler diizenlenmektedir. Bunun yan: sira
102-27 T e . . .. .
bilgisinin gelistirilmesi ve artirilmasi igin alinan 6nlemler genis katiliml paydas toplantilar1 ve konferanslar
diizenlemektedir. Ayrica paydas anketleri
gergeklestirilmektedir. Egitim ve Kariyer Gelisimini
Desteklemek, sf:67-71; Paydas Toplantilarimiz, sf:44-
49
Agiklama: IETT'de ii¢ seviyeli performans sistemi
bulunmaktadir. Bu yaklagim kurumsal karne
prosediiriinde tanimlanmistir. Kurum karnesi
102-28 Yonetim kurulunun siirdiiriilebilirlik baghklarinin yonetimi olusturulurken IBBGdeki performans boyutlar1
agisindan performansinin degerlendirilmesine iliskin siiregleri = dikkate alinmistir. Vizyon ve misyon gostergelerinin
sorumlular1 Genel Miidiir Yardimcilar1 ve Daire
Baskanlaridir. Kurumsal Yonetim sf:18; Kurumsal
ftibar Anketi sf:42; Yolcu Memnuniyeti Anketi, sf: 59
Agiklama: Bir kamu kurulusu olan IETT'de yonetim
kurulu bulunmamaktadir. IETT'de 5018 sayili
Kanun cercevesinde ¢ikarilmis olan Kamu I¢ Kontrol
Yonetim kurulunun ekonomik, cevresel ve sosyal konular ve | Standartlar1 Tebligine gore risk yonetimi uygulanir.
102-29 etkileri, riskler ve firsatlar tanimlanmast ve yonetimindeki Buna gore, yoneticiler faaliyetlerin ilgili mevzuat,
rolit stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu saglar ve gorev
alanlari cercevesinde 6zel hedefler belirler ve personele
duyurur.
En yiiksek yonetim preanimin k.uru.lugul}. e01.101.m{<, gevrgse.l Agiklama: Risk yonetim siireci {ist yonetici ve / veya
102-30 ve sosyal konu baghiklarmna iliskin risk yonetimi siireglerinin | o e
e . IRK tarafindan gozden gegirilir.
etkinliliginin incelenmesi
102-31 En yiiksek yonetim organinin ekonoml.k, gevresel ve fosyal Risk Yonetimi, s£21
konular ve etkileri, riskleri ve firsatlar1 inceleme siklig
Kurulusun siirdiiriilebilirlik raporunu resmen inceleyen
102-32 ve onaylayan ve biitiin 6ncelikli unsurlarin dahil edilmis Agiklama: Mitkemmellik Kurulu
olmasini saglayan en kidemli komite veya mevkii
102-33 K‘rlt%k kﬁ)nularln en yiiksek yonetim organina iletilmesine Kurumsal Yonetim, sf: 18-23
iligkin stire¢
106
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No Agiklamas: Sayfa Sayis
2014-2015 Siirdiiriilebilirlik Raporu https://www.iett.
102-51 Sunulan en son (bundan bir 6nceki) raporun (varsa) tarihi istanbul/webimage/files/IETT-RAPOR-TR-BASKI%20
%2817-08-2016%29%281%29.pdf
102-52 Raporlama siklig1 (6rnegin yillik, iki yilda bir) Agiklama: Tki yilda bir
102-53 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular igin iletisim bilgileri Irtibat Bilgileri, sf:5
. 2 g , 5@ LBt Raporumuz Hakkinda, sf:5; Kapsamli Uyumluluk
102-54 Kurulusun segmis oldugu ‘uyumluluk’ segenegini bildiriniz Serareire e G G Ttk el
a PR C ol Raporumuz Hakkinda, sf:7; Kapsamh Uyumluluk
102-55 Tercih edilen segenege iliskin GRI Icerik Indeksini bildiriniz Secenegine Gore GRI G4 icerik Endeks, s:86
Rapor dis denetimden gegmis ise atifta bulunulan
102-56 Dis Denetim Raporunu bildiriniz. GRI dis denetimin Raporumuz Hakkinda, sf:5; Kapsamli Uyumluluk
kullanilmasini 6nermektedir, fakat bu, Kilavuzlarla Segenegine Gore GRI G4 kerik Endeksi
‘ayumluluk’ bakimindan bir zorunluluk degildir.
Agiklama: Raporda beyan edilen sera gazi emisyonlari-
na 01.01.2016-31.12.2016 tarihleri igin ISO 14064-1’ya
gore bagimsiz dig denetim uygulandi. Ayrica, IETT,
6085 say1l1 Sayistay Kanunu ve 5018 sayili kanun
102-56 Kurulugun rapor i¢in dis denetim arayust ile ilgili politikasi ve | uyarinca Sayistay Bagkanligi Denetgileri tarafindan,

mevcut uygulamasi

Yolcu Memnuniyeti

Icigleri Bakanlig1 Teskilat Kanunu uyarinca Miilkiye
Miifettisleri tarafindan, biitge denetimiyle smnirli olarak
Istanbul Bityiiksehir Belediye Meclisi tarafindan dene-
tlenmektedir. Onun disinda raporda yer alan diger
gostergeler i¢in bagimsiz dis denetim gergeklesmedi.

103-1 - 1 - . .
Her bir 6ncelikli baghig: i¢in kurulus igindeki baglik o
}82; cercevesini bildiriniz Yolcu Memnuniyeti; sf:58-62
Ekonomik Verimlilik
103-1 - 1 P - .
103-2 gi;et)\izs(zzfililll:il';r?;iszllgl igin kurulu igindeki baghk Ekonomik Verimlilik; sf: 101-103
103-3
Toplu Ulagimi Cazip Kilmak
103-1 g . . .
103-2 giz:‘;zggfﬁlilll;lr?;ihgl icin kurulug icindeki baghk Toplu Ulagimu Cazip Kilmak; sf 51-57
103-3
Akall Ulagim
103-1 o 1 L - .
1032 Her bir 6ncelikli baglig i¢in kurulus icindeki baglhk Alalls Ulastm: sf95-99
10323 gergevesini bildiriniz S
}82 ; Her bir 6ncelikli baghi i¢in kurulus igindeki baslik Kurumsal Yonetim: sf 18-23
103-3 gergevesini bildiriniz ’
Is Saghg1 ve Giivenligi
103-1 g . . .
103-2 gizgzggfﬁli‘llilr?sglg‘ icin kurulug icindeki baghk fs Sagh1 ve Giivenligi, sf:72-74
103-3
Paydas {ligkileri Yonetimi
103-1 - 1 P . .
103-2 gizeb‘z S‘;I‘:icﬁli‘llél;r?;fzhgl igin kurulus igindeki baghk Paydas iliskileri Yonetimi; sf:37-49
103-3

No Agiklamasi Sayfa Sayis
Calisan Memnuniyeti
103-1 I L - .
103-2 Her bir c:)n.celillkl} l?a?hgl i¢in kurulus igindeki baglik Calisan Memnuniyeti; s£:63-71
103-3 gercevesini bildiriniz
Enerji Verimliligi ve Cevreye Duyarli Hizmet
103-1 I . - .
103-2 Her bir (?n.clil.lllél.l l')a_§ 1131 igin kurulug icindeld baslik Enerji Verimliligi ve Cevreye Duyarli Hizmet; s£:83-93
103-3 gergevesini bildiriniz
Faaliyet Raporu 2017, https://www.iett.istanbul/
201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger webimage/files/%C4%BOET T%202017%20
FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf
201-2 Iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlar Risk Yonetimi, sf:21; Gelecege Bakisimuz sf:34-35
201-3 lI((urulusun belirlenmis tazminat plani yiikiimliiliiklerinin o Ucretlendirilmesi, s64
apsami
Faaliyet Raporu 2017,
https://www.iett.istanbul/webimage/
201-4 Devletten alinan mali yardim files/%C4%BOETT%202017%20
FAAL%C4%B0OYET%20RAPORU.pdf
202-1 i operasyon yerlerl.nc.le cinsiyet ba?‘f‘ - star}dart Galisanlarimizin Ucretlendirilmesi, sf:64
baslangig seviyesi ticretlerinin yerel asgari ticrete gore orani
202-2 Be_hrgm operasyon yerlerinde iist yonetimin yerel toplumdan Calisanlarimuzin Ucretlendirilmesi, s£:64
istihdam edilme orani
Faaliyet Raporu 2017,
https://www.iett.istanbul/webimage/
203-1 Altyapr yatirimlarmin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve | files/%C4%BOETT%202017%20
etkisi FAAL%C4%B0OYET%20RAPORU.pdf
Toplumsal Katkilarimiz, sf:75-81,
Ekonomik, sf:100-103
Faaliyet Raporu 2017,
g . . - https://www.iett.istanbul/webimage/
2032 fﬁﬁiﬁﬁgﬁﬁr@ dahil olmak iizere belirgin dolayl fles/%CA%BOETT%202017%20
FAAL%C4%B0OYET%20RAPORU.pdf Toplumsal
Katkilarimiz, sf:75-81, Ekonomik, sf:100-103
204-1 Belirgin operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani
301-1 Agurlik veya hacim bakimindan kullanilan malzemeler
3012 Girdi olarak kullanilan geri déniistiiriilmiis malzemelerin
yiizdesi
301-3 l((}erl to@ana}l sat}lm1§ u{unlerm ve ambalaj malzemelerinin Aciklama: Bulunmamaktadir,
ategoriye gore yiizdeleri
302-1 Kurulus i¢indeki enerji tikketimi Cevresel Performans sf:89-93
302-2 Kurulus digindaki enerji titketimi Enerji, Emisyon Yonetimi, sf:84
302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans sf:89-93
302-4 Enerji tiikketiminin azaltilmasi Cevresel Performans sf:89-93
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaglarinda azaltimlar Cevresel Performans sf:89-93
303-1 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi Cevresel Performans sf:89-93

he)




No Agiklamasi Sayfa Sayis

403-3 Is kazas1 oran1 veya meslek hastali: riski yiiksek olan fs Sagligt ve Gitvenligi, s£:72-74
calisanlar

4034 Sendikalarla yapilan resmi sozlesmeler kapsamindaki saglhk ve | Aciklama: s saglig1 ve giivenligi konulari sendikalarla
giivenlige iliskin konu baghklar1 yapilan resmi sozlesmeler kapsamindadir.

404-1 Cinsiyete ve caligan kategorisine gore calisan bagma ayrilan ' gy o gariver Geligimini Desteklemek; s£69-71
yillik ortalama egitim saati
Calisanlarin kesintisiz istihdam edilebilirligini destekleyen ve

404-2 kariyer bitimlerini yonetebilmelerine yardimci olan yetenek | Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek; sf:69-71
yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari

404-3 C1n.51yete \fe.qah§avn kategprlslne gore diizenli performjarns V¢ Performans Geligim Sistemi (PGS), sf:65-66
kariyer gelisim degerlendirmelerinden gegen calisan yiizdesi
Yonetisim organlarinin bilesimi ve ¢aliganlarin cinsiyete,

405-1 yas grubuna, azinlik grubu iiyeligine ve baska esitlilik Firsat Eitligi ve Cesitllik, s£63-65
gostergelerine gore tanimlanan ¢aligan kategorilerine gore & >
dagilimi

i Calisan kategorisine, belirgin operasyon yerlerine gére s .

405-2 kadinlar ve erkekler arasindaki taban maag ve ticret orani Fursat Esitligi ve Gesitlilik, sf:63-65
Orgiitlenme ve toplu sozlesme hakkinin ihlal edilmis

407-1 olabilecegi veya belirgin risk altinda olabilecegi belirlenen Paydaglarin Algilarini Olgmek ve Izlemek, sf:40-41
faaliyetler ve tedarikgiler ve bu haklarin desteklenmesi igin Firsat Esitligi ve Cesitlilik, sf:63-65
alinan 6nlemler

4131 Yerel toplum katilim, etki flegerlendlrmelerl ve geh.§1m Toplumsal Katkimiz; s£75-81
programlarmnin uygulandig1 operasyonlarin yiizdesi

4132 Yerel toplum}ar .uzerlnde belirgin 6lgekte mevcut ve olast Cevre Dostu Akilli IETT; sf: 82-93
olumsuz etkileri olan operasyonlar

414-1 I§gu¢}1 u.ygqlania fart krlterlerlnln kullanilmastyla taranan yeni Paydaglarin Algilarini Olgmek ve Izlemek, sf40-41
tedarikgilerin yiizdesi

414-2 Tedarlk zincirindeki iggiic uygularr}alarlyla il Pehrgln Paydaglarin Algilarini Olgmek ve izlemek, sf40-41
6lgekte mevcut ve olasi olumsuz etkiler ve alinan 6nlemler
Saglik ve giivenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla :

2 A . o Insan Odakl Yaklagimimiz; sf:50-73, Cevre Dostu

416-1 dfgerle'ndlrlldlgl belirgin {iriin ve hizmet kategorilerinin Akulli [ETT: sf: 82.93
yiizdesi
Uriinlerin ve hizmetlerin kullanim siireleri sirasindaki

416-2 saglik ve giivenlik etkileriyle ilgili yonetmeliklere ve goniillii | Agiklama: Béyle bir vaka maydana gelmedi
kurallara uyumsuzluk vakalarinin sonug tiirtine toplam sayisi
Kurulusun iiriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme

417-1 prosediirlerince zorunlu tutulan @iriin ve hizmet bilgileri Agiklama: Etiketleme gereksinimine tabi tiriinlerimiz
tiirii ve bu bilgi gereklerine tabi belirgin iiriin ve hizmet mevcut degildir.
kategorilerinin yiizdesi
Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili yénetmeliklere

417-2 ve goniillii kurallara uyumsuzluk vakalarinin sonug tiiriine Agiklama: Boyle bir vaka maydana gelmedi

gore toplam sayisi

No Agiklamas: Sayfa Sayis
303-2 Su ¢ekiminden belirgin 6l¢iide etkilenen su kaynaklar ﬁglklama: Su gekiminden belirgin seldlde etkilenen bir
aynak bulunmamaktadir.
3033 Geri donu@tu'rulen ve yeniden kullanilan suyun yiizdesi ve Coess| B smvma d0eE
toplam hacmi
Koruma altindaki bolgelerde ve koruma altindaki bolgeler
disinda biyolojik gesitlilik degeri yliksek olan alanlarda sahip
304-1 . . ..
olunan, kiralanan, yonetilen veya bu bolgelere komsu olan
faaliyet sahalar
. . Sera Gazi Emisyon Yonetimi, sf: 90; Sera Gazi
305-1 Dogrudan sera gazi (ghg) emisyonlar: (kapsam 1) [
.. . Sera Gazi Emisyon Yonetimi, sf: 90; Sera Gazi
305-2 Dolayli enerji sera gazi (ghg) emisyonlar (kapsam 2) Dogrulama Beyant
- . Sera Gazi Emisyon Yonetimi, sf: 90; Sera Gazi
305-3 Diger dolayli sera gazi (ghg) emisyonlari (kapsam 3) Dot B
. . ; Sera Gazi Emisyon Yonetimi, sf: 90; Sera Gazi
305-4 Sera gaz1 (ghg) emisyon yogunlugu Dogrulama Beyani
305-5 Sera gaz1 (ghg) emisyonlarinin azaltilmasi Sera Gazi Emisyon Yonetimi, sf: 90
305-6 Ozon tabakasini incelten madde (ODS) emisyonlar: Cevresel Performansimuiz, sf:89-93
305-7 NOX, SOX ve diger belirgin hava emisyonlar: Cevresel Performansimiz, sf:89-93
306-1 Kalite ve varig yeri bakimindan toplam su tahliyesi Su Yonetimi sf:92
306-2 Tiir ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirlig: Atik Yonetimi sf:93
306-3 Onemli 8lgekte sizint1 ve dékiintiilerin toplam sayisi ve hacmi | Agiklama: Onemli 6lgekte sizint1 ve dokiintii olmadi.
Basel sozlesmesi2 ek 1, 11, 111 ve vin kapsaminda tehlikeli kabul
306-4 edilen nakil, ithal, ihrag veya 1slah edilmis atiklarin agirhgive | Agiklama: Bulunmamaktadir.
uluslararasi sevk edilmis atiklarin yiizdesi
Kurulugun su tahliyelerinden ve akigindan belirgin 6l¢tide
306-5 etkilenen su kiitlelerinin ve ilgili habitatlarin kimligi, boyutu, | A¢iklama:Bulunmamaktadir.
korunma durumu ve biyolojik ¢esitlilik degeri
(evre kanu.1.1u Ve fiuzenlemelerlne uyu}mellmam nedeniyle Agiklama: Herhangi bir ¢evre kanunu ihlali
307-1 uygulanan onemli cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan
saptanmamugtir.
yaptirimlarin toplam sayist
401-1 Yas grubu, c1ns.1Y.et ve bolgeye gore ise yeni alinan ¢alisanlarin Firsat Esitligi ve Cesitlilik, s£63-65
ve ¢alisan devrinin toplam sayisi ve orani
Belirgin operasyon yerlerine gore gegici veya yar1 zamanl
401-2 ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan | Firsat Esitligi ve Cesitlilik, sf:63-65
yan haklar
Agiklama: Dogum iznine hak kazanan ve izin kullanan
401-3 Cinsiyete gore dogum izninden sonra ise dénme ve iste kalma | ¢alisan sayist: Kadin:27, Erkek:51, Toplam:78
oranlar1 Dogum izninden sonra ise donen ve sonrasinda en az
12 ay daha ¢aliganlar: Kadin:18, Erkek:51, Toplam:69
Toplam isgiiciiniin is saglig1 ve giivenligi programlarinin
takibine yardimci olan ve bu konuda gériis bildiren resmi Censx A LB
403-1 miisterek yonetim-isci saglik ve giivenlik komitelerinde temsil R e Chuei, SE7
edilen yiizdesi
Bolge ve cinsiyete gore yaralanma tiirii ve kaza siklik oranlar,
403-2 meslek hastaliklari, kayip giin ve devamsizlik ve isle baglantili | Is Saghg1 ve Giivenligi, sf:72-74
toplam oliim vakas: say1s
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