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TANIMLAR

PERFORMANS ESASLI BUTCELEME

Kaynaklarin kamu idarelerinin amag ve hedefleri dogrultusunda tahsisini ve kullanil-
masini saglayan, performans dlgimua ve degerlendirmesi yaparak ulasiimak istenen
hedeflere ulasilip ulasilamadidini tespit eden ve sonugclari raporlayan bir but¢celeme

sistemidir.
STRATEJIK PLAN

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans dlgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kay-

nak dagihimlarini iceren plandir.
MISYON

Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin yaptigini acikca ifade

eden, idarenin varlik sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.
ViZYON
Bir kamu idaresinin ulagmayi arzu ettigi geleceginin iddiali ve gercekgi bir ifadesidir.

AMAC

Stratejik planda yer alan ve kamu idaresinin ulasmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal

ifadesidir.
HEDEF

Stratejik planda yer alan amaclarin gergeklestiriimesine yénelik 6zellikli ve 6lgulebilir

alt amaglardir.
PERFORMANS PROGRAMI

Bir kamu idaresinin program dénemine iliskin performans hedeflerini, bu hedeflere
ulagsmak igin ylrutecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans gos-

tergelerini iceren programdir.



PROGRAM DONEM]
Bltgesi hazirlanan yili ifade eder.
PERFORMANS HEDEF

Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amag ve hedeflerine ulagsmak icin prog-

ram doneminde gercgeklestirmeyi planladiklari ¢ikti-sonu¢ odakli hedeflerdir.
PERFORMANS GOSTERGESI

Kamu idarelerince performans hedeflerine ulagilip ulasiimadigini ya da ne kadar ula-
sildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan ve sayisal olarak ifade edi-

len araclardir.
FAALIYET

Belirli bir amaca ve hedefe ydnelen, basl basina bir butinlik olusturan, yonetilebilir ve

maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir.
KAYNAK

Bltge, doner sermaye, Avrupa Birligi fonlar gibi yurt i¢i ve yurt disindan kamu idarele-

rine saglanan her tirli mali kaynagi ifade etmektedir.

GIRDI

Bir Grun veya hizmetin uretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel degerlerdir.
CIKTI

Idare tarafindan Uretilen nihai Griin veya hizmetlerdir.

SONUC

idarenin sundugu Uriin ve hizmetlerin, bireyler ve toplum (izerinde meydana getirdigi

etkilerdir.
GENEL YONETIM GIDER

Faaliyetler ile dogrudan iligkilendirilemeyen ve faaliyet maliyetlerine dahil edilemeyen

giderlerdir.



DIGER IDARELERE TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR

Idarenin biitgesinde yer almakla birlikte performans hedefleriyle iliskili olmayan ve
bltce uygulama surecinde diger idarelere transfer edilerek, transfer edilen idarenin ih-

tiyaclari igin kullanilacak kaynaklardir.

PERFORMANS PROGRAMI VE BUTCE

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin; orta ve uzun
vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgut-
lerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren stratejik
plan hazirlamalari ve butgelerin stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayal olarak hazirlanmasi 6ngo-

ralmustar.

Stratejik plan ve butge iligkisi performans programlari araciligi ile gergeklestiriimekte-
dir. Butge hazirlik surecine entegre edilen performans programlari, idare butgelerinin
stratejik planlarda belirlenmis amac¢ ve hedefler dogrultusunda hazirlanmasina yar-

dimci olmaktadir.

Performans programlarinda, stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultu-
sunda, belirlenen performans hedeflerine, bu hedeflere ulagsmak i¢in gergeklestirilecek

faaliyetlere, bunlarin kaynak ihtiyacina ve performans gostergelerine yer verilmektedir.

Performans programlari, batce dokimanlarinda mali bilgilerin yaninda, performans bil-
gilerinin de yer almasini saglayarak, ¢ikti ve sonu¢ odakh bir butgceleme anlayisini 6n
plana ¢ikarmakta, yeni kamu mali yonetim sistemimizin dayandigi mali saydamlik ve

hesap verebilirlik ilkelerine iglerlik kazandirmaktadir.

PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA SURECI

Performans programlari, idare dizeyinde hazirlanir. Performans programlarinin hazir-
lanmasinda; dnceliklerin ve hedeflerin belirlenmesi sureci Ust yoneticiden harcama bi-
rimlerine dogru, maliyet ve kaynak ihtiyacinin tespiti streci ise faaliyetlerden perfor-
mans hedeflerine dogru olacaktir.

Performans programi hazirlama slreci kamu idarelerinin st yoneticisi ve harcama yet-

kilileri tarafindan program dénemine iliskin dncelikli stratejik amag ve hedeflerin, per-



formans hedef ve gostergelerinin, faaliyetlerin ve bunlardan sorumlu harcama birimle-
rinin belirlenmesi ile baslar. Belirlenen hususlar st yonetici tarafindan harcama birim-

lerine yazili olarak duyurulur.

Harcama birimleri sorumlu olduklari faaliyetlerin maliyetlerini ve riskleri tespit ederler.
Bu faaliyetlerin maliyetleri ile faaliyetlerle dogrudan iligkilendirilemeyen genel yonetim
giderlerini ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklarini mali hizmetler birimine bil-

dirirler.

Mali hizmetler birimi Ust yonetici tarafindan duyurulan performans hedef ve gdsterge-
leri ile faaliyetler ve harcama birimlerince saglanan maliyet bilgilerini konsolide ederek

performans programini hazirlar.
ONCELIKLI STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERININ BELIRLENMESI

Kamu idareleri; kalkinma plani, hukimet programi, orta vadeli program ve orta vadeli
mali plan ile bltge igi ve butge disi kaynaklarini géz 6nunde bulundurarak, stratejik
planda yer alan amag ve hedeflerden program doneminde hangilerine, ne dlgtide on-
celik vereceklerini Ust yonetici, harcama yetkilileri ve diger ilgili taraflarin katkilarinin

saglanacag! katilimci bir yontemle belirlerler.
PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLERIN BELIRLENMESI

Performans hedefleri, idarenin ulasmak istedigi hedefleri gosterirken, faaliyetler ise
bunlari nasil gergeklestirecegini ifade eder. Faaliyet riskleri, faaliyetlerin gergeklestiril-
mesini engelleyebilecek durumlar olarak tanimlanir. Performans gdstergeleri ise per-
formans hedeflerine ne dlgide ulasildigini dlgmek, degerlendirmek ve izlemek Uzere

kullanilan araglardir.

Performans hedef ve gostergeleri ile faaliyetler belirlenen oncelikler gercevesinde
kamu idarelerinin Ust yoneticisi ve harcama yetkilileri tarafindan birlikte olusturulur. Bu
surecte, idare performans hedefleriyle ilgili harcama birimleri de belirlenir. Faaliyet
riskleri ise Harcama birimlerince, faaliyetleri gerceklestirmesi dngortlen kigilerce belir-

lenir.

Performans hedeflerinin belirlenmesi asamasinda temel kisit idarenin program doéne-
minde sahip olabilecedi kaynaklardir. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri
agisindan kaynaklarin sinirini orta vadeli mali plan ile belirlenen édenek teklif tavanlari

ve idarelerin butge disindan saglayabilecegi diger kaynaklar olusturmaktadir. Genel



yonetim kapsamindaki diger kamu idareleri de sahip olduklari bitge ici ve digi kaynak-

lar dlgistinde hedeflerini belirlerler.

Performans hedefleri idare dlizeyinde belirlenen ve bir veya birden fazla harcama biri-
mini ilgilendiren hedeflerdir. Ancak her birimin mutlaka performans hedefleriyle iliski-
lendirilmesi zorunlu degildir. Program doneminde idarenin her bir stratejik hedefi igin
performans hedefi belirleme zorunlulugu bulunmadigi gibi stratejik hedeflerin perfor-

mans hedefi olarak belirlenmesi de mimkundur.
Bu Kapsamda,;

PERFORMANS HEDEFLERI

= Belirlenen 6ncelikli amag ve hedeflerle iligkili olmahdir,

» Performans programi hazirlama slrecinin baslangi¢c asamasinda Ust yonetici

ve harcama yeftkilileri tarafindan idare duzeyinde belirlenmelidir,
= |darenin yirittigu faaliyetlerle gerceklestirilebilir olmahdir,
= Kaynaklarin sinirhligi géz éntiinde bulundurularak belirlenmelidir,
= Belirli, ulagilabilir, gercekgi ve performans gostergeleri ile dlgulebilir olmahdir,
» Cikti-sonug¢ odakli olmalidir,
» Az sayida belirlenmelidir.

Performans hedefleri, idarenin neleri basaracagini, faaliyetler ise bunlarin nasil ger-

ceklestirilecegini ifade eder.
PERFORMANS GOSTERGELERI

» Performans hedeflerine ulasilip ulasiilmadigini élgebilmelidir,
= Olglebilir, ulasilabilir, glivenilir veri sunacak nitelikte olmalidir,

» Hem gec¢mis donemlerin hem de diger idarelerin benzer gostergeleriyle karsi-

lastirilabilir olmalidir,

= Verilerinin elde edilme ve degerlendirme maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir

seviyede olmalidir.

Performans hedeflerine ne dlglde ulasildigini 6lgmek ve degderlendirmek tUzere perfor-

mans gostergeleri belirlenir.

Hedeflerin gerceklesmesine yonelik olarak dogru faaliyetlerin belirlenmesi ve bunlarin

maliyetlerinin gergcede en yakin sekilde hesaplanmasi, mal ve hizmet Uretimine iligkin



daha isabetli tercihler yapilmasi, kaynaklarin amag¢ ve hedeflere tahsis edilmesini 6n-

goren butgeleme anlayisinin islerlik kazanmasi agisindan buyik énem tagimaktadir.

Bir faaliyetin bir performans hedefi ile iligkilendiriimesi tercih edilmelidir. Ancak bir faa-
liyet birden fazla performans hedefi ile iligkilendirilebiliyor ise 6ncelikle performans he-
deflerinin toplulastiriimasi, bu mimkdn olmuyor ise faaliyetin hedeflere uygun olarak
bolunerek ayr faaliyetler olarak yeniden tanimlanmasi, bu da mumkuin olmuyor ise
faaliyet maliyetlerinin mukerrerlige yol agmayacak sekilde performans hedefleriyle ilis-

kilendirilmesi yoluna gidilmelidir.
Faaliyetler Belirlenirken Asagida Yer Alan Hususlar Dikkate Alinir;

= |darenin gérev ve yetkileri cercevesinde ylritecegi ve elindeki kaynaklari tahsis

edecegi is ve hizmetleri yansitmalidir,
» Performans hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak belirlenmelidir,

* Ayni hedef altindaki faaliyetler birbirleriyle ¢celismemeli, hedefin gergeklesmesi

agisindan tamamlayici olmalidir,

» Bir hedefe yonelik olarak fazla sayida faaliyet belirlenmemelidir. Benzer nitelik
tasiyan faaliyetler ayri ayri gosteriimemeli ve tek bir faaliyet olarak belirlenmeli-
dir,

= Ekonomik siniflandirmanin cari, sermaye, transfer ve bor¢ verme unsurlarindan
bir veya daha fazlasi ayni faaliyet igerisinde yer alabilir,

» Hedefin gergeklesmesine ne oélgude katki saglayacagi tanimlanabilir olmahdir,

= Uygulanabilir olmahdir,

= Maliyetlendirilebilmelidir,

» Girdi niteliginde faaliyet belirlenmemelidir.

Faaliyet Riskleri Belirlenirken Su Hususlar Dikkate Alinir;

» Riskler belirlenirken harcama birimi yetkilileri yani sira faaliyetleri gergeklestir-
mesi dngdrulen personelin ve varsa is birligi yapilacak harcama birimi persone-

linin katihmi saglanir.
= Kurumun ve diger Kamu/ Ozel kurumlarinin benzer faaliyet riskleri arastirihr.

» Risk Strateji Belgesine uygun olarak ve Risk Kilavuzunda belirtilen sekilde ha-

zirlanir.



» Hazirlanan Riskler IETT QDMS Sisteminde Kurumsal Risk Yoénetimi Modiliine

eklenir.

Faaliyet riskleri bdlimunde her bir faaliyetin belirlenmis olan risk veya riskleri i¢in; Risk
kodu alanina IETT QDMS Sisteminde Kurumsal Risk Yénetimi Modiliinde mevcut
RDFD kodu, Risk Adi alanina ise ayni moduldeki Risk Kaynagi tanimlari eklenir. Ekler
Tablo 6’da gosterilmisgtir.

FAALIYET MALIYETLERININ BELIRLENMESI

Faaliyet maliyeti tespit edilirken faaliyet ile dogrudan iligkilendirilebilen maliyetler dik-
kate alinmalidir. Dogrudan iligkilendirilebilen maliyetler faaliyetin gergeklestiriimesi ha-
linde ortaya cikacak maliyetlerdir. Diger bir deyisle faaliyetten vazgecilmesi halinde

ortadan kalkacak maliyetlerdir.

Faaliyet Maliyetleri Ekte Yer Alan Tablo-2’de Gosterilir Ve Maliyetlerin Tespitinde Asa-
gidaki Hususlar Dikkate Alinir;

» Faaliyet maliyetinin tespitinde butge i¢i kaynaklarin yani sira varsa butge disi

kaynaklara da yer verilir,

= Her bir faaliyet igin hesaplanacak maliyet tutarlarindan butge kaynaklari ile fi-
nanse edilen kisimlari analitik butge siniflandirmasinin ekonomik kodlarina uy-

gun olarak belirlenir.

» Maliyetlendirmelerde girdi fiyatlari ve diger ekonomik degerler gercedi ortaya

koymali, tahmini belirlemeler gergekgi ongorulere dayanmalidir,

» Kaynaklarla faaliyetler arasindaki iligki iyi kurulmali, kullanilacak olasi oransal

yontemler tutarli ve agiklanabilir olmalidir.

PERFORMANS HEDEFLERININ KAYNAK iHTIYACININ BELIRLENMESI
Performans hedefinin kaynak ihtiyaci, performans hedefine ulasmak amaciyla gercek-

lestirilecek faaliyet maliyetlerinin toplamindan olusur.

Performans hedefi, bu hedefe iliskin gostergeler, faaliyetler ile kaynak ihtiyaci

Tablo 1°de gésterilir.

Bir faaliyetin bir performans hedefi ile iligkilendiriimesi tercih edilmelidir. Ancak bir faa-
liyetin birden fazla performans hedefi ile iligkilendirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda
faaliyet maliyetlerinin mukerrerlige yol agmayacak sekilde performans hedefleriyle ilis-
kilendirilmesi gerekmektedir. Bu durumlarda, Tablo 1’de faaliyetin toplam maliyetine

degil hedefe isabet eden tutarina yer verilecektir.



PERFORMANS PROGRAMININ KAYNAK IHTIYACININ BELIRLENMESI
Performans programinin kaynak ihtiyaci; faaliyetlerin maliyeti, genel yonetim giderleri

ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklar toplamindan olugsmaktadir.

Performans programinin kaynak ihtiyaci performans hedeflerine gére Tablo 3’te, ana-
litik butce siniflandirmasinin ekonomik kodlarina uygun olarak da Tablo 4’te gosterile-

cektir.

PERFORMANS PROGRAMININ OLUSTURULMASI

Performans programlari, tim idareyi ilgilendiren bilgileri icerecek sekilde, st yonetici
gozetiminde bu rehberdeki esas ve usuller dogrultusunda mali hizmetler birimlerince

hazirlanir.

Mali hizmetler birimleri idare duzeyindeki konsolidasyon ve kaynak ihtiyacinin tespitine
iliskin calismalari tamamladiktan sonra Ek-1’de yer alan sekil ve agiklamalar gerceve-

sinde Performans Programlarini olustururlar.

PERFORMANS PROGRAMININ SEKLI

A. GENEL BILGILER

YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

idarenin yetki, gérev ve sorumluluklarina kurulus kanunu veya ilgili mevzuat gerceve-

sinde yer verilir.
TESKILAT YAPISI

Idarenin organizasyon semasina ve organizasyon yapisinin etkinligine iliskin deger-

lendirmelere yer verilir.
FIZIKSEL KAYNAKLAR

idarenin kullaniminda olan ve program déneminde temin edilmesi diisiiniilen hizmet
binasi, lojman, tasit araci, is makineleri, telefon, faks, bilgisayar, yazici vb. varliklara
iliskin bilgilere, bunlarin elde edilmesi ve kullanimi hususunda izlenecek politikalara
yer verilir. idarenin bilisim sistemi, bilisim sisteminin faaliyetlere katkisi, karsilagilan
sorunlar, program doneminde sistemde planlanan degisiklikler ile e-devlet uygulama-

lar1 kisaca agiklanir. Fiziki kaynaklara iliskin bilgiler tablolastirilarak programa eklenir.



INSAN KAYNAKLARI

Idarenin mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet siniflari, kadro unvanlari, is-
tihdam politikasi ve benzeri bilgilere yer verilir. Ayrica program donemindeki insan kay-
naklari ihtiyaci ve bunun karsilanmasina yénelik izlenecek politikalar aciklanir. insan

kaynaklarina iligkin bilgiler tablolastirilarak programa eklenir.
DIGER HUSUSLAR

Yukaridaki basliklarda yer almayan ancak idare tarafindan gerekli gortlen diger hu-

suslara yer verilir.
B. PERFORMANS BILGILERI

Bu bolumde ilgili tablolar yaninda bu tablolara iligkin yeterli agiklamalara yer verilir.
TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

HUkumet programinda, kalkinma plani ve stratejik planda yer alan, idare ile ilgili temel

politika ve onceliklere kisaca yer verilir.
AMAC VE HEDEFLER

Idarenin stratejik planinda yer alan misyon, vizyon, amag ve hedeflerine kisaca yer

verilir.
PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Oncelikle her bir performans hedefi icin hazirlanmig olan Tablo 1’e yer verilir. Bu tab-

lonun ardindan;

* Program déneminde ilgili performans hedefinin belirlenmesinin nedenleri ile be-

lirlenen performans hedefinin temel politika ve dncelikler ile iligkisi,

» Performans hedeflerine ulasihp ulasilamadigini degerlendirmek Gzere belirle-

nen performans gostergeleri ile bu gostergelerin belirlenmesinin nedenleri,

» Performans hedeflerine ulasmak igin yurutulecek faaliyetler hakkinda detayh ve

aciklayici bilgiler,

» Faaliyetlerin kaynak ihtiyacinin nasil tespit edildigi, gibi hususlar ile agiklanma-

sinda yarar gorulen diger hususlara yer verilir.



Bu aciklamalarin ardindan ilgili performans hedefi ile iligkili faaliyet maliyetleri tab-

losu/tablolari (Tablo 2) yer alir.
IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Faaliyetlerin maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek
kaynaklardan olusan idarenin toplam kaynak ihtiyacina iligkin agiklamalara yer verilir.

Bu aciklamalarin ardindan Tablo 3 ve Tablo 4’e yer verilir.
DIGER HUSUSLAR

Yukaridaki basliklarda yer almayan ancak idare tarafindan gerekli gortlen diger hu-

suslara yer verilir.
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Tablo 6. Faaliyet Risklerinin Belirlenmesine iliskin Tablo



