METROBUS VE ELEKTRIKLIi ULASIM DAIRESi BASKANLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
TAMAMLAMA
SURESI
(EN GEC)

. SUNULAN
HIZMETLERIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

Dilekgede Bulunmasi Zorunlu Bilgiler;

Dilekge Kanunu 1- T.C. Kimlik Numarasi
1 Uyarinca 2- Ad / Soyad 30 Giin
Yapilacak Basvurular 3- Adres
4- imza

internet Uzerinden;
http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-
edinme- hakkibasvuru/859 adresinden

Bilgi Edinme Hakla online olarak yapilacak basvuruda bulunmasi .
2 Kanunu Uyarinca zorunlu bilgiler; 15 Is GUni
Yapllacak Bcsvurular 1- T.C. Kimlik Numarasi
2- Ad / Soyad
3- Cep Telefonu
4- imza

internet iizerinden;
Https://Beyazmasa.lbb.Gov.Tr/
adresinden online beyan ile gerceklestirilir.

Beyaz Masa Kisi formdaki bilgileri eksiksiz olarak sisteme girer. .
3 Basvurulari 1- Ad / Soyad 30 Is Guni
(CRM) 2- Adres

3- Basvuru Konusu
4- E-posta Adresi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri

Ad Soyad: Hamza AYDIN isim: Mustafa TASKIRAN

Unvan: Metrobis Yénetim Midiri Unvan: Metrobis Ve Elektrikli Ulasim
Dairesi Baskani

Adres: iETT Edirne.kapl Garaiji Adres: [ETT Edirne.kapl Garaiji

Edirnekapi-Fatih/ISTANBUL Edirnekapi-Fatih/ISTANBUL

Tel: 0212 52174 00 (5801) Tel: 0212 372 37 00

e-posta: hamza.aydin@iett.gov.tr e-posta: mustafa.taskiran@iett.gov.tr




