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RAPORUMUZ HAKKINDA

Raporumuzu, tum dinyada kamu ve ozel sektor
raporlamalarinda tercih edilen, GRI Kuresel
Raporlama Girisimi'nin (Global Reporting
Initiative) G3.1 Surdirilebilirlik Raporlamasi
Rehberi'ni temel alarak ve GRI A+ uygulama
duzeyinde hazirladik.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii'niin 142 yillik hikayesini temel aldi§imiz bu ilk siirdiiriilebilirlik raporumuz
ile 2012-2013 yillarina ait ekonomik, sosyal ve cevresel performansimizi yonlendiren hizmet ve faaliyetlerimizi

nasil yonettigimizi paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.

Paydas Katilimi

Raporumuzu hazirlama siirecinde, calisma grubumuz ile yaptigimiz siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirme
toplantilarina ek olarak, kilit paydaslarimizin bu kapsamda kurumumuzdan beklentilerini incelemeye
basladik. Surdiiriilebilirlik cercevesindeki paydas iletisiminde, sirdiirilebilirlik farkindaligi ve memnuniyet
anketleri araciligiyla calisanlarimizin ve miisterilerimizin gorislerine oncelik verdik. Bu calismalarin
detaylari raporumuzun ilgili boliimlerinde yer aliyor. Diizenli olarak yayinlamayi planladigimiz bu raporun,
bugiin ve gelecekteki olumlu etkilerimizi artirmaya ydnelik faaliyetlerimizi aktaracagimiz 6nemli bir iletisim

araci olmasini hedefliyoruz.

Raporumuzun Kapsami

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2012-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda iIETT nin
istanbul’daki tiim hizmet ve faaliyetlerini hicbir kisittama olmaksizin kapsiyor. Raporda, ‘kurumumuz’ ve ‘biz’,
olarak gecen ifadeler, ‘[ETT Genel Miidiirlii§ii’ ve/veya ‘IETT calisanlari’ anlamina geliyor. Sayin Miimin Kahveci’nin
2014 yili ilk yarisinda yeni Genel Midiriimiiz olarak atanmasi sebebiyle Paydaslarimiza Mesajimiz bolimi

kendisinin imzasini tasiyor.

Raporumuzun ilkeleri

Raporumuzu, tim diinyada kamu ve 6zel sektor raporlamalarinda tercih
edilen GRI Kiiresel Raporlama Girisimi’'nin (Global Reporting Initiative) G3.1
Sirdirilebilirlik Raporlamasi Rehberi’ni temel alarak ve GRI A+ uygulama
diizeyine uygun olarak hazirladik. SGS* tarafindan yapilan sinirli bagimsiz
inceleme sonucunda hazirlanan sera gazi emisyon giivence raporumuzu da
ekler kisminda siz paydaslarimiza sunuyoruz. www.globalreporting.org

Raporun yaziminda, GRI'in dnemlilik, paydas katilimi, siirdiiriilebilirlik baglami
— r—— ve biitiinliik prensiplerine ek olarak, paydas onceliklendirmesi yaparken EFQM
S AACIC AL Miikemmellik Modeli'ni ve AA1000 Accountability Paydas Katilim Standard
ICIN DEGERLIDIR!
RAPORUMUZ iLE
iLGILi GORUS VE
ONERILERINizi IETT

ilkeleri'ni dikkate aldik. www.efqm.org

Raporumuzun GRI icerik indeksini, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin

(UNGC]) temel prensiplerine referans vererek hazirladik. www.unglobalcompact.org

SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI

CALISMA GRUBU’NA
ILETEBILIRSINiz.
surdurulebilirlik@iett.gov.tr

Gelecek Raporumuz
2014-2015 yili siirdiiriilebilirlik performansimizi aktarmayi hedefledigimiz gelecek
raporumuzu, 2016 yilinin ilk yarisinda yayinlamayi planliyoruz. Raporumuz Tirkce

ve ingilizce olarak PDF formatinda, www.iett.gov.tr web adresimizde yer aliyor.

6 RAPORUMUZ HAKKINDA * SGS diinyanin lider gozetim, denetim, test ve belgelendirme kurulusudur. RAPORUMUZ HAKKINDA e



PAYDASLARIMIZA MESAJIMIZ

Giclinu 142 yillik kékli deneyiminden alan IETT
Isletmeleri Genel Midiirligu olarak, Istanbul'da,
uluslararasi standartlarda, surdurulebilir ulasim
hizmeti sunma hedefiyle cok onemli bir rold
ustleniyoruz.

BELEDIYE BASKANIMIZIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

14 milyonu askin niifusuyla diinyanin 5. biiyiik metropolii olan istanbul, itham verici projelerimiz sebebiyle diinya
kentleri tarafindan cok yakindan takip ediliyor. Marmaray, Avrasya Tiip Gecidi, 3. Havalimani, Kanal istanbul ve
Yavuz Sultan Selim Kopriisii projeleri sadece Asya ve Avrupa’yi degil tiim diinya ile ulasim baglantilarini en Gst
noktaya tasiyacak niteliktedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin sirketleri ve bagli kuruluslari da bu projelerin
gerceklestirilmesinde drnek bir isbirligi icinde, en modern teknolojileri kullanarak hizmet veriyorlar.

iBB olarak, IETT ile topluma kaliteli, giivenli ve kesintisiz hizmet saglama konusunda énemli bir rolii {istleniyoruz.
Toplumsal ve cevresel sorumluluklarimizin bilinciyle, kamu sektériinde bir ilki gerceklestirerek, IETT’nin
uluslararasi standartlara uygun icerikteki itk strdiriilebilirlik raporunu sizlere sunmanin gururunu yasiyoruz.

Bu raporda IETT nin uluslararasi standartlarda toplu tasima hizmeti vermek ve toplu ulasima olan ilgiyi arttirmak
tizere gerceklestirdigi pek cok yenilikci uygulamayi inceleme firsati bulacaksiniz. Akilli otobiis, akilli durak,
elektronik kart gibi stirdiiriilebilir coziimler bunlardan sadece birkacidir. Metrobiis projemiz Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi tarafindan En lyi Toplu Tasimaya Tesvik Odiiliini aldi. Hizmet konforunu daha da yiikseltmek
icin IETT filomuzu hizla yeniliyoruz. IETT toplam 3 bin yeni cevre ve engelli dostu otobiisii istanbul’a kazandirmaya
devam ediyor. Sundugu kaliteli toplu ulasim hizmetini, kesintisiz olarak ve cagdas coziimlerle siirdiiren iETT,

2013 yilinda 6zel ulasim toplu tasima araclari ile birlikte 1,2 milyar yolcuya ev sahipligi yapti.

istanbul’u, 6zellikle IETT nin 142 yillik tecriibesi ve giiciiyle, daha da ileriye tasima ve en iyi toplu ulasim kenti
yapma hedefiyle, siirdiiriilebilirlik kapsamindaki calismalarimiza da araliksiz devam edecegiz. Bu cercevede siz
paydaslarimizla yapacagimiz isbirliklerinin ve sizlerden gelecek dnerilerin hizmet kalitemizi arttirma konusunda
bize 6nemli katkida bulunacagina inaniyoruz.

Saygilarimla,
Dr. KADIR TOPBAS

istanbul Biiyiiksehir Belediye]Pas;.kanl

A

° PAYDASLARIMIZA MESAJIMIZ

GENEL MUDURUMUZUN MESAJI

Sevgili istanbullular,

Elinizdeki bu kitap, {ilkemizin en kokli kurumlarindan biri olan 142 yasindaki IETT'de gerceklestirdigimiz
pek cok ilkin bir yenisidir; IETT nin bu giinlere nasil geldigini degil gelecek icin neler yaptigini ve planladigini
siz degerli paydaslarimiza aktardigimiz bir belgedir. Faaliyetlerimizi ylrutiirken yarattigimiz toplumsal

ve cevresel etkilerimizi nasil yonettigimizi bu ilk siirdiiriilebilirlik raporumuzla sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyoruz. IETT de vizyonumuz, sehir hayatini kolaylastiran, cevreye duyarli, alternatif enerji
kaynaklarini yonetebilen lider kurulus olmaktir. iste bu vizyonun bize verdigi ilhamla yola cikti§imiz kalite
yolculugumuzda blyiik bir degisim ve dontsim baslattik. Son 3,5 yilda 10 kalite belgesini kurumumuza
kazandirmayi basardik. Kalite, cevre, is sagligi ve giivenligi, bilgi glivenligi, bilgi teknolojileri, misteri
memnuniyeti, misteri iletisim merkezleri, enerji yonetimi ve sera gazi dogrulama belgelerini alarak yonetim
sistemlerinde hizla miikemmellesmeye devam ediyoruz. istanbul’u toplu ulasim konusunda diinyaya 6rnek
sehirlerden biri haline getirmek icin calismalarimizi kalite odakli siirdiiriiyoruz.

Her giin 6 bin 146 otobiis ile 700 hatta 3 milyon 645 bin insanimizi bir noktadan digerine tasiyarak 24 saat
hizmet veriyoruz. Sirdiirilebilirlik calisma grubumuzun gerceklestirdigi toplanti ve calistaylarda ekonomik
perspektifte operasyonel verimlilik ve sektdrel gelisim yatirimlari, sosyal perspektifte ise calisanlarimizin ve
miusterilerimizin memnuniyeti stratejik surdirilebilirlik konularimizin basinda yer aldi. Cevresel acidan ise
su, atik, enerji ve emisyon yonetimi konulari stratejik olarak oncelikle yonetecegimiz konular arasinda dne
ciktr. IETT nin 2023 vizyonuna i1sik tutacak akilli teknoloji ve bilisim sistemlerine her yil daha fazla yatirim
yapiyoruz. IETT'ye ve 6zel ulasim toplu tasima sirketlerine ait araclari tek bir merkezden kontrol edip izledigimiz
Akyolbil Filo Yonetim Merkezi gibi akilli teknolojilerin yardimiyla olusturdugumuz genis iletisim agi, istanbul
sehir ici ulasiminin daha etkin ve kullanici dostu hale gelmesine katkilar saglarken, IETT nin son dénemde
hayata gecirdigi akilli durak, mobil iett ve istanbulkart gibi uygulamalari yolcularimizin seyahat konforunu
biiyiik dlciide arttirdi. Kurmus oldugumuz IETT Akademi ile trafikteki tiim olumsuzluklari ortadan kaldirmayi
hedefliyor, calisan egitim ve gelisimine daha fazla kaynak ayirarak memnuniyeti arttirmayi arzu ediyoruz.
2013 yilinda yeni aldigimiz 1.705 akilli otobiisiimiiz ile yolcularimiza cevre dostu araclarla hizmet vermeye
basladik. Siirdiiriilebilir cevre politikamiz sayesinde gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakmak
icin kalici sistemler kurma calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. Bunun icin kendi enerjisini
Uretebilen, lrettigi ve tiikettigi enerjiyi siirekli izleyebildigimiz, azami atik geri donlisimi saglayan yesil
garajlari hayata geciriyoruz. Filomuzda 305 CNG’li aracimiz bulunuyor. 2015 yili icinde bu araclarin sayisini
daha da artirmayi hedefliyoruz.

Yeni donemde amacimiz, mevcut iletisim platformlarimizi gelistirmek ve gelecek donemlerde odaklanacagimiz
stratejik siirdirilebilirlik konularimizi, iyilestirme aksiyon ve hedeflerimizi sizlerden alacagimiz geri
bildirimlerle sekillendirmektir. Bu raporda yer alan bilgilerle ilgili sorularinizi ve 6nerinizi bizimle
paylasmaniz, sizler icin daha fazla deger yaratmamiza yardimci olacaktir.

Saygilarimizla,
MUMIN KAHVECI

IETT isletmeleri Genel Miidiirii

PAYDASLARIMIZA MESAJIMIZ e



KURUMSAL PROFILIMIZ

Benzersiz cografi konumuyla diinya metropollerinden
biri olan Istanbul’'da erisilebilir ve etkin bir toplu
ulasim hizmeti sunmak icin 7/24 calisiyoruz.

Bu hizmetimizi modern otobus filomuz, tunel

ve nostaljik tramvaylarin yani sira denetiminden
sorumlu oldugumuz ozel ulasim araclariyla
gerceklestiriyoruz.

IETT'DE 2007 EYLUL
AYINDA, TURKIYE iCIN
TAMAMEN YENI BiR
SISTEM OLAN VE

ISTANBULA OZEL
OLARAK TASARLANAN
METROBUSLE ULASIM

HIZMETINE BASLADIK.

° KURUMSAL PROFiLiMiz

GECMISTEN BUGUNE iETT

istanbul kent ici ulasimi 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi’nin kurulmasi

ve Tiinel Tesisleri'nin insasiyla basladi. 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete

girdi. 17 Ocak 1875 tarihinde tiinel isletmeye acildi.1913 yilinda Silahtaraga’da
Tilkiye'nin ilk elektrik fabrikasi kuruldu, ardindan Subat 1914’te elektrikli tramvay
isletmeciligine gecildi. 1926 yilinda ise istanbul’a ilk otobiisler alind1. Bir siire
cesitli yabanci sirketler tarafindan isletilen elektrik, tramvay ve tiinel isletmeleri,
1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel
(IETT) isletmeleri Umum Miidiirligi adi altinda bugiinkii kimligine kavustu. 1945
yilinda hava gazi dagitim sistemleri IETT'ye, 1982 yilinda cikarilan bir yasaile ise
tim elektrik hizmetleri Tiirkiye Elektrik Kurumu’na devredildi. Hava gazi iiretim
ve dagitim faaliyeti, dogal gazin gelmesiyle 1993 yilinda sona erdi. 2007 Eyliil
ayinda, Tiirkiye icin tamamen yeni bir sistem olan ve istanbul’a 6zel sekilde
tasarlanan metrobiis devreye alindi.

2013 YILINDA, OTOBUS,
METROBUS, TUNEL,
NOSTALJiK TRAMVAY
VE DENETIMIMIZDEKi
OZEL ULASIM TOPLU
TASIMA ARACLARI

iLE 1,2 MILYAR KiSIYE
TOPLU TASIMA
HiZMETi SUNDUK.

142 YILI ASKIN
BiRIKIMIYLE
YENILIKLERIN ONCUSU
OLAN IETT, BU BiLGi VE
DENEYIMIYLE, ULUSAL
VE ULUSLARARASI

PLATFORMLARDA
TOPLU ULASIM
KONUSUNDA
DANISMANLIK YAPMA
KAPASITESINE SAHIP,
LIDER BiR KURUMDUR.

HIZMETLERIMIZz

IETT Genel Miidiirligii, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'ne bagli, mistakil biitceli, 6zel hukuk
hiiklimlerine gore idare edilen ve kamu tiizel
kisiligine sahip bir kurulustur. Bugiin yalnizca
kent ici toplu ulasim hizmeti sunan IETT, otobiis,
metrobiis, nostaljik tramvay ve tiinel isletmeciliginin
yani sira 6zel ulasim toplu tasima araclarinin
yiiriitiim ve denetiminden sorumludur. iETT, toplu
tasima hizmetlerini aciga cikmamis ihtiyaclari
kapsayacak sekilde miisteri memnuniyeti odakli,
glivenli ve siirdiriilebilir sekilde sunmak icin
calistyor. Kurumumuz, hizmet kapsamindaki

kent ici toplu ulasim ihtiyacini, kentin mevcut

ve gelecekteki yerlesim ve yayilma durumlarini
degerlendirerek belirliyor; ulasim planlarini hazirliyor ve uygulanmasini sagliyor.
Bu planlarin diger toplu tasima araclariyla entegre bir sekilde yapildiginin
kontroliinu yaparak, hizmet kapsaminda olan tiim toplu tasima araclarini etkin
sekilde yonetiyor. Hizmetlerini otobiis, metrobis, tiinel ve nostaljik tramvay ile
denetimindeki 6zel ulasim toplu tasima araclari ile gerceklestiren iETT, 2013
yilinda 1,2 milyar kisiye toplu ulasim hizmeti sundu.

TEMEL YETKINLIKLERIMiz

IETT isletmeleri Genel Miidiirligii'niin temel yetkinlikleri kisaca 4D olarak ifade
edilir ve temel unsurlari; Dizenleyici, Denetleyici, Dengeleyici ve Danisman
kelimeleriyle tanimlanir. 4D, IETT iist yonetimi tarafindan belirlenir, vizyonun
gerceklesmesinde ve kurumsal stratejilerin sekillenmesinde rol oynar.

Diizenleyici: IETT, siirekli biiyiiyen ve gelisen istanbul'da yolculuk taleplerindeki
artisa paralel olarak hat agini siirekli gozden geciriyor ve yeni hatlar kurarak
hizmetini siirdiirtiyor. Bu kapsamda biitiin 6zel ulasim toplu tasima araclarinin
calisacagl hat, giizergah ve tarifeleri yine IETT planliyor.

Denetleyici: IETT, diizenlemesini yaptigi tiim toplu ulasim hizmetlerinin kalitesini
de diizenli olarak olciiyor ve saha denetimleri ile calismalarin s6zlesmelere ve
yonergelere uygunlugunu denetliyor.

Dengeleyici: IETT, istanbullularin en rahat sekilde ulasim hizmetinden
yararlanabilmeleri icin, yaptigi hat, giizergah ve tarife diizenlemeleri ile bitiin
ulasim aktorleri arasinda dengeleyici bir rol oynuyor. Bu kapsamda modlar arasi
entegrasyon ile deniz ve rayli sistem tasimaciligini besleyerek, kullanimlarini
arttiriyor. Otobiisler ile yliksek kapasiteli yolculuk arzi yaparak otomobil, dolmus,
minibis gibi dislik kapasiteli araclara olan ihtiyaci azaltiyor.

Danisman: 142 yili askin birikimiyle yeniliklerin dnciisii olan IETT bu bilgi
birikimini istanbul'daki diger toplu ulasim operatérleri ve iilke capindaki

tlim belediyeler ile paylasmakla kalmiyor, yurt disi iliskilerini gelistirerek
bu birikimini sinirlarin 6tesine tasiyor.

KURUMSAL PROFiLiMiz °



RAKAMLARLA iETT

YOLCULUK
ISTATISTIKLERI,
ISTANBUL GENELINDE
TOPLU TASIMACILIGIN

%33'UNUN IETT
DENETIMiNDE
GERCEKLESTIGINi
GOSTERIYOR.

Ana Hizmet Araclarimiz

0TOBUS METROBUS NOSTALJIK TRAMVAY TUNEL YILI
5.349 Arac 410 Arac 3 Arac 2 Arac 2012
(2.695 IETT ve 2.654 6zel  3.500 Sefer/giin 14.600 Sefer/yil 64.800 Sefer/yil

ulasim toplu tasima) 750.000 Yolcu/giin 1.650 Yolcu/giin 14.000 Yolcu/giin

5,2 Milyon Sefer/yil

2.750.000 Yolcu/giin

5.611 Arac 535 Arac 3 Arac 2 Arac 2013

(2.524 IETT ve 3.087 dzel
ulasim toplu tasima)

5,4 Milyon Sefer/yil
2.845.000 Yolcu/giin

8.906 Sefer/giin
800.000 Yolcu/giin

12.871 Sefer/yil
1.370 Yolcu/giin

69.280 Sefer/yil
15.600 Yolcu/giin

IETT YOLCULARININ DAGILIMI

METROBUS %43

NOSTALJIK

TRAMVAY
VE TUNEL % 1

0T0BUS %56

ISTANBUL'DA TOPLU TASIMA

DENizYOLU %2

MINIBUS/TAKSI

w2 e
o

METROBUS %7

o KURUMSAL PROFiLiMiz

0ZEL
RAYLI SERVISLER

SISTEMLER (1)
%13 Y024

Bu sayfadaki veriler aksi belirtilmedigi takdirde 31.12.2013 tarihine ait rakamlari yansitmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK PROFILIMiz

EKONOMIK

2.071.669.000

2013 yili biitcemiz

750

500

250

2012 2013

Hat sayimiz

170 Milyon

Bir yilda katettigimiz mesafe

SOSYAL

5.024

istihdamimiz (Kiptas dahil)

200.000
186.358
100.000
50.000
SAAT
2012 2013
Calisanlarimiza sagladigimiz egitimler
Acik ve kapali durak sayimiz
CEVRESEL
1 . 705 YENi 0TOBUS
2013'de filomuza eklenen araclar
300.000
246.169 234.710 200.000
100.000
2012 2013 TON

Otobiis emisyonlarimiz

9,5 MILYON TL

CNG'li arac donisim yatirimimiz

98,8

Arac basi su tiiketimimiz

Azaltim oranlari 2012 yil sonu ile 2013 yilsonu karsilastirmasinin sonucudur.

CO, ESDEGERI

%39

Yatirimlara aktardigimiz biitce orani

5.379.000

5.175.875

2012 2013
Sefer sayimiz

462 Mi lyo N voLcuLuk*

Toplu tasima hizmeti verdigimiz kisiler

* |[ETT Otobiis, Metrobiis, Tiinel ve Nostaljik Tramvay yolculuk sayilarini kapsar.

%3,5

Kadin istihdam oranimiz (Kiptas dahil)

30

20

SAAT / KiSI

2012 2013
Calisanlarimiza sagladigimiz egitimler

%38

Akilli durak oranimiz

4,2Y|L

Arac filomuzun yas ortalamasi

%14

Otobiis emisyonlari azaltim oranimiz

%5

Toplam sera gazi emisyonlari azaltim oranimiz

65 0TOBUS

Dizel'den CNG'ye doniistiiriilen araclarimiz

%32

Arac basi su tiiketimi azaltim oranimiz

Bu sayfadaki veriler aksi belirtilmedigi takdirde 31.12.2013 tarihine ait rakamlari yansitmaktadir.
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ODULLERIMiz 6DUL ADI VEREN KURUM ADI YILI
Toplu Tasima ile Gelisme Odiilleri - UITP Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi 2013

is Modeli inovasyonu Odiilii
(IETT Arac Alim ve isletme Modeli)
IETT Platin Teknoloji Kalite ve OMAC Otherways Management Association Club 2013
FiNALiST Miikemmellik Odiilii
EFQM TURKIYE Altin Karinca Belediyecilik Odiilleri - Marmara Belediyeler Birligi 2012
MUKEMMELLIK ODULLERI Ulasim Dali Gdiilii (istanbulkart Projesi)
(EFQM RECOGNISED Ulasim Basari Jiiri Ozel Odiili OECD Uluslararasi Tasimacilik Forumu Zirvesi 2011
FOR EXCELLENCE) (Metrobiis)
KALDER KALITE En iyi Toplu Ulasim Modeli Odiilii 59. UITP Diinya Toplu Tasima Kongresi 2011
DERNEGI (Metrobiis)
2013 Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri - IMI Conferences 2013
En Yaratici Cagri Merkezi Odiilii

isitme Engelliler icin IEF isitme Engelliler Federasyonu 2013

Tiirkiye'nin ilkleri Odiili

iISTANBULKART iISTANBULKART insan Yonetimi Odiilleri PERYON Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi 2013
EN iYi GENEL HiZMET EN INOVATIF Performans Yonetimi Finalisti
UYGULAMASI BiRINCILiK ODULU KURULUS ODULU Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri - IMI Conferences 2012
MASTERCARD ULASIM BILET PAYEXPO ON ODEMELI En Ovgiiye Deger Cagri Merkezi Odiili
SISTEMLERI ODULLERI KART ODULLERI Altin Madalya . Tirk Kizilayi 2012
(MASTERCARD TRANSPORT (PREPAID INNOVATOR Avrupa Onursal Kurdele ve Biiylik Odiili European Business Awards 2013
TICKETING AWARDS WINNER) OF 2013 AWARD) Ulusal Sampiyon (Yesil IETT Projesi) Cevre ve Sosyal Sorumluluk Kategorisi
2013 2013 Liseli Genc Girisimciler Kulubii ve UNEP Birlesmis Milletler Cevre Programi 2013
Cevre Etkinlikleri Takdir Belgesi
Sirdirilebilir Ulasim Modiili Ulasim Arastirma Konferansi 2009
Mansiyon Odiilii (Metrobiis) Siirdiiriilebilir Ulasim Odiilleri

UYELIKLERIMiz

DERNEKLER, ODA VE BIRLIKLER IETT TEMSILCISI GOREVLERI

KalDer Kalite Dernegi Ust Yonetim Yonetimde miikkemmellige ulasmak
IBBG Uluslararasi Otobiis Strateji Gelistirme Anahtar performans gostergelerini
Kiyaslama Grubu (International Dairesi Baskani takip etmek, ilgili toplantilara katilmak,
Bus Benchmarking Group) tyelerle iletisim halinde olmak

UITP Uluslararasi Toplu Tasimacilar Strateji Gelistirme UITP'nin iki yilda bir diizenledigi

Birligi (The International Association Dairesi Baskani sempozyuma katilmak, isbirligi

of Public Transport) firsatlarini yakalamak

MIKSEN (Mahalli idareler Ust Yonetim Toplu is sozlesmesi yapmak ve

Kamu isveren Sendikasi) toplu is uyusmazliklarini 6nlemek

amaciyla tavsiyeler almak

@ KURUMSAL PROFiLiMiz KURUMSAL PROFiLiMiz @




STRATEJI VE YONETIM

Adil, sorumlu ve katilimci yonetim anlayisimiz
ve sektordeki dengeleyici roliimiizle IETT olarak,
Istanbul'da cevre dostu, kaliteli ve ekonomik
kamu hizmeti sunuyoruz.

MISYON, ViZYON VE DEGERLERIMIz

MISYONUMUZ: Toplu ulasim hizmetlerini, heniiz aciga cikmamis ihtiyaclari da karsilayacak sekilde
diizenlemek, denetlemek ve planlamak, sektorde dengeleyici rol oynamak, ayni zamanda ulusal ve uluslararasi
alanlarda bilgi birikimini yonetmek

VIZYONUMUZ: Sehir hayatini kolaylastiran, cevreye duyarli, alternatif enerji kaynaklarini yonetebilen lider kurulus olmak
TEMEL DEGERLERIMiz

Adil: IETT, hizmet alanlarinda hak ve hukuku gézeten, tarafsiz bir kurulustur. Faaliyetlerini yerine getirirken
adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; paydaslari arasinda hicbir ayrim yapmaz.

Giivenilir: IETT, giivenilir 6zelliginden taviz vermeyen bir kurulustur. Tiim kaynaklari ile her zaman ve her
kosulda paydaslarina hizmet verir, tasidigi yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit
ettigi hizmet esaslarina uyar.

Katilimci: IETT, paydaslarinin katilimina 6nem veren bir kurulustur. Cesitli kurum, isletme ve paydaslar ile
isbirligi yapar. Hizmet kalitesini artirmak icin yolcularinin, calisanlarinin, tedarikcilerinin ve isbirliklerinin
fikirlerine deger verir.

Duyarli: IETT, basta yolculari olmak iizere tiim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerine karsi duyarli bir kurulustur.
Her tiirlid yasal mevzuata uyar; yolcu memnuniyetini artirmak ve cevreye olan etkilerini azaltmak icin projeler
gelistirir; calisanlarinin is sagligi ve giivenligini oncelikli olarak gozetir; sosyal sorumluluk projelerine destek verir.
Yenilikci: IETT, yenilikten yana bir yonetim anlayisi ile hareket eden bir kurulustur. Teknolojik gelismelere ayak

uydurur; maksimum memnuniyet ve minimum maliyet icin degisim ve yeniliklere onciillik eder.

TEMEL
DEGERLERIiMiz

ic PAYDAS GORUSU
Sirdirilebilirlik anketine katilan

o
calisanlarimizin /062'si diyor Ki...

IETT TUM iS SURECLERINI
KURUMSAL YONETIM (SEFFAFLIK,
ADILLIK, HESAP VEREBILIRLIK
VE SORUMLULUK) iLKELERINE
BAGLI SEKILDE YONETIR.

IETT'DE MiSYON

VE VIZYONUMUZU,
PERFORMANSA DAYALI
VE SONUC ODAKLI

YONETIM YAKLASIMINA
SAHIP, GUCLU
ORGANIZASYON
YAPIMIZ SAYESINDE
GERCEKLESTIRIYORUZ.

KURUMSAL YONETIM

ORGANIZASYONUMUZ

IETT'de organizasyon yapisi,

Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi,

Ozel Kalem Miidiirdi, Teftis Kurulu Baskanligs,
ic Denetim Birimi, Hukuk Miisavirligi,

13 Daire Baskanligi ve bunlara bagli

53 Sube Miidiirliigii'nden olusur.

Genel Miidiir: idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yonetme ve
denetlemeyi gerceklestiren yoneticidir.

Genel Miidiir Yardimcilari: idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama,
yonetme ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel Midiir'e
karsi sorumlu olan yoneticilerdir.

idare Enciimeni: idarenin stratejik plan ve projeleri ile ilgili olarak yiiriitme
birimlerine tavsiye niteliginde dnerilerde bulunur. Uyeleri; Genel Miidiir veya
gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcisi baskanliginda; Hukuk Misaviri,
Satinalma Daire Baskani, Mali Hizmetler Daire Baskani ve ilgili Daire Baskanidir.
Danisma Birimi: Genel Midiirliigin hukuki, idari, mali, teknik, glivenlik vb.
konulardaki islerinin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uygunlugunu Genel

Midir adina inceleyen Hukuk Misavirligidir.

Yiridtme Birimleri: Genel Miidirliigiin misyon ve vizyonunun gereklerini
uygulayan Daire Baskanliklari ve Bagimsiz Midiirliiklerdir.

Denetim Birimleri: Genel Miidiirliik tarafindan yiiritiilen is ve islemlerin
mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina denetleyen Teftis Kurulu Baskanligi
ve ic Denetim Biriminden olusur.

IETT Genel Miidiirii'nii, Belediye Baskani'nin atamasi iizerine icisleri Bakani; Genel
Midir Yardimcilarini, Genel Midir’iin teklifi ve Belediye Baskani’'nin atamasi ile
Vali; Daire Baskanlarini ve Midiirleri, Genel Midiir'iin atamasi ile Belediye Baskani

tayin eder. Diger memur ve miistahdemleri dogrudan Genel Midiir tayin eder.

GENEL MUDUR iDARE
YARDIMCILARI ENCUMENI

DENETIM
BiRiMLERI

YURUTME

DANISMA
BiRiMi BiRIMLERI

STRATEJi VE YONETIM Q



@ STRATEJi VE YONETIM

ic ve Dis Denetim

Belediyelerde ilgili kanun geregince ic ve dis denetim yapilir. Denetim,

is ve islemlerin hukuka uygunluguna ek olarak mali ve performans denetimini
kapsar. ic ve dis denetim Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine
gore yapilir. Ayrica, belediyelerin maliislemler disinda kalan diger idari
islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin biitiinligii acisindan icisleri Bakanlig
tarafindan da denetlenir. Belediyelere bagli kurulus ve isletmeler de ayni
esaslara tabidir.

Risk Yonetimi

ic Kontrol Risk Degerlendirme bileseninin birinci standardi Planlama ve
Programlama, ikinci standardi ise Risk Degerlendirme’dir. iETT, kurumsal risk
yonetimini; Stratejik Plan, Performans Programi, Biitce ve diger uygulamalarla
entegre ederek risk yonetimindeki olgunluk seviyesini artirmayi amaclar. ic
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (iKiYK), idare Risk Koordinatorii'niin
baskanligindaki riskleri alti ayda bir ve/veya 6nemli goriildiigii zamanlarda
gozden gecirir ve list yonetime raporlar. Gerceklesme olasiligi ve etki derecesi
en yiiksek olan ve I[ETT de kritik risk ve yiiksek risk olarak tanimlanan riskler
stratejik amac ve hedeflerimizi en yliksek seviyede etkileyecek riskler

olarak ele alinir.

ETiIK POLITIKAMIZ

Kurumsal yonetimin temel prensipleri olan adalet, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk konularini icinde barindiran etik politikamizi,
‘Gorevlerimizi tarafsizlik, diiriistliik ve adalet ilkeleri cercevesinde
yiritmektir." ifadesiyle tarif ediyoruz. Kurumumuzun sayginligini ve
miusteri memnuniyetini arttirmak ve calisanlarimizin hem birbirleriyle

hem de diger paydaslarimizla iliskilerini diizenlemek amaciyla etik ilkelerimizi
detayli olarak tiim personelimizle paylasiyoruz.

Calisanlarimiz yolsuzlugun dnlenmesi icerikli 6zel bir egitime tabi olamamakla
beraber, tiim calisanlarimizin uymasi beklenen etik politikamiz, bu riski
azaltacak belli davranis kuralarini kapsar.

Mesleki etik ilkelerimizin ana basliklari asagidaki gibidir:
. Amac ve misyona baglilik

. Hizmet standartlarina uyma

. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

. Halka hizmet bilinci

. Diiriistlik ve tarafsizlik

. Sayginlik ve gliven

. Nezaket ve saygi
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. Cikar catismasindan kacinma

. Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi
10. Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi

11. Savurganliktan kacinma

~0

12. Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan
13. Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

14. Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu
15. Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

16. Mal bildiriminde bulunma

17. Adil is yiki dagilimi

18. Yetkili makamlara bildirim

IETT personeli, hizmetlerini yiiriitiirken etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan
ve/veya yasa disi uygulama ve davranislardan haberdar olduklarinda ya da bu tiir
durumlara sahit olduklarinda Kurum Etik Komisyonu’na bildirimde bulunurlar.
Etik Komisyonu, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve bu
kisilere herhangi bir zarar gelmemesi icin gereken tedbirleri alir.

iC PAYDAS GORUSU
Sidrdurdilebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/0 63u diyor Ki...

PAYDASLARIMIZLA iLETIiSiM
Paydaslarimiz, toplumda iETT nin iliskide oldugu,
kurumumuzun hizmet ve faaliyetlerinden etkilenen
ve/veya davranis ve kararlariyla iETT’ nin stratejik

amac ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek tiim iETT ONCELIKLi PAYDASLARININ

BEKLENTILERINi ONEMLI
OLCUDE KARSILAMAKTADIR.

kisi ve kuruluslardir.

Farkli paydas gruplarinin ilgi alanlarina bagli olarak kurumumuzla
ilgili etkilesimlerinde de farklilik olmasi sonucu, etkin iletisim kurma
hedefiyle IETT biinyesindeki tiim dairelerde, miikemmellik calismalari
kapsaminda, paydas dnceliklendirme toplantilari gerceklestirdik. Bu calismalarda

her daireye dzel paydas iletisim matrisleri hazirladik. Stratejik Plan girdilerinden birinin

paydas analizi olmasi nedeniyle de, IETT'nin paydaslarini Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunda detayli
olarak tanimladik. Paydas onceliklendirme calismalarinin sonuclarini dikkate alarak raporlama doneminde,
siirdiirilebilirlik calisma grubu ile gerceklestirdigimiz atdlye calismalarinda mevcut paydaslarimizi

AA1000 Accountability Paydas Katilim Standardi ilkeleri kapsaminda gézden gecirirerek gruplandirdik ve
onceliklendirdik. Stirdiirilebilirlik kapsaminda lizerinde etkiler yarattigimiz ve bu etkileri yonetme
konusunda isbirligi yapabilecegimiz kilit paydas gruplarimizi, calisanlar, miisteriler/yolcular, kamu
(iBB-istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, UKOME-Ulastirma Koordinasyon Merkezi, UBAK-Ulastirma

Bakanligi), tedarikgiler, toplum (medya, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler vb.) ve diger toplu

tasima isletmeleri olarak belirledik.

KiLIT PAYDASLARIMIZ

CALISANLAR

- MUSTERILER
\ \YOLCULAR

DIGER TOPLU TASIMA
iSLETMELERI

TEDARIKCILER

STRATEJi VE YONETIM @



iletisim Platformlarimiz

Farkli paydas gruplarinin ilgi alanlarina ve IETT den beklentilerine bagli olarak
kurumumuzla ilgili degerlendirmelerinin farklilik gosterebilecegi fikriyle tiim kilit
paydaslarimizla iletisim kuruyor, faaliyetlerimizle ilgili cesitli platformlarda onlari
bilgilendiriyor ve siirdirilebilirlikle ilgili etkilerimiz de dahil olmak lzere bircok
konuda fikirlerini almaya calisiyoruz.

Paydas gruplarimiz bazinda iletisim platformlarimiz ve her bir paydasimizla
iletisim sikligimiz asagidaki tabloda yer aliyor. Calisanlarimiza yonelik iletisim
platformlarimizi ve ilgili geri bildirimlere yonelik sonuclari raporumuzun
Calisanlarimizin Memnuniyeti béliminde paylasiyoruz.

DIS PAYDAS iLETiSIM YONTEM VE PLATFORMLARI  iLETISiM SIKLIGI
MUSTERILER Yolcu iBB Beyaz Masa, Basbakanlik iletisim  Siirekli
Merkezi (BIMER), Algi Toplantilari,
Yolcu Sikayet Formu (dilekce), Medya
Takip Analiz Formu, e-posta, web sitesi,
cagri merkezi, calisanlar araciligi ve
yiiz ylize basvuru
Yolcu Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi 1/yil
Bayi Telefon / e-posta / toplantilar 1/ay
KAMU iBB iBB Koordinasyon Toplantisi 1/hafta
UKOME Toplanti 1/ay
UBAK Yasal mevzuat Surekli
TEDARIKCILER Tedarikciler Tedarikci Bulusmasi 1/y1l
Tedarikci anketi
Taseron Kurumsal itibar Anketi (KiA) 1/y1l
firmalar Toplantilar Sirekli
TOPLUM Medya Dogrudan iletisim
(goriisme, sosyal medya, e-postal) Siirekli
STK'lar ve Kurumsal itibar Anketi (KiA) 1/yil
Universiteler
Toplum Kurumsal itibar Anketi (KiA) 1/yil
Sosyal medya Sirekli
DIGER TOPLU Ozel ulasim Toplantilar Siirekli
TASIMA iSLETMELERI toplu tasima
sirketleri
Diger sektor TRANSIST Toplu Ulasim Haftasi 1/yil

isletmecileri

Sempozyum ve Fuari

@ STRATEJi VE YONETIM
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V. UL ASIM SEMPOZYUMU VE FURARD

Dis Paydas Goriisleri ve Beklentilerin Yonetimi

IETT olarak miikemmellik politikamizda, paydas beklentilerinin karsilanmasini
esas alan miikemmellik anlayisini benimsedigimizi taahhiit ediyoruz. Stratejik
planda oldugu gibi siirdiiriilebilirlik raporlamasi calismasi boyunca da paydas
goriislerini derlemeye ve farkli gruplarin, istanbul ulasimi ve IETT isletmeleri
Genel Midirlugi faaliyetleri hakkindaki goris ve beklentilerini 6grenmeye devam
ettik. Raporlama doneminde paydas iletisim calismalari sonucu aldigimiz
gorislerin ve ilgili aksiyonlarimizin 6zetini asagidaki tabloda aktariyoruz.

DIS PAYDAS GORUS VE BEKLENTILERI

MUSTERILER Misterilerden aldigimiz geri bildirimler, raporumuzun Miisterilerimizin
Memnuniyeti boliimiinde yer aliyor.
KAMU Kurumsal itibar Anketi (KiA) sonuc raporunda kamu kurumlari IETT’den daha

etkin bir ulasim planlamasi beklediklerini belirtiyorlar.

TEDARIKCILER

Tedarikcilerin IETT den beklentilerinin basinda, Tiirkiye'deki en biiyiik sehir ici
toplu tasima otoritesi olan IETT nin bilgi ve deneyim birikiminden faydalanarak
ortak projeler gelistirmek geliyor.

Ar-Ge faaliyetlerinin en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri son kullanicilardan
alinan geri bildirimlerdir. Bir glinde yiiz binlerce kilometre yol kat eden ve
milyonlarca insan tasiyan IETT, tedarikcileri icin nemli bir Ar-Ge sahasidir.

Bu sebeple dzellikle otobiis alimlarinda tedarikcilerle liretimin her asamasinda
birlikte calisarak, gelistirme faaliyetleri yiiriitiiyoruz. Kurumumuzda gelistirmis
oldugumuz yeni otobliis alim modeli ile tedarikcilerin 5 yil boyunca araglarin
bakim ve onarimlarini da Gstlenmeleri sonucunda bu tiir ortak calismalara daha
uygun bir zemin hazirlamis olduk.

Ozellikle yerli tedarikcilerin IETT'den en 6nemli beklentisi yerli iireticilerin desteklenmesidir.
istihdamin arttirilmasi, iilkemiz dis ticaret aciginin kapatilmasi ve yerli iireticilerin
desteklenerek daha kaliteli ve diinya ile yarisan standartlarda irinler iiretebilmesi
amaciyla da ihalelerde yerli Uretici lehine %15’lik bir fiyat avantaji taniyoruz.

IETT nin uzun yillara dayanan tecriibeleri, 6zellikle otobiis ve yedek parca
lireticilerine yon verir niteliktedir. IETT nin kullandigi iiriinler sektdrde referans
olarak gosterilir. Bu yiizden tedarikciler IETT'den, kullandii iiriinlerle ilgili
standartlari belirleyerek sektordeki kalitenin arttirilmasini bekliyorlar.

Ana tedarik kalemlerimizin onemli bolimdini yerel tedarikcilerden temin ediyoruz.
2012 yiinda meblaglarina gore 1. Otobiis, 2. Akaryakit ve 3.Yedek Parca olan satinalma
kalemlerimiz, 2013 yilinda 1. Akaryakit, 2. Yedek Parca ve 3. Yolcu Bilgilendirme
Cihazlari olarak gerceklesti. Yerli lireticilere destek saglarken diger taraftan da
kullanilan malzeme ve uriinlerimizi yerlilestiriyoruz.

2012-2013 yillarinda filomuza katilan 1.705 yeni otobiisiin %100°unu yerli
tireticilerden tedarik ederek liretim kapasitelerini arttirmalarina olanak saglarken,
otomotiv sektoriinde ciddi bir isglicii istihdami saglayarak Tiirkiye ekonomisine de
dolayli katki sagladik.

TOPLUM KiA sonuc raporunda STK’lar Ozel Ulasim Araclarinin daha etkin denetlenmesini
beklediklerini belirttiler. Bu denetlemelerle ilgili detayli bilgiler raporumuzun
Operasyonel Verimlilik boliimiinde yer aliyor.

DIGER TOPLU IETT nin yiiriitim ve denetiminde toplu ulasim hizmeti veren Ozel Halk Otobiisii

TASIMA ISLETMELERI

yoneticileri; kaliteli, konforlu ve siirdiiriilebilir bir hizmet verebilmek icin gelir/
gider dengesini saglayacak 6zel tasimacilik modelinin kurulmasini ve iIETT nin
alacagi kararlarla bireysel tasimaciliktan cikip, kurumsal yapiya donlismeyi
beklediklerini belirtiyorlar. Boylece arac iireten firmalarla IETT nin uyguladig
arac alim modelini uygulama ortami bulmayi arzu ediyorlar.

STRATEJi VE YONETIM G



Paydas Katilimiyla lyilestirme Faaliyetleri

IETT, planladig stratejik amac ve hedeflerin biiyiik béliimiind isbirlikleri ile gerceklestirir. Kurulan isbirlikleri

ile yeni sistem kurma ve gelistirme faaliyetlerini yiritir. Konularinda uzman danismanlarla calisir, tim hizmet

noktalarinda gelisimi desteklemek amaciyla ilgili paydaslarla ortak, yenilikci projeler gerceklestirir.

iSBIRLIKLERI

iYILESTIRME FAALIYETINE ORNEKLER

Otobiis Ureticileri (BMC, Otokar,
Karsan, MAN, Temsa Global,

Tezeller, Giileryiiz) ve
Yildiz Teknik Universitesi

Tiirk Motor Platformu kurulmasi ve
yerli motor lretimine baslatilmasi projesi

Mesleki Yeterlilik Kurumu, TESK

Metrobiis, otobls siirliclisii meslek standardi olusturulmasi

OHO (Ozel Halk Otobiisleri)

Arac ici muavinlerin (biletcilerin) kaldirilmasi

YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu), MEB

Online islemler merkezi icin web servisi kurulmasi

(Milli Egitim Bakanligi), icisleri Bakanligs,

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miiddirliigi

Yildiz Teknik Universitesi

Hizmet Kalitesi Olciim Modeli ([HKMO)'nin gelistirilmesi

STRATEJiK CERCEVEMIZ

Kamu idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde yiiriitmeleri icin 2006 yilinda
yiiriirlige giren 5018 sayili Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, ilk stratejik planini 2007, ikinci stratejik planini 2012
yilinda hazirlayan IETT’nin stratejik planlama calismalarinin yasal zeminini
olusturuyor. IETT'nin bagli oldugu istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik
plani, kurumumuzun stratejik amac ve hedeflerinin cikis noktasidir. istanbul
Ulasim Ana Plani (IUAP) ve TUIK, iBB ve EPDK tarafindan yayinlanan istatistikler,
IETT nin kendi planlarini hazirlarken referans olarak kullandigi temel bilgi
kaynaklaridir. IETT, istanbul niifusu, yolculuk 6zellikleri, istihdam, 6grenci sayisi,
ozel arac sayilari, arac doluluk oranlari, akaryakit fiyatlari gibi bilgilerden
faydalanarak planlama (arac sayisi, giizergah, yolcu profili vb.) calismalarini
gerceklestiriyor. IETT giiclii ve gelistirmeye acik yonlerini tespit edebilmek ve
performans hedeflerini belirleyebilmek amaciyla, 2010 yilindan bu yana EGO
(Ankara) ve ESHOT (izmir) ile karsilastirma calismasi yapiyor ve bu calismalari her
yil glincelliyor. Kurumumuz, 2011 yilinda uluslararasi ulasim otoritelerinden IBBG
(International Bus Benchmarking Group) liyesi sehirlerle de KPI (Key Performance
Indicator) ve hizmet kalitesi karsilastirmasi yapti, bu calismalari 2012 ve 2013
yillarinda da tekrarladi.

MUKEMMELLIK POLITIKAMIZ

Kuruluslara miikemmellige giden yolun neresinde olduklarini gosteren, darbogazlarini tespit etmelerini

saglayan ve uygun coziimlere ulasabilmek icin belli bir yaklasimin kullanilmasini 6neren EFQM Miikemmellik

Modeli’'nin kurumumuzda uygulanmaya baslanmasi ile birlikte siirekli bir gelisim yakaladik ve miikemmellik

yolunda onemli kazanimlar elde ettik. EFQM Miikemmellik Modeli'nin kurumumuzda bir yildan kisa bir siiredir

uygulaniyor olmasina ragmen 22. Kalite Kongresi Tiirkiye Miikemmellik Odiil téreninde Tiirkiye Miikemmellik

Odiilii finalisti olmasi, IETT’nin milkemmellesme yolundaki basamaklari hizla tirmandiginin acik bir isaretidir.

@ STRATEJi VE YONETIM

Miikemmellik Politikamizin Ana Prensipleri

Paydas beklentilerinin karsilanmasini esas alan miikemmellik anlayisini
benimsedigimizi ve yonetim sistemlerimizi asagida belirtilen temel kavramlara
gore planlamayi, gozden gecirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz.

Sonuc odakliyiz. Miisterilerimize deger katariz.

Sirekli 6grenir, yenilik yapariz. Siireclerimizin katma degerini yiikseltiriz.
Kaynaklari etkin kullaniriz. Calisanlarimizla basaririz.

Liderlerimizle drnek oluruz. isbirlikleri olustururuz.

Surdirilebilirlik icin sorumluluk aliriz.

YONETIM SISTEMLERIMiz

2009 yilinda, is yapis bicimini kokli sekilde degistiren IETT de, girisimci ruhu ve takim calismalarini
destekleyen proje yonetimi uygulamalarina basladik. Yirittigimiiz projelerle, kurumun tiim alanlarinda
yeni sistemler kurduk. Faaliyetlerimizi is akislari seklinde tanimlayarak performansimizin élciilebilir hale
gelmesini amaclayan siirec yonetimi uygulamasina 2010 yilinda basladik. Ayni yil icinde IETT'nin siireclerini
ve dokiimantasyon yapisini, belgelendirme denetimine tabi olan uluslararasi yonetim sistemi standartlariyla
uyumlu hale getirmeye basladik. IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii olarak, Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
kapsaminda asagida listelenmis olan yonetim sistemlerini uyguluyor ve siirekli iyilestirme calismalari
yapiyoruz. Bu yonetim sistemlerinin ana yapisini ve birbirleriyle olan baglantilari aciklamak, ilgili siirec ve
standartlari tarif etmek amaciyla Entegre Yonetim Sistemi (EYS) El Kitabimizi hazirladik. IETT de prosediirler,
talimatlar ve uygulamalara cati olusturan politikalarimiz mevcuttur. Tim politikalari, Kalite Dokiiman Yonetim
Sistemi (QDMS) ortaminda Kalite ve Kurumsal Gelisim Mudiirligi yayinlar. Yonetim sistemlerimizi dogrudan
destekleyen icerikteki politikalarimiza ek olarak kurumsal risk politikamiz da mevcuttur.

EKONOMIK
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Uygulamalarimiz

Yonetim Gelistirme Uygulamalari: EFQM Miikemmellik Modeli, Kalite Belgeleri,
Kaizen, inovasyon, Oneri Sistemi, Benchmarking, Empati Haftasi, Kurumsal Karne,
Yonetim Bilgi Sistemi, Performans Yonetimi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al), Zaman Planlama Modeli, Filo Yonetim Sistemi,

Maliyet Yonetim Uygulamalari: Hat Durak Optimizasyonu, Yeni Arac Alim Yontemi,
Garaj isletim Modeli, Acil Miidahale Sistemi, ihale Yonetim Modeli, Dokiiman
Yonetimi, Lojistik Yonetimi, Enerji Yonetimi, Atik Yonetimi, Stok Yonetimi, Dis
Kaynak Kullanimi, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama), Proje Takip Sistemi

Yolcu Memnuniyeti Uygulamalari: istanbulkart, Mobiett, Sarj Unitesi, Algi Yonetimi
Toplantisi, Cagri Merkezi, Akilli Duraklar, Erisilebilir Ulasim, HKOM (Hizmet
Kalitesi Olciim Modeli), Empati Haftasi, 3. Taraf Gozetimi, Online Uygulamalar,
Arac ici Bilgilendirme, Yolcu Bilgilendirme Sistemi, Miisteri Memnuniyet Anketi,
Sivil Toplum Kuruluslari ile iliski Yonetimi Calismalari

Calisan Memnuniyeti Uygulamalari: 55 (kaliteli calisma ortami olusturma ve
siirekliligi saglama) Faaliyetleri, Calisan Saglik Taramasi, IETT Akademisi,
Liderlik Akademisi, Personele Yonelik Sosyal Hizmetler, Hobi Kuliipleri,

Calisan Memnuniyeti Anketi
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YONETIM
GELISTIRME
UYGULAMALARI

UYGULAMALAR}MIZ
"™ o
CALISAN

MEMNUNIYETI
UYGULAMALARI

CALISANLARIMIZIN
TUMUNE ACIK OLAN BiR
SURDURULEBILIRLIK
FARKINDALIGI ANKETI

iLE RAPORLAMA
SURECINE
CALISANLARIMIZIN
KATILIMINI SAGLADIK.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiMiz

IETT Genel Miidiirliigii'niin temel politika ve 6ncelikleri, 2013-2017 donemi
stratejik planinda ortaya koyulan vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.
IETT ikinci stratejik plan doneminde, Enerji, Ekonomi, Etkinlik ve Ekoloji
kavramlarini ifade eden ve 4E olarak tanimlanan cevresel duyarlilik yaklasimini
benimsedi. Bu anlayis kurumumuzun vizyonunda, milkemmellik politikasinda,
stratejik amac ve hedeflerinde acik bir sekilde yer aliyor.

Siirdiiriilebilirlik calismalari kapsaminda IETT biinyesinde bir calisma grubu
olusturduk. Kurum ici daire baskanliklarindan olusan katilimcilarin yer aldigi

bu calisma grubu, birbiri ile koordineli calisarak ve paydas beklentilerini 6n planda
tutarak surdirilebilirlik calistay ve toplantilari gerceklestirdiler. Bu toplantilarda
kilit paydaslarimizin belirlenmesine ek olarak, danismanimiz tarafindan
uluslararasi kabul gormiis rehberleri de dikkate alarak hazirlanan genis bir etki
listesini paydaslarimiz ve kurumumuz nezdinde iki asamali olarak degerlendirdik.
Bu calismalarla kurumumuzun ve paydaslarimizin ortak menfaatleri kapsaminda
oncelikle yonetmemiz gereken siirdiiriilebilirlik konularimizi belirledik. Raporlama
siirecinde, calisanlarimizin tiimiine acik olan bir siirdiriilebilirlik farkindaligi anketi
de gerceklestirdik. Bu calismalarla, raporlama siirecine calisanlarimizin katilimini
saglamis olduk. Online bir platform lizerinden gerceklestirdigimiz ve toplu ulasim
sektorini ilgilendiren tiim surdirdlebilirlik konularina yonelik sorular iceren bu
anketin iki temel amaci, siirdirilebilirlik kavrami cercevesinde calisanlarimiz
nezdinde farkindaligi artirmak ve onlarin bu konularla ilgili goriislerini almaktir.
Bu anketin sonuclarini iceren goriislere raporumuzun ilgili bolimlerinde ic paydas
goriisii adi altinda yer veriyoruz. Bunlara ek olarak stratejik siirdirilebilirlik
konularimizi belirlerken, 2013 yilinda gerceklestirdigimiz miisteri memnuniyeti

ve kurumsal itibar anketlerinin sonuclarindan da faydalandik.

Raporlama kapsaminda siirdiiriilebilirlik calisma grubuyla yaptigimiz
calismalarda kilit paydaslarimiz nezdinde hangi stratejik konularimizin
onemli olabilecegi ve iyilestirmeler icin hangi paydaslarimizla isbirligi
yapabilecegimize dair bir ic degerlendirme yaptik. Bu degerlendirmede
mevcut iletisim platformlari lizerinden gelen geri bildirimleri de dikkate
aldik. Bu calismanin ciktilarindan, oniimiizdeki donemlerde paydaslarimizla
oncelikli olarak goriis alisverisinde bulunacagimiz konulari takip etmek icin
faydalanmayi planliyoruz.

KiLIT PAYDASLARIMIZ VE ONCELIKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

DIiGER TOPLU
KONULAR CALISANLAR MUSTERILER TEDARIKCILER iBB/UKOME/UBAK TOPLUM TASIMA iSLETMELERI
EKONOMiK PERFORMANS v v v
SEKTOREL GELISIM YATIRIMLARI v v
OPERASYONEL VERIMLILiK v v v v
DIGER ULASIM HiZMETi
KURUMLARIYLA iSBIRLIiGI v v v v
TEDARIK ZINCiRi YONETIMi v v v
CALISAN MEMNUNIYETI VE iLETiSIMi v v v
CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI v v v v v v
MUSTERi MEMNUNIYETI v v v v v
GUVENLI VE RAHAT ULASIM v v v v v v
ULASIM HiZMETLERINE ERISIMDE
ESIT IMKAN SUNMAK v v v v v
PAYDASLARLA iLETISIM v v v v v v
ENERJi YONETIMI v v v % v
CEVRE YONETIMI (ATIK, SU, EMISYON) v v v v v v

Kurumumuz icin stratejik neme sahip konulari ekonomik, cevresel ve toplumsal
olarak ayri ayri inceledik, onceliklendirdik ve IETT Stratejik Siirdiiriilebilirlik
Konulari Matrisi'ni olusturduk.
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YUKSEK

PAYDAS UZERINDEKI ETKISi VE ONEMI
(Kurumla ilgili Degerlendirme ve Kararlari)

iETT STRATEJIK
SURDURULEBILIRLIK
KONULARI MATRISi

X
CALISAN SAGLIGI
x  VE GUVENLIGi

PAYDASLARLA o
ILETiSIM o MUsTE.R' .
GUVENLI VE MEMNUNIYETI

RAHAT ULASIM

x

EKONOMIK
PERFORMANS
x
DiGER ULASIM HiZMET o
CEVRE YONETIMi

KURUMLARIYLA iSBiRLiGi .
ATIK, SU, EMiSYONLAR)

ULASIM HiZMETINE
ERiSIMDE ESIT
X .
L iMKAN SUNMAK
TEDARIK ZINCiRi .
YONETI ENERJi YONETiMi

[ETT UZERINDEKI ETKISI VE ONEMI
(itibari, Yasal, Finansal, Operasyonel)

YUKSEK

BOYLE BiR MATRIS
HAZIRLAMAKTAKI
TEMEL AMACIMIZ,
KURUMUMUZ

KADAR ONCELIKLI
PAYDASLARIMIZIN
DA ONEM VERDIGI
KONULARI TESPIT

EDEBILMEK,
SURDURULEBILIRLIKLE
iLGILI PLAN VE
HEDEFLERIMIZi

BU KONULAR
CERCEVESINDE
BELIRLEYEBILMEKTIR.

e STRATEJi VE YONETIM

Tablonun sag lst bolimiinde, hem paydaslarimiz
hem de IETT acisindan daha yiiksek 6neme sahip
ve IETT nin itibari, yasal, finansal ve operasyonel
performansini dogrudan ve 6nemli dlclide etkileyen
konular yer aliyor. Bu konular raporun ilgili
boliimlerinin ana basliklarini olusturuyor ve
kurumumuzun bu konulardaki performansini

rapor icinde verilerle, detayli olarak aktariyoruz.

Boyle bir matris hazirlamaktaki temel amacimiz,
kurumumuz kadar oncelikli paydaslarimizin

da onem verdigi konulari tespit edebilmek,
sirdirilebilirlikle ilgili plan ve hedeflerimizi

bu konular cercevesinde belirleyebilmektir.
Oniimiizdeki donemlerde daha fazla paydasimizla
fikir alisverisinde bulunmayi ve siirdiiriilebilirlik
kapsaminda odaklanacagimiz konulari ve

mevcut hedeflerimizi gelistirmeyi planliyoruz.

iETT 2012 YILINDA 100 Kurumsalitibar Anketi

PUAN UZERINDEN 77.5 IETT, miisterilerine daha etkili hizmetler sunmak ve paydaslarinin 6nerileri

OLAN KURUMSAL
ITIBAR ENDEKS

PUANINI 2013’'DE 81'E
YUKSELTTI VE iTIBARLI
BiR KAMU KURUMU
OLARAK ONE CIKTI.

dogrultusunda kalici iyilestirmeler yapmak amaciyla her yil Kurumsal itibar
Arastirmasi gerceklestirir. Bagimsiz arastirma sirketleri tarafindan yapilan bu calisma
ile kamuoyunda IETT'nin algisi, kuruma karsi duyulan inanc ve giiven arastirilir.

Arastirmada yer alan paydaslar; tedarikciler, operatorler, firma personeli,
STK, kamu, kurum personeli, dis miisteri ve basin temsilcileridir. Yonetim

ve genel miidiirlik personeli, iriin/hizmet kalitesi, miisteri yaklasimi,

marka imaji, sosyal sorumluluk, yonetim anlayisi, calisma ortami, cevrecilik,

sofdr ve amirlik, arastirmanin konu basliklaridir. 2013 yilinda ankete toplam

1.779 kisi katildi.

KATILIMCILARIN PAYDAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI (KiA 2013 )

Dis Misteri
1.048 kisi
%58,9

Kurum Personeli
526 kisi
%29,6

YUKSEK ITIBAR

IETT 81,0

STK 79,8
OPERATORLER 84,8

KAMU PAYDASI 84,3

FIRMA PERSONELI 83,0

BASIN 76,6
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KURUM PERSONELI 79

TEDARIKCILER 86,1

Firma Personeli
103 kisi
%5,8

Kamu Paydasi
28 kisi
%1,6

Tedarikciler
100 26 kisi
%1,5

Operatorler
90 23 kisi
%1,3

Basin
14 Kisi
%0,8

STK
11 kisi
%0,6

iETT 2012 yilinda 100 puan i{izerinden 77,5 olan Kurumsal itibar Endeks Puanini

2013'de 81’e yiikseltti ve itibarli bir kamu kurumu olarak dne cikti.
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ST SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

ULASMAYI Stratejik amaclar, IETT nin ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal
HEDEFLEDIGIiMiz ifadesidir. Bu amaclarin gerceklesmesi ile vizyonumuzu gerceklestirmek
SONUCLAR, mimkiin olacaktir. Stratejik hedefler ise stratejik amaclara yonelik spesifik
KURUMUMUZUN ve dlcllebilir alt amaclardir. Misyonumuzda yer alan 4D yaklasimini ve vizyon
SURDURULEBILIRLIK metnimizde yer alan lider kurum olma sonucunu destekleyecek 7 stratejik
PONINYIIN YR 7N: PN mile]] amac ve ilgili hedefleri belirledik. Bu amac ve hedefleri performans géstergeleri
OLUMLU ETKILERI ile takip ediyor, performans programi ile faaliyetlere donistiiriilerek ekonomik,
ARTTIRACAK sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi giivence altina aliyoruz.
OZELLIKTEDIR. BU

YONUYLE ikinci stratejik planimizda yer alan amac ve hedeflerin, sirdiiriilebilirlik
KURUMUMUZUN stratejisi calistayinda 6ne cikan konularla olan dogrudan baglantisini asagidaki
COEIV YRS YN RISl tabloda gosteriyoruz. IETT nin stratejik planda ulasmayi hedefledigi sonuclar,
SURDURULEBILIRLIK kurumumuzun siirdiirilebilirlik kapsaminda yarattigi olumlu etkileri arttiracak
SIS RINRG 3 FE]Y Ozelliktedir. Bu yoniiyle kurumumuzun kurumsal stratejisi, slirdirilebilirlik

ORTUSUYOR.

STRATEJIK AMACLARIMIZ

stratejisi ile birebir ortiisiiyor.

STRATEJiK HEDEFLERIMiz

SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

AMAC 1
YONETIM Hedef 1.1 EFQM Miilkemmellik Modelini Uygulamak Kurumsal Yonetim
SISTEMLERINDE Hedef 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak Diger Ulasim Hizmeti Kurumlariyla isbirligi
MUKEMMELLESMEK Hedef 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak Operasyonel Verimlilik
Hedef 1.4 Bilisim Sistemini Giiclendirmek Sektorel Gelisim Yatirimlari
AMAC 2

CALISANLARIN MOTIVASYON,
MEMNUNIYET VE BILGI
BIiRIKIMLERINi ARTIRMAK

Hedef 2.1 Is Tatmini, Katilim ve Aidiyet Oranini Artirmak
Hedef 2.2 Calisma Kosullarini Gelistirmek
Hedef 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

Hedef 2.4 Etkili ¢ iletisim Saglamak

Kurumsal Yonetim
Calisan Sagligi ve Giivenligi

Calisan Memnuniyeti ve iletisimi

AMAC 3
DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPIYI KORUMAK

Hedef 3.1 Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak

Hedef 3.2 Biitce Dengesini Saglamak

Kurumsal Yonetim

Ekonomik Performans
Operasyonel Verimlilik
Tedarik Zinciri Yonetimi

Sektorel Gelisim Yatirimlar

AMAC 4
CEVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Hedef 4.1 Emisyon Oranini Azaltmak

Hedef 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak
Hedef 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
Hedef 4.4 Kurumsal Enerji Tiiketimini

Etkin Sekilde Yonetebilmek

Hedef 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile

ilgili Farkindalik Olusturmak

Kurumsal Yonetim
Sektorel Gelisim Yatirimlari
Cevre Yonetimi (Atik, Su, Emisyon)

Enerji Yonetimi

AMAG 5
HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

Hedef 5.1 Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek
Hedef 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek

Hedef 5.3 Toplu Ulasim Hizmetlerini

Zamaninda Gerceklestirmek

Hedef 5.4 istanbul Genelinde Ulasim Agini Planlamak
Hedef 5.5 Fiziki Kosullari lyilestirmek

Hedef 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Kurumsal Yonetim

Sektorel Gelisim Yatirimlari

Diger Ulasim Hizmeti Kurumlariyla isbirligi
Miisteri Memnuniyeti

Givenli ve Rahat Ulasim

Ulasim Hizmetlerine Erisimde Esit Imkan Sunmak

AMAC 6
KURUMSAL BILGI
BiRIiKiMINi YONETMEK

Hedef 6.1 Toplu Ulasim Ile ilgili
Organizasyonlar Diizenlemek
Hedef 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri Ile

Kurumsal Bilgi Paylasimini Saglamak

Kurumsal Yonetim
Sektorel Gelisim Yatirimlari

Diger Ulasim Hizmeti Kurumlariyla isbirligi

AMAG 7
KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

Hedef 7.1 Kurumsal Algiyi Giiclendirmek
Hedef 7.2 ic ve Dis Paydaslarin

Algilarini Olcmek ve izlemek

Kurumsal Yonetim

Sektorel Gelisim Yatirimlari
Tedarik Zinciri Yonetimi

Calisan Memnuniyeti ve iletisimi
Calisan Sagligi ve Giivenligi
Paydaslarla iletisim

Miisteri Memnuniyeti

Giivenli ve Rahat Ulasim

Ulasim Hizmetlerine Erisimde Esit Imkan Sunmak

@ STRATEJi VE YONETIM
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iC PAYDAS GORUSU
Siardurilebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/071 i diyor Ki...

EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

I[ETT de ekonomik performansimizin en
onemli unsurlarini, operasyonel verimliligimiz

iETT, YOLCU TASIMA
OPERASYONLARINI

EN YUKSEK VERIMLILIKLE
YURUTECEK SISTEMLERE

ve sektorel yatirrmlarimiz olusturuyor. 2013
yilinda butcemizin %39 unu teknoloji ve arac
yatirimlarina yonlendirerek hizmet kalitesini
artirmaya devam ettik.

OPERASYONEL VERIMLILIK

Siirdiriilebilirlik calisma grubu katilimiyla gerceklestirdigimiz strateji calistayinda
operasyonel verimlilik, hem paydaslarimizin geneli hem de kurumumuz icin en
onemli ve oncelikle yonetilmesi gereken konu olarak matriste one cikti. Bunun temel
sebebi, IETT’de operasyonel verimliligin saglanmasinin, matristeki diger oncelikli
etkileri yonetmek konusunda 6n kosul olmasidir. Miisteri memnuniyeti, calisan
memnuniyeti, cevre ve enerji yonetimi gibi konularla ilgili hedeflerimize ulasmamiz,
dogrudan operasyonel verimlilikteki basarimizla ilgilidir. Operasyonel verimliligi
saglama konusunda IETT de pek cok uygulama ve araclarimiz bulunuyor. Bunlardan
en etkin olanlarini amac ve sagladiklari faydalar cercevesinde tespit ettik. Bu
uygulamalarin her birine hizmet eden Bilgi Teknolojileri Kullanimi [ETT nin
faaliyetlerini siuirdiiriilebilmesi icin hayati bir neme sahiptir.

ENTEGRE ULASIM SiSTEMI
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Amaci: Ucret, zaman ve fiziksel bakimdan

:
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entegrasyon ile ulasimda verimliligi artirmak
Sistemden faydalanan paydaslarimiz: Toplu ulasim
kullanicilari, IBB (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi),

istanbulkart
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@ EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

Ulasim A.S., TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari), iDO (istanbul Deniz Otobiisleri), sehir
hatlari, 6zel ulasim toplu tasima operatérleri (OHO, 0AS)
IETT'ye sagladigi fayda: Hat planlamalari sirasinda
glizergah belirlenirken diger ulasim modlarini da
goz oniinde bulundurmak, miimkiin olan noktalarda
entegrasyonu saglayacak miidahalelerle isletme
maliyetlerinin azalmasi

Miisterilerimize sagladigi fayda: Ulasim modlari arasi
gecislerin kolaylasmasi, seyahat siirelerinin kisalmasi

ELEKTRONIK BILET UYGULAMASI

(ISTANBULKART)

Amaci: Yolcularimizin toplu tasima hizmetinden hizl,
giivenli ve konforlu sekilde faydalanmasini saglamak
Sistemden faydalanan paydaslarimiz: Tiim toplu
tasima otoriteleri

IETT’ye sagladigi fayda: Elektronik bilet sistemi
kapsaminda yolculuk verileri tutuldugu icin

etkin glizergah planlamasi yapilmasi
Misterilerimize sagladigi fayda: Tek kartla tiim toplu
tasima operatorlerinin hatlarindan yararlanabilmeleri

SAKEIL

A

ANA BESLEME HAT MODELI

SAHIPTIR.

Amaci: istanbul'da otobiis isletmeciliginin verimini ve etkinligini arttirmak

Sistemden faydalanan paydaslarimiz: IBB, Ulasim A.S., TCDD ve

toplu ulasim kullanicilari

IETT ye sagladigi fayda: Yiiksek kapasiteli diger ulasim modlarina ulasim

ve entegrasyonda, otobiis glizergahlarinin verimli planlanmasi sonucunda

isletme maliyetlerinin azalmasi

Miisterilerimize sagladigi fayda: Yolculuk kapasitesine uygun glizergahlarin

belirlenmesi ve seyahat siirelerinin kisalmasi

BAYi YONETIM SiSTEMi

— Sistemden faydalanan paydaslarimiz: Yolcular

METROBUS KONTROL MERKEZI

Sistemden faydalanan paydaslar: Yolcular ve calisanlar

Amaci: Yolcularimiza erisilebilir bir bilet satis sistemi sunmak

| IETT’ye sagladigi fayda: Bilet satis ve dolum isleminin ekonomik olarak yapilmasi
Miisterilerimize sagladigi fayda: Istanbulkart'a hizli ve kolay bir sekilde ulasilmasi

Amaci: Arac takip, filo yonetimi ve yolcu bilgilendirme sistemlerini etkin hale getirmek

IETT'ye sadladigi fayda: Olasi aksakliklara aninda miidahale edilerek sefer

kaybinin asgari seviyede tutulmasi

Miisterilerimize sagladigi fayda: Planlanan ve gerceklesen sefer takibi sonucu

yolculuk talebinin karsilanmasi ve kesintisiz hizmet alabilmeleri

Hizmet sunumu yapilan tim noktalarda faaliyet gdsteren yiiklenici firmalar,
kurumumuz tarafindan belirlenen kriterlere gore denetlenir. Bu denetimler sonucu
elde edilen veriler isiginda analizler yapilir ve tespit edilen aksakliklar icin gerekli
cezalar kesilir. Bu gozetim calismalar siirec ve faaliyetlerin yiiritiiclilerinde
sorumluluk bilincinin gelistirilmesini ve siireclerin daha etkin yonetilmesini saglar.
Miisteriye temas eden noktalari denetleyen HKOM - Hizmet Kalitesi Olciim Modeli’nin
yani sira bu hizmetlerin iretilmesini saglayan ic siireclerin kalitesini iyilestirmek
amaciyla IETT, 2013 yilinda EN 13816 toplu tasima standartlarini esas alarak
gelistirdi. Bu model ile otobiis ve metrobiisler, nostaljik tramvay

ve tlinel sistemi, duraklar, hareket amirlikleri, merkezi peronlar, elektronik bilet

satis gise ve bayileri gibi hizmet noktalari denetime acik hale geldi. [ETT HKOM,

3.taraf denetimi, empati haftasi etkinligi ve yonetim sistemleri ic/dis tetkikleri ile
deger zincirini olusturan toplu ulasim hizmetlerini ve destek faaliyetlerini kontrol
eder. I[ETT, 6zel ulasim toplu tasima araclarini da denetler. IETT her yil 6zel ulasim
hizmeti veren firmalarin personeline halkla iliskiler, iletisim, engelsiz ve giivenli
toplu ulasim gibi egitimler verir. 2012 yilinda 1.138 OHO personeline, 1.208 0AS
personeline oryantasyon egitimi verildi. 2013 yilinda ise 800 OHO personeline 1.279
OAS personeline bu egitim saglandi. Engelsiz ve giivenli toplu ulasim egitimi 2012
yilinda 225 personele verilirken, bu egitim 2013 yilinda 161 personele daha sunuldu.

iIETT DENETiIMINDEKI,
2.153 ADEDi 0ZEL HALK
0TOBUSU VE 934 ADEDI
0TOBUS A.S. OLMAK

UZERE TOPLAM 3.087
ADET ARAC iSTANBUL'DA
2013 YILINDA YAKLASIK
750 MILYON KISIYE
HiZMET VERDI.

EKONOMiK PERFORMANSIMIZ Q



DIGER ULASIM HiZMETi KURUMLARI

DIGER ULASIM HiZMETLERiI KURUMLARIYLA iSBIRLIGI

Lastik tekerlekli toplu tasimada otorite konumunda olan IETT'nin diger ulasim

hizmetleri kurumlariyla yaptigi isbirlikleri bir yandan teknoloji ve bilgi paylasimi

yonleriyle kurumun operasyonel verimliligine hizmet ederken, diger yandan

IETT’nin stratejik hedeflerine ulasmasinda da rol oynuyor.

Bu isbirliklerine yonelik detaylari asagidaki tabloda paylasiyoruz.

iSBIRLIGi YAPILAN ALANLAR

OPERASYONEL VERIMLILIGE ETKiSi

DIGER ARACLARLA OLAN BAGLANTISI

BELBIM istanbul Belediyeleri Bilgi

islem Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Akyolbil sistemi

Tim safhalarda

Akilli ulasim sistemleri

ISBAK istanbul Ulasim Haberlesme

ve Giivenlik Teknolojileri A.S.

Dis ortam yolcu

bilgilendirme ekranlari

Tim safhalarda

Akilli ulasim sistemleri

UITP Uluslararasi Toplu

Tasimacilar Birligi

Uluslararasi iliski agr,

veri karsilastirma, seminerler

Tiim safhalarda

Uluslararasi toplantilar

EMBARQ Tiirkiye Direktorligi

Uluslararasi iliski agi,

veri karsilastirma, seminerler

Tiim safhalarda

Uluslararasi toplantilar

TUSSIDE Tiirkiye Sanayi Sevk

ve idare Enstitiisii

Metrobiis kapasite artirimi

Tim safhalarda

Metrobiis hattinin optimizasyonu

iBB - Istanbul Otobiis A.S.
iBB - istanbul Ulasim A.S.
iBB - Ozel Halk Otobiisleri

Ortak ulasim otoritesi

fikir paylasimlari, ortak projeler

Ucret Dagitiminin ve elektronik

kart entegrasyonunun saglanmasi

Otobiisler, metro tramvay

iBB - HAVATAS - Havaalani

Yolcu Servisi

Ortak ulasim otoritesi fikir

paylasimlari, ortak projeler

Elektronik kart kullanimi,

veri saglama, raporlama

Havatas

istanbul'daki Toplu Tasima isletmecileri

Elektronik kart kullanimi,
ortak ulasim otoritesi fikir

paylasimlari, ortak projeler

Elektronik kart licret toplama yontemi,
elektronik kart kullanimi,

veri saglama, raporlama

Toplanti, otobiis hatlari, yeni hatlar

iBB - ispark A.S.

Otopark hizmeti

Elektronik kart kullanimi,

veri saglama, raporlama

Otoparklar

iBB - istanbul Deniz Otobiisleri A.S.
iBB - Sehir Hatlar1 A.S.

iBB - Mavitur, Dentur,

Turyol Deniz Yolcu

Tasimaciligi ve Bogaz Turlari

Ortak ulasim otoritesi fikir

paylasimlari, ortak projeler

Elektronik kart kullanimi,

veri saglama, raporlama

Deniz tasimacilig

UBAK - Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligi

E-devlet kamu kurumu islemleri

entegrasyonu program ortakligi

internet lizerinden basvurunun

e-devlet entegrasyonu

Tim ulasim hizmetleri

@ EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

iC PAYDAS GORUSU
Siardurilebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/061 i diyor Ki...

IETT’'NIN iSTANBUL HALKINA ULASIM
HiZMETi VEREN DiGER KURUMLAR iLE
YAPTIGI iSBIiRLiGi VE KOORDINASYON,

ULASIMIN AKICI VE HIZLI OLMASI
ACISINDAN YETERLIDIR.

Motor ve gilic aktarma organlarinin tasarimi ve
tiretiminin yerli imkanlarla gerceklestirilmesi

amaciyla Tirk Motor Platformu, iETT onciiliigiinde

2013 yilinda kuruldu. Tiirkiye'nin 2023 vizyonuna
hazirlik yapan IETT ve paydaslari, birlikte bu vizyona
katki sunmak ve yerli sanayiyi gelistirmek icin tim
gliclerini, birikimlerini ve enerjilerini birlestirdiler.
Ana lireticiler (BMC/Otokar/Karsan/MAN/Temsa
Global/Tezeller/Giileryiiz) ve Yildiz Teknik Universi-
tesi'nin katilimi ile 29.11.2012 tarihinde TMP lyi Niyet
Bildirgesi imzalandi. TMP calismalari kapsaminda
2013 yili icerisinde Ortak Akil Calistayi, Karar
Konferansi ve Odak Grup Calistayi gerceklestirildi.

Ureticilerimizin uluslararasi pazar gereksinimlerini karsilayabilmesi, esnek
liretim yapabilme yetenegi ve kalifiye isglicline sahip olmasi, diger iilkelerdeki
Ureticilere gore avantaj teskil ediyor. Motor ve aktarma organlarinin yerlilestirilmesi,
tretimde karliligi artiracagindan, yerli treticilerimizi uluslararasi pazarlarda da daha

Toplu ulasim sektoriinii bir araya getiren uluslararasi

toplu ulasim sempozyum ve fuari Transist etkinlikleri
2010 yilindan bu yana her yil iBB ve IETT isbirligi ile
istanbul’'da gerceklesiyor. Ulusal ve uluslararasi bilgi

birikimini yonetmek, bilgi paylasmak, kamu odzel
ortaklik girisimlerini ve isbirliklerini artirmak, giincel
sorunlara yenilikci coziim onerileri gelistirerek toplu
ulasimin kalite ve hizmet standartlarini artirmak
amaciyla diizenlenen etkinliklere, ulasim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar, akademisyenler, ulasim otoriteleri, kamu gorevlileri ve
STK'lar katiliyor. Transist kapsaminda diizenlenen sempozyumlarin organizasyon
ve icra komitelerinde IETT yoneticileri yer aliyor. 2012 yilindaki toplantilarda Tiirk
Motor Platformu’nun temelleri atildi ve Bélgesel Sorunlara Coziim Onerileri Ortak
Akil Konferansi diizenlenmesi kararlastirildi. Toplu ulasimda enerji, etkinlik,
ekoloji ve ekonomi basliklari altinda bilgi birikimleri paylasildi. 2013 yilinda Tosun*

- marka nostaljik otoblisimiiziin tanitimi yapildi, Tirk Motor Platformu’'nun yol

haritasinin belirlenmesi icin 2012’de kararlastirilan ortak akil konferansi
gerceklestirildi. Toplu ulasimdaydnetim, tiretim, bakim-onarim ve hareketlilik
konularinda bilgi alisverisi yapildi.

glicli hale getirecektir.
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KOKLU GECMISINE
DAYALI TOPLU TASIMA
TECRUBESI VE UZMAN
INSAN KAYNAGI iLE

SEKTORUNE YON VEREN
IETT'DE, YENILIKCI VE
ORNEK YATIRIMLARA
IMZA ATIYORUZ.

SEKTOREL GELISIM YATIRIMLARI

Koklii gecmisine dayali toplu tasima tecriibesi ve uzman insan kaynagi ile

sektoriine yon veren IETT, gerek teknolojik gelismeleri takip ederek gerek yenilikci

girisimleriyle 6rnek yatirimlara imza atiyor. Raporlama doneminde de iETT, filo
gelisimi basta olmak Ulizere, yonetim sistemlerinden yazilimlara, hizmet tesisleri
insaasindan iyilestirme ve verimlilik calismalarina uzanan sayisiz yatirim yapti.

SERMAYE GIiDERLERINiN DAGILIMI (2012-2013)
BILGi ISLEM ALTYAPI

YATIRIMLARI, BiNA
VE TESISLERDEKI

O0TOBUS ALIMLARI

%97
%3

YENILEME YATIRIMLARI

5 YIL BAKIM GARANTILI 0TOBUS ALIMI
IETT’nin otobiis filosunu genclestirmek ve halkimiza daha konforlu, cevreci ve
engelli erisimine uygun otobdisler ile hizmet etmek amaciyla 2011 ve 2012 yillari

METROBUS HATTI

IETT nin istanbul'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli
ve konforlu ulasim saglamak amaciyla 2007 yilinda yatirimina basladigi

ve isletmeye aldi§i metrobiis sistemi bir yandan istanbul sehir hayatini
rahatlatirken, diger yandan etkin seyahat sartlari sunmasi sonucunda
cevresel olarak da olumlu etkiler yaratiyor. Toplam uzunlugu 52 kilometre
olan 45 istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliicesme metrobiis hattinda yolculuk
siiresi 83 dakika ve gunliik ortalama yolcu sayisi 800 bin civarindadir. Diinyanin
ilk ve tek kitalararasi toplu tasima sistemi olma 6zelligi tasiyan metrobiis
uygulamasi, isletme hizi (39 km/saat) ve yolcu tasima kapasitesi ile diinyada
benzerleri arasinda one cikiyor.

FiLO YONETIM SISTEMi

Araclarin Akyolbil Filo Yonetim Merkezi'nden
yonetilmesi, bircok araci ayni anda daha

etkin sekilde izleyebilmemize olanak sagliyor.
Akyolbil sistemi ile araclarin denetimini,
hat-giizergah-hiz-durak ihlallerini anlik tespit
ederek, daha verimli sekilde yapabiliyor;
gerektiginde gorevlerinde degisiklikler yaparak
araclari etkin bir sekilde yonlendirebiliyoruz.
Merkezimizde halihazirda 160 amir personel
gdrev yapiyor. ilgili birimler periyodik toplantilar
ile Akyolbil sistemini siirekli gozden gecirerek
iyilestirme calismalari gerceklestiriyor.

icinde 6 ayri otobiis alim ihalesi yaptik. 2013 yili icerisinde 1.705 adet otoblisi

TEDARIK ZINCIRi YONETIMi
[ETT olarak, raporlama déneminde ISO 26000 Sosyal Sorumluk Rehberi’ni

YILDA BiR KEZ
TEDARIKCILERIN
FiKiRLERINI
ALMAK UZERE
DUZENLEDIGiMiz
TEDARIKCI
BULUSMALARI
DOV IIN D/ WOXRRIRE planladigimiz calismalar kapsaminda, temel cevresel ve sosyal taahhiitleri
VE SORUMLU TEDARIK
KONUSUNDA BILGI
AKTARIMI YAPMAYI

VE BU CERCEVEDE
ORTAK AKIL URETMEYi
AMACLIYORUZ.

filomuza ekledik. Araclarimizi, garaj icerisindeki her tiirli isletme giderleri

de dahil olmak lizere, sinirsiz kilometrede 5 yil bakim ve yedek parca garantili

olarak satin aldik. Yeni otobiisler, Avrupa Birligi'nde kullanilan en yeni temel alarak basladigimiz calismalarin da destegiyle, faaliyetlerimizi

standartlarda, klimali, tam erisilebilir, arac icinde ve disinda kamera, giivenlik sorumluluklarimizin bilinciyle stirdiriyoruz. Bu kapsamda aldigimiz

ve yolcu bilgilendirme sistemlerine sahip olarak Otokar, Karsan ve Mercedes tedarik hizmetlerinin de sorumlu kaynaklardan geldigini garanti altina

firmalari tarafindan Tiirkiye'de iiretildi. Raporlama dénemindeki toplam ara¢ almak amaciyla, 6niimiizdeki donemde 150 26000 kapsamindaki calismalara

yatirimimizin %88’i 2013 yilinda gerceklesti. tedarikcilerimizi de dahil etmeyi hedefliyoruz. 2014 yilinda tamamlamayi

iceren bir tedarikci kilavuzu hazirlamayl amacliyoruz. Bu taahhiitnamenin

.M-'ﬁ'rﬂ‘ AW \ﬂ'.q_ ‘f‘, ""1 by

“Tedarikcilerimiz IETT ile gerceklestirdigi faaliyetlerde sosyal sorumluluk
ilkelerine uyacaklarini taahhiit ederler.” ifadesini destekleyecek ilkelerle

olusturmayi planliyoruz. Yilda bir kez tedarikcilerin fikirlerini almak lizere

| I.-I'T";':'_ e = i

diizenledigimiz Tedarikci Bulusmalari kapsaminda kaliteli ve sorumlu tedarik

konusunda bilgi aktarimi yapmayi ve bu cercevede ortak akil liretmeyi amacliyoruz.

insan haklarinin gozetimi kapsaminda SGK yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
hicbir tedarikci ile calismiyoruz. Arac tedarikcilerimiz, isbirligimizin kilavuzu
olan teknik sartnamelerdeki, OHSAS 18001 yonetim sistemi gereklerini de icinde
barindiran EYS (Entegre Yonetim Sistemi) yiikiimliliiklerini yerine getirmekle
sorumludur. Ayrica, garajlarimizda hizmet veren tiim tedarikcilerimizin ilgili
dokiimanlari dis denetime tabidir. Oniimiizdeki raporlama déneminde bu
denetimlere tiim hizmet alimi gerceklestirdigimiz tedarikcilerimizi de dahil
etmeyi hedefliyoruz. Raporlama doneminde tedarikcilerimizle iletisim sonucunda
aldigimiz geri bildirimler ve ilgili aksiyonlarimiz raporumuzun Paydaslarimizla
iletisim bdlimiinde yer aliyor.
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Calisanlarimizin ve yolcularimizin saglik, gtuvenlik
ve memnuniyeti, sosyal performansimizin en onemli
unsurlaridir. Calisanlarimiz icin baslattigimiz
Liderlik Akademisi ve musterilerimize sundugumuz
Istanbulkart gibi uygulamalarimizla paydas
memnuniyetini artirma calismalarimiza 2013
yilinda da devam ettik.

MUSTERILERIMiZiN MEMNUNIYETI

[ETT’de vizyonumuzun temel unsurlarinin basinda, hizmetlerimizi giivenli,
ekonomik ve erisilebilir sekilde sunarak sehir hayatini kolaylastirmak geliyor.
IETT'nin 5 yillik stratejik planinda hizmet kalitesini gelistirmek olarak tarif
ettigimiz amacimiza hizmet eden 6 6nemli stratejik hedef belirledik;

1. Yolcu iliskilerini etkin bir sekilde yiirtitmek

2. Hizmet konforunu yiikseltmek

3. Toplu ulasim hizmetlerini zamaninda gerceklestirmek
4. istanbul genelinde ulasim agini planlamak

5. Fiziki kosullari iyilestirmek

6. Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

Bu amaclarin hepsi miisteri memnuniyetini artirmamizda kritik rol oynuyor. Diger taraftan misterilerimizin
hizmetlerimiz kapsaminda beklentilerini 6grenmenin ve bunlara yonelik aksiyon almanin da memnuniyeti
artirmak icin 6nemli olduguna inaniyoruz. Misterilerimizin IETT ile birlikte fikir iirettigi en temel

platform algi toplantilaridir. Bu toplantilarda, pilot uygulamasi yapilan iiriin gelistirme calismalariyla

ilgili miisterilerimizin de goris ve onerilerini aliyor, yolcularimizin yasadigi deneyim dogrultusunda,
tasarimda gerekli diizenleme ve iyilestirme calismalarini baslatiyoruz.

MUSTERI 0TOBUS METROBUS
MEMNUNIYETI
ANKETI

80 80

2012 2013 2012 2013

Miisterilerimizin IETT ve aldiklari hizmetlerle ilgili algilarini degerlendirmek ve beklentilerini tespit etmek
amaciyla 2010 yilindan bu yana bagimsiz arastirma kuruluslari araciligiyla Miisteri Memnuniyet Anketleri
(MMA) gerceklestiriyoruz. 2013 yilinda 38 ilcede, 15 yas ve {istii 3.025 kisilik bir 6rneklem ile yaptigimiz

anket sonucunda otoblis yolcusu memnuniyet oraninin bir 6nceki yila gore %é oraninda, metrobiis yolcusu
memnuniyet oraninin ise %13 oraninda arttigini tespit ettik. MMA ve miisteri algi toplantilari sonuclarini
dikkate alarak yaptigimiz; engelli erisimine uygun, klimali yeni otobliis yatirimlarimiz, akilli arac ve duraklarin
artmasi gibi iyilestirmeler, soforlerimize saglanan iletisim ve glivenli siiriis teknikleri gibi egitimler,

cagri merkezi ve acil miidahele sistemi gibi yatirimlarimizin yani sira empati haftasi gibi uygulamalarimiz
memnuniyetin artisindaki 6nemli etkenlerdir.

@ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

iC PAYDAS GORUSU
Sirdirilebilirlik anketine katilan

0
calisanlarimizin /O 76'SI diyor Ki...

iETT'DE MUSTERILERIN

FIKIR VE ONERILERINi KURUMA
SUNABILECEKLERI ILETISIM
KANALLARI, ALTYAPI VE
SiISTEMLER YETERLIDIR.

2012 yilinin Aralik ayinda basladigimiz uygulamada, yoneticilerimiz ve
calisanlarimiz sirket araclarini veya 6zel araclarini kullanmak yerine, yolcular
ile empati yapmak ve hizmet noktalarinda iyilestirmeye acik alanlari tespit etmek

amaciyla toplu tasima araclarini kullanirlar. Bu uygulama Hizmet lyilestirme

Midirligii sorumlulugunda diizenlenir. Hizmet araci tahsis edilen yoneticilerimiz
ve servisleri kullanan memur personelimiz, Empati Haftasi boyunca ise gelip
giderken toplu tasima araclarini kullanir ve yaptiklari seyahatlerde elde ettikleri
gozlemlerle ilgili onerilerini, Merkez Portal'da yer alan Calisan Gozlem Formuyla
kayit altina alirlar. Daha sonra iyilestirmeye acik alanlar icin tiim birimler gerekli
calismalari baslatir. Raporlama doneminde dort ayri tarihte uyguladigimiz
empati haftalarinda ortalama 800 calisan ve yoneticimiz gozlem yapti. Verilerin
analizi sonucu en cok arac ici doluluk ve bilgilendirme kategorilerinde gozlem
yapildigi tespit edildi.

GUVENLI VE RAHAT ULASIM

Yolcularin ulasmak istedikleri noktalara erisimlerini saglarken onlarin giivenli ve
rahat seyahat etmeleri, araclarin diizenli, taahhiit ettigimiz siklik, hiz ve kalitede
hizmet vermesi ve engelli, yasli, cocuklu, yabanci tiim yolcular icin erisilebilir olmasi,
onemli birer memnuniyet unsurudur. Yolcularimizin yani sira, araclarimizin faaliyet
gosterdigi yollardaki ve toplumdaki diger kisilerin giivenligi de [ETT’de risk yonetimi
kapsaminda ele aldigimiz bir konudur. Bu kapsamda baslattigimiz metrobiis yol
giivenligi calismalari, soforlerimize sagladigimiz giivenli siirds, iletisim ve yabanci
dil egitimleri, yeni arac yatirnmlarimiz, araclarimizin diizenli bakimi ve temizligi,
giivenlik amacli kamera sistemleri gibi uygulamalar miisteri memnuniyetini artiran

SOSYAL PERFORMANSIMIZ @

calismalarimizdan bazilaridir.



iC PAYDAS GORUSU

iC PAYDAS GORUSU
Siardirdlebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/075'i diyor Ki...

iETT, ULASIM HiZMETLERINE
ERiSIMDE TOPLUMUN

HER UYESINE ESIT IMKAN
SUNAN BiR KURUMDUR.

Arac ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi
Surdurulebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/0.70'i diyor Ki...

IETT WEB SITESINDEKI,
DURAKLARINDAKI, ARAC iCINDEKI VE
DISINDAKI SESLI BILGILENDIRME VE
YONLENDIRMELER YETERLIDIR.

Arac ici yolcu bilgilendirme
sistemi, Akyolbil projesinin

onemli bir ayagini teskil ediyor.

B e s s l‘i‘ t. = ?.I'I -l.

Bu sistem, arac iclerinde yolcularin
gorebilecegi yerlere montaji yapilan
LCD ekranlardan ve hoparlorlerden
olusuyor. Yolcular seyahat ederken

@ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

hem ulasacaklari duraklari gorebiliyor,
hem de sesli anonslar ile uyariliyorlar.
Sistemin hem sesli hem de gdrsel olmasi
erisilebilirlik acisindan da 6nemli bir
katki sagliyor.

“Oraya Nasil Giderim?” Uygulamasi

“Oraya nasil giderim?”, istanbul ilindeki toplu tasima araclari (IETT hatlari, metro,
tramvay] ile entegre olarak vatandaslarin bir yerden bir yere hangi ulasim c¢oziimleri
ile gidebilecegini gosteren bir web uygulamasidir. Uygulama kurumumuzun resmi
internet adresi olan www.iett.gov.tr'de yer aliyor. Bu uygulamada kurumun verileri
internet tizerinden kullanicilarin sorgulamasina aciktir. Uygulama ile kullanicilar
online olarak kisa siire icinde ulasim alternatiflerine, hat numarasi, yolculuk siiresi,
Ucret, saat ve durak bilgilerine ulasabiliyorlar.

GECE HATTI UYGULAMASI TURISTIK HAT UYGULAMASI RAMAZAN HATTI UYGULAMASI
8 Hat 2 Hat 7/24,1 ay
40 Arac 17 Arac

Beyazit-Eylip Sultan

istanbul Kart Ulasim Entegrasyonu

istanbul genelindeki toplu ulasim sisteminde (otobiis, metro, vapur, tren,

hafif metro, tramvay vb.) kullanilan seyahat kartlarinin dagitimi ve iicret yonetimi
IETT biinyesinde gerceklesiyor. Kolay kullanilan, yiiksek giivenlikli, ekonomik
yolculuk yapmaya imkan saglayan temassiz, akilli istanbulkart, yolcular tarafindan
2009 yilindan bu yana tercih ediliyor. Bugiin istanbul'da yaklasik 3 milyon
kisisellestirilmis, 6 milyon da anonim kart kullaniliyor. istanbulkart indirimli,
Ucretsiz, Ucretli ve kisisellestirilmis kart olarak dort farkli ihtiyac ve kullanima gore
tasarlandi. Diger taraftan istanbul’'un hemen her noktasinda ulasilabilir olan bayi,

2013 YILSONU
iTIBARIYLA, 0TOBUS
FILOMUZDAKI BUTUN
ARACLAR %100
ERISILEBILIR HALE
GELDI. 1.705
0TOBUSUMUZ ALCAK

TABANLIDIR, YANA
YATMA OZELLIGINE,
SESLI VE GORUNTULU
BILGILENDIRME
SISTEMLERINE
SAHIPTIR.

Erisilebilirlikte hedef kitlemiz engelli vatandaslarimiza ek olarak, yaslilar,
hamileler, bebek arabali ve/veya cocuklu ebeveynler ve gecici engellilik
durumu bulunan kisilerdir. Erisilebilirlik ve Engelliler Koordinatorliigiimiiz,
hizmet binalarimizda, arac filomuzda, duraklarimizda ve web sitemizde
erisilebilirlik konusundaki eksiklikleri tespit ederek, 2013 yilinda gerekli
iyilestirme calismalarina hiz verdi. Mobil basvuru merkezi, basvurusu online
olarak yapilan kartlarin ve 60 yas listii miisteri kartlarinin adrese postalanmasi,
Universite kayitlar sirasinda toplu indirimli kart ulastirilmasi, bisiklet aparatl
otobiisler, mobiett, wi-fi, sarj linitesi gibi uygulamalarimiz ile IETT’de tiim yolcularin
taleplerini karsilayabilmek tizere calisiyoruz. CRM sistemi ve cagri merkezi (153)
uygulamasi sayesinde miisterilerin sehir ici ulasimla ilgili her tiirli talep ve
ihtiyaclarina aninda yanit verebiliyoruz. IETT sosyal devlet anlayisiyla ekonomik
olarak rantabl olmayan bdlgelere dahi ulasim hizmeti sagliyor.

IETT isletmeleri Genel Miidiirligii etkin yolcu bilgilendirmesi saglayarak yolcu
memnuniyetini artirmak amaci ile 2009 yilindan bu yana 750 adet akilli duragi sahaya
yerlestirerek dinamik yolcu bilgilendirme sisteminin ilk fazini tamamladi. Akyolbil
Projesi’'nin onemli bir ayagini olusturan akilli duraklar; lizerinde GPRS iletisim
modemi, yolculara sistemden gelen bilgileri aktaracak LCD pano, FM verici ve engelli
tanima sistemi bulunan duraklardir. Akilli duraklar ile duraklarin yolcu yogunluklari,
zamanlari ile birlikte izlenebildiginden hat/sefer planlamalarina veri saglanabiliyor
ve elde edilen bilgilere gore gerekli hat/durak ayarlamalari yapilabiliyor. Engelli

satis gisesi ve bilet makinalari sehir ici seyahati tiim yolcular icin kolaylastiriyor.

ISTANBULKART OTOMATIK SATIS  iISTANBULKART iISTANBULKART
OZEL DOLUM BAYi BILETMATIK MAKINESi (0SM)  IETT SATIS GISELERI ~ BASVURU MERKEZI
2.029 194 145 58 15

ULASIM HIZMETLERINE ERISIMDE
ESIT IMKAN SUNMAK

Aciga cikmamis ihtiyaclarin karsilanmasi bakis acisi
ile hizmet vermeyi amaclayan IETT de, engelli kisilerin
sosyal yasam alanlarina ulasmalarini ve bu alanlari
bagimsiz sekilde kullanabilmelerini 6nemsiyoruz.

Bu sebeple, oncelikle engelli vatandaslarimizin
ulasim hizmetinden esit olarak faydalanabilmesi

icin onlarin kullanimina uygun, anons ve bilgilendirme
sistemlerine sahip arac yatirimlari yapiyor, metrobiis
istasyonlari ve basvuru merkezlerine engelli
vatandaslarin ulasimini kolaylastiran uygulamalar

sunuyoruz.

HiZMET
NOKTALARIMIZLA,
ARAC FILOMUZLA,
DURAKLARIMIZLA,
ELEKTRONIK
KARTLARIMIZLA VE

INTERNET SITEMIZLE
HERKES iCIN
ERISILEBILIR BIR
KURUM OLMA
HEDEFIYLE

CALISIYORUZ.

vatandaslarimiz kendilerine verilen licretsiz elektronik seyahat kartini durak

bilgisayarina okutarak duraga gelecek otobiisleri ve hat numaralarini FM radyo {izerinden dinleyebiliyorlar.

(Radyo frekansi 107.9) Durak bilgisayarina okutulan engelli karti ile sistem, engelli kisi ile ilgili bilgiyi merkeze

gonderiyor ve soforlerin durakta engelli yolcu oldugu bilgisini almalari saglaniyor. 2013 yil sonu itibariyla Avrupa

yakasinda 551, Anadolu yakasinda 334 olmak iizere toplam 885 akilli durak istanbul’da hizmet veriyor.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli duraklari
sahaya yerlestirmesinin ardindan, 2013 yili Agustos
ayinda hizmete sundugumuz Mobiett uygulamasi
370 bini askin kisi tarafindan indirildi. Yolcu talepleri
dogrultusundagodriilen eksiklikleriniyilestirilmesiyle
gelistirilen uygulama, gerekli testlerin tamamlan-
masiyla 10S ve Android isletim sistemli telefonlar
icin Uriun haline doniisti. Harita lizerinde kendi
konumunu gorebilen kullanicilar, istedikleri durak-
lara ait:
gibi bilgilere ek
%, olarak hatlara ait giizergah bilgilerine ulasabiliyor.
Uygulama sayesinde kullanicilar duraga gitmeden
planlama yapabiliyor.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ @



GENEL
MEMNUNIYET
ORANI

@ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

CALISANLARIMIZIN MEMNUNIYETI

IETT nin basarisinin temelinde calisanlarimiz vardir. Calisanlarimizin
motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerini arttirmak olarak tarif

ettigimiz stratejik amacimizi gerceklestirmek lizere 4 hedef tanimladik;

1. is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirmak
2. Calisma kosullarini gelistirmek
3. Egitim ve kariyer gelisimini desteklemek

4. Etkili ic iletisim saglamak

Bu hedeflere ulasmak uizere, performansa dayali istihdam uygulamalarimiz
ile firsat esitligi sagliyor, basarilari takdir ediyor, farkiliklara saygi gosteriyor

ve etkili iletisime 6nem veriyoruz.

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi (CMA)

2010 yilindan bu yana her yil, bagimsiz arastirma firmalari tarafindan
gerceklestirdigimiz calisan memnuniyeti anketi tim calisanlarimizi kapsiyor.

Bu arastirmayla amacimiz, calisanlarin motivasyon diizeylerini, onlarin kurum
kiltirine bagliligini ve insan kaynaklari uygulamalarinin etkinligini lcmek,
calisma kosullari ve yonetim tarzi hakkindaki goriislerini 6grenmek ve iyilestirme
alanlarini tespit ederek bunlara yonelik aksiyon almaktir. 2013 yilinda CMA'ya

katilim orani %86 olarak gerceklesti.

isCi MEMUR

80 80

%61,6 B

40

20

2012 2013 2012 2013

Raporlama doneminde, calisanlarin katilimini artiran
projeleri hayata gecirmek, kurum icinde yenilikci
fikirlerin tesvik edilmesi, IETT Liderlik Akademisi
calismalari, 2013 yili basindan itibaren basarili

PGS (Performans Gelisim Sistemi) projelerinin

odil yonergesi kapsaminda ddiillendirilmesi ve

isci personelin PGS sistemine dahil edilmesi gibi
uygulamalar calisan memnuniyetini artirici unsurlar
oldu. Bunlara ek olarak kisi basi egitim saatlerinin
"~ ve egitime saglanan kaynagin ve calisanlara

~ yonelik iletisim kanallarinin artmasi, kurum ve

- daire performans karnelerinin calisanlarla

diizenli olarak paylasilmasi, bireysel hedeflerin
calisanlarin da gorisleri alinarak belirlenmesi

gibi uygulamalarimiz, calisanlarimizin

motivasyonlarinin artmasinda etkili oldu.

iC PAYDAS GORUSU

Siardirdlebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/060'| diyor ki...

IETT'NIN CALISANLARINA

SAGLADIGI BIREYSEL VE MESLEKI
GELIiSIMi DESTEKLEYECEK

EGITIMLER YETERLIDIR.

Calisanlarimizin Ucretlendirilmesi

Calisanlarimizin ve lst diizey yoneticilerimizin
tcretlendirme politikasi bir kamu politikasidir ve
ilgili kanunlara gére yiiritiiliir. IETT'de memur
personelin licretleri 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa, sozlesmeli personelin lcretleri 5393
sayili Belediye Kanununa, isci personelin licretleri
ise 4857 sayili is Kanunu gore yiiriitiilir. Ayrica iki
yilda bir yapilan Toplu is Sézlesmesi ve yetkili
memur sendikasi ile yapilan Sosyal Denge Tazminati

Sozlesmesi de IETT nin tabi oldugu bir diger mevzuattir.

kadinlarin kok ucretleri arasinda hicbir fark yoktur. Ayrica memur personele verilen
performans odiilleri 5393 sayili kanunda belirtildigi sekilde ve PGS (Performans
Gelisim Sistemi) sonuclarina gére gerceklesir. Calisanlarimizin iBB biinyesinde
bulunan sosyal tesislerden %20 indirimle faydalanabilmelerinin yani sira farkl

kategorilerdeki calisanlarimiza licret disi ek olanaklar da saglanir.

CALISANLARIMIZA SAGLANAN OLANAKLAR

OLANAKLAR MEMUR isci
Yemek yardimi - v
Sosyal yardim v v
isveren ikramiyesi - v
Devlet ikramiyesi - v
Giyim yardimi (yazlik ve kislik) - v
Servis (ulasim) v v
Denetim karti v

Kres yardimi v

Ramazan yardimi v v
Yabanci dil tazminati v

Tahsil yardimi v v
Arac tahsisi V (Goreve gore)

Cep telefonu tahsisi V (Goreve gdre)

Lojman tahsisi V (Lojman yonetmeligi)

istihdam ve Firsat Esitligi
2013 yiinda IETT, 7.235 isci (Kiptas calisanlari dahil ) ve memura istihdam sagladi.
Bu istihdamin %3,5’ini kadinlar olusturuyor. Kadin istihdam oraninin diisiik olmasinin
sebebi, mavi yaka calisanlarimizin toplam calisanlarimizin %87’sini olusturmasidir.
Diger taraftan kurumumuzdaki kadin personel sayisi, yoneticiler de dahil olmak
lizere her yil artis gosteriyor. IETT, engelli kisilerin istihdami konusundaki devlet
politikalarini destekleyen istihdam anlayisini benimsiyor. Engelli calisanlarimizin
orani yasanin memur personel icin belirlemis oldugu oranin lizerindedir. Diger taraftan
mavi yaka personelimiz sofdor ve bakim sorumlularindan olustugundan engelli
‘ istihdamimiz yasal limite cok yakindir. Verdigimiz
hizmetlerin kapsaminin yerel olmasi sebebiyle personel
istihdamimiz da yogun olarak istanbul halkindan
olusuyor. IETT’de performansa dayali istihdam ile
firsat esitligi ortami yaratiyoruz. Calisan potansiyeline
oncelik veren bir anlayisla yonetim kademelerini kideme
bagli bir basamak olmaktan cikarttik. Bu yaklasim
genc calisanlara yonetici olma firsati saglarken,
raporlama doneminde yoneticilerimizin yas

ortalamasi 43,4’den 39,2’ye indi.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ @



CALISANLARIMIZIN YASA GORE DAGILIMI Personel Devir Orani
IETT personelinin memnuniyet ve aidiyet seviyesini gésteren emeklilik harici
2012 personel devir orani hedeflerin altinda gerceklesti. Calisma kosullari, egitim ve
gelisim konusunda yapilan iyilestirmelerin etkisi devir oranlarina olumlu yansidi,
memur personel devir oraninda da %30 iyilesme oldu.
46 YAS VE USTU

o DEVIR ORANI MEMUR iSCi
/037!9 18-25 YAS ARASI .

%0,5

1,00

36-45 YAS ARASI

%51 '3 26-35 YAS ARASI
%10,2

2013

2012 2013 2012 2013

Calisanlarimizin Egitim ve Gelisimleri

46 YAS VE USTU Stratejik planimizdaki hedeflerimizden biri de egitim ve kariyer gelisimini

%36,9 18-25 YAS ARASI
%1,4

desteklemektir. IETT de egitim ihtiyaclari on farki kanaldan elde edilen
bilgiler dogrultusunda belirlenir ve Yillik Egitim Plani olusturulur. Egitimin
hizmet ettigi stratejik hedefi, egitimin hedef kitlesini, kaynagini ve dlcme-

degerlendirme yontemlerinini iceren egitim plani, aylik olarak gézden gecirilir ve

36-45 YAS ARASI gerceklesmeler izlenir. Soforlerimiz hizmetlerimizin hedeflerimize uygun olarak

%53,9 26-35 YAS ARAS
%7,9

gerceklestirilmesinde dnemli rol oynar. 2009 yilinda planlanan istanbul'da Giivenli
Yolculuk Projesi, 2010 yilinda uygulamaya alindi ve 2012 yilinin Mayis ayinda

tamamland. AB destekli bu proje istanbul Valiligi, IETT ve Kiiltiir Universitesi

2013 DONEMINDE isbirligi ile yurdtiildi. iki giin siiren egitimlere toplam 4.469 sofér personelimiz katildi. Egitimlerde calisan
IETT'DE EGITIM haklari ve sorumluluklari, ekip calismasi, etkili iletisim ve miisteri iliskileri, etik davranis ilkeleri, stres ve
IETT nin ise alim politikasina bagli olarak raporlama SAGLADIGIMIZ KiSi zaman yonetimi, siirekli araba kullanmaya bagli saglik sorunlarini 6nleme ve tedavi dnerileri gibi konular
doneminde, ilkokul mezunu personel orani diiserken; SAYISI %44 ORANINDA islendi. Raporlama doneminde memur personelimize verilen egitimlerden bazilari; aday memurlar temel
lise, on lisans ve lisans mezunlarinin orani ise yillara ARTARKEN, EGITiM egitimi, liderlik ve yonetim kavramlari egitimi, IETT yonetim stratejileri, engelli personelin 6z imkan becerilerini
bagli olarak artis gosterdi. SAATLERI DE 2,3 KAT gelistirmesi vb. basliklarda gerceklesirken, isci ve diger personele verilen egitimler ise giivenli ve ekonomik
ARTIS GOSTEREREK arac kullanma, miisteri sikayetlerine yonelik bireysel ve kurumsal yaklasim, psikoteknik egitimi, hijyen, yangin
CALISANLARIMIZIN YONETIM KATEGORISINE TOPLAM 186.358 ve giivenlik gibi basliklarda gerceklesti. IETT, 2013 yili icerisinde hayata gecirdigi IETT Akademi projesiyle
GORE DAGILIMI SAATE ULASTI. uzaktan egitim (e-learning), otobiis simlatérleri, ileri ve glivenli siiriis pistleri gibi farkli egitim ortamlarini bir
arada kullanarak, calisan basina diisen yillik egitim siiresini 6nemli oranda arttirdi. 2013 déneminde IETT'de
2013 egitim alan kisi sayisi %44 oraninda artarken, egitim saatleri de 2,3 kat artis gostererek 186.358 saate ulasti.
EGITiM SAATLERIMiz TEKNIK EGITIMLER KiSISEL GELIiSIM EGITIMLERI
PERSONEL

180.000 18.000

%92,2 UST YONETIM T

%0'4 150.000 15.000
DAIRE BASKANLAR - -
0

51,6

90.000 9.000
MUDURLER

o 60.000 6.000
/5,8

30.000 3.000
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iC PAYDAS GORUSU
Sidrdurdilebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/065'i diyor Ki...

iETT’DE CALISANLARIN
FiKiR VE ONERILERINi KENDI

2012 yilinda istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) Bilgi Odakli Kalkinma Mali Destek
Programi destegi ile baslattigimiz IETT Akademi’'nin, kurum biinyesinde

IETT nin stratejik amaclarini gerceklestirmek icin

calisanlardan beklenen performans diizeylerini
gerceklestirilen tiim egitimlerin yonetilecegi bir yapi olmasini planladik. tanimladigimiz ve kamu yonetiminde bir ilk sayilabilecek

eToplu ulasimda hizmet kalitesinin ylikselmesini olan Performans Gelisim Sistemini, 2012 yilinda hayata

eMiisteri memnuniyet oraninin artmasini

eToplu ulasimin yayginlasmasiyla trafik yogunlugunun azalmasini ve

ekonomiye katki saglanmasini

eCevreyi olumsuz etkileyen karbon emisyon saliminin azalmasini ve

eToplu ulasim sektoriinde ilk olarak uzaktan egitim yontemi ile kisa

zamanda yliksek sayida nitelikli sofor yetistirilmesini hedefleyen
IETT Akademi biinyesinde;

eSimiilasyon merkezi

ePsikoteknik degerlendirme merkezi

*Ruh sagligi merkezi, konferans salonu ve

derslikler gibi unsurlar bulunuyor.

Raporlama doneminde calisanlarinin cagdas yonetim

teknikleri ile tanismalarini saglamak ve kurumu

hedeflerle yonetecek stratejik diisiince olusumunu

gecirdik. PGS kapsaminda belirlenen bireysel hedeflerin,
performans programindaki hedef ve faaliyetler ile uyumunu
sagladik. 2012 yilinda yaptigimiz 6zdegerlendirme calismasina
istinaden PGS’deki bireysel hedefleri stratejik hedeflerle eslestirdik
ve boylece tum calisanlarin hangi stratejik amac icin calistiklari acik
hale geldi. Performans Gelisim Sistemini bireysel performans aciklarini tespit
edip gelistirmek ve lstlin performans gdsteren calisanlarimizi odiillendirmek
amaciyla olusturduk ve Performans Degerlendirme Siirecini tanimladik. PGS’nin
olusturulmasi siirecinde, tiim calisanlara birer giinliik egitimler sagladik. 2012
yilinda yapilan ilk degerlendirmeler sonrasinda, Kasim ayinda daha saglikli bir
geri bildirim siireci yasanmasi amaciyla midiirlere, daire baskanlarina ve diger
calisanlara geri bildirim egitimleri verdik. Sistemde her personel kategorisi icin
farkli degerlendirme kriterleri ve farkli agirliklar bulunuyor. Memur personel
icin yilda iki kez, isci personelicin yilda bir kez degerlendirme yapiyoruz. Yetkinlik
boliimiinde 7’li skala lizerinden yapilan degerlendirmelerde 1 veya 2 puan alan
personelin bu alandaki yetkinliklerinin gelistirilmesi icin egitim programlari planliyoruz.

YONETICILERI VE UST YONETIMLE
PAYLASABILECEKLERI ILETiSIM
KANALLARI YETERLIDIR.

saglamak amaciyla 77 lider adayi personele Liderlik Akademisi altinda 10 giin
CALISANLARIMIZLA ILETISIM

Stratejik planimizdaki hedeflerimizden biri de etkili ic iletisimi saglamaktir. [ETT

siiren Liderlik Egitimleri sunduk. Bu egitimler; stratejik diisiince ve gelecek odakli IETT'DE, BIREYSEL
PERFORMANSI
GELISTIRMEK VE
USTUN PERFORMANS
GOSTEREN
CALISANLARIMIZI
ODULLENDIRMEK
AMACIYLA

ST VNSNS ME] [V birlikte vakit gegirebilmesi ve farkli departmanlarda gorev yapan personelin tanismasi
SISTEMINI (PGS)
OLUSTURDUK.

planlama, hedeflerle yonetim, liderlik ve etkili yoneticilik, farkindalik ve empatik

yaklasim ve yoneticinin iletisim ustaligi gibi basliklarda gerceklesti. biinyesinde calisan personel arasinda iletisimde ortak dil kullanilmasi, tiim birimlerin

faaliyetlerinin ortak kanallarda duyurulmasi ve paylasilmasi amaciyla kurum ici

insan Haklari iletisim platformlarinin cesitliligini her yil arttiriyoruz. Merkez portal internet sitesi,

iETT'DE CALISAN HER
PERSONELIN

SENDIKAYA UYE OLMA maddesi altinda; "Kurumumuz personeli, gorevlerini yerine getirirken ve

IETT’de insan haklari yaklasimimizi, etik politikamizda diiriistliik ve tarafsizlik duyuru ve genelgeler, elektronik posta, panolar, bilgilendirme afisleri, kurum ici
biilten (Bizim Durak) ve kapali devre TV yayinlari ile kurum ici iletisimi sagliyoruz.
IRV 0IEMYISYIV:E hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inanc, siyasi diislince, irk, cinsiyet ve Calisanlarimizin motivasyonlarinin artirilmasi, is stresinin azaltilmasi, is disinda

benzeri sebeplerle ayrim yapamaz. insan hak ve 6zgiirliiklerine aykiri veya kisitlayici

PERSONELIMIZIN
%88,06’Sl, KADROLU
iSCi PERSONELIMIZIN
%99,89'U SENDIKA
UYESIDIR.

muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamaz.” ve kaynasmasi amaciyla; dalis, doga yiiriylisu, fotografcilik, miizik, kitap ve tiyatro

ifadesiyle tarif ediyoruz. IETT de calisanlara yonelik insan haklari basliginda bir kuliipleri faaliyete gecti. Isci ve memur calisanlarimiza ek olarak yiiklenici firma

egitim sunulmamakla beraber, is sagligi ve giivenligi egitimlerinde calisma haklari personelinin sosyal etkinliklere katilimi raporlama doneminde artis gosterdi.

ve kosullarina yénelik bilgilendirmeler yapilir. IETT'de insan haklari uyumu ile ilgili Calisanlarimizin iste oldugu kadar is disi hayatlarinda da basarili olabilmeleri icin

gozden gecirmeler calisan haklari ve calisma kosullari kapsaminda gerceklesir. kanunlar cercevesinde tiim izinlerini kullanmalarini destekliyoruz. Memur
Calisanlarimiz ve halk da dahil olmak lizere raporlama doneminde paydaslarimiz personelin haftalik calisma siiresi kirk saat olup hafta sonu mesaisi bulunmaz.
arasinda herhangi bir ayrimcilik vakasi ya da insan haklari ihlali iceren bir sikayet s6z isci personelimizin is yasam dengesi kurabilmesi acisindan, kullanilan fazla mesai
konusu olmadi. IETT biinyesinde cocuk isci ya da zorla isci calistirma riski tasiyan bir ve altinci giin calisma saatlerinde iyilestirme calismalari son dort yildir hiz kazandi
operasyonumuz yoktur. Tim calisanlarimiz ilgili kanun ve yonetmelikler cercevesinde ve olumlu sonuclar elde ettik. isci personelde izin kullanimini tesvik etmek icin
hizmet verirler. Giivenlik personelimiz IETT etik kurallari kapsaminda insan haklarini izinlerini kullananlara PGS’de arti puan uygulamasina da 2013 yilinda basladik.
korumakla sorumludur; insan haklarina 6zel bir egitim mevcut degildir.

Sendikal Faaliyetler anlayisi cercevesinde tiim personelimizin gorislerini almak ve

ETT HiZVET
HALITESIN

IETT nin, yetkili sendika iiyesi olan tiim calisanlari yapilan toplu is s6zlesmelerinin onerilerini degerlendirmek amaciyla IETT nin tiim bolgelerine dneri sistemi ve

kapsamina girer. Bunun disinda kalan isgiici de (3 kisi) dayanisma aidati 6deyerek ramak kala kutulari yerlestirdik. IETT de yaraticilik ve yenilesim kiiltiiriiniin temel
toplu sozlesmeyle kazanilan haklardan yararlanir. IETT'de calisan her personelin yapi taslarindan biri oneri sistemidir. 2012 yilinda bireysel fikirlerin gelistirilmesini
sendikaya iiye olma hakki vardir. IETT'de calisanlarin %97,73'li sendika liyesidir. tesvik etmek amaciyla baslatilan dneri sistemini, 2013 yilinda inovasyon yonetimine
Bu genis katilimi dikkate alan IETT ydnetimi, calisanlarla ilgili konulari sendika veri saglayan bir yapi olarak yeniden tasarladik. Yeni yapida oneri koordinatorleri
yetkilileri ve sendika isyeri temsilcileri ile goriisiir. Sendika ile IETT arasindaki sayesinde gelen onerilerin daha hizli yanittanmasini hedefledik. Oneri sistemi

iliskiler ve iletisim platformlari yapisal olarak tanimlidir; memur sendikalari ile prosediiriine gore yonetilen bu uygulamada konu bazli en inovatif 6neriler ve en iyi

senede iki kez Kurum idari Kurulu toplantisi, isci sendikalart ile Yiiksek Kurul kaizen onerileri koordinatorler tarafindan belirlenerek list yonetime iletiliyor. En

toplantilari yapilir. iscilerle yapilan ve 2012-2014 yillarini kapsayan toplu cok puan alan kisi/ekibe yil sonunda odiil veriliyor. Her dneri veren kisiye tesekkiir

mesajli e-posta gonderiliyor ve tiim siireclerde bilgilendirme yapiliyor. Oneri

sozlesmede de belirtildigi sekilde IETT, is kanununun ilgili maddeleri uyarinca

ihbar yikiumliliklerini yerine getirir. Sistemine adinin verilmesi, calisanlarimizin belirli konularla ilgili

gorislerinin alindigi Anket Yonetim Modiiliimiiz araciligiyla gerceklesti.
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iC PAYDAS GORUSU iIETT iSYERI HEKIMLIGi FAALIYETLERI
Sirdurilebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin o/065'i diyor Ki...

KORUYUCU HEKIMLIK CALISMALARI Acil durumlarda acil miidahale

Fiziki muayene, pansuman, enjeksiyon, kan tahlilleri

iETT’'NIN iS GUVENLIiGi SAGLAMA Tedavi diizenleme veya gerekli durumlarda
VE CALISAN SAGLIGINI GOZETME
KONUSUNA VERDiGi ONEM Kisisel saglik raporlari ve protokol

VE ALDIGI KORUYUCU defterlerini diizenleme

ONLEMLER YETERLIDIR. ISYERI HEKIMLIGi CALISMALARI

sevk etme ve istirahat diizenleme

ise giris-cikis muayeneleri

Periyodik muayeneler

Koruyucu bagisiklik asilari

- . Lo Saglik egitim ve danismanligi
CALISANLARIMIZIN SAGLIK VE GUVENLIGI Diyetisyen destegi

Calisanlarimizin daha giivenli ve saglikli bir calisma ortaminda gorevlerini Psikolojik destek

yerine getirmeleri icin 2010 yilindan itibaren OHSAS 18001 Standardi’nin
gereklerini yerine getirdik ve Eyliil 2011’de OHSAS 18001 belgesi aldik. IETT'de
2011 ve 2012 yillarinda 25 personel 300 saatlik C Sinifi is Sagligi ve Giivenligi
Uzmanligi Sertifika Programini tamamladi. iK ve Egitim Dairesi Baskanligi'na
bagli Saglik isleri Miidiirligii'nii 2012 yilinda yeniden organize ederek is Saglig
ve Giivenligi (ISG) Miidiirligii'nii olusturduk. 2013 yilinda 14 miihendis
personelimiz is Sagligi ve Giivenligi Uzmanligi Egitimi ald1.

IETT de istanbul genelinde gerceklestirdigimiz toplu ulasim hizmetleriyle, arac
filomuz icin yirittigimiz bakim-onarim faaliyetleri esnasinda, calisanlarimiz
icin olusabilecek ciddi yaralanma ve hastalanma risklerini asgari seviyelere
indirme noktasinda azami 6zen gdsteriyoruz. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
biinyesinde gerceklestirdigimiz egitim uygulamalariyla calisanlarimizi donemsel
olarak is sagligi ve giivenligi, temel ilk yardim, yangin giivenligi, dogal afet ve acil
haller, trafikte tehlikeler, glivenli ve ekonomik siiriis gibi konularda stiirekli olarak

bilinclendiriyoruz. Givenli ve saglikli calisma ortaminin olusturulmasinda egitim
onemli bir yer aliyor. is kazalarini 6nlemek icin tiim iscilere yilda en az bir kez

iSG egitimi veriyoruz. Ayrica diizeltici ve dnleyici faaliyetler (DOF) ve calisanlardan
alinan ramak kala bildirimleri ile sistemin siirekliligini sagliyoruz. Garajlarda aylik
rutin is giivenligi denetimlerinin yani sira ses, isik, giiriiltli ve egzoz emisyon
olclimlerini rutin olarak gerceklesiyoruz.

Tiim hizmet binalarinda bulunan saglik servislerinde toplam 21 saglik personeli

@ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

ve 5 doktor isyeri hekimligi hizmeti veriyor. 2013 yilinda gdreve baslayan uzman
diyetisyen ile calisanlarimizin fazla kilo ve obezite gibi alanlarda da

bilinclendirilmelerini hedefliyoruz.

Garajlarimizda her ay yapilan is Sagligi ve Giivenligi Kurulu toplantilarina garaj

miidiirleri ve IETT iSG sorumlularinin yani sira biitiin calisanlari temsilen sendika
temsilcileri de katilir. Bu temsilciler, calisan temsilcisi adi altinda her birimde
duyurularak ve ayni zamanda egitim verilerek gorevlerine devam ederler. Bu
sayede IETT'de calisanlarin %100’{iniin is Sagligi ve Giivenligi Kurulu
toplantilarinda temsil edilmesi saglanir. IETT toplu sézlesme cercevesinde,
calisanlarini periyodik olarak saglik kontroliinden gecirmeyi taahhiit eder.

[ETT garajlarinda 2012-2013 yillarinda gerceklesen is kazalarina bakildiginda,
iki yil boyunca 12 garajda toplam 76 is kazasi oldugu ve bunun %é67’inin ilk yardim
seviyesindeki kazalar oldugu goriiliiyor. 2013 Raporlama déneminde iETT
biinyesinde iki psikolog goreve basladi. Bu kapsamda ilk olarak kaza yapan
soforler ile goriismeler yapildi. Ayrica hareket amirlerine isyerinde Ruh Saglig
farkindalik egitimi verildi. Hastalik onleme ve risk kontrol siirecleri konusunda
IETT’de riskli isler sinifinda calisan isci personelin tamamina periyodik muayene
yapilmasini hedefledik. Raporlama doneminde OHSAS 18001 kapsaminda yapilan
sistemli takipler sonucunda periyodik saglik muayenesi gerceklestirme orani
%100’e ulasti. IETT’nin 2012-2013 dénemine ait ISG verileri raporumuzun

Sosyal Performans Gostergelerimiz bolimiinde detaylariyla yer aliyor.
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Sehir hayatini kolaylastiran, cevreye duyarli,
alternatif enerji kaynaklarini yonetebilen
lider bir kurulus olma vizyonu ile I[ETT de

tum faaliyetlerimizi gerceklestirirken, cevreye
karsi sorumlulugumuzu on planda tutuyor

ve surdurulebilirligi bir kurum kulturu

olarak benimsiyoruz.

HiZMET YASAM CEVRE YONETIMI

LIV YIVPAF AR eI Diinyamiz ve ilkemiz icin deger yaratan cevreci bir
ETTiGIMiZ CEVRE
POLITIKAMIZ gecirebilmek amaciyla 2012 yilinin basinda Enerji ve

kamu kurumu olmak ve inovatif projeleri hayata

SAYESINDE iETT'DE Cevre Yonetim Miidiirligii'nii kuran IETT nin stratejik
GELECEK NESILLERE planinda cevreye duyarli olmak ve yeni teknolojiler
uygulamak amacina hizmet eden 5 6nemli stratejik
hedef tanimladik;

DAHA YASANABILIR BIR

DUNYA BIRAKMAK iCiN
SISTEMLER KURUYOR,
YATIRIMLAR YAPIYORUZ.
2013 YILINDA DUSUK
EMISYONLU ARAC
ORANIMIZ %100°E

1- Kurumsal enerji tiiketimini etkin sekilde yonetebilmek
2- Emisyon oranini azaltmak

3- Alternatif enerji kaynaklarini kullanmak

4- Enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak

5- Cevre ve dogal kaynaklarin dnemi ile ilgili

ULASTI. farkindalik olusturmak

Etkin cevre ve atik yonetim modelimiz sayesinde 2011 yili icerisinde 1S014001
Cevre Yonetim Sistemi Kalite Belgesi'ni almaya hak kazandik. Bu standart
kapsamindaki riskleri belirledik ve gerekli aksiyonlari planladik. Akaryakit basta
olmak iizere, elektrik, su ve dogalgaz gibi kurumun temel kaynak ve enerji
ihtiyaclarini daha verimli ve ekonomik yontemlerle karsilamak icin
gerceklestirdigimiz faaliyetlere ek olarak, cevrenin korunmasi, aciga cikan
atiklarin geri kazanimi ve bertaraf edilmesi gibi faaliyetleri Kurumsal Enerji

ve Cevre Yonetimi modelimiz kapsaminda gerceklestiriyoruz.

Sirdirilebilirlik calisma grubu toplantilari sonucunda dncelikli cevresel siirdiirii-
lebilirlik konularini belirledik ve 4E cevresel siirdiirebilirlik cercevesini olusturduk.

IETT nin 4E’si olarak adlandirdigimiz yonetim felsefesinde;
Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelen
Maliyetlerini minimize eden
Verimliligi esas alan
Cevreye duyarli
anlamina geliyor.

Cevrenin korunmasinaydnelik her calisma hem ekonomik hem de sosyal yonleriyle
one cikiyor. Cevre yonetim yaklasimimizin bu dort unsuru, Stratejik Planimizda

yer alan 7 stratejik amacimizi da dogrudan destekliyor.

@ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

iC PAYDAS GORUSU
Siardurdilebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/063'U diyor Ki...

iETT'NiN DOGAL KAYNAKLARIN
EKONOMIiK VE TASARRUFLU
KULLANIMI KONUSUNDA YAPTIGI
CALISMALAR YETERLIDIR.

SU YONETIMI

[ETT’nin servise cikardigi araclarina hizmet veren, Anadolu yakasindaki 4, Avrupa
yakasindaki 5 garajinda uyguladigi arac bakim ve temizlik islemlerinde yogun su
kullanimi gerceklestigini tespit etmemiz lizerine, burada olusan atik sularin
aritilmasi amaciyla 2011 yilinda Ayazaga Garaji Kimyasal Atik Aritma Tesisi
kurarak, IETT olarak sektoriimiizde bir ilki gerceklestirdik.

2013 YILINDA SU Otobiis bakim ve temizlik islemlerinde 2012 yilinda kullanilan 144.115 m3 ve
TUKETiMIiMizi iDARI 2013 yilinda kullanilan 149.696 m3 aritilmis suyu tekrar kullanilarak kiresel
BiNALARIMIZDA %6 kaynaklarin verimli kullanilmasina katkida bulunduk. Bu tasarruf miktari iSKi
ORANINDA, ARITMA standartlarinda 4’er kisiden olusan 1.000 ailenin yasadigi bir yerlesim alaninin

TESISLERININ yillik su ihtiyacina karsilik geliyor.

VERIMININ ARTIRILMASI

SONUCUNDA iSE
TSI IV AL Y'llar arasinda 5 endiistriyel atiksu aritma tesisi, 1 yag tutucu iinite, 2009-2012

Cevresel duyarliligini tim projelerinde 6n planda tutan kurumumuzda, 2001-2009

ORANINDA AZALTTIK. yillari arasinda 2 endiistriyel aritma tesisi ve yag tutucu lnite olmak {izere toplam
10 tesisi faaliyete gecirdik.

Bakim ve otobiis ylkama islemlerinden kaynaklanan endiistriyel atik sular, aritma
tesislerinde fiziksel ve kimyasal yontemlerle aritildiktan sonra kanalizasyona
desarj ediliyor. IETT'nin 10 tesisi de, iSKi Atik Sularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeligi'nde belirtilen Desarj Kalite Kontrol Ruhsati’'na sahiptir ve atik su
desarjimiz yonetmelik limitleri icindedir.

SU TUKETIMI iDARI BINALAR GARAJLAR
(1.000 m3/yil)

10.000 250.000

8.000 200.000
6.000 150.000
4.000 100.000
2.000 50.000
0 0

2012 2013 2012 2013

Personel basina su tiiketimin azalmasi sebebiyle idari binalarimizda %6 oraninda,
aritma tesislerinin veriminin artirilmasi sonucunda ise garajlarimizdaki su
tiketimimizde %19 oraninda azaltim gerceklestirdik.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ @



GELISTIRDIGIMIZ ATIK
YONETIM MODELI iLE
KATMA DEGERLI
ATIKLARINI %83
ORANINDA ARTIRAN

iIETT’DE, ATIK
YAGLARDAN ELEKTRIK
ENERJISI URETME
TEKNOLOJILERI
UZERINDE
CALISIYORUZ.

ATIKLARIMIZ
(1.000 ton)

@ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

ATIK YONETIMI

[ETT'de I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda atik yonetim siirecini plandik.
Bu cercevede faaliyetlerimizden kaynakli tiim tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
bertaraf edilmesi ve geri kazanilmasi amaciyla bertaraf firmalari ile sdzlesmeler
ve protokoller yapmaya basladik. Atik depolama alanlarini yenileyen ve kendi atik
yonetim sistemini gelistiren IETT’de kurdugumuz sistemle birlikte yillik 400 bin
kilogram atik motor yaginin yaklasik olarak %80’inin geri kazanimini sagliyoruz.
Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya cikan lastik vb. bazi atiklar, icerigindeki maddeler
nedeniyle hammadde olarak endiistride kullanilabilir niteliktedir. IETT de atiklarin
degerlendirilmesini saglayarak hem cevreye verecegimiz zararlarin dniine geciyor,

hem de lilke ekonomisine katki sagliyoruz.

Her yil Turkiye'de yaklasik olarak 180-200 bin ton civarinda émriinii tamamlamis
lastik olusuyor. Bu lastiklerin geri kazanim ve geri doniisiimiiniin saglanmasinin
ekonomi ve cevre acisindan cok nemli oldugunun bilinciyle, lastiklerin dncelikli
olarak yeniden kullanimini sagliyor ve yeniden kaplama yontemleri ile atik
olusumunun dniine gecmeyi hedefliyoruz. Gelistirdigimiz atik yonetim modeli ile
katma degerli atiklarinin oranini %83 artiran IETT de atik yaglardan elektrik enerijisi
tretme teknolojileri lizerinde calisiyoruz. Otobus filosuna katilan yeni araclarin
sahip olduklari teknoloji sayesinde yag ikmallerinin eski araclara oranla daha uzun
siirelerde yapilmasi sonucunda atik motor yagi miktari raporlama doneminde azaldi.

TEHLIKELI OLMAYAN ATIKLAR

8.000 400

TEHLIKELI ATIKLAR

6.000 300

200

4.000

2.000 100

2012 2013 2012 2013

iC PAYDAS GORUSU

Siurdirdlebilirlik anketine katilan

(]
calisanlarimizin /082'si diyor ki...

IETT'YE AiT ARACLARIN
CEVRE DUYARLILIGI
YETERLI DUZEYDEDIR.

CNG YAKIT
TEKNOLOJISIiNi

KULLANAN YENI
OTOBUSLER ILE

FiLOMUZU
BUYUTURKEN CEVREYE
OLAN ETKILERIMIZzi

DE AZALTIYORUZ.

ELEKTRIK
TUKETIMI (kWh)

ENERJI TUKETIMi

ENERJI YONETIMI

IETT de eneriji verimliligini, enerjide arz giivenliginin
saglanmasi sonucu disa bagimliliktan kaynaklanan
risklerin ve maliyetlerin azaltilmasi, iklim degisikligi ile
miicadele etkinliginin artirilmasi ve cevrenin korunmasi
gibi ulusal stratejik hedefleri hizmet eden bir kavram
olarak yonetiyoruz. IETT'de gerceklesen tiim enerji
tiketim trendlerini takip ediyor, raporlama sonuclarinda
one cikan noktalar icin enerji etiitleri gelistiriyoruz.
Soz konusu enerji etiitleri kapsaminda; faturalar,

yapi projeleri, otomasyon sistemleri, isitma ve

sogutma sistemleri, havalandirma sistemleri,

8% varsa isi geri kazanim sistemlerini detayli olarak
inceliyor ve termal kamera ile 1sil kacaklari tespit
ediyoruz. Enerji tasarruf odaklarinin tespitiyle, bir
yandan binalarimizdaki enerji verimliligi alaninda
atilmasi gerekli adimlari ve alinmasi gereken
onlemleri ortaya koyarken, bir yandan da enerjinin etkin kullanilmasi, enerji
maliyetlerinin kurum ekonomisi izerindeki yukuniin hafifletilmesi ve sera

gazi emisyonunun azaltilmasina yonelik calismalar yapiyoruz. Karbon
emisyonlarini azaltmanin en hizli ve eknomik yolu da enerji verimliligine

yonelik onlemleri almaktan geciyor.

2013 yili icerisinde calismalarimiz sonucu iETT, IS0 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Kalite Belgesi almaya hak kazandi.

iDARI BINALAR GARAJLAR
1.250.000 10.000.000
1.152.527 1.172.790
1.000.000 8.000.000
7:126:768 6.976.942
750.000 6.000.000
500.000 4.000.000
250.000 2.000.000
0 0
2012 2013 2012 2013

Enerji verimliligi konusunda bilincin artirilmasi ve enerji tasarruflu cihazlarin
kullanilmaya baslanmasiyla personel basina elektrik tiiketimi 2013 yilinda duisti
ve toplam elektrik tliketimi yaklasik %10 oraninda azaldi.

BENZIN (litre)

12.000 Benzin kullanan
hizmet araclarinin
10.000 kullanilmamasi ve Motor
Yenileme Fabrikasi'nda
8.000 parca temizliginde
benzin kullanimina son
6.000 verilmesi sebebiyle benzin
tiketimimiz %63 oraninda
4.000 diistii. 2013'te kullanilan
miktar benzinli
2.000 jeneratorler icindir.

0
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DOGAL GAZ (Sm?)

ENERJi TUKETIMI

MAZOT (litre)

100.000.000 10.000.000

9.872.517
89.644.499

86.075.412 EEEIRIRI) 8.000.000

60.000.000 6.000.000
40.000.000 4.000.000
20.000.000 2.000.000
1.372.278
0 0
2012 2013 2012 2013

Alternatif yakitli araclarin filoya Filoya yeni katilan CNG'li araclar

KARBON
EMISYONLARINI
AZALTMANIN EN HIZLI
VE EKONOMIK YOLU
ENERJi VERIMLILIGINE
YONELiIK ONLEMLERI
ALMAKTAN GECIYOR.
AKILLI SURUS TEKNIGI
VE YAKIT VERIMLILIGI
CALISMALARI
SONUCUNDA 2013
YILINDA AKARYAKIT
TUKETIMINI 3.575.944
LITRE AZALTTIK.

katilmasi ve bazi dizel yakitli araclarin sebebiyle dogal gaz tiiketimi

hizmetten cekilmesi sonucu mazot onemli oranda artti.

tiiketimi yaklasik %4 oraninda azaldi.

Yillik yaklasik 330 milyon TL ile akaryakit masraflari [ETT nin en biiyiik giderlerinden
birisidi. Bu nedenle akaryakit harcamalarinda yapilacak cok kiiciik oranlarda
iyilestirmeler dahi biyiik tasarruf firsatlari yaratiyor. Bir aracin yakit tiiketimini
etkileyen temel etkenler hizlanma, aerodinamik, frenleme, yercekimi ve siirtiinme
etkileri olarak siralaniyor. Bununla beraber otobiislerin yasi, araclarin doluluk
oranlari ve istanbul yol durumunun etkisi kadar sofériin araci siiriis bicimi de
ortalama harcanan akaryakit miktari Uzerinde etkili oluyor. Toplu tasimada yakit
verimliligi ve eko-siirlis tekniklerinin yakit verimliligi lizerindeki etkilerini arastiran calisma sonuclari, bu
konuda yapilabilecek potansiyel iyilestirmelerin %84,8’lik kisminin aracin hizlanma, yavaslama ve doniislerinin

daha yumusak yapilmasi ile elde edilebilecegini ortaya koyuyor. istatistiklere gére, IETT otobiisleri 1 litre mazot

ile ortalama 1,93 km yol katederken, ekonomik siiriis teknikleri sayesinde bu rakamin %3 - %5 arasinda
iyilestirilmesi miimkiin. Bu sayede bir aracin 1 litre mazot ile yaklasik 2,00 - 2,12 km yol katetmesi hedefleniyor.
Siiriis hatalarini azaltarak bunu firsata cevirmeyi amaclayan IETT soférlerine akilli siiriis teknigi temali egitimler
sunuyor. Bu egitimler motor ve arac teknolojisi, emisyon gazlari ve enerji sarfiyati, siirlicii aliskanlik ve
davranislari, arac siiriis ve kontroli, muhtelif ortamlarda siiriis teknikleri, ekonomik siiriisiin temel kurallari,
araclara konulan cihazlar ve gorevleri basliklarinda veriliyor. Akilli siiriis teknigi ve yakit verimliligi calismalari
sonucunda IETT 2013 yilinda akaryakit tiiketimini 3.575.944 litre azaltti.

Gelecek nesillere daha temiz bir cevre birakmayi hedefleyen iETT de, diinya capinda da emsal teskil edecek
bir yesil garaj projesini hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Bu amacla, ingiltere’nin Londra sehrindeki West Ham
garajina kiyaslama (benchmarking) amacli teknik gezi diizenleyen kurum yetkililerimiz, etkin ve kaliteli isi
yalitimi, riizgar enerjisi, biyokiitle geri kazanimi, yesil cati uygulamasi, dogal havalandirma ve aydinlatma
sistemleri gibi yesil garaj teknolojilerini yerinde inceledi.

Kullandigi enerjinin biiyiik bir kisminin riizgar ve giines gibi yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasi hedeflenen
bu yesil garajda, kojenerasyon ve dogal aydinlatma sistemlerinin, yagmur suyu depolama ile tekrar kullanma
tesisatlarinin ve biyokiitle kazanlarinin yer almasini planliyoruz. Yesil bina konseptinin getirdigi yesil cati
uygulamalari, giin isigindan azami faydanin saglandigi yapi tarzlari, yagmur suyunun toplanip, draneje edildigi
gri su sistemleri ile ara¢c yikamanin yapilabilecegi bircok sistemi bu garajda gormek miimkiin olacak. Arazi
tahsisi tamamlanan ilk garaj icin projelendirme ihalesi safhasina gecilmis durumda. Ayni zamanda Kagithane

ilcesinde yapimi planlanan yeni IETT Genel Miidiirliik Binastile birlikte, yesil garaj projesinde hayata gecirilecek

hangar ve hizmet binalarinin LEED Enerji Sertifikasi’na da sahip olmasini hedefliyoruz.
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ic PAYDAS GORUSU

Siurdirdlebilirlik anketine katilan

calisanlarimizin 0/065'i diyor Ki...

IETT ARACLARININ EGZ0Z

EMiSYONU KAPSAMINDA CEVREYE

DUYARLILIGI YETERLIDIR.

TOPLUMU KARBON
AYAK iZi KONUSUNDA
BILINCLENDIRMEK VE
TOPLU TASIMAYA
OZENDIRMEK
AMACIYLA, TOPLU
TASIMA VE OZEL ARAC
KARBON EMISYON
HESAPLAYICISINI [ETT
WEB SAYFASINDA
YAYINLIYORUZ.

EMISYON YONETIMI

Diinyada bircok llkeyle birlikte kalkinmayi da tehdit
eden iklim degisikligi ile miicadelenin en 6nemli
ayagini olusturan emisyon yonetimi iIETT cevre yonetim
sisteminin bir parcasidir. Hiikiimetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli (IPCC) raporlari, kiiresel iklim
degisikliginin ana nedeni olan sera gazi emisyonlarindaki
artisin onemli bolimdinin insan faaliyetleri sonucunda
olustugunu ve bu faaliyetlerin de basta komiir olmak
lizere fosil yakitlarin yakilmasi oldugunu ortaya
koyuyor. Ulkemizde iklim koruma politikalarinin
olusturulmasina ve iklim degisikligi ile miicadele
konusunda atilacak adimlarin uygulanmasina yonelik temel altyapi olacak Sera
Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik 2012 yilinda yiiriirliige girmesine
ve toplu ulasim sektoriinii dogrudan kapsamamasina ragmen iIETT'de 2011 yilinda
tim faaliyetlerinden kaynaklanan kurumsal sera gazi emisyonlarinin envanterinin
cikarilmasi ve emisyon azaltim projelerinin gelistirilmesi adina 1ISO 14064-1
kapsaminda hesaplama ve raporlama calismalarina basladik. Hesaplamada
kurumumuzun 4 yonetim ve hizmet binasi ile 15 park ve bakim onarim

garajindaki faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini dikkate aliyoruz.
Araclarimizin giinliik seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlari da hesaplamaya
dahil ediyoruz. Takip edilen degerler emisyonlarimizi azaltmaya yonelik

onlemler gelistirmemize katki sagliyor. IETT'nin neden oldugu toplam sera

gazi emisyonunun %94’l araclarin akaryakit tiiketimi sonucunda olusuyor.

Geri kalan emisyon kaynaklari ise elektrik tiiketimi,
otoblis ve ofislerdeki klimalar, su tiiketimi ve cok daha
az miktarlarda olmak lizere is seyahatleri, biiro
ekipmanlari ve atiklaridir. Yakit tiiketimini ve ilgili
emisyonlari azaltmak adina IETT, soférlerin cevreye
duyarli siiriis egitimleri almasina, uygun lastik
secimine, her siiris oncesi lastiklerin basincinin
olciilmesine ve arac bakimlarinda diizenli motor

yagi degistirilmesine dnem veriyor. Araclarimizin egzoz
emisyon o6lclimlerini yapmak amaciyla dnce TS12047
Arac Yetkili Servisleri Yeterlilik belgesi, ardindan
Cevre ve Sehircilik il Miidiirligi'nden Egzoz Emisyonu
Olciimii Yetki Belgesi aldik. Kurumumuz bu belgeler
ile kendi araclarinin emisyon dlciimlerini yapabiliyor.
Ayrica her garaj icin alinan seyyar emisyon olcim
cihazlari ile 2013 yilindan itibaren OHO’larin sahada
emisyon denetimlerini ve yillik fenni muayenelerinde
de egzoz emisyon olcimlerini gerceklestiriyoruz.

0TOBUS VE METROBUS KAYNAKLI SERA GAZI EMISYONLARIMIZ
(CO, esdegeri ton)

250.000 Artan filo sayisi,
ortalama filo yasinin

200.000 diistirilmesi ve yeni
araclarda kullanilan

150.000 teknolojik ekipmanlarin
enerji verimlilikleri

100.000 sayesinde, raporlama
doneminde araclardan

50.000 kaynakli sera gazi salimini
yaklasik %5 oraninda

0 azaltmayi basardik.
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Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
raporlari, kiiresel iklim degisikligine sepep olan ana
etkenlerin basinda ormansizlasmay listeliyor. Sera
gazi salimini azaltmadaki duyarliliginin gostergesi
olarak, Kemerburgaz Akpinar Kdyii eski maden ocagi
sahasindaki 10 bin metrekarelik alana, 2.000 adet
cam, servi, disbudak ve akasya fidani diken IETT, 140.
yili anisina bir IETT Ormani olusturdu.

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden
olciilen ve lretilen sera gazi miktari acisindan insan
faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin olciisiidir. DAL
(kaynak: Vikipedi) Toplu tasimanin énemine ve ] Metsle 1975k
bireysel arac kullaniminin dogaya olan zararlarina = hery oroaly
dikkat cekmek ve farkindalik yaratmak amaciyla

hazirladigi ve resmi web sitesi iizerinden istanbul

halkinin hizmetine sundugu Karbon Ayak Iz

Hesaplama Modiiliinii gelistiren IETT, toplu tasimayi

tesvik ederek istanbul'da ulasimdan kaynaklanan

karbon emisyonlarini azaltmayi hedefliyor. g Yakras Hasaphs

IETT iklim degisikligine olan etkisini azaltmak icin Bizim Durak dergisinin basimindan
dogan karbon ayak izini, myclimate Tiirkiye'nin Gold Standard sertifikali karbon
emisyon azaltim projelerinin kredileri ile nétrledi. IETT bu calisma ile bir riizgar
ciftligi insa edilmesine destek olarak, é riizgar tiirbini ile 100 binden fazla kisiye
temiz enerji saglanmasina katkida bulundu.

e -
T —

CNG (sikistirilmis dogal gaz) Motor Déniisiim Projesi, E—-""""f Mﬂ

IETT’nin dncelikle cevreye salinan egzoz emisyonlarini F#”
azaltmak ve sonrasinda da ekonomik bir yakit olan -

dogal gazi kullanarak isletme maliyetlerini diistirmek .
amaciyla baslattigi bir projedir. Proje kapsaminda, egzoz
emisyon degerleri Euro 2 seviyesinde olan 100 Adet
0345 otobiisiin %100 CNG’ye doniisimi Hasanpasa
Garaji'nda basladi. 120 otobiisiin doniisimu icin karar
alindi ve 2013 yilinda 65 otobiisiin doniisiimiini
tamamlandi. Raporlama doneminde proje kapsaminda

IETT nin yatirimi yaklasik 9,5 milyon TLye ulasti.

IETT, otobiis hatlarinin garajlara dagilimi esas alinarak yapilan calismalar sayesinde,
yolcusuz kat edilen mesafe olarak adlandirilan olii kilometreleri azaltiyor, boylece
yakit tiiketiminde minimum %2’lik bir azaltim sagliyor. Araclarini satin alirken
giiriiltiisiiz bir cevre ve mutlu bir toplum hedefi ile yola cikan IETT, uluslararasi
normlara gore Ureticilerden talep ettigi sinirlamalar dogrultusunda, araclarinin ic ve
disortamlarindakisesin 80 dB (A) seviyesinin altinda kalmasinisagliyor. Tim garajlarinda
kurdugu egzoz tahliye sistemleri sayesinde IETT, calisanlarinin sagligini korurken,
havaya salinan egzoz gazini da zararsiz hale getirmis oluyor. Aldigi izin belgeleri ile
halk otobiislerinin egzoz emisyon dlciimiinii de yapiyor ve emisyon degerlerinin AB
normlarinin altinda olmasi ile ilgili denetleyici ve diizenleyici gorevini yerine getiriyor.
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PERFORMANS GOSTERGELERi TABLOLARI

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI

PAYDASLARA DAGITILAN EKONOMIK DEGER BiRIiM 2012 2013 GRI
isletme ve sermaye giderleri (tedarikci ddemeleri vb) 1.000 TL 824.615 1.421.232 EC1
Finans kuruluslarina saglanan faydalar (faizler vb.) 1.000 TL 91.411 40.031 EC1
Calisanlara saglanan faydalar (maaslar, SGK vb.) 1.000 TL 405.224 405.880 EC1
Topluma saglanan faydalar (bagis, sponsorluk vb.) 1.000 TL 2.054 2.445 EC1
Diger (bor¢ verme) 1.000 TL 239 302 EC1
DEVLETTEN ALINAN FiNANSAL YARDIMLAR BiRIiM 2012 2013 GRI
KiT ve kamu bankalari gelirleri 1.000 TL 11.887 15.725 EC4
Diger idarelerden alinan bagis ve yardimlar 1.000 TL 391.264 388.125 EC4
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
ISTIHDAMIMIZ BiRIM 2012 2013 GRI
Toplam Kisi 6.802 7.235 LA1
Beyaz yaka (Memur) - Kadin Kisi 21 237 LA1
Beyaz yaka (Memur) - Erkek Kisi bbb 677 LA1
Mavi yaka - Kadin Kisi 23 20 LAY
Mavi yaka (Kiptas dahil) - Erkek Kisi 5.924 6.301 LA1
KADRO VE SOZLESMEYE GORE BiRIM 2012 2013 GRI
Memur / Kadrolu - Kadin Kisi 187 218 LA1
Memur / Kadrolu - Erkek Kisi 568 656 LAY
Memur / Sézlesmeli - Kadin Kisi 24 19 LA1
Memur / Sézlesmeli - Erkek Kisi 76 21 LA1
iggi - Kadin Kisi 23 20 LAY
isci - Erkek Kisi 5.924 6.301 LA1
CINSIYETE GORE BIRIM 2012 2013 GRI
Erkek Kisi 5.136 4.767 LA13
Oran %95,6 %94,9 LA13
Kadin Kisi 234 257 LA13
Oran %k, b %5,1 LA13
YASA GORE (KiPTAS DAHIL DEGILDIR.) BiRIM 2012 2013 GRI
18-25 Yas arasi Kisi 29 68 LA13
Oran %0,5 %1,4 LA13
26-35 Yas arasi Kisi 549 396 LA13
Oran %10,2 %7,9 LA13
36- 45 Yas arasi Kisi 2.756 2.706 LA13
Oran %51,3 %53,9 LA13
46 Yas ve Usti Kisi 2.036 1.854 LA13
Oran %37,9 %36,9 LA13
YONETIM KATEGORISINE GORE BiRIM 2012 2013 GRI
Ust Yonetim (GM+GMY) Kisi 4 4 LA13
Oran %0,5 %0,4 LA13
Daire Baskanlari Kisi 14 15 LA13
Oran %1,6 %1,6 LA13
Miidiirler Kisi 53 53 LA13
Oran %6,2 %?5,8 LA13
Personel Kisi 784 849 LA13
Oran %91,7 %92,2 LA13
DIiGER GRUPLAR BiRIM 2012 2013 GRI
Engelli Kisi 189 185 LA13
Oran %3,5 %3,7 LA13
KADIN CALISANLARIN YONETIME DAGILIMI BIRIM 2012 2013 GRI
Ust Yonetim (GM+GMY) Kisi 0 0 LA13
Oran %0,0 %0,0 LA13
Daire Baskanlari Kisi 0 0 LA13
Oran %0,0 %0,0 LA13
Miidirler Kisi 4 5 LA13
Oran %1,9 %2,1 LA13
Personel Kisi 207 232 LA13
Oran %98,1 %97,9 LA13
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TUM CALISANLAR KADIN CALISANLAR

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI BiRIM 2012 2013 2012 2013 GRI
Toplam saglanan iSG egitimleri Saat 3.080 12.230 220 454 LA7
ISG egitimi alan kisiler (miihendis) Kisi 14 2.044 1 104 LA7
iSG egitim saatleri (1.340 personel) Ortalama saat 220 6 220 A LA7
KAZALAR (iSCi PERSONEL) BIRIM 2012 2013 2012 2013 GRI
ilk yardim seviyesi disindaki tiim yaralanmalar Adet/Yil 23 28 0 0 LA7
Olimlii kaza Adet/Yil 1 0 0 0 LA7
Raporlu kaza* Adet/Yil " 13 0 0 LA7
Kaza sikligir** Oran 2,3 2,5 0 0 LA7
KAYIP GUNLER (iSCi PERSONEL) BiRIM 2012 2013 2012 2013 GRI
is kazasi sebebiyle kayip giin Giin /Y1l 7.897 186 0 0 LA7
Mesleki hastalik goriilme sikligi Adet /Y1l 0 0 0 0 LA7
ise devamsizlik*** Giin /YiL 33 22 m.d. m.d. LA7
* Raporlu Kaza: 3 giinden fazla is kaybina yol acan is kazasi

**Kaza Sikligi: Bir milyon is saatinde gerceklesen kaza sayisi

KS = Toplam kaza sayisi/ [Toplam Calisan Sayisi x 300 giin x 7,5 saat) - (Toplam kayip giin x 7,5 saat) x 1.000.000

Olimlii Kaza: 7.500 kayip giin olarak hesaplanmistir.

*** jse devamsizlik rakamlari kadin-erkek ayrimi olmadan verilmistir.

m.d.: mevcut degil

DOGUM iZNi KULLANAN CALISANLAR (2012-2013) TOPLAM KADIN ERKEK GRI
Dogum iznine hak kazanan calisanlar 63 19 b4 LA15
Dogum izni kullanan calisanlar 63 19 b4 LA15
Dogum izni bittikten sonra ise donen calisanlar %100 ve 63 %100 ve 19 %100 ve 44 LA15
Dogum izninden sonra ise dénen ve sonrasinda 62 19 43 LA15
en az 12 ay daha calisanlar

CALISANLARA YAPILAN EGITiM YATIRIMLARI BIRIM 2012 2013 GRI
Toplam egitim saati Saat 56.414 186.358 LA10
Toplam egitim alan kisi sayisi Kisi 4,187 6.038 LA10
Beyaz yaka Ortalama saat 38,30 23,04 LA10
Mavi yaka Ortalama saat 3,91 15,33 LA10
EGITiM TURUNE GORE BiRIM 2012 2013 GRI
Teknik egitimler Saat 39.953 171.902 LA10
Kisisel gelisim egitimleri Saat 16.461 14.456 LA10

Toplam egitim saati, memur, isci, firma personelleri egitim saatleridir. Cinsiyet bakimindan egitim istatistikleri ve katilimci listeleri

tutulamadigindan, bu gostergeler beyaz yaka genel ortalamasi ve mavi yaka genel ortalamasi olarak verilmistir.

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

BiRINCIL ENERJi KAYNAGINA

GORE DOGRUDAN ENERJi TUKETIMI BiRIM 2012 2013 GRI
Dogal Gaz Sm3 1.372.278 9.872.517 EN3

GJ 52.503 377.722 EN3
Mazot Litre 89.644.499 86.075.412

ton 79.335 76.177 EN3

GJ 3.437.586 3.300.749 EN3
Benzin Litre 10.879 4.022

ton 8 3 EN3

GJ 358 134 EN3
Toplam Enerji Tiiketimi GJ 3.490.447 3.678.605 EN3
BIRINCIL ENERJiI KAYNAGINA GORE
DOLAYLI ENERJi TUKETIMI BiRIM 2012 2013 GRI
Elektrik kWh 10.954.046 10.115.947 EN4

GJ 39.434 36.417 EN4
TOPLAM SU TUKETIMi BiRIM 2012 2013 GRI
Su (Belediyenin temin ettigi) 1.000 m¥/yil 348.805 313.334 EN8
TOPLAM ATIK SU DESARJI BiRIiM 2012 2013 GRI
Atik Su Desarji (kanalizasyon) 1.000 m¥/yil 144.115 149.696 EN21

@ EKLER

DOGRUDAN VE DOLAYLI SERA GAZI EMISYONLARI BiRIM 2012 2013 GRI
Dogrudan CO, Emisyonlari* 1.000t 262.457 262.939 EN16
Dolayli CO, Emisyonlari** 1.000t 5.233 4.855 EN16
Toplam CO, Emisyonlari 1.000t 267.690 267.794 EN16
TURUNE VE BERTARAF YONTEMINE GORE, TOPLAM ATIK AGIRLIGI
TURUNE GORE BiRIM 2012 2013 GRI
Tehlikeli Atiklar 1.000 t 5.615 6.057 EN22
Tehlikeli Olmayan Atiklar (atik su haric) 1.000t 362 176 EN22
Toplam Atik 1.000t 5.977 6.233 EN22
BERTARAF YONTEMINE GORE BIRIM 2012 2013 GRI
Saha icinde Depolama
(180 giinii gecmeyecek sekilde Gecici depolama alani) 1.000 t 6 6 EN22
Lisansli Bertaraf ve Geri Kazanim Sirketleri 1.000t 4.669 5.183 EN22
Bertaraf (Diizenli depolama, yakma v.b isleme tabii tutulan)  1.000 t 1.308 1.050 EN22
Toplam Bertaraf Edilen Atik 1.000t 5.977 6.233 EN22
GRI ICERIK TABLOLARI
PROFIL ACIKLAMALARI
GRI STRATEJi VE ANALIZ REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
1.1. Ust y6netimin beyani Sayfa 4-5 Tam
1.2. Onemli etkiler, riskler ve firsatlar Sayfa 24 Tam
GRI ORGANIZASYONEL PROFiL REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
2.1. Kurumun adi Sayfa 60 Tam
2.2. Markalar, uriinler ve/veya hizmetler Sayfa 6-7 Tam
2.3. Operasyonel yapi Sayfa 13 Tam
2.4. Genel merkezin yeri Sayfa 60 Tam
2.5. Faaliyet gosterdigi Ulkeler Tiirkiye Tam
2.6. Miilkiyetin niteligi ve hukuki formu Sayfa 6-7 Tam
2.7. Hizmet verilen pazarlar istanbul Tam
2.8. Kurumun 6lcegi Sayfa 9-12. IETT, iBB'ye bagli kar amaci giitmeyen Tam
kamu kurumudur. Hissedarlari yoktur. Varliklar
sayfa 9'da biitce olarak verilmistir. Finansal Tablolar
IETT 2013 Faaliyet Raporu sayfa 67-72 arasindadir.
Rapor web sitesinde yer almaktadir. http://www.IETT.gov.tr/
webimage/IETT_FAALIYET_2013_FINAL_SMALL.pdf
2.9. Yapi veya miilkiyet ile ilgili Onemli bir degisiklik olmamistir. Tam
6nemli degisiklikler
2.10. Odiiller Sayfa 10-11 Tam
GRI RAPOR PARAMETRELERI REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
3.1. Raporlama dénemi Sayfa 2 Tam
3.2. Bir dnceki rapor tarihi Bu ilk rapordur. Tam
3.3. Raporlama sikligi 2 yilda bir Tam
3.4. iletisim bilgileri Sayfa 60 Tam
3.5. Rapor icerigini tanimlama siireci Sayfa 21-23 Tam
3.6. Raporun icerik siniri Sayfa 2 Tam
3.7. Raporun kapsami ve kisitlamalari Sayfa 2 Tam
3.8. Ortak girisimler ve diger yan kuruluslar Sayfa 2, 6-7 Tam
3.9. Veri 6lciim teknikleri ve hesaplama yontemleri  Sayfa 19 Tam
3.10. Daha dnceki raporlarda Builk rapordur. Tam
tekrarlanan aciklamalar
3.11. Kapsam, sinir, 6lciim Bu ilk rapordur. Tam
yontemleri vb. degisiklikler
3.12. GRl icerik tablosu Sayfa 53-57 Tam
3.13. Dis denetim durumu Sayfa 58 Tam
GRI YONETISIM & TAAHHUTLER REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
4.1, Yonetim yapisi Sayfa 13 Tam
4.2, Yonetim Kurulu Baskani Mevcut degildir. [ETT kamu kurumudur. Raporlanmadi
4.3. Yonetim kurulundaki bagimsiz iiye sayisi ~ Mevcut degildir. IETT kamu kurumudur. Raporlanmadi
b.b. Yonetime katilimi saglayan mekanizmalar  ilgili degildir. IETT kamu kurumudur. Raporlanmadi
4.5. Tazminat uygulamalari ile iLgili degildir. IETT kamu kurumudur. Raporlanmadi
performansi iliskisi
4.6. Cikar catismalarini engelleyici siirecler Sayfa 14. Etik ilkelerimiz kapsamindadir. Tam
4.7. Stratejiyi yonlendiren uzmanlarin nitelikleri  Sayfa 13, 40 Tam
4.8. Misyon ve degerler Sayfa 12 Tam
ve risklerinin gozetimi
4.9. Siirdiriilebilirlik performansi Sayfa 14, 24 Tam
4.10. Yonetim Kurulu'nun Stratejik amac ve hedeflerin Tam
performansinin 6z denetimi gerceklesmesiyle baglantilidir.
411, Risk yonetimi yaklasimi (ihtiyatlilik) Sayfa 14 Tam
4.12. Temel alinan harici ilkeler Sayfa 2 Tam
4.13. Uyelikler Sayfa 11 Tam
414, Organizasyonun paydas guruplari Sayfa 15-18 Tam
4.15. Kilit paydaslarin belirlenmesi siireci Sayfa 15-18 Tam
4.16. Paydaslarla iletisim yaklasimi Sayfa 15-18 Tam
417. Paydas iletisimi sonucunda belirlenen konular ~ Sayfa 17-18, 22 Tam
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YONETIM YAKLASIMI ACIKLAMALARI

GRI G3.1 EKONOMiK PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
DMAEC Ekonomik Performans Sayfa 17, 24, 30, 37, 51. Kismen
iklim degisikligi ile ilgili finansal risk analizi
mevcut degildir. 2016'ya kadar
raporlamayi planliyoruz.
Piyasadaki Konum Sayfa 17, 24, 30, 37, 51 Tam
Dolayli Ekonomik Etkiler Sayfa 17, 24, 30, 37, 51 Tam
GRI G3.1 CEVRESEL PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
DMA EN Malzemeler Sayfa 8, 24, 30, 45, 52 Tam
Enerji Sayfa 19, 24, 47-48, 52 Tam
Su Sayfa 19, 24, 52 Tam
Biyocesitlilik ilgili degildir. Lokasyonlarimiz
istanbul il sinirlari icindedir. Raporlanmadi
Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar Sayfa 24, 49-53 Tam
Uriin ve Hizmetler Sayfa 19, 24, 46-50 Tam
Uyum Sayfa 13. Kurumumuzda, T.C. kanun ve
yonetmeliklerine uygunluk gozetilir. Tam
Ulastirma Sayfa 19, 24, 49 Tam
Genel Sayfa 19, 24,50 Tam
GRI G3.1 SOSYAL PERFORMANS (CALISANLAR]) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
DMA LA istihdam Sayfa 24, 39, 51 Tam
is glicli-Yonetim iliskileri Sayfa 19, 24, 40 Tam
is Sagligi ve Giivenligi Sayfa 19, 24, 42-43, 52 Tam
Egitim ve Ogretim Sayfa 24, 35-41, 52 Tam
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Sayfa 24, 37-38 Tam
Kadin ve Erkeklerin Esit Ucretlendirilmesi Sayfa 24,37 Tam
GRI G3.1 SOSYAL PERFORMANS (iNSAN HAKLARI) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
DMA HR Yatirim ve Satin Alma Uygulamalari Sayfa 24, 31, 40 Tam
Ayrimcilik Yapmama Sayfa 14, 24, 40 Tam
Orgiitlenme Ozgiirligii ve Toplu S6zlesme Sayfa 24, 40 Tam
Cocuk isciligi Sayfa 24, 40 Tam
Zorla veya Zorunlu Tutarak Calistirma Sayfa 24, 40 Tam
Giivenlik Uygulamalari Sayfa 24, 40 Tam
Yerli Haklari Sayfa 24, 40 Tam
Degerlendirme Sayfa 24, 40 Tam
iyilestirme Sayfa 24, 40 Tam
GRI G3.1 SOSYAL PERFORMANS (TOPLUM) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
DMA SO Yerel Halk Sayfa 32-34 Tam
Yolsuzluk Sayfa 14, 24 Tam
Kamu Politikasi Sayfa 28-29 Tam
Rekabeti Kisitlayan Davranis Sayfa 6-7 Tam
Uyum Sayfa 17, 57. Kurumumuzda, T.C. kanun ve
yonetmeliklerine uygunluk gozetilir. Tam
GRI G3.1 SOSYAL PERFORMANS
(URUN/HiZMET SORUMLULUGU) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
DMA PR Miisteri Saglig: ve Giivenligi Sayfa 19, 24, 32-35 Tam
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi Sayfa 19, 24, 32-35 Tam
Pazarlama iletisimi Sayfa 24, 32-35 Tam
Misterinin Kisisel Gizliligi Sayfa 19, 24, 33 Tam
Uyum Herhangi bir ceza alinmamistir.
Kurumumuzda, T.C. kanun ve
yonetmeliklerine uygunluk gozetilir. Tam
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PERFORMANS GOSTERGELERI ACIKLAMALARI

BMKIS GRI EKONOMiK PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
EKONOMIiK PERFORMANS
EC1 (Ana) Yaratilan ve dagitilan direkt ekonomik deger Sayfa 17, 37, 51 Tam
EC2 (Ana) iklim degisikliginin kurumun mali sonuclarina iklim degisikliginin yarattigi risk ve firsatlarin Raporlanmadi
etkisi ve yarattigi diger riskler ve firsatlar mali sonuclarimiza etkisine yonelik yonelik
detayli analizimiz mevcut degildir. 2016 yilina
kadar tamamlayip, raporlamayi planliyoruz.
EC3 (Ana) Organizasyonun tanimlanmis menfaat Sayfa 37. Tim calisanlarimiz sosyal sigorta ~ Tam
plani yiikiimlilikleri (SGK) kapsamindadir.
EC4 (Ana) Devletten alinan 6nemli finansal destekler Sayfa 51 Tam
PIYASADAKI KONUM
1 EC5 (Ek) Standart giris diizeyi iicretlerinin, Sayfa 37. Asgari licret Tiirkiye'nin Tam
yerel asgari licret ile mukayesesi her yerinde aynidir.
ECé (Ana) Yerel tedarikgi politikasi, uygulamalari ve harcama orani Sayfa 17, 31. (IETT icin yerel ulusal'dir.) Tam
EC7 (Ana) Yerel istihdam prosediirleri Sayfa 37 Tam
DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
EC8 (Ana) Kamu yarari icin yapilan altyapi yatirimlarinin Raporun tamami; iIETT tamamen kamu Tam
ve hizmetlerinin etkisi yarart icin faaliyet gdsterir.
EC9 (EK) Dolayli ekonomik etkiler Sayfa 17, 37 Tam
BMKIS GRI CEVRESEL PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
MALZEMELER
8 EN1 (Ana) Kullanilan malzemeler Sayfa 69. IETT hizmet kurumu oldugu igin biiyiik Tam
oranlarda malzeme kullanimi mevcut degildir.
Sadece su kullanimi bu kategoride yer alabilir.
8-9 EN2 (Ana) Geri doniistiiriilmis girdi malzeme kullanim orani Sayfa 45. Aritilmis su kullanimi. Tam
ENERJI
8 EN3 (Ana) Birincil enerji kaynagina gére dogrudan eneriji tiiketimi Sayfa 52 Tam
8 EN4 (Ana) Birincil enerji kaynagina gore dolayli eneriji tiiketimi  Sayfa 52 Tam
8-9 EN5 (Ek) Kaynaklarin korunmasi ve verimliliginin Sayfa 47-48 Tam
saglanmasi ile tasarruf edilen enerji
8-9 EN6 (Ek) Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir Sayfa 48 Tam
enerji kullanan iriin ve hizmetler ve
enerji ihtiyacindaki azalmalar
6,8-9 EN7 (Ek) Dolayli enerji tiiketimini azaltma Sayfa 47 Tam
girisimleri ve elde edilen azalmalar
Su
8 ENS8 (Ana) Kaynagina gére toplam su cekimi Sayfa 52 Tam
8 EN9 (Ek) Su cekiminden dnemli dlciide Onemli 6lciide etkilenen Tam
etkilenen su kaynaklari su kaynagi mevcut degildir.
8-9 EN10 (Ek) Geri doniistiiriilen ve yeniden Sayfa 45 Tam
kullanilan suyun yiizdesi ve toplam hacmi
BIYOCESITLILIK
8 EN11 (Ana) Koruma alanlarinda olan ya da yiiksek Mevcut degildir. Raporlanmadi
biyocesitlilik degerine sahip alanlanda sahip olunan,
kiralanan, yonetilen arazilerin yeri ve biiyiikligi
8 EN12 (Ana) Koruma alanlarindaki ve/veya yiiksek biyocesitlilik  ilgili degildir. Lokasyonlarimiz Raporlanmadi
degerine sahip alanlardaki faaliyet, tiriin ve istanbul il sinirlari icindedir.
hizmetlerin biyocesitlilik Gizerindeki 6nemli
etkilerinin tanimlanmasi
8 EN13 (Ek) Korunan ya da onarilan habitatlar iLgili degildir. lokasyonlarimiz Raporlanmadi
istanbul il sinirlari icindedir.
8 EN14 (Ek) Biyocesitlilikle ilgili etkileri yonetmek iizere stratejiler ilgili degildir. lokasyonlarimiz Raporlanmadi
istanbul il sinirlari icindedir.
8 EN15 (Ek) IUCN kirmizi listesinde listesinde yer alan tiirlerin ilgili degildir. lokasyonlarimiz Raporlanmadi
habitatlarinin bulundugu faaliyet alanlari istanbul il sinirlari icindedir.
EMISYONLAR, SIVI VE KATI ATIKLAR
8 EN16 (Ana) Adirtiga gore, toplam dogrudan ve Sayfa 49, 53 Tam
dolayli sera gazi emisyonlari
8 EN17 (Ana) Agirtiga gére, diger ilgili dolayli sera gazi emisyonlar1 Sayfa 49, 53 Tam
7-9 EN18 (Ek) Sera gazi emisyonunu azaltma calismalari ve Sayfa 49 Tam
gerceklestirilen azaltim miktari
8 EN19 (Ana) Agirliga gore, ozon tiikketen maddelerin emisyonlari  Eser miktarda oldugu icin Tam
diizenli 6l¢limlemiyoruz.
8 EN20 (Ana) NOx, SOx ve diger dnemli hava emisyonlari Eser miktarda oldugu icin Tam
diizenli 6lclimlemiyoruz.
8 EN21 (Ana) Kalitesine ve varis noktasina gore toplam su desarji  Sayfa 52 Tam
8 EN22 (Ana) Tiirline ve bertaraf yontemine gore toplam atik miktar1 Sayfa 46-50 Tam
8 EN23 (Ana) Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi Onemli bir sizinti yaratacak Tam
faaliyetimiz mevcut degldir.
8 EN25 (Ek) Su desarjindan ve kacaklarindan onemli Su desarjinin kanalizasyona yapilmasi Tam

6lclide etkilenen su kiitleleri ve baglantili

dogal yasam alanlari

sebebiyle dogrudan bir etki

s6z konusu degildir.
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BMKIS GRI CEVRESEL PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
URUN VE HiZMETLER
7-9 EN26 (Ana) Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini Sayfa 46-50 Tam
azaltmaya yonelik girisimler ve sonuclari
8-9 EN27 (Ana) Satilmis iiriinlerin ve bunlarin ambalaj Uriin ve hizmetlerimizi, tiiketiciye ambalajli  Tam
Uyum malzemelerinin kategorilere gore olarak sunmuyoruz.
geri toplanma yiizdesi
8 EN28 (Ana) Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi Herhangi bir ceza alinmamistir. Tam
halinde uygulanan 6nemli para cezalarinin maddi
degeri ve maddi olmayan yaptirimlarin toplam sayisi
ULASTIRMA
8 EN29 (Ek) Uriinlerin ve kurumun operasyonlarinda kullanilan ~ Sayfa 49 Tam
diger mal ve malzemelerin tasinmasindan ve kurum
calisanlarinin ulasimindan kaynaklanan onemli
cevresel etkiler
GENEL
7-9 EN30 (Ek) Tiiriine gére toplam cevre koruma Sayfa 50 Tam
harcamalari ve yatirimlari
BMKIS GRI SOSYAL PERFORMANS (CALISANLAR) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
iSTIHDAM
LA1 (Ana) istihdam tipine, istihdam kontratina ve Sayfa 51 Tam
bélgesine gore toplam isgliicii
6 LA2 (Ana) Yas gurubu, cinsiyet ve bolgeye gore toplam Sayfa 39. Cinsiyete gore devir orani verisi Kismen
calisan sayisi ve devir orani mevcut degildir. Bu géstergeyi 2016 yilinda
raporlamayi hedefliyoruz.
LA3 (Ek) Sadece tam-zamanli calisanlara saglanan menfaatler Sayfa 37 Tam
LA15 (Ana) Dogum izninden sonra ise donme orani Sayfa 52 Tam
isGUCU/ YONETIM iLiSKILERI
1-3 LA4 (Ana) Toplu sozlesmelerin kapsadigi calisan orani Sayfa 40 Tam
LA5 (Ana) Operasyonel degisiklikler ile ilgili asgari ihbar siiresi Sayfa 40 Tam
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
1 LA6 (Ek) isci sagligi ve giivenligi komitelerinde temsil Sayfa 42-43 Tam
edilen toplam isgiicliniin orani
1 LA7 (Ana) Yaralanma, mesleki hastalik, kayip giin ve Sayfa 52 Tam
devamsizlik oranlari ve is ile baglantili lim sayisi
1 LA8 (Ana) Ciddi hastaliklarin 6nlenmesine yonelik Sayfa 42-43 Tam
uygulamadaki danismanlik ve
risk-kontrol programlari
1 LA9 (Ek) Ticari sendikalarla resmi anlasmalardaki Sayfa 42-43 Tam
saglik ve giivenlik konulari
EGITiM VE OGRETIM
LA10 (Ana) Calisan kategorisine gdre yillik ortalama egitim saatleri Sayfa 39, 52 Tam
LA11 (Ek) Yetkinlik yonetimi ve 6miir-boyu 6grenim programlari Sayfa 40 Tam
LA12 (Ek) Diizenli performans ve kariyer gelisim Sayfa 41 Tam
revizyonu alan calisanlarin orani
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
1,6 LA13 (Ana) Calisanlarin cinsiyet, yas gurubu, Sayfa 51 Tam
azinlik gurubu iyeligi dokimii
KADIN VE ERKEKLERIN ESIT UCRETLENDIRILMESI
1,6 LA14 (Ana) Calisan kategorisine gére erkeklerin Sayfa 37 Tam
kadinlara gore temel maas orani
BMKIS GRI SOSYAL PERFORMANS (iNSAN HAKLARI) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
YATIRIM VE SATIN ALMA UYGULAMALARI
1-2-3-4-5-6 HR1 (Ana) insan haklari maddeleri iceren yatirim anlasmalari  insan haklari maddeleri iceren yatirim Tam
anlasmalarimiz mevcut degildir.
1-2-3-4-5-6 HR2 (Ana) insan haklarr ile ilgili taramadan gecmis Sayfa 31 Tam
tedarikcilerin yilizdesi
1-2-3-4-5-6 HR3 (EK) Calisanlara saglanan insan haklart icerikli egitimler ~ Sayfa 40 Tam
AYRIMCILIK YAPMAMA
1-2,6 HR4 (Ana) Toplam ayirimcilik vakalarinin sayisi Sayfa 40 Tam
ve alinan aksiyonlar
ORGUTLENME 0ZGURLUGU VE TOPLU SOZLESME
1-3 HR5 (Ana) Sendikalasma 6zgiirliigii uygulanmasinin Sayfa 40 Tam
onemli risk tasiyabildigi operasyonlar
COCUK iSCILIGI
1-2,5 HRé (Ana) Cocuk isci calistirma konusunda 6nemli Sayfa 40 Tam
risk tasiyabilen operasyonlar ve alinan onlemler
ZORLA VEYA ZORUNLU TUTARAK CALISTIRMA
1-2,4 HR7 (Ana) Zorla isglicli calistirma konusunda 6nemli risk Sayfa 40 Tam

tasiyabilen operasyonlar ve alinan dnlemler
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BMKIS GRI SOSYAL PERFORMANS (INSAN HAKLARI) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
GUVENLIK UYGULAMALARI
1-2 HR8 (Ek) insan haklari ile ilgili politikalarla ilgili Sayfa 40 Tam
egitilen glivenlik personeli ylizdesi
YERLI HAKLARI
1-2 HR9 (Ek) Yerel halkin haklarinin ihlali ile ilgili vakalar Sayfa 40 Tam
DEGERLENDIRME
HR10 (Ana) insan haklarina uyum ile ilgili gzden Sayfa 40, %100 Tam
gecirilen operasyonlarin yiizdesi
iYILESTIRME
HR11 (Ana) insan haklari ihlalleri ile ilgili yapilan ve Sayfa 40 Tam
coziimlenen sikayetlerin sayisi
BMKIS GRI SOSYAL PERFORMANS (TOPLUM) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
YEREL HALK
S01 (Ana) Operasyonlarin, giris, isletme ve terk etme Sayfa 32-34 Tam
siireclerinin yerel toplumlar lizerindeki etkileri
S09 (Ana) Yerel halk lizerinde 6nemli mevcut veya Sayfa 32-34 Tam
potansiyel olumsuz etkisi olan operasyonlar
S010 (Ana) Yerel halk lizerindeki olumsuz etkilere yonelik, Sayfa 32-34 Tam
operasyonlar iizerinde yapilan dnleme
ve azaltma dlclimleri
YOLSUZLUK
10 S02 (Ana) Yolsuzluk ile ilgili olarak analiz edilen is birimleri Bdyle bir analiz mevcut degildir. Tam
10 S03 (Ana) Organizasyonun yolsuzluk-karsiti Sayfa 14 Tam
politikalari ile ilgili egitilen calisanlar
10 S04 (Ana) Yolsuzluk vakalarinda alinan aksiyonlar Boyle bir vaka meydana gelmemistir. Tam
KAMU POLITIKASI
Timi S05 (Ana) Kamu politikasi gelistirme faaliyetlerine katilim Sayfa 28-29 Tam
REKABETI KISITLAYAN DAVRANIS
S07 (Ek) Rekabet-disi davranislar ve tekelci uygulamalar ~ Boyle bir vaka meydana gelmemistir. Tam
ile ilgili acilan hukuk davalarinin toplami
UYUM
S08 (Ana) Kanunlara uyumsuzluk sonucu SGK Miifettislerince garajlarda goriilen Tam
alinan onemli cezalar eksiklikler nedeniyle 10.873,00 TL ve
11.446,00 TL olmak iizere toplamda
22.319,00 TL idari para cezasi
tahakkuk edilmistir.
BMKIS GRI SOSYAL PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLAMA
(URUN/HIZMET SORUMLULUGU)
MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI
1 PR1 (Ana) lyilestirme icin iiriin ve hizmetlerin saglik ve Sayfa 32-35 Tam
giivenlik etkilerinin degerlendirildigi
hayat donglisii asamalari
1 PR2 (Ek) Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileriile ~Boyle bir vaka meydana gelmemistir. Tam
ilgili kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk vakalari
URUN VE HiZMET ETIKETLEMESI
PR3 (Ana) Kullanimilarina yonelik bilgi verme ve etiketlenme Etikletlenme gereksinimine tabi Tam
gereksinimine tabi liriin ve hizmetler driinlerimiz mevcut degildir.
PR4 (EK) Uriin ve hizmet bilgisi ve etiketlemesi ile Bdyle bir vaka meydana gelmemistir. Tam
kanunlara uyumsuzluk vakalari
PR5 (EK) Miisteri memnuniyeti ile ilgili uygulamalar Sayfa 32-35 Tam
PAZARLAMA ILETISIMi
PR6 (Ana) Pazarlama iletisimi ile ilgili kanun ve Kurumumuzda, T.C. kanun ve Tam
standartlara uyum icin gozetilen programlar yonetmeliklerine uygunluk gozetilir.
PR7 (EK) Pazarlama iletisimi ile ilgili kanun ve Boyle bir vaka meydana gelmemistir. Tam
standartlara uyumsuzluk vakalari
MUSTERININ KiSISEL GIZLiLiGi
1 PRS8 (Ek) Miisteri gizliligi ihlali ve misteri verilerinin kaybi  Herhangi bir sikayet alinmamistir. Tam
ile ilgili olarak dogrulanan sikayetlerin toplam sayisi
UYuM
PRY (Ana) Uriin ve hizmetlerin temini ve kullanimi ile ilgili Herhangi bir ceza alinmamistir. Tam

kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk

sonucu alinan 6nemli cezalar
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DIS DENETIM RAPORU

Yénetimsel Ozet

S5G5 | Danyanin Ghzetm, Dogrulama , Test ve Sedtifthasyon ldes gricpbals. 75,000 oen fazia galisan wa Dinya alralndaki 1500 Ofis
vo labarafuarian o kGrese olarsk ehik ve kalla iGn plobal b reterans olaras Lanmm sk adi

545 | lstanbul Elgxirik Trarmvay va Tanel Igemmeten Gone MIZGnRLG0 (IETT) yaotil sizxlesma o S0 140641 2006 pereadider ng
gore DYTIAME = 31/122012 pariyodunda kurelugun Sera Gar Ervanten dedrulamasin gergeklegirmigtir, Yapian dogrilamanm
150 14064-3:2006 Sera Gaz Boyarianmn Dodrianmast ve Onaylanmasing dair Klavisar ve Ozelikler Standard) nin genehllixlarnini
aprgdnmag amacianmighin

Sorumiuluk ve Garevier

IETT yinatim: crganizasyonumin Sera Qas g sslemindan sorumisdis. Bu sistam. gelgtinaon wa slmimien kayitar o sendi Sora
Gan Envanterinin gindo Sora Gar: emisyoniannin rapodancn s ve Sera Gar amsyon Slodeini igeren hesaplama ve (animiam aian
kACAT

DGLR02 - 3122012 panyadundake (ETT tarafindan saglanan Sars Gaz Beysina gore badims:z Sora Gaz dodrulama kasanni
lace atmes 565 sorumiulufundadr.

Dojgrulamanin Kapsami ve Hedefi
Bucalisma  oeganizasyonun sinitlan gindexl sera oz amEyen kaynaklanmn dofrulanmasin kagsar ve Uyguniuk. Tamidk, Tutasie,
Hassasiyel v Sallalik Supbetini igeen S0 1408412005 georskilixierini karglar,
. Crganzasyona smerar agajicak gekulde Torkdye desd lzalivellenn agadica sraanan ofdrasyons yor v simidaman
Ehugharum g
. Hurdugan Fiziksed shyaps:, taafese, taknokxi vo prosesien | Tophu Tosima Araglannin Bakami v igalimes | Govde ve boye
alolyesi , arag moloru onanm vo baxim faalyotien | phnaten tetalat] park garaflan | ramvay ve meUo oporanyonian , Tamyay
Bnm aedyesl ve mabio Dakim alslyes
- Sera Gaz kaynakian, yulaslan veveys edsvuanan ipadadanilei gen
»  Kapsam 1 - sain yanmo hosakoll yhnma. kngas smisyooiar,
»  Hapsam ¢ - salinanan eleiric
L] Sarp Gar tipleri COy N0, CHy we HFCs

Given ve Maddeseliik Seviyesi

BGS | Gera Gan govanteninn {0mindn %56 maddeseln Enii soflamay amagiaoyan yetei glven sevyves de dofrulamay sl amigiin,
Sagianan Metodoicgnin dofasnda olan belirsizis . macdesellk veya glvan sevives clarok sl alnmam g,

385, D10ENZ = 112012 periyodundd beyan odlon CO: eganger ernssyoniannin yetedi glven seviywsin sajiagfin dixkate
alarox bgelan | acikiamalan ve deliian oplayacss gekide bu & planiads ve petcoskpgtin

Oibjakail deiters gofrulama caligmas: yapan, dofrulayic: Wam bajemeiz piaden pegime icin agajdacien ee dinmighr

. Sara Gan Evvanten Hesapdam g Sistomi [asanm = iyl Wwrmeanan voe pkg vo koatro! Balyetieninin. sluglurulmas

L] GOy padafer amigyomuniun kuniugun beyan et COp exdeder smison s uyupmas .

L] Rapodanan vediatin uygun,lam, futerl, hasshs setial ve macdess nals veya ihmglarcen Dajimpg obmas

Metod

IETT istanoul Elekirk Tramway va Tanel igsimaten Genel MOdGIGGG) hendi taaliyatiodnaon kaynadanan rapodanmig COx epdeder
amigyonlanmn, asaficda jerevwelonmis dofrulamanen kapsami ginde 150 14064-1 2006 paveklilidsing uygun olassk Dajimsa:
cofrulamada SG5' v pethisndimigtiv

C0y wpdede bayamn 0oeishkayon wori v bilgéor dolileris sapianmgln

SG5 yekingim rigk bazhoir, modeileren Seca Gazr Emisycn bigles e lghl risiadn s bu we risaler azstmays upgun olsms
Ronirotienin aniagbmannda faydaiandr, Incelememiz Sera Gan emisyon vedderinin, hesaplomalannen | keumsaidas (esisier
Sovrpasine, prosadlent  gBnGiki raporiaremas: de gl delilionn drmpidome bazh bt degedendiimeuni kapsar

Bu dededenderme masanagl ghrdan gocemasind va ETT nin lstanbuldaki merker ofisi ve iooiu tRSIMA sraglan gin yuknanda
LANIMISRAN OpueAsyon ve Dakim lesiglennn saha Syaretionind igens.

Dogrulama Gorugd

DIDTRDTR = 39022012 tarih paviyodu igin Sera Gan bigis | taplam agiga ¢ikan emisyon 267 680 mairik ton GO, olarak SGS
larafindan . (xadindo mutabk ciunan dodruiama kapsam | nedel ve keiloder o tutan) oincak seicide yelec glven sevyesinda
dadrlanmighic.

Sabianan bilgiers anyanacak ve SG5 ne peleli given seviyesiniok asdruipmas: de spnulan C0y epdeger beyan maddesal olasak
diofrudur ve CO2 egededer vori vo Diglerinl codru sexilde lamsil etm ehiedic ve bu beyan 150 1808872006 gerskiilkisgne gore
hazidanm gl

Bu peydn Ingiizce olorak hazanm gl . ingilizoe va leecimes arasinda pebghkl halingg Ingilizes vermypon gegerics
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GRI ONAYI SERTIFIKASI

\ Global
Reporting
Initiative™

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, IETT isletmeleri Genel Miidiirliigli tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan
¥2012-2013 Sirdiriilebilirlik Raporu” A+ Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladif sonucuna
varmistir,

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne &lgiide kullanildigl hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen cesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigimi ve GRI icerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 lIkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun siirdirdlebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir gériis icermez.

Amsterdam, 12 Eylil 2014

R

Asthildur Hjaltadéttir
Yénetmen Hizmetleri
Global Reporting Initiative

IETT isletmeleri Genel Miidirligi bu raporu (bir bélimiind) dis denetime sundugu igin bu Uygulama
Seviyesi'ne “art (+)" eklenmistir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim hizmet saglayicisini
segme gerekse dis denetimin amacini belirleme konularindaki kararini kabul eder.

Network bazlh bir arganizasyon olan Global Reparting Initiative (GRI), dinyanm en yaygn kullantan sdrdirilebilicik raporiamas ger-
gevesinin geligmesine dncdlik etmis olup raporlama gergevesinin siirekl gelisimi ve dilnyo gopinda yoyquniegmas: odwna galismaktadie
GRI Raporloma Cergevesi kurumionn ekonomik, cevresel ve sosyol performansianim Sigmede ve raporamade kullanabilecekleri ilke ve
gastergeleri belifemektedin. www.globalreporting.org

Cekince: ligii sdrdiirilebilinik roporfomasinin di lnkler (isitsel-gdrsel molzemeler de dohil olmak dzere) iperdidi durumiarda, f5 bu
Beyon, Kontrol'Gn gerpeklestinldidi 5 Eylil 2014 torihinde GRI'D sunulmus bulunan malremeyi kopsar, GRIn Beyani, dgili rapordo tokiben
yapriocak olan herhangi bir degisikligi kopsomaz.
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iLETiSIM BILGILERIMiz

IETT isletmeleri Genel Miidirligi
Sahkulu Mh. Erkan-i Harp Sk. No:2
Tiinel Beyoglu/istanbul

T: 0212 372 22 22 (Santral)
surdurulebilirlik@iett.gov.tr

www.iett.gov.tr

Sercom Danismanlik

Elif Ozkul Gokmen
Siirdirilebilirlik Danismani
T: 0533 648 07 40
elif@sercomconsulting.com

www.sercomconsulting.com

YASAL UYARI

IETT Genel Miidirluigi sirdirilebilirlik
raporunda (rapor) yer alan bilgiler ve
analizler raporun hazirlandigi zaman
diliminde dogru ve giivenilir olduguna
inanilan kaynaklar ve bilgiler
kullanilarak, sadece bilgilendirme

amacli olarak yazilmistir.

Kurum yéneticileri, calisanlari ve
raporun iretiminde katkida bulunan
diger tiim kisiler ve kurumlar, bu raporda
yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu

tutulamazlar.

Raporun her hakki I[ETT Genel

Midirligii'ne aittir.
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