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Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen toplumlar;
evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da istiklal ve istikballerini
kaybetmeye mahkumdurlar.
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Sevgili [stanbullular,

Istanbul’u diinyada hak ettigi yere yiikseltmek i¢in
caligmalarimiza bagladik. Sizlere verdigimiz sézleri,
anlattigimiz projeleri, ekip arkadaslarimizla birlikte hizla
hayata gecirecegiz.

Bagladigimiz bu gérev boyunca siz 16 milyon Istanbullu ’ya,
herhangi bir ayrim gozetmeksizin hizmet verecegiz. Yeni
nesil bir yerel yonetim anlayisini, birlikte yonetme ilkemizi
hakim kilacag1z.

Belediyemizin biitiin birimlerinin kapisindan giren,
otobiisiimiize, metromuza, vapurumuza binen her hem
sehrim, esit hizmetten yararlanarak, aldig1 hizmetten
memnun kalacak.

Giizel Istanbul’'umuzun kiiltiiriine, degerlerine yeni katkilar
yaparak, farkliliklarimizi degil, birlikteliklerimizi cogaltarak
hizmet tiretecegiz. Bu yolda ilerlerken bebeklerimize,
gocuklarimiza, kadinlarimiza ve genglerimize ayricalikli
davranacagiz.

Bu esasin geregi olarak goreve gelir gelmez, 6grencilerimize
sagladigimiz toplu ulagim aylik kart indirimi uygulamasi
ile ulasimda ayricalikli politikalarimizi hayata gegirmeye
bagladik.

Degerli Hemsehrilerim,

Her biiyiik metropolde oldugu gibi, sehrimizdeki
ulasgimda problemlerini ¢6zmenin en 6nemli yollarindan
biri metroyu yayginlagtirmaktir. istanbul’'umuzda raylt
sistemin toplu ulasimdaki pay1 ve metro duragina ytliriime
mesafesinde yasayan niifus orani ¢ok diigiik seviyelerdedir.

Rayli sistem yatirimlarimizi en kisa stire igerisinde
tamamlayarak metro yolculugunu, sehrimizde ana ulagim
aktorii haline getirecegiz. Rayl sistem yolculuklarini
arttirarak diger ulagim modlari ile entegre ulasimi sizlerin
istifadesine sunacagiz.

BASKANDAN

Istanbulda konforlu, giivenli, ucuz ve dakik yolculuk
yapmay1 mimkiin kilacak projeler hazirlayarak,
getirecegimiz ¢oziimlerle kaynaklari, yasam Kkalitesi yiiksek
bir kent yaratmak igin seferber edecegiz.

30 Agustos gecesi hayata gecirdigimiz bir ¢6ziim,
metrolarimizda baglattigimiz gece seferleridir. Sizlerin
Kkesintisiz ulagiminizin saglanmasi adina metrolarimiz
belli giinlerde 24 saat boyunca Istanbullular igin ¢aligmaya
basladi.

Gece seferleri uygulamamuz ile 6zellikle genglerin, is
insanlarinin, vardiyali ¢alisanlarin ve turistlerin hayatini
kolaylastirirken ayni zamanda Istanbul’'u da gece metro
hizmeti veren diinyadaki 8 metropolden biri haline
getirdik. Metro hatlarina entegre 24 saat ¢aligan otobiis
ve metrobiis hatlar1 ile bu projeye destek veren en 6nemli
birimimiz IETT'dir.

[ETT’mizin 6nemli bir diger hizmeti de havalimanlarina
diizenledigi seferlerdir. Mega sehrimiz Istanbul, ayni
zamanda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen noktalar1 arasinda
yer aliyor. Pek ¢ok farkli iilkeden ziyaretcisi olan kentin
havalimanlarina [ETT seferleriyle haftanin her giinii ve
gliniin her saati ulasim hizmeti sagliyoruz.

Siirdiiriilebilir bir biiytime ve kalkinma i¢in aramizda
daha fazla kadin giicliniin olmasi gerektigine inaniyoruz.
Bu inangla IETT tarihinde ilk defa kadin sofor alinmasi
konusunda ¢aligmalara basladik. Kadin elinin degdigi her
yerin daha da giizellesecegine inancimiz tamdur.

Bu diisiincelerle IETT’mizin 2020 yili Performans Programi
ve Biit¢esinin hayirli olmasini diliyor, basta soforlerimiz
olmak iizere tiim IETT ¢aliganlarimiza basarilar diliyorum.

Ekrem iIMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Saygideger Istanbullular,

IETT olarak bagta siz degerli yolcularimiz olmak
lizere tim paydaslarimizin toplu ulasim ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamak i¢in 7 giin 24 saat esasiyla
¢alismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Yenilikgibir yonetim anlayistyla sizlerin memnuniyetini
arttirmak icin projeler gelistirirken, ¢evreye ve insan
sagligina duyarli sekilde hizmetimizi diistik emisyonlu
otobiislerle gergeklestiriyoruz.

Yolculuklarin konforunu ve giivenligini arttirmak
admma tamami engelli erisimine uygun ve Kklimali
otobtislerimizi her giin garajlarimizda dezenfekte
ediyor, bakimlarint uzman teknik ekibimizin detayli

galismalariyla gerceklestiriyoruz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Sayin Ekrem
IMAMOGLUnun, “Bu sehir 24 saat yagtyor” diyerek
Istanbullulara miijdesini verdigi gece seferlerini,
30 Agustos 2019 Zafer Bayramui gecesi daha da
yayginlastirdik. Sehrimizde yogun olarak kullanilan
metro hatlar1 artik, resmi tatiller, dini bayramlar
ve hafta sonlarinda olmak {izere 24 saat boyunca
Istanbullular igin galistyor.

IETT olarak, metro hatlarina entegre otobiis ve
metrobiis hatlarimiz ile “Istanbulda 24 Saat Ulasim”
uygulamasina katkida bulunuyoruz.

Metrobiislerimize entegre ettigimiz karakutu sistemi
sayesinde, kaza sayilarimizi, bakim giderlerimizi
ve ara¢ yakit tiketimimizi izleyerek raporluyoruz.

GENEL MUDURDEN

2020 yili igerisinde de karakutu rapor sonuglarina
gore soforlerimize egitimler vererek yol ve siiriis
givenligimiz ile yolcu konforunu daha da arttirmay:
hedefliyoruz.

Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek adina miisteri
memnuniyeti aragtirmasi ve otobiislerimizde bagimsiz
Gctinct taraf denetimleri yaptirarak, gelistirilmesi
gereken alanlar ile ilgili faaliyetlerde bulunuyoruz.

Performans programimiz sizlerden aldigimiz olumlu
geri doniislerin ve bizi daha da ileriye tasityacak
onerilerinizin bir {irtiniidir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLUnun
ulasim vizyonunu 6zlimseyerek yolcularina kesintisiz
hizmet rotasini ¢izdik.

Bu vesileyle yolcularimiza Kkesintisiz  hizmet
yolunda emin adimlarla ilerlememizi saglayan basta
soforlerimiz olmak iizere tim IETT ¢alisanlarina,
bize destek veren paydaslarimiza, belediye meclis
liyelerine, ve Bagkanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU

Beyefendiye ¢ok tesekkiir ediyorum.

Seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisimiz geregi
hazirlanan IETT 2020 Yili Performans Programr'nin
yolcularimiz basgta olmak tizere tiim paydaslarimiz
ve Istanbul icin giizel sonuglar dogurmasini temenni
ediyorum.

Hamdi Alper KOLUKISA
Genel Mudur v.
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TARIHCE

[
stanbul kent i¢i ulasimi 1869 yilinda Der Saadet Tramvay Sirketi' nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri' nin ingasiyla

baslayip, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Subat 1914'de elektrikli tramvay isletmeciligine
gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan igletilen Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri 1939 yilinda
millilestirilerek 3645 sayil1 yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad:
altinda bugiinki hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagali dere havagazi fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu
havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961de isletmeye alinan Troleybiisler, 1984% kadar
Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle

Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilip 1993 yilinda da havagaz: iiretim ve dagitim faaliyetlerine son
verilmistir.

IETT bugiin yalnizca kent igi toplu ulagim hizmeti sunmaktadir.

10




=1
=
-
o
Q
-
o
=}
|
=
Z
&)
&}




@
LEf) i
M1/ TETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km?lik Istanbul 1l sinirlar1 iginde kent igi toplu tagim hizmeti

sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl bir kamu kurulusudur.

Birgok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagaz: gibi
hizmetler, 6nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine

devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu tiizel kisiligidir.
Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 2886 sayili Devlet Thale Kanununa

gore siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Miidiirliik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak tizere Biiyiiksehir

Belediye Meclisine gonderir.
KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilan¢o yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Biiyiiksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onay1 ile Genel Miidiirlik hesaplari ibra edilmis olunur.

12



GENEL BILGILER

YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

3645 sayil Istanbul Elektrik, Tramvay Ve Tiinel Idareleri Teskilat Ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devri-
ne Dair Kanunda IETT'nin gorevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik
kudreti(giicli) tevzi etmek (dagitmak) iizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisa-
tin1 ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) et-
meKk ve bu igler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak)
etmeKk suretiyle miinakalat: (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye (giiglendirme) etmek”” seklinde
yer almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki

ibarenin ilave edilmesi neticesinde asagidaki halini almigtir:

“Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalar: ile civarinda ve Adalar'da elektrik kudreti tevzi etmek iizere elektrik
tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah , tadil ve tevsi etmek
ve bu isler icin muktezi gayri menkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve teseb-
biislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek

suretiyle miinakalat: temdit ve takviye etmektir”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum igi gorev, yetki ve sorumluluklar: “Gérev Yetki ve

Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

UCRET TARIFELERI

Genel Midirlik toplu tagimacilik ile ilgili iicret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

kararina gére uygulamaya koyar.

13
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TESKILAT
YAPISI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Miidiir,

Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Bagkanliklar1 ve Sube Miidiirlerinden olusmaktadir.

DANISMA BiRiMi

Hukuk Miisavirligi, Genel Midiirligiin hukuki is ve islemlerini Genel Miidiir adina yiiriitiir.

YURUTME BiRIMLERI

Genel midiirligiin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar: ve Midiirliklerdir.

DENETLEME BiRiIMLERI

Genel Midiirliikge yiriitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina denetleyen
Teftis Kurulu Baskanlig1 ve I¢ Denetim Baskanligidir. 5018 sayili yasa uyarinca ig ve dis denetim
yapilmaktadir. I¢ denetim I¢ Denetim Bagkanligi, dis denetim Sayistay Baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

14
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GENEL MUDUR
—
r Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetlemeyi
| | ’ gerceklestiren {ist yoneticidir.

o
0%

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yonetme ve denetleme islerini

Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel Miidiire karsi sorumlu olan yoneticidir.

IDARE ENCUMENI

Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere edildigi
ve ylirtitme birimlerine tavsiye niteliginde 6nerilerde bulunan organdir. Genel
Miidiir veya gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcis: baskanliginda; 1.
Hukuk Miisaviri, Satinalma Daire Bagkani, Mali Hizmetler Daire Bagkan1 ve

konu ile ilgili olan daire baskanlarindan tesekkiil eder.

15
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OZEL KALEM
MUDURLUGU
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YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI

BASKANI

~ MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIREST BASKANI

STRATEJ
GELISTIRME
DAIRESI BASKANI

MUSTERI
HIZMETLERI
_ VEKURUMSAL
ILETISIM DAIRESI
BASKANI

'DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI BASKANI

_ OTOBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIREST BASKANI

HIZLI OTOBUS-
_ METROBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

ULASIM
TEKNOLOJILERI
DAIREST BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI BASKANI

ULASIM DAIRESI
BASKANI

ARAG BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

Bakim Onarim Emlak ve
ve Tesisat Kamulastirma
Miudiri Mudiri
s 1. .. Isci Personel
Egitim Mudiirii Miidiiri
. . 1. Mali Kontrol
Biitce Muduri Miidiirii
Thale Tsleri Satinalma
Midiri Midiri
Kalite ve Strateji Planlama
ve Hizmet
Kurumsal Tyilestirme
Gelisim Midiri, oyt
Kurumsal Miisteri
Iletigim Hizmetleri
Miudiiri Midiri
Giivenlik Idari ve Sosyal
Midiirii Isler Midiirii
Anadolu Avrupa
Isletme Isletme
Mudari Muadari

Anadolu Bolgesi Avrupa Bolgesi

Ulagim Ulagim
Planlama Planlama
Miudira Midira
Metrobiis Metrobiis Sabit
Yonetim Tesisler
Mudiiri Miudiira
Enerji ve Stok ve Kalite
Cevre Yonetim Kontrol
Miudiirii Miidiiri
Akilli Ulagim Bilgi
Sistemleri Teknolojileri
Miuduri Midira
Anadolu Avrupa Saha
Saha Yonetim Yonetim
Mudiri Mudiiri
Anadolu Garaj ?lraQI Bakim
Midirii ¢ oamaye
Isletme Midiri

Proje ve Ingaat
Miudira

Is Saghg1 ve
Giivenligi
Miuduaru

Muhasebe-
Finansman
Miidiiri

Isletme
Yonetim
Midiiri

Cografi Bilgi

Sistemleri ve

Teknolojileri
Midiri

Teknoloji
Gelistirme
Midiri

Elektronik
Sistemler
Midira

Filo Yonetim
Midiri

ikitelli Garaj
Midiri

17

Yolcu Hizmet
Alanlar1
Yonetim Midiirii

Tiinel-Tramvay
Isletme Mudiirt

Yazi Igleri ve
Kararlar Mudiirii

Memur Personel
Midiiri

Isletmeler
Mudiiri

Biiyiik Veri ve Is
Zekas1
Muduri

Ozel Ulagim
Miudiru

Tahkikat
Midiiri

Kagithane Garaj Metrobiis Garaj
Midiirii Midiirii

GENEL BILGILER
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FIZIKSEL
KAYNAKLAR

HIZMET BINALARI
TANIM ADET
HIZMET BINALARI 3
GARAJLAR 14
ATOLYELER 3
LOJMANLAR 118
SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR 1
SPOR AMACLI BINA VE TESISLER 6
DEPOLAMA AMAGLI BINALAR 18
YEDEK PARGA AMBARI

KIRTASIYE VE MELBUSAT AMBARI

AKARYAKIT AMBARI

ARSALAR 2

Veriler Eyliil 2019 itibariyledir.
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OTOBUS-METROBUS FILOSU*

GENEL BILGILER

KOLTUK

MARKA/TiP EGZ0Z EMISYON STANDARTI SAVISI ADET
MERCEDES CITARO 0530 EURO 3 29 392
MERCEDES CITARD 0530 G EURO 3 42 99
MERCEDES CAPACITY EURO 5 43 249
MERCEDES CONNECTO G EURO 5 34 390
PHILEAS EURO &4 43 49
OTOKAR KENT 290 LF EEV 30 912
KARSAN B.AVANCITY+ CNG EEV 27 247
KARSAN B.AVANCITY+ EEV 42 309
BMC PROCITY 285 EURO 5 27 4
BMC PROCITY ISB6. 7E5 285B EURD 5 27 4b
BMC PROCITY ISB6. 7E5 285B EURO 6 27 375

TOPLAM 3.070

ACIK VE KAPALI DURAKLAR
DURAK CINSi ADET
ACIK DURAKLAR 8.343
KAPALI DURAKLAR 4796

TOPLAM 13.141

*Hatlarda kullanilan fiili ara¢ sayisidir.
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NOSTALJiK OTOBUS FILOSU

ARAG CiNSi iMALAT YILI ADET
TOSUN 2013 1
LEYLAND 2014 1
BUSSING 2014 1
RENAULT SCENIA 2016 1
MAN 2014 1
IKARUS 2014 1
MERCEDES 0321 HL 2015 1
GASOILLE WHITE 2016 1
SKODA 706 RO 2016 1

TOPLAM 9

Veriler Eyliil 2019 itibariyledir.
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INSAN
KAYNAKLARI

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 161 191 652
SOZLESMELI MEMUR 3 27 58
KADROLU iSCi 8 2.119 2.127
ISCI (ISFALT) 3 2.214 2.217
TOPLAM ‘ 203 ‘ 4.851 ‘ 5.054
PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI
gam U gws  UWS [Gn oo
MEMUR 5 92 97 313 139 )
SOZLESMELI MEMUR - - 3 42 13 -
KADROLU iSCi 596 1406 54 89 2 -
iSCi (ISFALT) 1215

Veriler Eyliil 2019 itibariyledir.
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PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

SOZLESMELI KADROLU isci

MEMUR MEMUR iSci (ISFALT) TOPLAM
18-25 - 4 - - b
26-35 126 42 b 530 702
36-45 (Al 10 1.048 1.003 2.232
Lb+ 355 2 1.075 684 2.116
PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

0-10 275 57 7 1615 1.954
11-20 118 1 1760 602 2.481
21-30 202 - 351 - 553
31-35 hé - 7 - 53
36+ 11 - 2 - 13

23
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TEMEL POLITIKA
VE ONCELIKLER

IETT Genel Miidiirliigirniin temel politika ve éncelikleri, 2018-2022 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan

vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.
ViZYONUN TEMEL UNSURLARI
SURDURULEBILIRLIK
» Cevre Dostu
» Kaynak Yonetimi-Etkinlik ve Verimlilik
» Yenilenebilir Enerji
SEHIR HAYATI
» Toplu Ulagim Kavrami-Maa$
» AR-GE Inovasyon
» Akilli Ulagim
TOPLU ULASIM
» Kamu Yarari
» Hizmette Cesitlilik
» Koordinasyon
LIDER
» Uluslararas: Etkinlik
» Paydas Memnuniyeti
» I ve Yolcu Giivenligi

» Sektorel Bilinirlik

24



MISYON

Toplu ulasim hizmetlerini biitiinciil bir bakis agisiyla, agiga ¢ikmamais
ihtiyaclar1 da karsilayacak sekilde diizenlemek, denetlemek, koordine

etmek ve sektorel bilgi birikimini yonetmek.

VIZYON

Siirdiiriilebilirlik anlayisla toplu ulagimi cazip kilarak sehir

hayatini kolaylagtiran lider kurulus olmak.

25
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STRATEJiK AMACLAR VE BiRIM ILISKiSi

o STRATEJiK AMACLAR
BIRIMLER
SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SA6 SA7
Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1 RN N v
Bilgi Islem Dairesi Bagskanlig1 S \ V
Hizli Otobiis-Metrobiis Dairesi Bagkanlig R V Y V
Destek Hizmetler Dairesi Baskanlig1 v
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig N Y v +
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig V V
II\D/I;iiiesl;i];;I‘i;:l:ltllglri ve Kurumsal Iletigim J J N J N N
Otobiis Isletme Dairesi Bagkanlig Y N y v
Satinalma Dairesi Bagkanlig v Y
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 v N v v v \/
Ulasim Dairesi Bagkanlig1 v N Y v
Ulagim Planlama Dairesi Bagkanlig N y N Y
Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 v y
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlig \ \ \
I¢ Denetim Bagkanlig Y
Teftis Kurulu Bagkanlig1 v
1.Hukuk Miisavirligi 3
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STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

Amag 1 Entegre Toplu Ulasim Yonetim Sistemini Kurmak Ve Gelistirmek

Hedef 1.1  Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Ulasimda Etkin Denetim Sistemini Kurmak

Hedef 1.3  Toplu Ulasimda Taleplerin Yonetimini Saglamak

Hedef 1.4 Ozel Tagimaciligin Kurumsallagmasina Katki Saglamak

Amag 2 Mali Yapiy: Giiglendirmek
Hedef2.1 Finansal Kaynaklar1 Etkin Ve Verimli Yonetmek

Hedef2.2 Kaynaklarin Gelismesini Saglamak

Amag 3 Hizmet Kalitesini Gelistirmek
Hedef 3.1 Toplu Ulasimda Standardizasyonu Saglamak

Hedef 3.2 Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

Hedef3.3  Giivenli Toplu Ulagim Sistemini Gelistirmek

Toplumsal Ve Cevresel Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef4.1 Toplu Ulasim Bilincini Gelistirmek

Hedef 4.2  Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Arttirmak

Hedef 4.3  Paydas iligkilerini Gelistirmek
Hedef4.4 Sektorde Yerli Uretimi Desteklemek

Amag 5 Calisanlarin Yetkinligini Ve Kurumsal Aidiyetini Arttirmak

Hedef5.1 Calisanlarin Aidiyet Duygusunu Ve Caligma Kosullarini Gelistirmek

Hedef 5.2 Insan Kaynagini Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Amag 6 Akilli Ulasim Teknolojilerini Gelistirmek

Hedef 6.1 Inovasyon Faaliyetlerini Etkinlestirmek

Hedef 6.2  Is Zekas1 Uygulamalarini Gelistirmek Ve Yayginlagtirmak

Hedef 6.3  Akilli Ulagim Sistemlerini Gelistirmek Ve Yayginlagtirmak

Amag 7 Organizasyonel Mitkemmelligi Siirdiirmek Ve Gelistirmek

Hedef 7.1 Kurumsal Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesini Saglamak

Hedef7.2  ISG Sistemini Gelistirmek
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STRATEJIK AMAC 1
ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINI KURMAK VE GELISTIRMEK

Istanbul'da toplu ulagimin verimliliginin artirilmasi, entegre toplu ulagim ydnetim sisteminin kurulmasindan
gecmektedir. Bir sistemin birka¢ parca ve elemandan olustugu durumlarda, biitiinlesme nasil gerekiyorsa sosyal-
politik-ekonomik-Kkiiltiirel- cografik anlamda dogal merkez kabul edilen Istanbul igin ulagimda verimliligin

tamamlayicisi olan entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini

olugturmustur.

Entegre toplu ulasim yonetim sistemini kurmak ve gelistirme amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler
asagidadir.
Stratejiler;

» Open Data (agik veri) uygulamasi ile mobil uygulamalarin kullanilmasini ve yayginlastirilmasini saglamak.

» Ulasim Akademisi vasitasiyla gerekli egitim ve danigmanlik hizmetleri vererek 6zel tasgimaciligin

gelismesine ve kurumsallagmasina katki saglamak.

» Sahip olunan tecriibe, bilgi birikimi ve CRM benzeri misteriye dokunan teknolojiler yardimiyla, toplu

ulasimda ihtiyaglarin yonetimini saglamak.

» Istanbul ulagimi i¢in tam entegrasyonun yénetimine talip olmak.
Bu stratejiler dogrultusunda, IETT'nin entegre toplu ulasim ydnetim sistemini kurmasi ve gelistirmesi igin
ulagimda tam entegrasyonun saglanmasina, iletisim yonetim sisteminin ve toplu ulasimda etkin denetim
sisteminin kurulmasina, toplu ulagimda ihtiyaglarin yénetiminin saglanmasina ve 6zel tasimaciligin
kurumsallagmasina katkida bulunulmasina karar verilmis, belirtilenler 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik

planina hedef olarak atanmustir.

STRATEJiK HEDEF 1.1
ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

Entegre ulagim, planlama ve diger sistem unsurlarinin, ekonomik ve sosyal faydalar1 artirmak amaciyla

ulastirma modeline, saglayicilara ve kurumlara bakilmaksizin iliskilendirildigi 6rgiitsel bir siiregtir.

Entegre ulagim sisteminin kurulmasi ile farkli ulasim modlari arasinda giivenli ve konforlu aktarim yapilmasi,

yolcularin bir bagka hat i¢in uzun siire beklememesi ve zaman kaybinin en aza indirgenmesi saglanmaktadir.

[ETT’nin ulasimda tam entegrasyonu saglama hedefi dogrultusunda, 6zel tagimacilikta hizmet kalite
unsurlarinin yonetilebilirliginin artirilmasi i¢in 6zel tasimacilik yaziliminin gelistirilmesine, toplu ulagim aginda

ana hat-besleme hat modelinin olusturulmasina, farkli ulastm modlar1 arasinda yolcu aktariminin saglanmasini

28



PERFORMANS BiLGILERI

kolaylastiracak entegre transfer merkezi planlamalarinda bulunulmasina ve yolcularin giivenli ve konforlu seyahatler
gerceklestirebilmeleri igin siirticii ydnetim sistemi kapsaminda siiriicii sicil ve performans takip modelinin

kurulmasina Karar verilmis ve 2018-2022 stratejik plani siiresince bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi planlanmigtir.

STRATEJIK HEDEF 1.2
TOPLU ULASIMDA ETKIN DENETIM SISTEMI KURMAK

Toplu ulasimda etkin denetim sisteminin kurulmasi IETT’nin 2018-2022 stratejik plan donemi igerisinde
gerceklestirecegi hedeflerden biri olarak belirlenmistir. Bu hedefi gergeklestirebilmek i¢in ¢esitli projeler

tanimlanmigtir. Bu faaliyetlerden biri de denetim kriterlerinin belirlenmesidir.

STRATEJiK HEDEF 1.3
TOPLU ULASIMDA TALEPLERIN YONETIMINI SAGLAMAK

Topu ulagim sisteminde sefer ve hat sayisi planlamalari, Istanbul halkinin aligkanliklar1 ve yolcularin gesitli kanallar

tizerinden gerceklestirdigi basvurularin degerlendirilmesi dogrultusunda belirlenmektedir.

[ETT, Istanbul niifusu, altyapisi ve Istanbul halkinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda, istanbul halkina verdigi
Oneme binaen 2018-2022 stratejik plan doneminde gergeklestirmek iizere toplu ulasimda ihtiyaglarin yénetiminin

saglanmasint kurumun hedefi olarak belirlemistir ve cesitli faaliyetlerle hedefini gerceklestirmeyi planlamistir.

Toplu ulagim agimin kapsama alaninin genisletilmesi, talep analizi ¢ercevesinde hat planlarinin giincellenmesi,
ulagima yonelik altyap: projeleri ve kent planlama 6nerilerinin hazirlanmasi Metrobiis sistemlerinin gelistirilmesi ve

yayginlastirilmasi, gece seferlerinin artirilmasi gergeklestirmeyi diistindiigii faaliyetlerin bir kismidir.

STRATEJIK HEDEF 1.4
OZEL TASIMACILIGIN KURUMSALLASMASINA KATKI SAGLAMAK

IETT, Istanbul halkina verilen toplu tasima hizmetinin kalitesinin artirilmasinda énemli unsurlardan birinin
Istanbulda faaliyetlerde bulunan &zel tasgimacilik firmalarinin kurumsallasmalari oldugunun farkindadir. Bu sebeple,
2018-2022 stratejik plan dénemi icerisinde gerceklestirmek iizere 6zel tasimaciligin kurumsallasmasina katk:

saglamak hedefini belirlemistir.
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STRATEJIK AMAC 2
MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin etkin ve stirdiiriilebilir bir bicimde sunulabilmesi icin dengeli ve giiglil bir finansal
yaptya sahip olunmasi gerekmektedir. Diizenli zaman araliklari ile yapilan degerlendirmelerle IETT’nin mali
saghig kontrol edilmektedir. Ancak her kurumda oldugu gibi IETT’nin de operasyonlarina devam etmesi,
ihtiyag duydugu yatirimlar1 yapabilmesi ve kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi i¢in mali yapisini

gliglendirmesi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini

olusturmustur. Mali yapiy: giiclendirme amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler asagidadur.
Stratejiler;

» Mal ve hizmet aliminda yerli firmalarin tercih edilmesi yoluyla maliyetleri azaltirken iilke ekonomisine de
katkida bulunmak.

» Bilinirlik ve marka degerini ticarilestirmek (ekonomik getiri saglayacak yeni tiriin ve faaliyetler sunmak

i¢in kullanmak).

Bu stratejiler dogrultusunda IET T nin gii¢lii mali yaptya kavugmasi iin finansal kaynaklarinin etkin ve verimli
yonetilmesi ve kaynaklarinin gelistirilmesi gerektigine karar verilmis, belirtilenler 2018-2022 yillarini kapsayan

stratejik planina mali yapiy1 giiglendirmek amacinin altina hedef olarak atanmigtr.
STRATEJiK HEDEF 2.1
FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

IETT, finansal kaynaklarin etkin ve verimli yonetilmesi hedefi dogrultusunda genel yonetim giderleri ve
faaliyetlerinin izlenmesi, yerli tiretimin desteklenmesi ve yolculuk verilerinin Kisisel veriler kullanilmadan gelir
getirici hale getirilmesi ve mal ve hizmet alimlarinda TL yatirimlarinin yapilmasini stratejik plan déneminde

gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Her yil, IETT biinyesinde bir sonraki yilda yapilmasi planlan yatirimlar igin biite ve performans programi
hazirlanmaktadir. Programlarin hazirlanmasi igin Mali Hizmetler Daire Bagkanligi, diger Daire Baskanliklar:
ile es giidiimlii olarak faaliyetlerde bulunmaktadir. Caligmanin mevzuata ve amacina uygun olarak yapilmasi
i¢in finansal kaynaklari etkin ve verimli yonetme hedefi dogrultusunda, her yil konuya iliskin egitimler
diizenlenmesine, performans programi hazirlanirken yararlanilmasi i¢in biitce ve performans programi
hazirlama rehberi olusturulmasina ve gerektiginde giincellenmesine Karar verilmis ve stratejik plan doneminde

bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi planlanmistir
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Bunlarin yani sira Istanbulda mobilite artiglar1 dikkate alinarak, 6zellikle sosyal hatlarda kullanilmak tizere
diistik kapasiteli araglarin sisteme dahil edilmesi ve arag i¢i yolcu yogunlugundan duyulan memnuniyet
oraninin dl¢iimlenmesine Karar verilmis, finansal kaynaklari etkin ve verimli yonetme hedefi altina faaliyet

olarak atanmustr.
STRATEJIK HEDEF 2.2
KAYNAKLARIN GELISMESINI SAGLAMAK

[ETT, kaynaklarin geligmesi ile kurum giderlerini azaltmayi, yapilacak olan yatirimlarin bir kismini gelistirilen

kaynaklardan elde edilen gelir ile karsilamay1 hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, IETT proje yonetim sistematigini gelistirmeyi, gelistirilen ve uygulanmasi planlanan
projeler i¢in AB, ISTKA vb. destek programlarindan yararlanmayi stratejik plan dénemi igerisinde faaliyet
olarak belirlemistir. Ayn1 zamanda kaynaklarin gelismesini saglama hedefi altinda ortak hizmet protokoliinden
yararlanilarak kurumun gelir elde etmesini, gayrimenkul projelerinin gelistirilmesini, patentle koruma altina
alinan kurumsal {irtinlerin satisinin saglanmasini ve kurum icerisinde e-fatura uygulamasina gegilerek,

isletme maliyetlerinde 6nemli 6lgiide tasarruf saglanmasini stratejik plan dénemi icerisinde gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.
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STRATEJiK AMAC 3
HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve siirekli go¢ alan yapisiyla megapol 6zelligi tastyan Istanbulda hizmet

veren [ETT, gehir ii toplu ulasimda yolculara kaliteli ve etkin bir hizmet verme amacindadir.

IETT tiim paydaslarinin beklentilerini gz éniinde bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul genelinde ulagim
agin1 en dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullari iyilestirmeye, toplu ulagim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmeye ve hizmet konforunu yiikseltmeye yonelik olarak siirdiirmeyi amaglamaktadir. IETT, stratejik

amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini olusturmustur.
Hizmet kalitesini gelistirme amac1 dogrultusunda belirlenen stratejiler asagidadir.
Stratejiler;

» Tiim miisteri temas noktalarinda uluslararasi standartlarda hizmet vermek.

Hizmet kalitesinin geligtirilmesinin miisteri beklentilerini gerceklestirmekten gectigini bilen IETT, 2018-2022
Stratejik Plan'inda faaliyet alaninda hizmet kalitesini gelistirmeyi amaglamis ve bu amaci gergeklestirmek icin
toplu ulagimda standardizasyonu saglama, miisteri memnuniyetini artirma ve giivenli toplu ulagim sistemini

gelistirme hedeflerini belirlemistir.
STRATEJiK HEDEF 3.1
TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

IETT toplu ulagimda standardizasyonu saglamak i¢in EN 13816 belgesine sahip hat sayisin1 artirmay ve
hatlarda faaliyetlerde bulunan gerek kendi otobiisleri gerekse Istanbul'da faaliyette bulunan kendi denetiminde
olan 6zel tasimaci otobiisleri, otobiis duraklari, peronlar ve diger miisteri temas noktalari i¢in belirlenen hizmet

Kkalitesi kriterlerine gore kalite 6l¢iimlerini gerceklestirmeyi planlamaktadir.

IETT, toplu ulasimda standardizasyonu saglayarak ayni hizmet kalitesinde yolcularin seyahat etmesini

istemektedir.
STRATEJiK HEDEF 3.2
MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

Miisteri memnuniyeti ve tatmini beklentilerden etkilenmektedir. Bu nedenle beklentilerin bilinmesi

memnuniyetin saglanmasinda énemlidir.

IETT her yil miisteriyi tanimak, miisterinin ihtiyacini anlamak, ihtiyaca uygun hizmetler gelistirmek ve
sundugu hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyini 6l¢timlemek i¢in miisteri memnuniyeti aragtirmalar1
diizenlemektedir. Miisteri memnuniyet arastirmalarindan elde edilen sonuglar kurumun giiglii yonlerinin

ve iyilestirmeye agik alanlarinin belirlenmesinde yol gésterici olmaktadir. IET T nin miisterilerine verdigi
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onemin bir diger gostergesi ise kurulan Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemidir. Miisteriler tarafindan iBB Beyaz Masa,
YardimIETT, IETT web sitesi, sosyal medya vb. kanallardan gelen bilgi edinme, sikayet, istek/dneri vb. bagvurular
CRM sistemine aktarilarak degerlendirilmektedir.

IETT, miisteri bilgilendirilmelerinin artirilmast igin toplu ulagim haritalar1 ve bilgilendirmeleri gelistirmeyi,
Istanbulkart dolum makinalarina erigsimi kolaylastirmayi ve elektronik bilet hizmetleri hakkinda bilgilendirme
gorselleri hazirlamayi, miisterinin yolculuk siiresince giivenli olarak seyahat etmesi i¢in siiriicii sicil uygulamasinin
tim 6zel ulagim operatdrlerde uygulamay1 ve gizli miisteri denetimlerini gelistirmeyi 2018-2022 stratejik plani

stirecinde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Ayni zamanda IETT, toplu tasimada kullanilan otobiislerin yas ortalamasinin minimum seviyede tutulmas igin zel
tasimacilik firmalarinin arag yenileme faaliyetlerinde tesvik edici ¢alismalarda bulunmayi, duraklarda miisteriler
tarafindan algilanan konfor diizeyinin yiikseltilmesi icin kapali durak ve konsept durak sayisinin artirilmasini ayni

donem igerisinde gergeklestirmeyi planlamaktadur.

STRATEJiK HEDEF 3.3
GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

IETT, yolcularin emniyetli bir sekilde seyahat edebilmesi i¢in 2018-2022 Stratejik Planr'nda giivenli toplu ulagim

sistemini gelistirme hedefine yer vermis olup, belirledigi ¢esitli faaliyetlerle bu hedefe ulasmayi planlamaktadir.
Bu hedefi gergeklestirmek i¢in bulundugu faaliyetlerden biri de filoda kara kutu mekanizmasinin artirilmasidir.

Kara kutu projesi ile soforiin emniyetli siirits teknikleri ile ara¢ kullandiginin kontrolii yapilmakta olup, yolcu

glivenlik seviyesi maksimize edilmek istenmektedir.
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STRATEJiK AMAC 4
TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

Stirdiriilebilir kalkinmanin birgok boyutu olmakla birlikte bunlardan en énemlileri sosyal, ekonomik ve

cevresel boyutudur.

Stirdiriilebilir kalkinmanin devamliliginin dogal kaynaklarin korunmasindan, sosyal ve ekonomik iliskilerin
gelistirilmesinden gectigini bilen IETT, sosyal ve gevre kosullarini bir arada ele almay1 planlamig ve birgok
hedef gelistirmistir. Belirledigi hedefleri gerceklestirerek, toplumsal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi etkin kilmay:

amagclamigtir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini

olusturmustur.
Toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirligi etkin kilma amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler asagidadur.
Stratejiler;

» Ulasim Akademisinin etkin ve verimli kullanimiyla toplu ulagimdaki tiim paydaslara egitim destegi

vermek ve Kkiiltiirel anlamda deger yaratmak.

> 146 yili agkin tecriibesi ve etkin Ar-Ge kullanimiyla, ¢evre ve toplum igin gerekli tiim siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerinde onciiliik etmek.

Bu stratejiler dogrultusunda IETT, 2018-2022 Stratejik Plan déneminde toplu ulasim bilincini gelistirmeyi,
alternatif enerji kaynaklarinin kullanimini artirmayi, paydas iliskilerini gelistirmeyi, sektorde yerli iretimi
desteklemeyi hedef olarak belirlemis, bu hedefleri gerceklestirmek i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunmay1

planlamigtir.
STRATEJIK HEDEF 4.1
TOPLU ULASIM BILINCINT GELISTIRMEK

IETT, toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirligi etkin kilmak amaciyla halk arasinda toplu ulagim bilincinin
gelistirilmesi icin MEB, {iniversite vb. ile isbirliginde bulunarak toplu ulasim kiiltiirti hakkinda farkindalik

yaratacak faaliyetlerde bulunmayz, bilimsel organizasyonlar ve ulagim akademileri diizenlemeyi hedeflemektedir.

Ayni zamanda toplu ulagim bilincinin halk arasinda yerlesmesi i¢in kurumsal tematik yayinlar hazirlamay1

2018-2022 Stratejik Planinda gergeklestirilecek faaliyetlerden biri olarak belirlemistir.
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STRATEJiK HEDEEF 4.2
ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTIRMAK

Yogun akaryakit tiiketiminin getirdigi zarar1 azaltmak i¢in alternatif enerji kullanan otobiislerin artirilmasini
hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elektrikli, hibrit teknolojili vb. otobiisler katmay1 planlamaktadir. Bu sayede
IETT, gevreye duyarli bir ulagim modeli gelistirerek kamu sagligina katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Ayni zamanda IETT enerji verimliligini saglayacak uygulamalari kullanmay1 ve IET T nin hizmet binalarinda, otobiis
duraklarinda, garajlarinda riizgar, giines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimin1 artirmay1 2018-2022

stratejik planinda faaliyet olarak belirleyerek cevresel siirdiiriilebilirligi etkin kilmay1 amaglamaktadir.
STRATEJIK HEDEF 4.3
PAYDAS ILISKILERINI GELISTIRMEK

Diinya standartlarinda kaliteli hizmet verebilmenin, paydaslarla giiven iliskisine dayal: isbirligi icerisinde
faaliyetlerde bulunulmasindan gegtigini bilen IETT, paydas iliskilerini gelistirmek igin her yil paydas toplantilart
diizenleyerek paydaslarin kurumu yakindan tanimasini ve ileriye doniik projeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini
hedeflemektedir.

Ayrica IETT 2018-2022 stratejik plan siirecinde, paydas iliskilerini gelistirme hedefine binaen kuruma ydnelik
paydaslarin algilarini 6l¢mek i¢in kurumsal itibar arastirmalar1 diizenlemeyi, 6zel tasgimacilik operatorleriyle
calistaylar gerceklestirmeyi, tedarikei giinleri diizenlemeyi ve 6zel tasimacilik operatérleri soforlerine siiriis

tekniklerine yonelik egitimler diizenlemeyi hedeflemektedir.

IETT’nin 2018-2022 stratejik planinda yer alan ve gerceklestirmeyi hedefledigi bir bagka faaliyeti ise yurtici/ yurtdist
toplu ulagim otoriteleri ile koordinasyon halinde igbirliklerinde bulunmak ve Siirekli Egitim Merkezleri ile ortak
egitim programlari gelistirmektir.

STRATEJiK HEDEF 4.4

SEKTORDE YERLI URETiMI DESTEKLEMEK

IETT yerli iiretimi destekleyerek sektoriin gelisimine katki saglamay1 ve énemli paydaglarindan olan tedarikgilerinin
kurumdan duydugu memnuniyet seviyesini artirmay1 hedeflemektedir. Yerli iiretimi destekleme hedefi i¢in ¢esitli
faaliyetler belirleyen IETT, hedefini gerceklestirerek toplumsal ve evresel siirdiiriilebilirligi etkin kilma amacina

katkida bulunmayi planlamaktadir.
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STRATEJIK AMAC 5
CALISANLARIN YETKINLIGINI VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK

Calisan mutlulugunun ve bagliliginin, bir organizasyonun sagligini 6l¢mede 6nemli gostergelerden biri
oldugunu bilen IETT, 2018-2022 stratejik plan donemi igerisinde caligan yetkinligini ve kurumsal aidiyeti
artirmay1 amag olarak belirlemistir. IETT, stratejik amaglarla iliskili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler

dogrultusunda stratejik hedeflerini olugturmustur.
Caliganlarin yetkinligini ve kurumsal aidiyetini artirma amaci dogrultusunda belirlenen strateji asagidadur.
Strateji;

» Katilimci yonetim anlayisi ve galiganlar: siirekli olarak gelistiren faaliyetlerle ¢alisan aidiyetini artirmak ve

kurumsal gelisime destek olmalarini saglamak.

Amaca ulagmak icin belirlenen stratejiler dogrultusunda ¢alisan baghiligini iyilestirme stratejilerinin
gelistirilmesine, insan kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine karar verilmis olup, amaca uygun

hedefler atanmugtur.
STRATEJIK HEDEF 5.1

CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI
GELISTIRMEK

Davranis diizeyindeki baglilik gostergelerinin bir yoniiyle is performansini tanimladigini diisiinen IETT,
kurumun ¢alisan aidiyet duygusunu gelistirmesi i¢cin 2018-2022 stratejik plani siiresince gerceklestirmek tizere
birgok faaliyet tanimlamustir. I¢ iletisim kanallarini gelistirerek ve kurum igi sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetleri
siklikla diizenleyerek etkili i iletisimin saglanmasini, personel motivasyonunun, ¢alisan baghiliginin ve

performansinin artirilmasini hedeflemektedir.

Ayrica periyodik bilgilendirme galistaylar1 diizenleyerek, personelin kurumda gergeklestirilen ¢alismalarla
ilgili bilgilendirilmesine ve onerilerinin alinmasina karar vermis olup, faaliyetleri uygulayarak ¢alisan aidiyet
duygusunu gelistirmek istemektedir. Tiim bu faaliyetlerin yaninda IETT, galisanina verdigi degere binaen
bina, tesis ve garaj kosullarinda iyilestirmelerde bulunarak ¢alisaninin konfor sartlarini artirmayi stratejik plan

doneminde faaliyet olarak gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
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STRATEJIK HEDEEF 5.2
INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BiR SEKILDE YONETMEK

Kuruluslarin basarili olmasi, kurulusa ait bilgiyi, deneyimi, becerileri, karar vermeyi ve fikir iretmeyi iceren

insan kaynaginin basarili yénetilmesinden gegmektedir.

Insani sadece ekonomik bir deger, ydnetimi ve organizasyonu etkileyen bir i¢ faktdr olarak degil, sosyal
bir varlik ve organizasyonun bir pargasi olarak géren IETT, personelinin bireysel gelisimi, egitimi, kariyer

beklentileri vb. ihtiya¢larini géz 6nitinde bulundurmaktadir.

IETT 2018-2022 stratejik planinda, ¢alisanlarin yetkinligini ve kurumsal aidiyetini artirmak i¢in hizmet

i¢i egitim faaliyetlerini artirmayi, potansiyel sofor havuzu i¢cin meslek edindirme programlar1 uygulamayi,
performans tabanli personel/sofér is atama modelleri gelistirmeyi, genel yonetim hizmetlerinde dig

kaynak kullanimini azaltmay1 ve personelinden daha fazla yararlanmayi faaliyet olarak belirlemistir. Ayni
zamanda [ETT, filo yénetim ve gagri merkezi personelleri igin esnek ¢alisma planlamasini hayata gegirmeyi
hedeflemektedir.
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STRATEJIK AMAC 6
AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

Akilli ulagim teknolojileri, hareketliligi ve giivenligi artirarak ulagimi destekleyen gelismis bilgi ve iletisim
teknolojileridir. Hizla yayilan akilli ulagim sistem ve uygulamalarinin birbirleri ile uyum i¢inde ¢alisabilmeleri, ihtiyag
duyulan hizmetlerin en verimli sekilde Istanbul halkinin kullanimina sunulabilmesi igin siirekli olarak teknolojinin

takip edilmesi ve uygulanabilirliine karar verilmesi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini

olusturmustur. Akilli ulagim teknolojilerini gelistirme amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler asagidadur.
Strateji;

» Ulusal ve uluslararas: destekli projeler yardimiyla giiclendirilen Ar-Ge fonksiyonuyla Akilli Ulagim

teknolojilerinde belirleyici rol oynamak.

IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde akilli ulagim teknolojilerini gelistirmeyi amag olarak belirlemis, stratejilerini

olugturmus ve gesitli hedeflerle amacini gerceklestirmeyi planlamistir.
STRATEJiK HEDEF 6.1
INOVASYON FAALIYETLERINI ETKINLESTIRMEK

IETT, sektériin gelismesi ve yolcularin Istanbulda giivenli, konforlu ve zamaninda seyahat edebilmeleri i¢in 2018-
2022 Stratejik Plan dénemi igerisinde inovasyon faaliyetlerini etkinlestirmeyi hedef olarak belirlemistir. Inovasyon
faaliyetlerini etkinlestirmek i¢in belirlemis oldugu projelerden biri sektorel olarak inovatif fikirlerin paylasilacag:
gerek yurtici, gerekse yurtdisi paydaslarla gerceklestirilecek inovasyon calistaylaridir. Ayrica IETT, siiriiciisiiz arag
olarak da adlandirilan tam otonom veya yar1 otonom araglar iizerinde arastirmalarda bulunmay1 ve Istanbul’'un

altyapisi ile otonom araclarin adaptasyonu tizerinde ¢aligmalar gerceklestirmeyi planlamaktadir.
STRATEJIK HEDEF 6.2
IS ZEKASI UYGULAMALARINI GELiSTiRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

Teknolojik gelismelerin yasanmasi ve uygulamalarin kullaniminin artmasi, kurumlarin veri miktarinda ciddi artisa
neden olmaktadir. Bu veriyi islemek ve anlamli hale doniistiirmek igin geleneksel yontemler yetersiz kalmaktadir.
Kurumun etkili kararlar alabilmesi, gelecekle ilgili verimli 6ngoriilerde bulunabilmesi ve is trendlerini izleyerek
degisen cevreye ve senaryoya hizli adapte olabilmesi i¢in is zekasi uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi

gerekmektedir.

IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde yonetim raporlama danismanlik hizmet aliminda bulunarak, kurumda is

zekas! uygulamalarini gelistirmeyi ve yayginlastirmay: hedeflemektedir.
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STRATEJiK HEDEF 6.3
AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

Akalli ulagim sistemlerini gelistirmeyi ve yayginlastirmay: hedefleyen IETT, kara kutu projesini filoda
yayginlastirarak emniyetli stiriis kontrollerini uzaktan gerceklestirmeyi ve yolcu giivenligini saglamayi,
kisisellestirilmis miisteri iletisim destegi saglayarak miisteri memnuniyet diizeyini artirmayz, akilli bilgilendirme
sistemlerini tiim araglarda yayginlastirarak ve Open Data uygulamasini tiim kullanicilara sunarak yolcu
bilgilendirme seviyesini artirmayi, 2018-2022 stratejik plan1 kapsaminda faaliyet olarak belirlemistir. Ayrica [ETT,
ayn1 donem igerisinde ulagim planlama dijital karar destek altyapisini olusturarak ve GPS ve CBS sistemlerinde

iyilestirme ¢aligmalarinda bulunarak sefer planlamalarini optimize etmeyi hedeflemektedir.
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STRATEJiK AMAC 7
ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK

Kurumlar gelismelerini siirdiirmek igin siirekli olarak degisime ugramak durumundadir. IETT, stratejik
amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini olusturmustur.

Organizasyonel miikemmelligi siirdiirme ve gelistirme amaci dogrultusunda belirlenen strateji asagidadir.
Strateji;

» EFQM miikemmellik modelinin tiim kurumda benimsenmesini ve her gegen giin daha etkin bir sekilde

uygulanmasini saglamak.

Organizasyonel mitkemmelligi siirdiirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan IETT, belirledigi strateji ile iligkili
olarak kurumsal kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve ISG Sistemini gelistirmeyi stratejik plan doénemi igerisinde

gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
STRATEJiK HEDEF 7.1
KURUMSAL KALITENIN SUREKLI IYILESTIRILMESINI SAGLAMAK

Kurumsal kalitenin siirekli iyilegtirilmesi, IET T’nin kalic1 hedeflerinden biridir. IETT, kurumsal kalitenin siirekli
iyilestirilmesini saglamak amaciyla kurumun performansini yapisal bir yaklasimla sorgulayan EFQM Modeli'ni
uygulamayi, kurumun hizmet kalitesini artirmasinda ve kurum itibar1 agisindan 6nemli bir yeri olan y6netim
sistemlerini gelistirmeyi 2018-2022 stratejik plani doneminde gergeklestirmek tizere faaliyet olarak belirlemistir.
Bu faaliyetlere ek olarak ayni stratejik plan donemi icerisinde IETT, herhangi bir kriz déneminde bagvurmak
tizere Entegre Kriz Yonetim Sistemi'ni kurmay1, amag ve hedeflere ulasmayi kolaylagtiran ve karar alma

mekanizmalarini giiglendiren i¢ kontrol ve risk yonetim otomasyonunu sistemini kurmay: hedeflemektedir.
STRATEJIK HEDEF 7.2
ISG SISTEMINI GELISTIRMEK

IETT, ¢aligma ortamindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine karst personelini koruma maksadiyla ISG
sistemini gelistirmeyi hedeflemektedir. Kurum, 2018-2022 stratejik plan siirecinde Ruh Saglig1 Merkezlerinin
kapasitelerini ve kullanimlarini artirmayi personele farkindalik seminerleri diizenleyerek isci saglig1 ve is

guvenligi faaliyetlerinde bulunmay1 hedeflemektedir.
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AMAC 1

ENTEGRE TOPLU ULASIM
YONETIM SISTEMINI KURMAK VE
GELISTIRMEK
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.001.001 AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK

Actklama: Toplu ulagimda kaynaklarin verimli kullamlmasi, iicret entegrasyonu ile hizmet kalitesinin arttinilarak toplu ulagim kullanim oraninin
yilkseltilmesi ve buna bagli olarak trafik sorununun azaltilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 “m

1 BESLEME HAT SAYISI 34 70 75
Agiklama: Metro/metrobiis hatlari icin olusturulan toplam besleme hat sayisidir.
2 GERCEKLESTIRILEN HAT SIMULASYONU SENARYO SAYISI - - 12

Actklama: ViSUM yaziimi aracilifiyla gerceklestirilen tiim senaryo bazli model atamalarini ve analiz raporlarini ifade eder. Yil icerisinde ihtiyaca
gore belirlenecek hatlarda yapilacak simiilasyon sayisidir.

w

HiZMETE VERILEN YOL AGI ORANI/500m. (%) 68 70 72

Aciklama: Yolculuk talepleri, yeni yerlesim alanlarinin ve arazi kullamm planlarinin analizleri ile hizmete sunulacak hatlarin yolcu hizmetine
sunulmast icin planlanan yol agi oranidir.

: KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 VISIUM UYGULAMASI DANISMANLIK HIZMETI ALINMASI 150.000,00 - 150.000,00

GENEL TOPLAM 150.000,00 - 150.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK
FAALIYET ADI VISIUM UYGULAMASI DANISMANLIK HiZMETI ALINMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLII

Aciklama: Simiilasyon atamalarinin daha saglikli ve kapsamli yapilabilmesi icin danigmanlik hizmet alimi yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 150.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.001.003 TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

Aciklama: Kentin sehir planlarina uygun gelismesine paralel olarak olusacak yolculuk taleplerinin, konfor faktdrii gz oniine alinarak karsilanmasini
saglamak iizere hat sebeke planlarinin hazirlanmasi ve yolculuk analizleri, saha arastirmalari ile belirlenecek talepler dogrultusunda hat, giizergah
ve arag sayilarinin planlanarak uygulamaya sokulmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 “m

- NUFUSA ERISiM ORANI /500m.(%) o % 9%

Aciklama: Ana Hat-Besleme Hat prensiplerine uygun aktarma merkezleri agirlikli hizli, konforlu ve ekonomik entegre toplu ulasim sisteminin
planlanmasi ve uygulamaya konulmasi planlanan orandir.

BO SISTEMINDE HAZIRLANAN KARAR DESTEK RAPORU SAYISI - - 4

N

Aciklama: Karar destek sistemlerini kurmak amaciyla BO yaziiminda hazirlanan karar raporlan sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /1L
FAALIYETLER _ .
BUTCE BUTCE IS TOPLAM
1 BO SISTEMINDE KARAR RAPORLARININ HAZIRLANMASI 50.000,00 - 50.000,00
GENEL TOPLAM 50.000,00 - 50.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI BO SISTEMINDE KARAR RAPORLARININ HAZIRLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Zaman planlamasi, giizergah planlamasi ve durak planlamasi yapilirken planlama personelinin karar almasini kolaylastiracak BO
raporlarinin hazirlanmasi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 50.000,00TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.001.004 ISLETME PLANLAMA YAZILIMINI GUNCELLEMEK

Agiklama: isletme planlaninin optimum sekilde hazirlanmasi ve dzel aktivite giinlerinde ve farkli yogunluk senaryolarinda olasi en iyi isletme
planlarinin olusturulabilmesinin saglanmasi amaciyla isletme planlama yazilimi bakimi ve lisans yenilenmesi yapilmasi amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

LETME PLANLAMA YAZILIMI YENILENME ORANI(%) -

Aciklama: Sefer planlama ve isletme takibinin tamamen dijital ortamda yapilmasi igin kurulan yazilimin bakiminin yapilanmasi oranidr.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI 1.001.000,00 - 1.001.000,00

GENEL TOPLAM 1.001.000,00 - 1.001.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ISLETME PLANLAMA YAZILIMINI GUNCELLEMEK
FAALIYET ADI ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE!

Agiklama: isletme planlama yazilimina bakim hizmeti ve lisans yenilemesi yapilacaktrr.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 1.001.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.001.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.003 TOPLU ULASIMDA TALEPLERIN YONETIMINi SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.003.001 METROBUS SEFERLERINDEKi SEFER ZAYiiNi AZALTMAK

Aciklama: Metrobiis hattinda bulunan istasyonlarin yogunlugunun tespit edilebilmesi icin kurulan RITiM sisteminin gelistirilerek daha etkin metrobiis
filo yonetim yapilabilmesi amaclanmistir.

Y[]LCU YOGUNLUGU TESPITi YAPILACAK ISTASYON SAYISI

Aciklama: Metrobiis hattinda yolcu yogunlugu tespiti yapilacak istasyon sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIVETLER . _
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMASI 2.000.000,00 - 2.000.000,00

GENEL TOPLAM 2.000.000,00 - 2.000.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS SEFERLERINDEKi SEFER ZAYIINi AZALTMAK
FAALIYET ADI ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Metrobiis istasyon yogunluklarinin tespit edilmesi ve tahminleme sisteminin iyilestirilmesi icin yazilim ve donanim alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 2.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.000.000,00 TL
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MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YGNETMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.001 GARAJLARIMIZDAKI AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMINI YAPMAK

Aciklama: Garajlardaki akaryakit otomasyon sistemleri ve ikmalle ilgili tiim ekipmanlarin 7/24 caligir vaziyette tutulmasi amaclanmaktadir.

PERIYUIJIK BAKIMI YAPILAN SISTEM SAYIS|

Aciklama: 14 garaja yilda 2'ser defa olmak iizere periyodik bakimi yapilan sistem sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIVETLER . _
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1.155.000,00 - 1.155.000,00

! AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA iKi DEFA PERIYODIK
BAKIMININ YAPILMASI

GENEL TOPLAM 1.155.000,00 - 1.155.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi GARAJLARIMIZDAK] AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMINI YAPMAK
FAALIYET ADI AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA iKi DEFA PERIYODIK BAKIMININ YAPILMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: 14 Adet garaja yilda 2’ ser defa olmak iizere; tank temizligi yapilmasi, dispenser pompa bakimlari ve kalibrasyonlarinin yapilmasi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIMI GIDERLERI 1.155.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.155.000,00 TL

55



IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YGNETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.004 KURUMSAL MIMARI ALT YAPISINI OLUSTURMAK

Actklama: Kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi, kullandigi sistemler ve sistemlerde kullamilan teknolojiler hakkinda bilgi vererek ve yonetebilir bir
yap! kurarak kurumun gelecek planlarini destekleyecek IT altyapisini belirlemek ve projeksiyon olusturmak hedeflenmistir. Bu sayede daha iyi
yatinm geri déniisleri ve diisiik yatinm riskleri saglanmis olunacaktr.

DAHIL EDILEN MODUL SAYISI

Aciklama: Modiillerin kurumsal miman platformu ile yonetilmesi hedeflenmistir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIVETLER . _
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 ENTEGRE EDILECEK MODULLERIN TAMAMLANMASI iSi 1.500.000,00 - 1.500.000,00

GENEL TOPLAM 1.500.000,00 - 1.500.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL MIMARi ALT YAPISINI OLUSTURMAK
FAALIYET ADI ENTEGRE EDILECEK MODULLERIN TAMAMLANMASI iSi
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Uygulama mimarisi kapsaminda kurumda ihtiyag duyulan uygulamalari ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerinin belirlenecegi mimari
yapida tiim entegrasyonu gormek hedeflenmistir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 1.500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.500.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YGNETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.005 YERLI UYGULAMALARI YAYGINLASTIRMAK VE KULLANMAK

Actklama: Kurum genelinde kimlik yonetimi ve isletim sistemi entegrasyonuna asamali olarak kullanicilarin dahil edilmesi hedeflenmistir.

SISTEME DAHIL EDILEN KULLANICI ORANI(%)

Aciklama: Yeni kurulan sisteme dahil edilen kullancilarin, tiim idaredeki bilgisayar kullanicilarina oranidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIVETLER . _
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 KIMILIK YGNETIM VE iSLETIM SISTEMi ENTEGRASYONU 550.000,00 - 550.000,00

GENEL TOPLAM 550.000,00 - 550.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YERL] UYGULAMALARI YAYGINLASTIRMAK VE KULLANMAK
FAALIYET ADI KIMILIK YONETIM VE ISLETIM SISTEMi ENTEGRASYONU
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Uygulama giivenligine ydnelik politikalarin uygulanmasi ve operasyonel verimliligi saglamak amaciyla kimin hangi uygulamaya
neden, nasil ve ne zaman erigebileceginin yonetilebilmesi ve yerli yaziimlan desteklemek icin ekomomik ayni zamanda giivenilir iletim sistemi
entegrasyonu isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 550.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 550.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YGNETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.007 PANOLARA BAKIM ONARIM KAPSAMINDA KOMPANZASYON YAPMAK

Aciklama: Enerji piyasasar diizenleme kurulunun 08.01.2014 Tarihli 284/2 karani geregince belirlenen reaktif enerjilerinin yasal sinirlarinin altinda
kalinmmasi amacaryla kompanzasyon yapilmasi amaclanmigtir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 KOMPANZASYON YAPILACAK PANO SAYISI -

Agiklama: Endiiktif ve kapasitif yasal sinirlarin altinda kalmak amaciyla kompanzasyon yapilacak pano sayisidi.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 KOMPANZASYON PANOLARININ BAKIM VE TAKIBI HIZMETI ALIMI 200.000,00 - 200.000,00

GENEL TOPLAM 200.000,00 - 200.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi PANOLARA BAKIM ONARIM KAPSAMINDA KOMPANZASYON YAPMAK
FAALIYET ADI KOMPANZASYON PANOLARININ BAKIM VE TAKIBI HiZMETI ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: 50 adet kompanzasyon panosunun aylik olarak endiiktif (%20) ve kapasitif (%15) yasal sinirlarin altinda kalmasi amaciyla panolarin
takibi hizmeti alimidr.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 200.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 200.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.002 KAYNAKLARIN GELISMESIN SASLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.002.002 YEN GARAJ YAPIMI ICIN ARAZI KAMULASTIRMAK

Aciklama: il genelinde hizmetimizin daha ulasilabilir ve hizli olmasi amaciyla belirli noktalara garaj yapilmasi hedeflenmektedir.

KAMULA@TIRILAN VEYA SATIN ALINAN PARSEL ALANI(m : 2.000
At;lklama: ihtiyac duyulan noktalara daha hizli ve etkin toplu ulasim hizmetini gdtiirebilmek amaciyla kamulastinilan veya satin alinan parsel
alanidir.
. KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 YENi GARAJ YAPIMI CIN ARAZI KAMULASTIRMASI 1.500.000,00 - 1.500.000,00
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 - 1.500.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENi GARAJ YAPIMI ICIN ARAZI KAMULASTIRMAK
FAALIYET ADI YENi GARAJ YAPIMI iCIN ARAZI KAMULASTIRMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIM YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: ihtiyac duyulan noktalara daha hizli ve etkin toplu ulagim hizmetini gétiirebilmek amaciyla arazi kamulagtinlmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 1.500.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.500.000,00 TL
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AMAC 3

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK







IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 003.001 TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.002 ULASIM HiZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

Actklama: Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli calismasi, belirli bir plan dahilinde, belirlenen siire icinde idare'nin isletme ve denetimindeki tiim hizmet
noktalarinda Hizmet Kalitesi Olgiim Modelini uygulamaya alarak denetim calismalarinin yapilmasini saglamaktir. Bu dogrultuda gizli ve agik denetim
calismalarinin yapilmasi, hizmet kalitesinin dlgiilmesi, izlenmesi ve performans takibinin yapilmasi, tim calismalarin takibinin Gist yonetime
sunulmas, iyilestirme calismalarinin yiiriitiilmesi amaclanmigtrr.

——— an | omn | om

1 HKOM DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%) 100 100 100
2 HKOM AYLIK RAPOR SAYISI 2 12 12
3 . 3.TARAF AYLIK RAPOR SAYISI 12 12 12
4 DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%) 100 100 100

Aciklama: Aylik planlanan denetim planlarina uyum oranlari ve hazirlanan rapor sayilaridir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM
1 HIIMET KALITESI GLGM MODELI UYGULAMAS| 350.000,00 - 350.000,00
2 TOPLU TASIMA ARACLARI 3. TARAF GOZETiMi 300.000,00 - 300.000,00
GENEL TOPLAM 650.000,00 - 650.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi ULASIM HIZMETLERINDE IYLESTIRMEYE AGIK ALANLARI TESPIT ETMEK
FAALIYET ADI HiZMET KALITESI OLCUM MODELI UYGULAMASI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Hizmet Kalitesi Olciim Modeli (HKOM) calismasi, belirli bir plan ve siire dahilinde idarenin isletme ve denetimindeki tiim hizmet
noktalarinda HKOM'ii uygulamaya alarak denetim calismalarinin yapilmast isidir.

EKONOMIK KOD :
3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 350.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 350.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ULASIM HiZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK
FAALIYET ADI TOPLU TASIMA ARACLARI 3. TARAF GUZETIMi
SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIG

Agiklama: idarenin yonetim, yiriitim ve denetiminde calisan toplu tagima araclarinin faaliyetlerinin ilgili mevzuat cercevesinde Idare tarafindan
belirlenen kriterlere gdre, Idare adina “Servis Sartlarinda Denetimlerinin” yapilmasi ve denetim sonuglarinin raporlanmasidir.

EKONOMIK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 300.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI
AMAC - 003

HEDEF - 003.001

IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.005 HAT SEBEKESI FiZIKi VERILERININ GUNCELLENMESI

Aciklama: Hat, durak, zaman ve giizergah verilerinin incelenmesi, revize edilerek giincellenmesi yapilarak toplu ulagimda satandardizasyonu

saglamak hedeflenmistir.

UTUMATIK ALINAN COGRAFi TABANLI RAPOR SAYISI

Aciklama: Karar destek sistemlerini kurmak amaciyla hazirlanan ve sistemden otomatik alinan cografi tabanli karar raporlan sayisidir.

2 . FREKANSLI PLANLANAN HAT SAYISI - - 10

Aciklama: Yiiksek frekansl hatlarda, durakta bekleme siirelerinin azaltilmasi igin planlanan hat sayisidir.

3 ORTALAMA SEFER SIKLIGI /i$ GUNU(DAK) 17,2 15,8 15,8

Aciklama: Hizmet diizeyi ve konforun arttinlmasi amaciyla is giinleri zirve saatlerinde dakika basina yapilan ortalama sefer sikligidir.

IA

PLANLAMA YAZILIMINA GIRILEN AVRUPA BOLGESI
HATLARI SEFER ORANI(%)

- - 100

Aciklama: Toplu ulagim arag sofdr kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak Avrupa Bdlgesine sunulan hizmet kapasitesinin artinlmasi
icin planlama yazilimina girilen hat sefer oranidi.

5

PLANLAMA YAZILIMINA GIRILEN ANADOLU BOLGESI
HATLARI SEFER ORANI(%)

- - 100

Agiklama: Toplu ulagim arag sofdr kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak Anadolu Bélgesine sunulan hizmet kapasitesinin artirilmas
icin planlama yaziimina girilen hat sefer oranidir.

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

o O OO
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 HARITA TABANLI KARAR DESTEK RAPORLARININ HAZIRLANMAS| 150.000,00 150.000,00
HATLARA ILISKIN SEFER BILGILERININ PLANLAMA YAZILIM

2 PROGRAMINA GIRISi 1.000,00 ) 1.000,00

GENEL TOPLAM 151.000,00 - 151.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HAT SEBEKESI FIZiKi VERILERININ GUNCELLENMESI

FAALIYET ADI HARITA TABANLI KARAR DESTEK RAPORLARININ HAZIRLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Zaman planlamasi, giizergah planlamasi ve durak planlamasi yapilirken planlama personelinin karar almasini kolaylastiracak Harita
tabanli CBS raporlarinin hazirlanmasi isidir.

EKONOMIK K0D :
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER| 150.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi HAT SEBEKES FIZiKi VERILERININ GUNCELLENMESi
FAALIYET ADI HATLARA iLiSKIN SEFER BILGILERININ PLANLAMA YAZILIM PROGRAMINA GIRiSi
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLII

Agiklama: idarenin yénetim, yilriitiim ve denetiminde calisan toplu tasima araglarinin faaliyetlerinin ilgili mevzuat cercevesinde idare tarafindan
belirlenen kriterlere gére, idare adina “Servis Sartlarinda Denetimlerinin” yapilmas ve denetim sonuglarinin planlama yaziimmna girilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEF - 003.002.003 METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

Aciklama: Yolculanimiza daha iyi hizmet verilebilmesi icin Metrobiis hattinda bulunan asansdr ve yiiriiyen merdivenlerin bakim onarimi ile
istasyonlarin fiziki olarak bakim-onanim isinin yapilmasi ve ekipmanlarin elektronik olarak uzaktan izlenmesinin saglanmasi amaglanmaktadir.

1 . METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN ASANSOR VE
YURUYEN MERDIVEN SAYISI

Aciklama: Metrobiis hattindaki bakim ve onarimlarinin yapilmasi planlanan asansor ve yiiriiyen merdiven sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /1L
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DIS!I TOPLAM

METROBUS HATTI ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN

1 BAKIM-ONARIM HIZMET ALIMI 4.000.000,00 - 4.000.000,00

GENEL TOPLAM 4.000.000,00 - 4.000.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI METROBUS HATTI ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN BAKIM-ONARIM HIZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIM HIZLI 0TOBUS METROBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Yasli, engelli ve cocuklu yolcularin metrobiis hizmetinden daha rahat faydalanabilmesi icin Metrobiis hattindaki asansdr ve yiiriiyen
merdivenlerin 7/24 calisir durumda olmasi icin bakim ve onarim hizmeti alimi yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI £.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.004 YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

Actklama: Farkl iletisim kanallari ile yolcularla iletisime gecip hizmet kalitesini gelistirerek yolcu memnuniyetini artirmak hedeflenmistir.

ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI(%)

Actklama: Gelen Bagvurularin %85'ne on giin icerisinde cevap verme oranidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /1L
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DII TOPLAM
1 MUSTERI ILETiSIM MERKEZIN] ISLETMEK 4.400.000,00 - 4.400.000,00
GENEL TOPLAM 4.400.000,00 - 4.400.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCU LISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

FAALIYET ADI MUSTERI ILETiSIM MERKEZINI ISLETMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLII

Aciklama: Yolcu beklentileri dogrultusunda gelen talep, sikayet ve bilgi edinme basvurularini zamaninda cevaplayabilmek igin miisteri iletisim
merkezini etkin sekilde yonetmek icin hizmet alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI £.400.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.400.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.005 MUSTER] MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

Agiklama: Miisterilerimizin sundugumuz hizmetlerden memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini EN 13816 Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi
Standard ve EFQM kriterlerine uygun olarak dlcmek,dederlendirmek ve artirmak amaclanmaktadir.

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANI(%)

Aciklama: Toplu tagimadan yararlanan vatandaslanmizin olasi kaza durumlarinda kargilasabilecekleri zararlari telafi etmek icin yapilan kaza
sigortasi oranidir.

2 MUSTER| MEMNUNIYET ANKETI SAYISI 2 1 1

Aciklama: Yolcu beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dlcmek icin yapilan anket sayisidir.

3 SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYET ORANI(%) 62 65 65

Aciklama: Sofdr kaynakli kayip sefer sayisini azaltarak saglanmak istenen miisteri memnuniyetini oranidir.

L SEFER ZAYi ORANINI AZALTMAK(%) n ) ]

Aciklama: Cagriya dayali calistirma ydntemi ile personel yoklugundan kaynaklanan sefer zayilerini azaltmak icin hedeflenen orandir.

5  TUNEL SEFER GERCEKLESME ORANI(%) - 97 97

Aciklama: Gergeklesen sefer sayisinin, planlanan sefer sayisina oranidir.

6 TUNEL MOSTERI MEMNUNIYETI ORANI(%) - - T4

Agiklama: Tiinel aydinlatmalarin yenilenmesi ile konforun artirilarak hedeflenen yolcu memnuniyet oranidr.

7 - KLIMA MONTAJI YAPILACAK TOSUN ARAC SAYISI - - 1

Actklama: Elektrikli otobiise uygun klima secimi ve montajinin yapilacagi arag sayisidir.
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PERFORMANS BiLGILERI

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 “m

8  SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK OTOBUS ORANI(%) - - 90
Aciklama:

9 - SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK METROBUS ORANI(%) - - 90
Aciklama:

10 YENi ALINACAK SOLO TiP OTOBUS SAYISI - - 130

Aciklama: Yeni alinmasi planlanan otobiis sayisidir.

11 TUV MUAYENESINE GIRECEK ARAG SAYISI - - 3.070
Aciklama:
12 TRAFIK ISLEMLERI YAPILACAK ARAG SAYISI - - 3.070

Aciklama: Araclarimizin yasalara uygun olarak trafige cikabilmesi icin yapilacak trafik iglemleridir.

1

w

MUDAHALE EDILECEK ARAC SAYISI - - 3.070

Aciklama: Gerektiginde yol yardimi ve miidahale islemi alacak arag sayisidir.

14 YENi ALINACAK KAPALI DURAK SAYISI - - 100

=~

Aciklama: Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla alinacak durak sayisidir.

1

[Sa]

YENi ALINACAK KORUKLU ARAC SAYISI - - 50

Aciklama: Yeni alinmasi planlanan kariiklii otobils sayisidir.
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

FAALIYETLER

KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL

BUTCE DISI TOPLAM

1 TUNEL AYDINLATMA SISTEMININ YENILENMES| 100.000,00 - 100.000,00
2 TONEL KUMANDA SISTEMININ YEDEKLENMES| 50.000,00 - 50.000,00
3 SEHIR iCi TOPLU TASIMA HIZMETI ALIMI 445.000.000,00 - 445.000.000,00
4 CAGRIYA DAYALI PERSONEL HIZMETi ALIMI 9.000.000,00 - 9.000.000,00
5 NOSTALJIK TOSUN ARACIMIZA KLIMA MONTAJI YAPILMAS 100.000,00 - 100.000,00
6 MUSTERi MEMNUNIYETI ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 250.000,00 - 250.000,00
7 YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTAS] YAPMAK 500.000,00 - 500.000,00
8  PERSONEL HiZMET ALIMI 410.508.000,00 - 410.508.000,00
9 LDAAzTrEm;lh?zshlangDmleAN OTOBUSLER ICIN SERVISE 160.000.000,00 - 160.000.000,00
0 LDAAZF:;Ta;ih?ZS#EITD:Lm:.UNANMETRUBUSLERiCINSERViSE 175.000.000,00 ) 175,000,000,
11 SOLO TiP OTOBUS ALIMI 35.000.000,00 - 35.000.000,00
12 ARACLARIMIZA TOV TURK MUAYENE ISLEMLERIN] YAPTIRMAK 1.140.000,00 - 1.140.000,00
13 ARACLARIMIZA YASAL TRAFIK ISLEMLERIN] YAPTIRMAK 144.000,00 - 144.000,00
16 YOL MUDAHALE HIZMET ALIMI 11.000.000,00 - 11.000.000,00
15 YENi DURAK ALIMI 750.000,00 - 750.000,00
16 KGRUKLU TiP OTOBUS ALIMI 215.000.000,00 - 215.000.000,00
GENEL TOPLAM 1.463.542.000,00 - 1.463.542.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi MUSTER| MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
FAALIYET ADI TUNEL AYDINLATMA SISTEMININ YENILENMES]
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Tiinel istasyon ve galeri ici aydinlatma sisteminin yenilenmesi isidir.

EKONOMIK KOD :
6 | SERMAYE GIDERLER 100.000,00 L
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEF| MUSTERI MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
FAALIYET ADI TUNEL KUMANDA SISTEMININ YEDEKLENMES]
SORUMLU HARCAMA BIRIMi YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Ariza kaynakli sefer kayiplarinin dniine gecilmesi amaciyla Tiinel kumanda sisteminin yedeklenmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 50.000,00TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi MUSTER] MEMNUNIYETIN ARTIRMAK
FAALIYET ADI SEHIR i TOPLU TASIMA HiZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Otobiisiin, garajdan alinarak belirlenen giizergahlarda ve programa uygun olarak isletilmesi ve isin bitiminde otobiislerin garaja teslim
edilmesi isidir.

EKONOMK KOD :
3| MAL VE HIZMET ALIM GIDERLER £45.000.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 445.000.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEF] MUSTER] MEMNUNIYETING ARTIRMAK
FAALIYET ADI CAGRIYA DAYALI PERSONEL HIZMETI ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMI OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Valilik,Emniyet , iBB ve STK'larin tiim planli ve plansiz taleplerini karsilamak iizere IETT otobiislerini, belirlenen siire boyunca kullanacak
sofdrliik hizmetidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 9.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 9.000.000,00 TL
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi MUSTER| MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

FAALIYET ADI NOSTALJIK TOSUN ARACIMIZA KLIMA MONTAJ] YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Nostaljik tosun aracin mimarisine uygun olarak yaz ve kig ihtiyaclarina cevap verecek donanim belirlenip araca monte edilmesi isidir.

EKONOMK KOD :
6 | SERMAYE GIDERLER 100.000,00 1L
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEF| MUSTERI MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

FAALIYET ADI MUSTER] MEMNUNIYETI ARASTIRMASI VE RAPORLANMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRIMi STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLIGH

Aciklama: Miisterilerimizin sundugumuz hizmetlerden memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini EN 13816 Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi
Standardi ve EFQM kriterlerine uygun olarak dlcmek ve degerlendirmek icin yapilan hizmet alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 250.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 250.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEFi MUSTER| MEMNUNIYETIN ARTIRMAK

FAALIYET ADI YOLCULARIMIZA FERD] KAZA SIGORTAS] YAPMAK
SORUMLU HARCAMA BIRIMi 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: IETT araglarinda (otobiis, metrobiis, tiinel, nostaljik tramvay) araclar hareket halindeyken , araclara inip binerken, durakta beklerken ve
tagimacilik hizmetinden bagindan bitimine kadar, meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve terdr olaylan neticesinde aracta bulunan tiim yolcularin ve
arag siiriiciisiinii kapsayan sigortadr.

EKONOMK KOD :
3| MAL VE HIZMET ALIM GIDERLER 500.000,00 1L
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 500.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEF] MUSTER] MEMNUNIYETING ARTIRMAK
FAALIYET ADI PERSONEL HIZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMI OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina Sofdr personel kaynakli sefer kayiplarini azaltmak icin personel
alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 410.508.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 410.508.000,00 TL
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi MUSTER| MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

FAALIYET ADI DAREMiZ FILOSUNDA BULUNAN OTOBUSLER iGIN SERVISE HAZIRLAMA HiZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIE!

Agiklama: idaremiz biinyesinde bulunan otobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, garaj ici parklanmalarini, araglarin servise
hazir olmasi icin ikmal ve temizlenmelerini, yol yardim hizmeti, garaj acik ve kapali alanlarinin temizliklerini, yakit temini harig her tiirlii garaj
isletme ve operasyon maliyetlerini kapsayan hizmet alim isidir.

EKONOMK KOD :
3| MAL VE HIZMET ALIM GIDERLER 160.000.000,00 1L
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 160.000.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEF| MUSTERI MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

FAALIYET ADI IDAREMIZ FILOSUNDA BULUNAN METROBUSLER IIN SERVISE HAZIRLAMA HIZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: idaremiz biinyesinde bulunan metrobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, garaj ici parklanmalarini, araclarin servise
hazir olmasi icin ikmal ve temizlenmelerini, yol yardim hizmeti, garaj acik ve kapali alanlarinin temizliklerini, yakit temini haric her tiirlii garaj
isletme ve operasyon maliyetlerini kapsayan hizmet alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 175.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 175.000.000,00 TL
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£l TETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi MUSTER] MEMNUNIYETIN ARTIRMAK
FAALIYET ADI SOLO TiP OTOBUS ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: istanbul ulagiminin rahatlamasi amaciyla yeni arac alinmasi isidir.

EKONOMK KOD :
6 | SERMAYE GIDERLER 35.000.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 35.000.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEF] MUSTER] MEMNUNIYETING ARTIRMAK
FAALIYET ADI ARACLARIMIZA TGV TURK MUAYENE SLEMLERIN] YAPTIRMAK
SORUMLU HARCAMA BIRIMI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Zorunlu arag muayenelerinin yapilmasi icin gerekli olan islerdir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.140.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.140.000,00 TL
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi MUSTER| MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

FAALIYET ADI ARACLARIMIZA YASAL TRAFIK ISLEMLERINi YAPTIRMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Araclarimizin yasalara uygun olarak trafikte seyredebilmesi icin yapilmasi gereken (egzoz pulu, hasar islemleri vb.) islerdir.

EKONOMK KOD :
3| MAL VE HIZMET ALIM GIDERLER 144.000,00 L
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 144.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEF| MUSTERI MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
FAALIYET ADI YOL MUDAHALE HIZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Agiklama: Bu hizmet tiim araclarimiz igin olup en kisa siirede araclara miidahale etmeyi amaclayan hizmet alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 11.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 11.000.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi MUSTER] MEMNUNIYETIN ARTIRMAK
FAALIYET ADI YEN] DURAK ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Yolcularimiza sunulan hizmet kalitesinin artinlmas, otobiis beklerken olumsuz hava kosullarindan etkilenmemeleri amaciyla ve
kurumumuza gelen kapali durak taleplerini yanitlayabilmek amaciyla kapali durak alimi igidir.

EKONOMK KOD :
6 | SERMAYE GIDERLER 750.000,00 T
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 750.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEF] MUSTER] MEMNUNIYETING ARTIRMAK

FAALIYET ADI KORUKLU TiP 0TOBUS ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIBI

Aciklama: Metrobiis hattinda kapasiteyi artirmak amaciyla 25m cift koriiklii yeni ara alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 215.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 215.000.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 003.003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 003.003.004 KARA KUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI

Aciklama: Bazi araclarimizda bulunan kara kutu sisteminin yayginlastinilmasi ve yolcularin giivenli yolculuk seviyesinin artinlmasi hedeflenmistir.

KARA KUTU UYGULANACAK ARAG SAYISI 1.000 1.500

Aciklama: Kara kutu sisteminin uygulanacagi arac sayisidi.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 KARA KUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI 2.500.000,00 - 2.500.000,00

GENEL TOPLAM 2.500.000,00 - 2.500.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KARA KUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI
FAALIYET ADI KARA KUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIM BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Araclarda bulunan kara kutu sistemlerinin yayginlastinlmasi igin donanim ve ydnetim yazilimi alimi yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 2.500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.500.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 003.003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 003.003.007 ARACLARIMIZDAKI KARA KUTU(TELEMETRI) CIHAZLARININ AKTIF TUTULMASI

Aciklama: Araclarimizda takili bulunan kara kutu sisteminin aktif durumda calisarak siirekliliginin saglanmasi amaclanmaktadir.

ISTEMDEKI AKTIF KARA KUTU (TELEMETRI) CIHAZ ORANI(%)

Aciklama: Sistemdeki aktif ve caligir durumda bulunan cihazlarin hedeflenen oranidi.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /1L
FAALIVETLER

BUTCE | BUTCE DISI | TOPLAM
1 KARA KUTU (TELEMETRI) CIHAZLARIN YILLIK BAKIM ONARIMININ YAPILMASI 100.000,00 - 100.000,00
GENEL TOPLAM 100.000,00 ; 100.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ARACLARIMIZDAKI KARA KUTU(TELEMETRI) CIHAZLARININ AKTIF TUTULMASI
FAALIYET ADI KARA KUTU (TELEMETRI) CIHAZLARIN YILLIK BAKIM ONARIMININ YAPILMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRIM ULASIM TEKNOLOJILERi DAIRE BASKANLIGI

Agiklama: Sistemin hedeflenen oranda aktif tutulup anizalarin giderilmesi ve raporlama modiiliiniin iyilestirilmesi igin yapilacak hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 100.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004.001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.001 ULUSLARARAS| TOPLU ULASIM LITERATURUND KURUMA KAZANDIRMAK

Actklama: Uluslararasi bilgi birimini takip etmek amaciyla ulagimla ilgili yabanci yayinlarin tiirkceye cevirilmesi hedeflenmistir.

* CEVRILEN TOPLAM YAZ! KARAKTERI SAYIS R 2000000 2000000

Actklama: Uluslararasi toplu ulasim literatiirlerinin Tiirkceden ingilizceye, ingilizceden Tiirkceye cevrilmesinde kullanilan karakter sayisini ifade

etmektedir.
. KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DIS!I TOPLAM
1 ULUSLARARAS! TOPLU ULASIM LITERATURNUN TURKCEYE CEVRILMESI 40.000,00 - 40.000,00
GENEL TOPLAM 40.000,00 - 40.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUNU KURUMA KAZANDIRMAK
FAALIYET ADI ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATORNUN TURKCEYE CEVRILMESI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Uluslararasi Toplu Ulagim Literatiimiin Tiirkgeye cevrilerek giincel gelismeleri takip etmek icin alinan hizmet alimidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 40.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 40.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004.001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.002 TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

Aciklama: Toplu ulagim kiiltiiriinii olusturmak ve yaymak icin kurumu tanitici yaymnlar hazirlanmasi hedeflenmistir.

BASTIRILAN KITAP SAYISI

Aciklama: Toplu ulagim kiltiiriinii yaymak ve kurumu tanitmak amaciyla bastirlacak kitap sayisidir.

2 HAZIRLANAN FILM SAYISI 2 3 4

Aciklama: Toplu ulagim kiiltiiriinii yaymak ve kurumu tanitmak amaciyla hazirlanacak film sayisidir.

3 HAZIRLANAN BILGILENDIRME DOKUMANI SAYIS| 19.390 20.000 15.000

Aciklama: Duraklarda ve otobiislerde yolcular bilgilendirme amagli hazirlanacak dokiiman sayisidir.

4 BILGI SERVISi YAPILAN HABER SAYIS| 47 30 30

Aciklama: Medya iliskileri ynetimi platformunu kullanarak sistem iizerinden servis edilen haber sayisidir.

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

_— O s
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK 800.000,00 800.000,00
MEDYA ILISKILERI YONETIM PLATFORMU SISTEMI iLE

2 MEDYA ILETISIMi KURMAK 4000000 i 40.000,00

GENEL TOPLAM 840.000,00 - 840.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GURSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
FAALIYET ADI YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIEI

Aciklama: Toplu ulagimi yayginlastirmak amaciyla dokiimanlar hazirlanmasi hizmet alimi isidir.

EKONOMiK KOD
3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 800.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 800.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GGRSEL, iSITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
FAALIYET ADI MEDYA LISKILERi YGNETIM PLATFORMU SISTEM iLE MEDYA ILETISIMi KURMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi MUSTER] HiZMETLER VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Kurumsal gelismeleri basin birimi ile dogrudan haber servisi yaparak iletisimde hizli ve yanlisa yer vermeden medya servisi saglayacak
hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLER 40.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 40.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.003 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERi GERCEKLESTIRMEK

Aciklama: Sosyal sorumluluk projeleri ile kurumsal imaji giiglendirip toplu ulagim bilincini gelistirmek hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

ERCEKLESTIRILECEK SOSYAL SORUMLULUK PROJE SAYISI 6 6 3

Agtklama: Toplu ulasim bilincini gelistirmek amaciyla gerceklestirilecek sosyal sorumluluk projeleridir.

2 HIBE EDILEN ARAC SAYISI - - 80

Aciklama: Servis digina aynlmis, sosyal sorumluluk anlaminda yurt ici veya yurt disinda ihtiyac olan yerlere hibe edilecek arag sayisidir.

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

e
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK 20.000,00 20.000,00
2 YURTICI VEYA YURT DISINA ARAC HiBE EDILMESI 5.000.000,00 - 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.020.000,00 - 5.020.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi SOSYAL SORUMLULUK PROJELER] GERCEKLESTIRMEK

FAALIYET ADI SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIEI

Aciklama: Toplumsal degerlerimize katki saglamak icin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunulmas isidir.

EKONOMIK KOD
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER| 20.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 20.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi SOSYAL SORUMLULUK PROJELER] GERCEKLESTIRMEK
FAALIYET ADI YURT iCi VEYA YURT DISINA ARAC HIBE EDILMES]
SORUMLU HARCAMA BIRIMi ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIE!

Agiklama: Servis disina ayrilan araclarin merkez atdlyede revizyon islemlerinden sonra yurt ici ve yurt digi talep edilen yerlere teslim edilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 5.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 5.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI
AMAG - 004

HEDEF - 004.002

PERFORMANS HEDEFi - 004.002.002

IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTIRMAK

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

KURUMDA BULUNAN ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ ARTIRILMAS| VE
EMISYON OLCUMLERININ YAPILMAS|

Actklama: Kurumumuzda bulunan aritma tesislerinin bakimini yaparak hizmet edebilir 6mriiniin artinlmasini saglamak ve araclarimizin yikama

faaliyetleri sonucu agiga cikan atik sularin maksimum geri kazaniminin saglanmasi amaglanmistir.

ARITILAN SU MIKTARI(m 87.839 100.000 100.000
Aciklama: Lokasyon bazli geri kazanim saglanan su miktanidir.

2 ATIKSU ARITMA TESISi ANALIZ SONUC RAPORU ADETI - - 12
Aciklama: Tiim atiksu aritma tesislerinde aritmaya giden sularin analizlerinin yaptinlmasi sonucu hazirlanan rapor sayisidir.

3 EMISYON GLCUMU RAPOR ADEDI - - 15
Agiklama: IETT biinyesinde yer alan tiim garajlarin ve genel miidirliik binalarini kapsayan 1simmadan kaynakli baca gazi dliimlerinin senede 1 defa
yaptinlmasidir.

: KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 ARITMA TESISLERININ BAKIMI 450.000,00 - 450.000,00
2 CEVRE OLCUM ANALizi 130.000,00 - 130.000,00
GENEL TOPLAM 580.000,00 - 580.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
KURUMDA BULUNAN ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ ARTIRILMASI VE

PERFORMANS HEDEF EMISYON GLCUMLERININ YAPILMASI
FAALIYET ADI ARITMA TESISLERININ BAKIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Aritma tesislerimizin bakimini yaparak su sarfiyatin minimum diizeyde tutma ve maksimum geri kazanim elde etme isidir.

EKONOMIK KOD :
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER| 450.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 450.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
. KURUMDA BULUNAN ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ ARTIRILMASI VE
PERFORMANS HEDEF! EMISYON GLCUMLERININ YAPILMASI
FAALIYET ADI CEVRE OLCUM ANALIZI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde IS0 14001 gevre yonetim sistemi kapsaminda, atiksu kalitesinin ve isimmadan kaynakli baca gazi dlgiim analizleri
ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik olarak yapilmasi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 130.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 130.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.002 ALTERNATIF ENERJ] KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEF - 004.002.003 ATIKLARIN GERi KAZANILMAS| VE SIFIR ATIK PROJESI

Aciklama: idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin yasal yiikiimliiliik geregi geri kazandinlmasi ve Kurumumuz biinyesinde tiim idari bina
ve faaliyet alanlarinda sifir atik uygulamasini hayata gecirmek hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 ATIKLARIN GERi DONUSUM ORANI(%) -

Aciklama: idare genelinde geri kazanim tesislerine génderilen atiklarin geri déniisiim oranidr.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 ATIK BERTARAFI HIZMET ALIMI 200.000,00 - 200.000,00

GENEL TOPLAM 200.000,00 - 200.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi ATIKLARIN GERI KAZANILMAS! VE SIFIR ATIK PROES|
FAALIYET ADI ATIK BERTARAFI HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin (atik motor yagj, plastik, kaucuk vb.) kaynaginda dogru aynstinilarak geri kazanim
sagjlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 200.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 200.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.001 KURUMSAL ITBAR ALGISINI ARTTIRMAK

Actklama: Kurumumuz hizmetlerimizden faydalanan miisterilerin ve paydaslarimizin toplum nezdindeki kurumsal itibar ve algisinin analiz edilmesi,
iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin tespiti amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 KURUMSAL ITIBAR ANKETi SAYISI 1

Actklama: Kurumsal alginin toplum nezdindeki seviyesini dlgmek icin yapilan anket sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 80.000,00 - 80.000,00

GENEL TOPLAM 80.000,00 - 80.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTTIRMAK

FAALIYET ADI KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIG!

Agiklama: idarenin toplum iizerindeki algisini, faaliyetlerinin etkisini, taninirlik ve begenilirlik seviyesini EFQM kriterlerine uygun olarak dlcme ve
degerlendirme isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 80.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 80.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004.003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.005 TOPLU ULASIMLA iLGILI ORGANiZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK

Aciklama: Toplu ulagim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gdsteren kurum/kuruluslarla isbirligi saglanabilmesi igin uygun
platform olusturmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

. DUZENLENEN ORGANIZASYON VE ETKINLIK SAYIS| 2 8 6

Aciklama: idaremizin diizenleyici olarak yer aldi§i paydaslarla bir araya gelinen etkinlik ve organizasyon sayilaridir.

N

KATILINAN FUAR SAYISI 7 b 3

Aciklama: Ulagim sektdriindeki yeniliklerin ve teknolojilerin paylasildigi fuar,kongre ve organizasyonlara katilim sayisidi.

_ KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER . -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM
1 FUAR VE SERGILERI DUZENLEMEK VE KATILMAK 600.000,00 - 600.000,00
GENEL TOPLAM 600.000,00 - 600.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA iLGILI ORGANiZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK
FAALIYET ADI FUAR VE SERGILER DUZENLEMEK VE KATILMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIEI

Agiklama: idaremizin faaliyetlerini ve yeniliklerini tanitabilecedi fuar ve etkinliklere katilmaktrr.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 600.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 600.000,00 TL

105



AMAC 5

CALISANLARIN YETKINLIGINI VE
KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK







IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI
AMAC - 005
HEDEF - 005.001

PERFORMANS HEDEFI - 005.001.001

IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

GALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

CALISANLARIN YETKINLIGINI VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

Actklama: idaremiz biinyesinde calisan personelin beklentilerini, problemlerini, kurumsal algilarini, kurumsal aidiyetlerini, ic iletisimlerini dlcmek
ve degerlendirmek hedeflenmistir.

PERSONEL SERVISI MEMNUNIYET ORANI(%)

Aciklama: Kurum personelimize ise gidis ve gelislerinde servis hizmeti saglanm

asindan dolayi olugan

memnuniyet oraninidir.

2

CALISAN MEMNUNIYET ANKETi SAYISI

1

1

Aciklama: Calisanlarin beklentilerini ve memnuniyet seviyesini tespit etmek icin yapilan anket sayisidir.

3

GUVENLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANI(%)

75

70

70

Agtklama: Calisanlarimiza ADMS iizerinden diizenlediimiz anket sonucunda,givenlik hizmetinden duyulan memnuniyet oranidir.

b

TEMIZLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK (%)

70

65

65

Actklama: Calisanlarimizin QDMS iizerinden gdnderdigimiz anket sonucunda, temizlik hizmetinden duyulan memnuniyet oranidir.

]

YEMEK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK (%)

62

60

60

Agtklama: Calisanlarimizin QDMS iizerinden gdnderdigimiz anket sonucunda, yemek hizmetinden duyulan memnuniyet oranidir.
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: KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DS TOPLAM

1 GALISAN MEMNUNIYETI ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 190.000,00 - 190.000,00
2 PERSONELE SERVIS HIZMETININ SAGLANMASI 24.000.000,00 - 24.000.000,00
3 GUVENLIK HiZMETi ALIMI 68.000.000,00 - 68.000.000,00
4 YEMEK HIZMET ALIMI 9.500.000,00 - 9.500.000,00
5  TEMIZLIK HIZMETi ALIMI 27.000.000,00 - 27.000.000,00
GENEL TOPLAM 128.690.000,00 - 128.690.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGU

PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

FAALIYET ADI CALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Galisan memnuniyeti Glgmek icin yapilan anket sonuglarinin raporlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI

190.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

190.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK
FAALIYET ADI PERSONELE SERVIS HIZMETININ SAGLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIM 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Personel memnuniyetinin saglanmasi, is tatmini ile is veriminin maksimize edilmesi ve gece-giindiiz calisanlarimizin ise gelis-gidislerinin
saglanmasi amaciyla personel servis hizmeti saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD :
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER| 24.000.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 24.000.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLER] TABLOSU
DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK
FAALIYET ADI GUVENLIK HiZMETI ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi DESTEK HIZMETLER DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar, ve metrobiis duraklarinda yasanabilecek terdr saldinlan, hirsizlik, gasp, taciz gibi
durumlarin yasanmasini Gnlemek amaciyla alinacak giivenlik hizmetidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 68.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 68.000.000,00 TL

110



PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK
FAALIYET ADI YEMEK HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG!

Agiklama: idaremiz biinyesinde garajlarda ve Karakdy hizmet binasinda bulunan yemekhanelerimizde sunulan yemek hizmeti alinmas! isidir.

EKONOMIK KOD :
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER| 9.500.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 9.500.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

FAALIYET ADI TEMIZLIK HiZMETI ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar, ve metrobiis duraklarinda sunulan temizlik hizmeti alinmasi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 27.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 27.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMA - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.002 ETKILI i¢ ILETISIM SAGLAMAK

Aciklama: Kurum igi iletisim kanallarini zenginlestirerek ic iletisimden kaynaklanan memnuniyetin artinlmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

T CALISANLARIN IC ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANICA) 80 80 80

Aciklama: Galisan memnuyetinde yapilan anket sonucunda calisanlarin i iletisimden duyduklar memnuniyet oranidir.

: KAYNAK iHTIVACI 2020 /TL
FAALIYETLER _ _
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 ICILETISIM ADINA AFiS BROSUR BASIM ISLERI 300.000,00 - 300.000,00

GENEL TOPLAM 300.000,00 - 300.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi ETKILI iC ILETISIM SAGLAMAK

FAALIYET ADI IC ILETISIM ADINA AFi$ BROSUR BASIM SLERI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIEI

Aciklama: Kurum ici yapilan duyuru, haber, biilten vb. basili yayinlar ile ayni zamanda ig iletisim portali iizerinden yapilan calismalardir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 300.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 300.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.003 MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERIN YAPMAK

Aciklama: Kurumumuza ait aktif olarak kullanilan yapilarin siirekli faal tutulmasi iin diizenli bakim-onarim, tadilat ve yenileme islerinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI(%)

Aciklama: Yapi Bakim Talep Takip modiiliinden gelen taleplerin gerceklestirilme yiizdesidir.

2 - TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI(%) - 99 95

Aciklama: Yapi Bakim Talep Takip modiiliine gelen taleplerin gerceklesmesinden duyulan memnuniyet oranidir.

3 YAPIM TERMININE UYUM ORANI(%) - 90 90

Aciklama: Verilen termin siiresine uyum oranidir.

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

- [ Oromaws )
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

BINA VE TESISLERIN ISLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI iCiN

1 BAKIM VE ONARIM igi 3.000.000,00 3.000.000,00
2 BUYUK ONARIM ISLERi YAPILMASI 4.000.000,00 - 4.000.000,00
GENEL TOPLAM 7.000.000,00 - 7.000.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINi YAPMAK

FAALIYET ADI BINA VE TESISLERIN ISLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI iCIN BAKIM VE ONARIM iSi
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Giinliik ve basit bakim onarim islerinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD :
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER| 3.000.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 3.000.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINi YAPMAK
FAALIYET ADI BUYUK ONARIM iSLERi YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Kurumumuz yapilarinda gerekli onarim,tadilat,yenileme islerinin yapilmasi isidir.

EKONOMiK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 4.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.004 CALISMA KOSULLARINI iYILESTIRMEK

icin gerekllllk olan alanlara (ofis, atdlye vs.)mefrugat alinmasi hedeflenmistir.

MEFRU$ATI ALINAN OFIS SAYISI

Aciklama: Mobilya alimi yapilacak ofis sayisidi.

2 . MEFRUSATI ALINAN ATOLYE SAYISI - 1 1

Aciklama: Mobilyasi yenilenecek atélye sayisidir.

_ KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 ATOLYELERIMIZE MEFRUSAT ALINMASI 100.000,00 - 100.000,00
2 OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI 100.000,00 - 100.000,00
GENEL TOPLAM 200.000,00 - 200.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi CALISMA KOSULLARINI YILESTIRMEK
FAALIYET ADI OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Ekonomik émriinii dolduran ofis mobilyalarimizin degistirilmesi isidir.

EKONOMIK KOD :
6 SERMAYE GIDERLERI 100.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi CALISMA KOSULLARINI YILESTIRMEK
FAALIYET ADI ATOLYELERIMIZE MEFRUSAT ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Atdlyelerimizde eskiyen mefrugatin yenilenmesi ve yeni mefrusat alinmasi isidir.

EKONOMiK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 100.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEF - 005.001.005 PERSONELE KIYAFET VE KiSISEL KORUYUCU DONANIM TEMIN ETMEK

Aciklama: Soféirlerimize ve isci personelimize yazlik ve kislik kiyafetlerini zamaninda temin etmek ve iSG ynetmeligi geregji sahadaki personele
gerekli koruyucu donanim temin etmek hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

. TAMANINDA TESLIME HAZIR KIYAFET ORANI(%) - - 90

Agiklama: Calisanlarimiz icin belirtilen tarihlerde yazliklarin magazalardan, kisliklarin ise kargo yoluyla zamaninda teslime hazir kiyafet oranidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 iSCi KIAFETLERININ DAGITIMI 5.000.000,00 - 5.000.000,00

GENEL TOPLAM 5.000.000,00 - 5.000.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi PERSONELE KIYAFET VE KiSISEL KORUYUCU DONANIM TEMIN ETMEK
FAALIYET ADI ISCI KIYAFETLERININ DABITIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Yazlik kiyafetlerin Avrupa ve Anadolu yakasinda belirlenmis lokasyonlardaki magazalardan personel tarafndan teslim alinmas, kiglik
kiyafetlerin kargo yolu ile personelin adreslerine teslimini saglamak isidir.

EKONOMIK K0D

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 5.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 5.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.008 YENI BINA-TESISLER YAPILMASI

Aciklama: Devam eden veya ihale edilen hizmet noktalarinin hizmete uygun ingaasinin yapilip tamamlanmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 YENI YAPILAN BINALARIN TAMAMLANMA ORANI(%) - 90 90

Aciklama: Yapim terminine uyum yiizdesidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 YENi BINA VE TESISLER YAPMAK 750.000,00 - 750.000,00

GENEL TOPLAM 750.000,00 - 750.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEFi YENI BINA-TESISLER YAPILMAS
FAALIYET ADI YENI BINA VE TESISLER YAPMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: ihtiyac duyulan hizmet noktalanmizin yapilip tamamlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 750.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 750.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.001 PERSONELE EGITIM VERILMES|

Aciklama: Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini saglayarak dinamik kurum kiiltiiriinii
desteklemek hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE EGITIM ALAN PERSONEL SAYISI 4.246 4.000 4.000

Aciklama: E-leaming (uzaktan dgrenme) ile egitim alan personel sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) 150.000,00 - 150.000,00

GENEL TOPLAM 150.000,00 - 150.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGITIM VERILMESi

FAALIYET ADI E-LEARNING (UZAKTAN OBRENME)

SORUMLU HARCAMA BIRiMi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Kurumdaki ig egitim sireclerini kolaylastirmak, dinamik kurum kiiltiiriinii desteklemek ve kurum ici dinamik bilgi akisini saglamak icin
e-learning (uzaktan dgrenme) sistemi iizerinden egitim verilmesini saglanmasi hizmetidir.

EKONOMIK K0D

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 150.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMA - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YGNETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.002 EGITIM PLANININ GERGEKLESMESi

Aciklama: IETT personeline hizmetleri sirasinda verimliliklerini artiracak hircok alanda egjitim programlan diizenlenmesi ile calisanlarin yetkinlik ile
becerilerini artirmak ve IETT'nin toplu ulagim alaninda éncii kurum ozelliginin siirekliligini saglamak icin mesleki-teknik gelisim, kurumsal geligim,
profesyonel gelisim, genel gelisim ve motorlu tagitlar mevzuatindaki egitimlerin verilmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) 93 80 80

—_

Aciklama: Egitim verilen personel sayisinin toplam personel sayisina oranidi.

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAAT(SA) 18 20 20

Aciklama: Memur bagina verilen egitim saatidir.

3 ISCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI(SA) 10 10 10

Aciklama: isci basina verilen egjitim saatidir.

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 EGITIM TEDARIK SISTEMi ISLETILMESI 350.000,00 - 350.000,00

FAALIYETLER

GENEL TOPLAM 350.000,00 - 350.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi EGITIM PLANININ GERGEKLESMES|

FAALIYET ADI EGITIM TEDARIK SISTEMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIG!

Agiklama: IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak icin mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel gelisim ve motorlu tagitlar mevzuatindaki
egitimlerin verilmesinin saglanmasidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 350.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 350.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK
PERFORMANS HEDEF - 005.002.003 BILGI TEKNOLOJILER] ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

Aciklama: Bilgi teknoloji donanim altyapilarinin yenilenerek kurum siireclerinin daha efektif olarak kullanilmasi ve bdylelikle verimliligin artirilmas
hedeflenmistir.

. KIRALAMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI PORTFOYUNDE BULUNAN
ILGISAYAR SAYIS|

Aciklama: Kiralama yontemiyle teknoloji portfdyiinde bulunan bilgisayar sayisidir.

2+ SLA UYUM ORANI(%) - 90 95

Aciklama: Servis saglayici ve miisteri arasindaki hizmet diizeyi anlasmasina gdre, verilen hizmetin niteliginin, teslim zamanlarinin, miidahale ve
sorun ¢ozme siirelerinin dlciilmesi oranidir.

_ KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 SON KULLANICI BILISIM HiZMETLERi ALIMI 1.300.000,00 - 1.300.000,00
2 BILGISAYAR KIRALAMAK 1.000.000,00 - 1.0000.000,00
GENEL TOPLAM 2.300.000,00 - 2.300.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI SON KULLANICI BILISIM HiZMETLER] ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Kurumumuzda birinci seviye bilisim hizmetleri faaliyetleri cercevesinde yiiriitiilen son kullanici destek hizmetlerinin 1SO 20001
standartlarina uygun sekilde yerine getirilmesi ve SLA bazli bir hizmetin sa§lanmasi amaciyla son kullanici destek hizmeti almak isidir.

EKONOMIK KOD :
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER| 1.300.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.300.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi BIL6i TEKNOLOJILERI ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI BILGISAYAR KIRALAMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurum personelimizin, siirecleri elektronik ortamda takip edebilmesi igin gerekli olan donanimlari kiralama yontemi ile kurum envanterine
kazandirmak isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.001 INOVASYON FAALIYETLERINI ETKINLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.001 SURUCUS{Z ARAC DONANIM VE OTONOM YAZILIM GELISTIRMELERI

Aciklama: Giig ve otonom dzelliklerinin etkin ve verimli kullanilmasi iin gerekli revizelerin ve giincellemelerin yapilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

. OTONOM SURUS ICIN GUNCELLENECEK YAZILIM SAYISI - - 1

Agtklama: 2020 yili sonuna kadar gerekli donamimin gelistirilmesi amaciyla otonom silriis icin giincellenecek yazilim sayisidi.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

600.000,00 - 600.000,00

SURUCUSUZ ARAG IGIN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL

1 GUNCELLEMELERIN YAPILMASI

GENEL TOPLAM 600.000,00 - 600.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi SURUCUSZ ARA DONANIM VE OTONOM YAZILIM GELISTIRMELERI

FAALIYET ADI SURUCUS(Z ARAC ICIN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL GUNCELLEMELERIN YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Enerji verimliligi acisindan daha uygun donamimlarin arastirilip araca uygulanmasi saglanacaktir. Aracin otonom seviyesinin yiikseltilmesi
icin yazilim giincellestirmesi ve kontrollii sahada test siiriigleri yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 600.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 600.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 I$ ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.001 VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLER] KURMAK

Aciklama: Yapilandinlarak veri ambarina aktanlan verilerin oraninin artinlmasi ve veri tabani kesintilerinin en az derecede yaganmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI(%) 95 100 100

Aciklama: Veri tabanina kesintisiz erigim oranidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 VERi TABANI LISANS GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETi 650.000,00 - 650.000,00

GENEL TOPLAM 650.000,00 - 650.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
FAALIYET ADI VERI TABANI LISANS GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETi
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Mevcut kullanimda olan Oracle ve Sybase Ase veritabanlaninin kullanim haklarinin devami ve giincelleme, destek hizmetlerinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 650.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 650.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 I$ ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.003 VERI GUVENLIGINI ARTTIRMAK

Aciklama: Yangin, sel baskini, hirsizlik, kaybolma gibi tehlikelere karsi veri giivenligini saglamak amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 VERI DEPOLAMA SISTEMININ KAPASITESININ ARTIRILMASI ORANI(%) 23 60 40

Aciklama: idaremizin veri merkezinde bulunan tiim verilerin yedeklerinin alinabilmesi icin artinlacak kapasite oranidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 ILAVE SUNUCU VE STORAGE ALIMI 4.000.000,00 - 4.000.000,00

GENEL TOPLAM 4.000.000,00 - 4.000.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi VERI GUVENLIGINI ARTTIRMAK
FAALIYET ADI ILAVE SUNUCU VE STORAGE ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Kurum sistem kaynaklarinin ic miisteri taleplerini karsilayabilmek adina sunucu veya disk alimi yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 4.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 4.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 I$ ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.004 BILISIM SISTEMINE GELEBILECEK SIBER TEHDIT VE SALDIRILARI GNLEMEK

Aciklama: Kurum bilgi islem alt yapisinin saglikli calisabilmesi igin iceriden ve disaridan gelebilecek siber saldinilarin gnlemini almak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

. YENILENEN SIBER GUVENLIK SISTEMi ORANI(%) 25 25 25

Aciklama: Giincel teknolojilere uygun olarak yenilenen siber giivenlik sistemi oranidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 SIBER GUVENLIK SISTEMi KURMAK 375.000,00 - 375.000,00

GENEL TOPLAM 375.000,00 - 375.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi BLiSiM SISTEMINE GELEBILECEK SIBER TEHDIT VE SALDIRILARI GNLEMEK
FAALIYET ADI SIBER GUVENLIK SISTEMi KURMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurum bilgi islem alt yapisinin saglikli calisabilmesi icin iceriden ve disaridan gelebilecek siber saldinlarin 6nlemini almak ve Kurumumuz

ortamda toplamak, saklamak ve bilgi giivenligi operasyon personel kaynaginin optimum ve hedefe ydnelik bicimde kullanilmasini saglamak isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 375.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 375.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 I$ ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEF - 006.002.005 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK

Aciklama: Genel is uygulamalari ve organizasyon yapisinin modellemesinde, yeni yazilim teknolojileri ile kurumun diretkenligine ve verimliligine
katkida bulunup, tiim kurumsal yazilim uygulamalarinin entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmistir.

YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI

Agiklama: Yil icerisinde gelistirilmesi planlanan yazilim sayisidir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA KULLANILAN

MODUL SAYISI
: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER . -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM
1 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANMAK VE GELISTIRMEK £.000.000,00 - £.000.000,00
2 YAZILIM VE WEB SITESi GELISTIRMEK 500.000,00 - 500.000,00
GENEL TOPLAM 4.500.000,00 - 4.500.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi YENi YAZILIM TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK

FAALIYET ADI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANMAK VE GELISTIRMEK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: ERP sisteminde yeni is siireclerinin kurumun iretkenligine ve verimliligine katki saglayacak sekilde gelistirilmesi,yeni modil
gelistirmelerinin yapilmasi ortaya cikan yeni kullanici ihtiyaclaninin saglanmasi, sistemin siirekliligi igin son kullanici desteginin ve egitiminin
saglanmasi isidir.

EKONOMIK K0D :
6 SERMAYE GIDERLERI 4.000.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK
FAALIYET ADI YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK
SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIEI

Aciklama: Kurumumuzdaki birimlerden gelen talepler ve teknolojik yenilikler dogrultusunda yeni yazilimlar yaptirmak ve satin alma isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 500.000,00TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 500.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINi GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 006.003.001 AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM VE DONANIM) BAKIM VE ONARIM SININ YAPILMAS

Aciklama: Toplu tagima araclari ve duraklarda bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlari, arac bilgisayarlan, arag ic-disi anons sistemleri, enerji
aktarma panolan, PDKS donanimlari, arag ici yolcu sayim sistemleri, peron alani LED yolcu bilgilendirme ekranlar, bas-konus cihazlar bakim-
onarim-kurulum ile bu sistemlere ait yaziimlarin gelistirmeleri hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

- AKILLI ULASIM SISTEMLERININ (YAZILIM-DONANIM) CALISMA
. SUREKLILIGININ SAGLANMASI ORANI(%)

95 95 95

Aciklama: Akilli ulagim sistemlerinin (yaziim-donanim) galisma siirekliliginin saglanmasi oranidr.

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

R
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM-DONANIM) BAKIM-ONARIM iSi 100.000,00 - 100.000,00
GENEL TOPLAM 100.000,00 - 100.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi AKILLI ULASIM SISTEMLERI(YAZILIM VE DONANIM)BAKIM VE ONARIM iSININ YAPILMASI
FAALIYET ADI AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM-DONANIM) BAKIM-ONARIM iSi

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Akilli ulagim sistemlerine iligkin ihtiyag halinde bakim,onarim,kurulum ile bu sistemlere ait yaziimlarin gelistirilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 25.000.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 25.000.000,00 TL
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AMAC 7

ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI
SURDURMEK VE GELISTIRMEK







IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMA - 007 ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI YILESTIRILMESIN SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.001 BASIN ANALiZI VE RAPORLAMAS|

Agiklama: IETT marka ve imajinin medya iizerindeki degerinin takip edilerek basin analizi ve raporlanmasi ile kurumsal kailtenin siirekli iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 OLUMLU HABER ORANI(%) 93 90 90

Aciklama: Raporlama sonucu elde edilen idaremize ait haberlerin medyadaki olumlu yansima oranidr.

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

e
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
DERGI VE GAZETELERDE IETT VE MARKALARINA AIT HABER
" BILGILERININ ANALIZI 0.000,00 - 80.000,00
GENEL TOPLAM 80.000,00 - 80.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BASIN ANALiZI VE RAPORLAMAS|

FAALIYET ADI DERGI VE GAZETELERDE IETT VE MARKALARINA AIT HABER BILGILERININ ANALIZI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIEI

Aciklama: Temin edilen rapor sayesinde idaremize ait medyaya yansiyan olumlu veya olumsuz gelismelerin takibinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 80.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 80.000,00TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLIGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI YILESTIRILMESIN SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.002 YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDUREBILIRLIZINI SAGLAMAK

Aciklama: Yonetim sistemleri siirdilriilebilirligi ve belgelendirmelerin yapilmasi ayrica EFQM siireci siirdiiriilebilirliginin saglanmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

ENETLENEN BELGE ADEDI g 9 9

Aciklama: Kurumumuzun sahip oldugu kalite belgelerinin denetlenme sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER . -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 YONETIM SISTEMi BELGELENDIRME HIZMETININ ALINMASI 170.000,00 - 170.000,00

GENEL TOPLAM 170.000,00 - 170.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINI SABLAMAK
FAALIYET ADI YONETIM SISTEMI BELGELENDIRME HiZMETININ ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: 1S0 9001,1S0 14001 OHSAS 18001,EN 13816,IS0 14064,1S0 10002,1S0 20000, IS0 27001 ve SO 50001 belgelerinin belgelendirme
hizmetinin alinmasi iidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 170.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 170.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLIGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK

HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI YILESTIRILMESIN SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.004 IDAREYE AIT GELISMELERIN MEDYADA NE KADAR YER ALDIGININ VE DEGERININ RAPORLANMAS|

Aciklama: Basina yansiyan kurumsal gelismelerin raporlamasi iizerinden performans takibi yapmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

1 MEDYA RAPORLARININ ADET 12

Actklama: Kurumsal gelismelerin medyadaki etkilerinin yer aldigi rapor sayisidi.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA RAPORLAMASI VE TAKIBI 136.000,00 - 136.000,00

GENEL TOPLAM 136.000,00 - 136.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi IDAREYE AIT GELISMELERIN MEDYADA NE KADAR YER ALDIGININ VE DEGERININ RAPORLANMAS|
FAALIYET ADI AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA RAPORLAMASI VE TAKIB

SORUMLU HARCAMA BIRiMi MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIEI

Aciklama: Basina yansiyan kurumsal gelismelerin medya degerlerini, manget sayilarini gibi sayisal veri takibi yapmak isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 136.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 136.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLIGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.002 IS6 SISTEMIN GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.002.001 IS6 ORTAM GZLEM GLCUMLERI YAPILMAS

Agiklama: IETT personeline hizmetleri sirasinda giivenli ortam sunarak verimli bir sekilde calismalarini saglayarak, yaptiklar isten dolay! herhangi
biris kazasina veya meslek hastaligina ugramalarinin engellenmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

LCUM YAPILAN LOKASYON SAYISI - - 17

Aciklama: ISG ortam gézlem dlciimleri yapilacak lokasyon sayisidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 IS6 ORTAM GOZLEMi 50.000,00 - 50.000,00

GENEL TOPLAM 50.000,00 - 50.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEFi IS6 ORTAM G{ZLEM GLCUMLERI YAPILMAS
FAALIYET ADI IS6 ORTAM GOZLEMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: s yeri ortaminda calisanlarin maruz kaldig fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik etkenlerin (giiriiltil, titresim, toz, voc vb.) periyodik
olarak dlgiilmesi ve iyilestirmelerinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 50.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00TL

151



IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLIGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.002 IS6 SISTEMIN GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.002.002 SAHADAKI PERSONELE KISISEL KORUYUCU DONANIM TEMINi

Agiklama: s Sagligi ve Giivenligi (iSG) yonetmelii geregji sahadaki personele gerekli Kisisel Koruyucu Donamim (KKD) teminini saglamak
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020

SISEL KORUYUCU DONANIMLARA GELEN TALEBIN TEMIN EDILME ORANI(%) - - 90

Agtklama: Toplu is sdzlesmesinde belirlenmis olan, personelin kisisel koruyucu donanim istihkaklarina gore temin edilme oranidir.

: KAYNAK IHTIYACI 2020 /TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM

1 KISISEL KORUYUCU DONANIM ALIMI 300.000,00 - 300.000,00

GENEL TOPLAM 300.000,00 - 300.000,00
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PERFORMANS BiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi SAHADAKi PERSONELE KISISEL KORUYUCU DONANIM TEMINi
FAALIYET ADI KISISEL KORUYUCU DONANIM ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Kamu ihale kanunu kapsaminda, sozlesmede belirtilen personel istihkaklarinin teminini saglamak isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 300.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00TL
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TABLOLAR

IDARE PERFORMANS TABLOSU
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA
BIiRiIMIi TABLOSU







&
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

PER:;;‘E"F'?"S FAALIYETLER ~
6.18V1-001.001.001 | VISUM UYGULAMASI DANISMANLIK HIZMETi ALINMASI 150.000,00 0,01%
6.18V1-001.001.003 | BO SISTEMINDE KARAR RAPORLARININ HAZIRLANMASI 50.000,00 0,00%
6.18V1-001.001.004 | ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMES] 1.001.000,00 0,03%
6.18V1-001.003.001 | ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMASI 2.000.000,00 0,07%
6.18V1-002.001.001 | AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA iKi DEFA PERIYODIK BAKIMININ YAPILMAS| 1.155.000,00 0,04%
6.18V1-002.001.006 | ENTEGRE EDILECEK MODULLERIN TAMAMLANMAS! isi 1.500.000,00 0,05%
6.18V1-002.001.005 | KIMILIK YONETIM VE ISLETIM SISTEMi ENTEGRASYONU 550.000,00 0,02%
6.18V1-002.001.007 | KOMPANZASYON PANOLARININ BAKIM VE TAKiBi HIZMETi ALIMI 200.000,00 0,01%
6.18V1-002.002.002 | YENi GARAJ YAPIMI ICIN ARAZI KAMULASTIRMAS! 1.500.000,00 0,05%

HiZMET KALITES] GLCUM MODELi UYGULAMASI 350.000,00 0,01%
6.18V1-003.001.002 —
TOPLU TASIMA ARACLARI 3. TARAF GOZETiMi 300.000,00 0,01%
HARITA TABANLI KARAR DESTEK RAPORLARININ HAZIRLANMASI 150.000,00 0,01%
6.18V1-003.001.005 — ——
HATLARA iLISKIN SEFER BILGILERININ PLANLAMA YAZILIM PROGRAMINA GiRisi 1.000,00 0,00%
6.18V1-003.002.003 | METROBUS HATTI ASANSGR VE YURUYEN MERDIVEN BAKIM-ONARIM HIZMET ALIMI 4.000.000,00 0,13%
6.18V1-003.002.004 | MUSTERI ILETISIM MERKEZIN] ISLETMEK 4.400.000,00 0,15%
MUSTERi MEMNUNIYET ARASTIRMAS| VE RAPORLANMAS 250.000,00 0,01%
YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTAS| YAPMAK 500.000,00 0,02%
PERSONEL HiZMET ALIMI 410.508.000,00 13,78%
6.18V1-003.002.005 | TUNEL KUMANDA SISTEMININ YEDEKLENMESI 50.000,00 0,00%
SEHIR i TOPLU TASIMA HiZMETI ALIMI 445.000.000,00 14,93%
CAGRIYA DAYALI PERSONEL HiZMETi ALIMI 9.000.000,00 0,30%
mmg FILOSUNDA BULUNAN OTOBUSLER iGIN SERVISE HAZIRLAMA HiZMETi 160.000.000,00 a7
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IDARE PERFORMANS TABLOSU

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

PER:S[:‘ENF'?NS FAALIYETLER
PAY(%)
NOSTALJIK TOSUN ARACIMIZA KLIMA MONTAJI YAPILMAS| 100.000,00 0,00%
TUNEL AYDINLATMA SISTEMININ YENILENMES 100.000,00 0,00%
SOLO TiPi OTOBUS ALIMI 35.000.000,00 1,17%
KGRUKLU TP OTOBUS ALIMI 215.000.000,00 7,21%
6.18V1-003.002.005 | ARACLARIMIZA TUV TURK MUAYENE iSLEMLERINi YAPTIRMAK 1.140.000,00 0,04%
ARACLARIMIZA YASAL TRAFIK ISLEMLERININ YAPILMAS iSIDIR. 144.000,00 0,00%
YOL MUDAHALE HiZMET ALIMI 11.000.000,00 0,37%
YENi DURAK ALIMI 750.000,00 0,03%
IDAREMiZ FILOSUNDA BULUNAN METROBUSLER iCIN SERVIS HAZIRLAMA HIZMETi 175.000.000,00 T
ALINMASI
6.18V1-003.003.006 | KARA KUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMAS 2.500.000,00 0,08%
6.18V1-003.003.007 | KARA KUTU (TELEMETRI) CIHAZLARIN YILLIK BAKIM ONARIMININ YAPILMAS| 100.000,00 0,00%
6.18V1-004.001.001 | ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURNON TURKCEYE CEVRILMESI 40.000,00 0,00%
YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK 800.000,00 0,03%
6.18V1-004.001.002
MEDYA LISKILERi YGNETIM PLATFORMU SISTEM iLE MEDYA ILETISIMi KURMAK 40.000,00 0,00%
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK 20.000,00 0,00%
6.18V1-004.001.003
YURT iCi VEYA YURT DISINA ARAC HIBE EDILMESi 5.000.000,00 0,17%
ARITMA TESISLERININ BAKIMI 450.000,00 0,02%
6.18V1-004.002.002
CEVRE GLCUM ANALIZI 130.000,00 0,00%
6.18V1-004.002.003 | ATIK BERTARAFI HiZMET ALIMI 200.000,00 0,01%
6.18V1-004.003.001 | KURUMSAL iTiBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 80.000,00 0,00%
6.18V1-004.003.005 | FUAR VE SERGILERi DUZENLEMEK VE KATILMAK 600000 0,02%
6.18V1-005.001.001 | CALISAN MEMNUNIYET] ARASTIRMASI VE RAPORLANMAS| 190.000,00 0,01%
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

KAYNAK iHTiYACI 2020 /TL

PER:;;‘E':?"S FAALIYETLER

PAY (%)
PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI 24.000.000,00 0,81%
GUVENLIK HiZMETI ALIMI 68.000.000,00 2,28%

6.18V1-005.001.001
YEMEK HiZMET ALIMI 9.500.000,00 0,32%
TEMIZLIK HIZMET] ALIMI 27.000.000,00 0,91%
6.18V1-005.001.002 | iC ILETISiM ADINA AFiS BROSUR BASIM iSLERi 300.000,00 0,01%
BUYUK ONARIM ISLERI YAPILMASI 4.000.000,00 0,13%

6.18V1-005.001.003
BINA VE TESISLERIN ISLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI iCiN BAKIM VE ONARIM IS 3.000.000,00 0,10%
OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI 100.000,00 0,00%

6.18V1-005.001.004
ATOLYELERIMIZE MEFRUSAT ALINMASI 100.000,00 0,00%
6.18V1-005.001.005 | SCi KIAFETLERINN DAGITIMI 5.000.000,00 0,17%
6.18V1-005.001.008 | YENi BINA VE TESISLER YAPMAK 750.000,00 0,03%
6.181-005.002.001 | E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) 150.000,00 0,01%
6.18V1-005.002.002 | EGITIM TEDARIK SISTEMi 350.000,00 0,01%
SON KULLANICI BILISIM HiZMETLERI ALIMI 1.300.000,00 0,06%

6.18V1-005.002.003
BILGISAYAR KIRALAMAK 1.000.000,00 0,03%
6.18V1-006.001.001 | SURUCUSUZ ARAC ICIN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL GUNCELLEMELERIN YAPILMAS| 600.000,00 0,02%
6.18V1-006.002.001 | VER| TABANI LISANS GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETI 650.000,00 0,02%
6.18V1-006.002.003 | ILAVE SUNUCU VE STORAGE ALIMI 4.000.000,00 0,13%
6.18V1-006.002.006 | SIBER GUVENLIK SISTEMi KURMAK 375.000,00 0,01%
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KUL.VE GEL. 4.000.000,00 0,13%

6.18V1-006.002.005
YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK 500.000,00 0,02%
6.18V1-006.003.001 | AKILLI ULASIM SISTEMLERI(YAZILIM VE DONANIM)BAKIM ONARIM iSi 25.000.000,00 0,84%
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IDARE PERFORMANS TABLOSU

KAYNAK iHTIYACI 2020 /TL

PERI_II:S[?;iANS FAALIYETLER —
6.18v1-007.001.001 DERGI VE GAZETELERDE IETT VE MARKALARINA AIT HABER BILGILERININ ANALIZI 80.000,00 0,00%
6.18v1-007.001.002 YONETIM SISTEMi BELGELENDIRME HIZMETININ ALINMASI 170.000,00 0,01%
6.18v1-007.001.004 AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA RAPORLAMASI VE TAKIBI 136.000,00 0,00%
6.18v1-007.002.001 ISG ORTAM GOZLEMI 50.000,00 0,00%
6.18v1-007.002.002 KISISEL KORUYUCU DONANIM ALIMI 300.000,00 0,01%
PERFORMANS HEDEFLERI MALIYETLERi TOPLAMI 1.671.410.000,00 %356
GENEL YONETIM GiDERLERI 1.308.590.000,00 Y%kt
DIGER iDARELERE TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR TOPLAMI - -
GENEL TOPLAM 2.980.000.000,00 %100
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

—— e | e | LCelen |
KAYNAKLAR TOPLAMI L
01 | Personel Giderleri - 450.665.000 450.665.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri - 89.314.000 89.314.000
03 | Malve Hizmet Aum Giderleri 1.396.284.000 598.739.000 1.995.023.000
04 | Faiz Giderleri - - -
05 | CariTransferler - 5.834.000 5.834.000
06 | Sermaye Giderleri 275.126.000 9.038.000 284.164.000
07 | Sermaye Transferleri - - -
08 | Borg Verme - - -
09 | Yedek Odenek - 155.000.000 155.000.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

1.308.590.000

2.980.000.000

Doner Sermaye

Yurtici Kaynak

Yurtdisi Kaynak

Toplam Biitge Digi Kaynak ihtiyaci

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

1.671.410.000
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

PRIRREES

(9 3
-l
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&
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2020

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET TANIMI

SORUMLU BiRIMLER

AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK

VISUM UYGULAMASI DANISMANLIK HIZMETI ALINMASI

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

BO SISTEMINDE KARAR RAPORLARININ HAZIRLANMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE
BASKANLIGI

ISLETME PLANLAMA YAZILIMINI GUNCELLEMEK

ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI

METROBUS SEFERLERINDEKI SEFER ZAYiiNi AZALTMAK

ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMASI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG!

AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARININ FiZiKi KOSULLARINI
IYILESTIRMEK

AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA iKi DEFA
PERIYODIK BAKIMININ YAPILMASI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE
BASKANLIGI

KURUMSAL MIMARI ALT YAPISINI OLUSTURMAK

ENTEGRE EDILECEK MODULLERIN TAMAMLANMASI iSi

YERLI VE MILLi UYGULAMALARIN YAYGINLASTIRMAK VE
KULLANMAK

KIMILIK YONETIM VE ISLETIM SISTEMi ENTEGRASYONU

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

PANOLARA BAKIM ONARIM KAPSAMINDA KOMPANZASYON
YAPMAK

KOMPANZASYON PANOLARININ BAKIM VE TAKIBi HiZMETI
ALIMI

ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRE
BASKANLIGI

YENI GARAJ YAPIMI iGIN ARAZI KAMULASTIRMAK

YENI GARAJ YAPIMI iGIN ARAZI KAMULASTIRMASI

YAPI TESISLER| DAIRE
BASKANLIGI

ULASIM HIZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI
TESPIT ETMEK

HIZMET KALITESI OLGUM MODELI UYGULAMASI

TOPLU TASIMA ARAGLARI 3. TARAF GOZETiMI

STRATEJI GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

HAT SEBEKESI FiZiKi VERILERININ GUNCELLENMESI

HARITA TABANLI KARAR DESTEK RAPORLARININ
HAZIRLANMASI

HATLARA LISKIN SEFER BILGILERININ PLANLAMA YAZILIM
PROGRAMINA GIRiSi

ULASIM PLANLAMA DAIRE
BASKANLIGI

METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI iYILESTIRMEK

METROBUS HATTI ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN
BAKIM-ONARIM HIZMET ALIMI

HIZLI 0TOBUS-METROBUS DAIRE
BASKANLIGI

YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

MUSTERI ILETISIM MERKEZINi ISLETMEK

MUSTERI HIZMETLERi VE
KURUMSAL ILETISiM DAIRE
BASKANLIGI

MUSTER] MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

MUSTER] MEMNUNIYET] ARASTIRMASI VE
RAPORLANMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

YOLCULARIMIZA FERDi KAZA SIGORTASI YAPMAK

PERSONEL HIZMET ALIMI

0TOBUS ISLETME DAIRE
BASKANLIGI
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TUNEL KUMANDA SISTEMININ YEDEKLENMES YAPI TESISLERI DAIRE

SEHIR iCi TOPLU TASIMA HiZMETi ALIMI N _
0TOBUS ISLETME DAIRE

BASKANLIGI

GAGRIYA DAYALI PERSONEL HIZMETi ALIMI

IDAREMIZ FILOSUNDA BULUNAN OTOBUSLER CIN SERVISE|  ARAC BAKIM ONARIM DAIRE

HAZIRLAMA HIZMET] ALINMASI BASKANLIGI
NOSTALJIK TOSUN ARACIMIZA KLIMA MONTAJI YAPILMASI ULASIM TE‘KNUL[]JILERI DAIRE
BASKANLIGI
o ; . . ; YAPI TESISLERI DAIRE
TUNEL AYDINLATMA SISTEMININ YENILENMESI BA$KANLIGI
" ; HIZLI 0TOBUS-METROBUS DAIRE
) . o METROBUS HATTINDA PERSONEL HIZMET ALIMI BA$KANLIGI
MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
SOLO TiPi OTOBUS ALIMI
KORUKLU ARAC ALIMI
ARACLARIMIZA TUV TURK MUAYENE i$LEMLERiNi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE
YAPTIRMAK BA$KANLIGI
ARACLARIMIZA YASAL TRAFIK iSLEMLERiNiN YAPILMASI
ISIDiR.
YOL MUDAHALE HiZMET ALIMI

YENi DURAK ALIMI YAPI TESISLERI DAIRE

BASKANLIGI

IDAREMIZ FILOSUNDA BULUNAN METROBUSLER iGIN ARAC BAKIM ONARIM DAIRE

SERVIS HAZIRLAMA HiZMETi ALINMASI BASKANLIGI
KARAKUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI KARA KUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
ARACLARIMIZDAKi KARAKUTU (TELEMETRI) CIHAZLARININ KARAKUTU (TELEMETRI) CIHAZLARIN YILLIK BAKIM ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE
AKTIF TUTULMASI ONARIMININ YAPILMASI BASKANLIGI
ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUND KURUMA ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURNUN TURKCEYE |  STRATEJi GELISTIRME DAIRE
KAZANDIRMAK GEVRILMESI BASKANLIGI

f MUSTERI HIZMETLERI VE

TOPLUULASIM ALANINDA GORSEL, TSEL VE YAZIL YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK KURUMSAL ILETISIM DAIRE
DOKUMAN HAZIRLANMASI BASKANLL
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TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI
DOKUMAN HAZIRLANMASI

YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK

MUSTERI HIZMETLERI VE
KURUMSAL ILETISIM DAIRE
BASKANLIGI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK

MUSTERI HIZMETLERI VE
KURUMSAL ILETISIM DAIRE
BASKANLIGI

YURT iCi VEYA YURT DISINA ARAC HIBE EDILMESI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE
BASKANLIGI

KURUMDA BULUNAN ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ
ARTIRILMAS| VE EMISYON OLCUMLERININ YAPILMASI

ARITMA TESISLERININ BAKIMI

CEVRE GLCUM ANALIZI

ATIKLARIN GERi KAZANILMASI VE SIFIR ATIK PROJESI

ATIK BERTARAFI HiZMET ALIMI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE
BASKANLIGI

KURUMSAL ITiBAR ALGISINI ARTTIRMAK

KURUMSAL ITiBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

TOPLU ULASIMLA ILGILi ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK,
FUARLARA KATILMAK

FUAR VE SERGILERI DUZENLEMEK VE KATILMAK

MUSTERI HIZMETLERI VE
KURUMSAL ILETISIM DAIRE
BASKANLIGI

CALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

GALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI VE RAPORLANMAS|

STRATEJI GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

PERSONELE SERVS HIZMETININ SAGLANMASI

0TOBUS ISLETME DAIRE
BASKANLIGI

GUVENLIK HIZMETi ALIMI

YEMEK HIZMET ALIMI

TEMIZLIK HiZMETi ALIMI

DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

ETKILI i ILETiSIM SAGLAMAK

iC ILETISIM ADINA AFIS BROSUR BASIM SLERi

MUSTERI HIZMETLERI VE
KURUMSAL ILETISIM DAIRE
BASKANLIGI

MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME
ISLERINI YAPMAK

BUYUK ONARIM ISLERI YAPILMASI

BINA VE TESISLERIN ISLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI
ICIN BAKIM VE ONARIM iSi

CALISMA KOSULLARINI IYILESTIRMEK

OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI

ATOLYELERIMIZE MEFRUSAT ALINMASI

YAPI TESISLER| DAIRE
BASKANLIGI
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PERSONELE KIYAFET VE KISiSEL KORUYUCU DONANIM
TEMIN ETMEK

ISCi KIYAFETLERININ DAGITIMI

ULASIM TEKNOLOJILERI

YENI BINA-TESISLER YAPILMASI

YENI BINA VE TESISLER YAPMAK

YAPI TESISLERI DAIRE

PERSONELE EGITiM VERILMESI

E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME)

EGITIM PLANININ GERGEKLESMESI

EGITIM TEDARIK SISTEMI

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM
DAIRE BASKANLIGI

BILGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

SON KULLANICI BILISIM HiZMETLERi ALIMI

BILGISAYAR KIRALAMAK

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

SURUCUSUZ ARAC DONANIM VE OTONOM YAZILIM
GELISTIRMELERI

SURUCUSUZ ARAC ICIN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL
GUNCELLEMELERIN YAPILMASI

ULASIM TEKNOLOJILER| DAIRE
BASKANLIGI

VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK

VERI TABANI LISANS GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETi

VERI GUVENLIGINi ARTTIRMAK

ILAVE SUNUCU VE STORAGE ALIMI

BILISIM SISTEMINE GELEBILECEK SIBER TEHDIT VE
SALDIRILARI ONLEMEK.

SIBER GUVENLIK SISTEMi KURMAK

YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANILMASI VE
GELISTIRILMES

YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK

AKILLI ULASIM SISTEMLERI(YAZLIM VE DONANIM)BAKIM VE
ONARIM iSININ YAPILMASI

AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM VE DONANIM)
BAKIM ONARIM S

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BASIN ANALIZI VE RAPORLAMASI

DERGI VE GAZETELERDE IETT VE MARKALARINA AIT HABER
BILGILERININ ANALIzZi

MUSTERI HIZMETLERi VE
KURUMSAL ILETISiM DAIRE
BASKANLIGI

YGNETIM SiSTEMi BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINi
SAGLAMAK

YONETIM SISTEMi BELGELENDIRME HiZMETININ ALINMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

IDAREYE AIT GELISMELERIN MEDYADA NE KADAR YER
ALDIGININ VE DEGERININ RAPORLANMASI.

AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA
RAPORLAMASI VE TAKIBI

MUSTERI HIZMETLERI VE
KURUMSAL ILETISIM DAIRE
BASKANLIGI

ISG ORTAM GOZLEM OLGUMLERI YAPILMASI

ISG ORTAM GOZLEMi

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM
DAIRE BASKANLIG!

SAHADAKI PERSONELE KiSISEL KORUYUCU DONANIM TEMINi

KISISEL KORUYUCU DONANIM ALIMI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE
BASKANLIGI
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