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Degerli Istanbullular,

Istanbul gibi bir diinya kentine hizmet etmenin hakli gururunu yagtyor, bu biling ve sorumluluk duygusuyla

her alanda baglatmis olugumuz yeni yaklasimlarla, hedeflerimize dogru emin adimlarla ilerliyoruz.

“16 milyon igin ¢alistyoruz” ifadesi ayn1 zamanda Istanbul halkina vermis oldugumuz bir séz. Bu séziin
geregi olarak, yetki ve sorumlulugumuzda olan tiim alanlardaki hizmet kalitemizi her gegen giin daha da

artirma yoniinde ilerliyoruz.

Goreve geldigimiz giinden itibaren Istanbul halkina giivenli, konforlu, erisilebilir, entegre bir toplu ulagim
hizmeti sunmak amaciyla, birgok projeyi hayata gegirdik. Istanbul’un en énemli konularindan birisi olan
toplu ulasimy, biitlinciil bir bakis agisi ile entegre toplu ulasim sistemi olusturarak ¢6zme yolunda 6nemli

adimlar attik. Yaygin bir metro ag1 olusturmak i¢in ¢alismalar hizla ilerliyor.



Yeni metro hatlar1 hizmete girdikge, metro hatlarini besleyen lastik tekerlekli toplu tasima araglari
ve deniz ulagimina yonelik planlarimizi da giincelliyoruz. Bu kapsamda bir¢ok yeni otobiis hatti

olusturuldu, pek ¢ok hattin da sefer sayilar1 ve sefer saatleri yeniden diizenlendi.

Istanbul ve &zellikle Adalarda yagayan hemgehrilerimizin beklentileri dogrultusunda, Adalar

[lcesi'nde faytonlarin yerine, elektrikli araglarla hizmet vermeye basladik.

Metrobiis filosunu yenileme hedefimiz dogrultusunda almayi planlandigimiz ve IBB Meclisimizin
de onay vermis oldugu 300 adet yeni otobiis alimui ile ilgili siire¢ devam ediyor. Bu yatirim i¢in
gereken Cumhurbagkanlig1 onay siirecinin tamamlanmasinin ardindan, yeni araglarimizi bir an

once filomuza katarak daha da konforlu ve giivenli bir ulagim hizmeti verecegiz.

Bunlarla birlikte, “Ozel Halk Otobiislerinin Doniisiimii” projesini de hayata gecirdik. Ozel Halk
Otobiisleri, artik daha esnek bir planlama ve daha kaliteli bir ulasim anlayis1 ile IETT ¢atis1 altinda

hizmetlerine devam edecek.

I¢inde bulundugumuz zorlu pandemi sartlarinda, gece-giindiiz demeden fedakrca gorev yapan

IETT yonetici ve caliganlarina tesekkiir eder, bagarilarinin devamini dilerim.

Ekrem IMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Degerli Istanbullular,

IETT, 150 yillik tecriibe ve bilgi birikimi ile 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet sunarak, her giin milyonlarca
Istanbulluyu ulagmak istedikleri yerlere giivenle ulastirtyor. Istanbullunun giinliik yasaminda ¢ok énemli
bir yere sahip olan IETT, adeta Istanbul ile 6zdeglesmis koklii ve bityiik bir kurumdur. Kent igi toplu
ulasim alaninda bir¢ok yenilige imza atarak sektore daima onciiliik etmis olan boylesine 6nemli bir
kurumda hizmet veriyor oldugumuzun bilinci ve sorumlulugu ile ¢aligmalarimiza durmaksizin devam

ediyoruz.

2019 yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkileyen Covid-19 salgininin olumsuz etkileri
nedeniyle 2020 y1il1 hepimiz igin zorlu bir y1l oldu. Salginla miicadele kapsaminda alinan énlemler ve
kisitlamalar nedeniyle yolculuk sayilarimizda ve yolculuk gelirlerimizde ¢ok biiytik diisiisler yagandi.
Bunun yani sira salginla miicadele kapsaminda bir¢ok dnlemler almak ve ek maliyetler tistlenmek
durumunda kaldik. 2020 y1l1 igerisinde Covid-19 ile miicadele kapsaminda hem ¢aligmalarimizi hem de
yolcularimiz: salgindan koruyabilmek amaciyla bir¢ok faaliyet gerceklestirdik. Gelirlerimizin azalmus,
maliyetlerimizin artmis olmasina ragmen, Istanbul Biiyiiksehir Belediyemizin de katkilar: ile sefer

sayilarimizi artirarak hizmetlerimizi aksatmadan stirdiirdik.



Duraklarimiz: iyilestirme ile ilgili ¢aligmalarimiz devam ediyor. Bu kapsamda alinan yeni kapali
duraklar ile kapal1 durak sayimizi artirdik. Duraklarimizi ve peron alanlarimizi engelli erisimine
uygun hale getirmeye yonelik calismalar yaptik. Hizmet standardizasyonunu saglamak ve hizmet
kalitesini artirmak amaciyla Ozel Halk Otobiisleri ile ilgili cok énemli bir doniigiim projesini
2020 y1ili sonu itibari ile hayata ge¢irmis olduk. Adalar ilgemizde elektrikli araglarla hizmet

vermeye basladik.

Daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla galiganlarimiza yonelik egitim faaliyetlerimiz
2020 yilinda da devam etti. Bu donemde 6zellikle uzaktan egitim ve mobil egitimler ile

¢alisanlarimizin ihtiyag duydugu egitimleri almalarini sagladik.

Oniimiizdeki donemde filomuza katacagimiz yeni araglarimizla birlikte operasyonel kapasitemizi
daha ileri seviyelere tasimay1 hedefliyoruz. Arag i¢i kameralar ve sensorler yardimiyla anlik

arag igi yolcu sayilarini daha dogru olarak tespit etmis olacagiz. Boylece, pandemi déneminde
zaman zaman yagadigimiz yogunlukla ilgili problemlerin de iistesinden gelmis olacagiz. Bu
konuda yiiriittigiimiiz caligmalar tamamlandiginda, IETT toplu ulagimdaki liderligini daha da

gliclendirmis olacaktir.

Bu vesileyle, salgindan etkilenerek hayatlarini kaybeden fedakar ¢alisma arkadaslarimi minnet ve

saygiyla aniyor, kendilerine Allah’tan rahmet, kederli ailelerine sabirlar diliyorum.

Bagta Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU olmak iizere,
bizlere destegini esirgemeyen IBB Meclis iiyelerimize ve IBB yoneticilerimize, her tiirlii zorluga
ragmen fedakarca gorev yapan soforlerimiz ile tiim diger ¢alisanlarimiza en igten tesekkiirlerimi

sunuyorum.

"'_Z——'L___‘
Alper BILGILI
Genel Miidiir
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r I Viirkiyede modern anlamda kent i¢i ulasimini baglatan kurum olan IETT,

gecmisten giiniimiize birgok ilke imza atmis ve tilkemizde sektoriinde hep

oncii rol oynamustir. Istanbul kent igi ulagimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet

Tramvay Sirketinin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri'nin insasiyla baglamis, 1871

yilinda ilk ath tramvay hizmete girmis ve Subat 1914’te elektrikli tramvay

isletmeciligine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve

Tiinel Isletmeleri, 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul

Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda

bugiinkii hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalari ile bu fabrikalarin

besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis

ve 1961de isletmeye alinan troleybiisler, 1984% kadar Istanbullulara hizmet

vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve
vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis, 1993 yilinda da

havagazi iiretim ve dagitim faaliyetlerine son verilmistir.

IETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik

Tramvay” ile Karakoy-Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tiinel” ve

Adalarda elektrikli arag isletmeciligini yiiriitmektedir.
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Resmi torenlerle kutlanall' IETT’hin millilesmesi, Taksim Meydani
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r I Viirkiyede ilk elektrik dagitim isletmesi Istanbulda hayata gecirilmistir.

1908 yilinda II.Mesrutiyet'in ilaniyla gelisen modernizasyon
hareketleri sirasinda, Osmanli Imparatorlugu’nda yapilan aragtirmalar
sonucu [stanbul'da elektrik dagitim imtiyazi, merkezi Pestede bulunan
Ganz Anonim Sirketi'ne verilmis olup daha sonra baska ortaklarla 1910
yilinda Osmanli Anonim Elektrik Sirketine doniisen yapi, birinci diinya
savag1 ve sonrasinda Silahtarda 6zellikle tramvaylar i¢in elektrik tiretmeye
baslamigtir. Cumhuriyet’in ilaniyla Hitkiimet; personelinin Tiirk vatandas:
olmasi, yatirim mecburiyeti ve hizmetin gelistirilmesi konularinda ek

anlasmalar yaparak sirketi tanimistir.

Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937'de 11 milyon 500 bin Liraya
kamulagtirilarak Nafia Vekalet'ine bagli Elektrik Isleri Umum Miidiirliigi

adin1 almis ve elektrik iiretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur.

16 Haziran 1939'da kurulan IETT Igletmeleri Umum Miidiirliigii, elektrik
tiretim ve dagitim isini tistlenmistir. 1952 yilina kadar iiretim ve dagitimi
bir arada yiiriiten IETT, bu tarihten sonra Etibank’tan cereyan almaya
basglamistir. 1970 yilinda ¢ikarilan Tiirkiye Elektrik Kurumu Yasast ile
elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK) sorumlu olmus ve
1982de elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK®e devredilmistir.

3H WY




aziran I939’da kurglan IETT Isletmeleri Umum Miidfirlagii,
trik Giretim ve dagl*t igini iistlenmistir. 1952 yalina kadar
im ve dagitimi bir arada yiiriiten [ETT, bu tarihten sonra
ank’tan cereyan almaya bagla?rﬁwtlr. 1970 yilinda ¢ikarilan

iye Elektrik Kurum astile elektrik dagitimindan Tiirkiye

trik Kurumu (FE! ) sorumlu olmus ve 1982de elektrik dagitim

eti tamafhen TEK

15




202

FAALIYET
RAPORU

HAYAGAZI

H WY
istanbul’da havagazi iiretimine, ilk kez 1853 yilinda Dolmabahge

Sarayrnin aydinlatilmasi amaciyla baglanmistir. 1878'e kadar Yedikulede,

1891'de Kadikoyde yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitiilen tiretim
ve dagitim isi birkag el degistirdikten sonra, 1945 yilinda 4762 sayili devir
yasastyla IETT’ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyaz1 dolan Beyoglu Poligon Havagazi Fabrikasrnin da
devredilmesiyle IETT, havagazi iiretimi ve dagitiminda tekel olmugtur. Kok
tiretimi ve satis1 da yapan, yaklasik bin kisinin ¢alistig, giinliik ortalama
kapasitenin 300 bin metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle Istanbul’a on
yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren isletme, dogalgazin giinliik
yasama girmesi ve eskiyen teknoloji nedeniyle Haziran 1993’te tasfiye

edilmistir.
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IETT isgileri tarafindan 1968 yilinda Sisli Ga
ucunda iiretilen ilk T11rk troleybiisii n, 45 yil *
bu kez ikitelli Garajinda, hmamen orljmal e sa(r k kalln“tr
yenilenmis olup Kasim 20_]3 te IV. Toplu. aslmjlaftam ‘et

kapsaminda diizenlenen fuarda‘sarg;le&n:mtlr enu)
yili basindan beri 87 numarali Edlrnekap?Ta.kgnm hattl 1‘
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stanbul’un her iki yakasinda uzun yillar hizmet veren elektrikli
Itramvaylarm 1950’1i yillarin sonunda kentin ihtiyacini karsilayamaz
hale gelmesi iizerine; otobiislere oranla daha ekonomik olmasi ve elektrik
enerjisiyle calismasi dolayistyla cevreci 6zelligi de g6z oniine alinarak

troleybiis sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Giig beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan saglanan troleybiisler igin ilk
hat Topkap1-Eminonii arasinda dosenmis olup 27 Mayis 1961de hizmete
girmistir. Toplam uzunlugu 45 kilometre olan sebeke, 6 kuvvet merkezi ve
100 troleybiisliik isletmenin maliyeti, o giiniin rakamiyla 70 milyon liray:
bulmustur. Sisli ve Topkapi garajlarina bagli olarak hizmet veren ve kapi
numaralar1 'den 100%e kadar siralanan araglara 1968 yilinda, tamamen
IETT iscilerinin iiretimi olan Tosun da katilinca arag sayisi 101 olmus

ve ilk Tiirk Troleybiisii Tosun 101 kap1 numarastyla Istanbullulara 16 yil

stireyle hizmet vermistir.

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda kalan ve seferleri aksayan
troleybiisler, trafigi engelledigi gerekgesiyle 16 Temmuz 1984’te isletmeden
kaldirilmis ve araglar Izmir Belediyesi'ne bagli ESHOT (Elektrik, Su,
Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Isletmesi) Genel Miidiirliigii'ne satilmigtir.

Troleybiislerin 23 yillik Istanbul maceras1 béylece son bulmustur.
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Emirgan Otobiisi,
Sariyer Sahil Yolu. 1956
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1 8 6 yilinda Fransiz mithendis Henry Gavand, gozlemleri sonucu

Galata-Beyoglu arasinda ulagim araci ihtiyacini belirlemis

ve bunun en uygun ¢6ziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina
varmis ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilazizden 6 Kasim 1869

tarihinde Tiinel yapma imtiyazin1 almistir.

D1s mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871'de yapim
caligmalar: baglamis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel

tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye agilmistir.

Tiinelin isletmeye acildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi

halkta ¢ekingenlik yaratmuis, ek bir vagon konularak bazi kiigiik ve

e

biiyiitkbag hayvanlar taginarak insan tasimaciliginda bir tehlike olmadig: E-q
L

hususunda giiven saglanmaya ¢alisilmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin Karakoy-Tiinel NS

arasinda 2 vagonu ile yolcularina hizmet vermektedir.
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T Ik atly Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule,

Aksaray-Topkap1 ve Eminonii-Aksaray olmak iizere 4 hatta ¢alismaya
baslamus, ilk isletme yi1linda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu
tasinmistir.

Daha sonralar1 Voyvodadan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-
Sisli,Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve
Eminonii-Bahgekapi gibi hatlar agilmistir.

Osmanli Imparatorlugu sinirlar1 icinde ¢alismaya baglayan atli tramvaylar
daha sonra imparatorlugun biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha
sonra Sam, Bagdat, Izmir ve Konyada isletmeye agilmstir.

Savunma Bakanligi, tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi
sirasinda, 30.000 altin karsilig1 almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla
stireyle tramvaysiz kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayil Yasa ile
Hiikiimete devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesine
ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile de IETT’ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 giinii [stanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise
Anadolu yakasindan kaldirilarak Istanbulda Tramvay Isletmeciligi son
bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar
isletmeye alinmis olup halen 4 motris (gekici), 2 yolcu ve 1 etkinlik vagonu
ile 1.64 km hat iizerinde turistlik bir islev gormektedir. 2017 Ocak ayinda
Istiklal Caddesi diizenleme ¢alismalar1 nedeniyle seferlerine ara veren
Tramvay 2018 Ocak ayinda tekrar seferlerine baglamistur.
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1990 yllnim

tramvay teki

(¢ekici), 2 yoleu ve 1 etkinlik vage

iizerinde turistlik bik islev gormektedir. 2i

ayinda Istiklal addgsi diizenleme caligmalar: nedeniyk
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1 8 7 1 yilindan itibaren ¢alisan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci
ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobiis ¢alistirma izni
verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢alismaya baslamigtir.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White
marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup
bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmistir. Ayni yilin sonlarinda
Ticaret Ofisi tarafindan, isve(;’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon
ithal edilerek IETT’ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan
bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania- Vabis otobiis alinmasiyla

birlikte 29 adetlik bir filo olugturulmugtur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara
Belediyesi otobiis deposunda ¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya
gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet,
1 adet Fargo marka olmak iizere 16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet
vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi ¢esitli markalarda otobiis
alimlari siirmiis ve filo sayis1 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300
adet Leyland otobiis satin alinmistir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz,
Magirus ve Ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984
yillarinda MAN markal: otobiisler isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baglanan Euro 2 standartlarinda otobiislerden 1997 yilinda
136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak iizere toplam
564 adet filoya katilmis 2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro III standartli otobiis
alinmistir. 2007 yilinda 50 adet gift katli ve 94 adet solo/koriiklii otobiis alimi
gerceklesmistir.

Istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikgi isletmecilik anlayisi ile
hizmet sunmay1 misyon edinmis olan IETT, alternatif ulasgtm modellerine yatirim
yapmay siirdiiriirken otobiis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir.

B6HOWw QY




2013 yilinda 1.440 adet yerli iiretim otobiis alinmistir. 2015
yilinda 126 adet, 2016 yi1linda 44 adet ve 2017 yilinda 375 adet
otobiis alinmis 2020 yilinda uhdemize gecen 130 adet otobiis
ile eskiyen otobiislerin de filodan ¢ekilmesiyle otobiis filosu
2.685 adet olmustur.
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ETT’nin Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve

konforlu ulagim saglamak amaciyla isletmeye aldig1 Metrobiis sistemi ilk olarak
Topkapi-Avcilar hattinda hizmete baglamistir.

Yapimina 2007 yili baginda baslanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa
siirede tamamlanarak 17 Eyliil 2007°de agilmistir. Daha 6nce 67 dakikada alinan
Topkapi-Avcilar arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci etabi olan
Zincirlikuyu ayag: 8 Eyliil 2008 Pazartesi giinii yeni egitim-6gretim yili basinda
hizmete alinmis olup, hattin 77 giin gibi kisa siirede tamamlanmasiyla durak
say1s1 25 yiikselmistir.

Metrobiis hattinin {igiincii etab1 olan Sogiitliicesme hatt1 3 Mart 2009 tarihinde
hizmete alinarak Istanbul’un iki yakasi en kisa yoldan birbirine baglanmis olup
Avcilar-Sogiitligesme hattinda yolculuk siiresi 63 dakikaya inmistir.

Hattin Avcilar-Beylikdiizii giizergahinin temeli 15 Mart 2011 giinii térenle atilmus,
hattin resmi agilis1 19 Temmuz 2012 tarihinde ger¢eklesmistir. Toplam uzunlugu
52 kilometreyi bulan 44 istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliigesme metrobiis hattinda
yolculuk siiresi 83 dakika olup hatta 603 aragla hizmet verilmektedir.

3H WY




603 ARAC

44 ISTASYON
52 KM
83 DK

YOLCULUK
08 MILYON 2.2 MILYON
KM SEFER




1A LALLM

(-3
y ¥

=7 s

T8 B
202 RAPORU nﬁ ‘p "t ¢

AT

I = l
\-——*‘-

— 1 —

FLEKTRIKLI
ARACLAR

3HCw QY

Istanbul Adalarda atli faytonlarin kaldirilmasinin ardindan I
30 Temmuz 2020 tarihinde 40 adedi 14 Kisilik, 20 adedi 4 Kisilik olmak iizere
toplamda 60 adet elektrikli ara¢ hizmete alinmistir. IETT, elektrikli araclar
ile Biiytikada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliadada toplu tasima hizmeti

vermektedir.



- 40 ADFT 14 KiSILIK
20 ADET 4 KiSILIK
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MISYON

Toplu ulasim hizmetlerini biitiinciil bir bakis
acisiyla, agiga ¢ikmamis ihtiyaclar: da karsilayacak
sekilde diizenlemek, denetlemek, koordine etmek
ve sektorel bilgi birikimini yonetmek.

VIZYON

Stirdiiriilebilirlik anlayisiyla toplu ulagimai
cazip kilarak sehir hayatini kolaylastiran lider
kurulus olmak.




2020856

TEMIEL

DEGERLERIMIZ




YOLCU ODAKLI

[ETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin
memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikayet ve dnerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme

araglarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

[ETT, faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku gézetir,
paydaslar1 arasinda hi¢bir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar. Tiim kaynaklar1
ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tagidig1 yolcularin

sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

DUYARLI

IETT, bagta yolculari olmak iizere tiim paydaglarinin ihtiyag ve beklentilerine, cevreye ve dogaya
kars1 duyarl bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiya¢larini ve kurumdan beklentilerini ortaya
¢ikarmak i¢in empatik yaklagimlar gelistirir, tiim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle degerlendirir.
Yolcu memnuniyetini arttirmak ve gevreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler gelistirir,
¢alisanlarinin is saglig1 ve giivenligini dncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk projelerine destek

verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikgilikten yana bir yénetim anlayist ile tilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari

ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakl
yaklasimlarla siirekli gelistirir, doniisiim ihtiyaglarini en tist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas

memnuniyetini siirekli artirmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojik gelismelere ayak uydurur;

degisim ve yeniliklere onciiliik eder.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonuglara ulagmak i¢in teknolojiden
yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklagimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda

operasyonlarin1 hizli ve etkin bi¢imde gergeklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygulamalari

basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli arttirmay1 esas kabul eder.
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YETKI, GOREVY VE

SORUMILULUKLAIR




HUKUKIi DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Istanbul il sinirlar1 iginde kent ici toplu tagim hizmeti sunan Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesine bagh bir kamu kurulugudur.

Yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi hizmetler, 6nce

millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Igletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Baslangigta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii zamanla bu niteligini
tamamen yitirerek tam bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup; bir¢ok is ve islem kurulus kanunundaki
hitkiimlere gére degil, daha sonra yiiriirliige giren ve IETT’nin de tabi oldugu 5018, 4734, 5216, 4736, 4925

gibi kanunlar ve bu kanunlar dogrultusunda yapilan alt diizenlemeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

“3645 sayili [stanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun”un 3. maddesinde belirtilen IETT’nin temel yetki ve sorumluluklari asagida yer

almaktadir:
A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,

B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) Istanbul’'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda
elektrik kudreti tevzi etmek tizere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini
ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler i¢in muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve
isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis

servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalat: temdit ve takviye etmektir.

UCRET TARIFELERI

IETT toplu tasgimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina gore
uygulamaya koyar.

BUTCE VE KADROLAR

IETT 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriistilerek karara baglanmak iizere Biiyiiksehir

Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilanco yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Biiyliksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel Midiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.
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A. FIZIKSEL YAPI

iDARI BINALAR

YERI
METROHAN GENEL MUDURLUK
KARAKOY HIZMET BINASI
GUMUSSUYU HIZMET BINASI
TOPLAM

GARAJLAR

GARAJ ADI

ADALAR
ANADOLU
AVCILAR
AYAZAGA
BEYLIKDUZU
GOBAN GESME
EDIRNEKAPI
GURPINAR
HASANPASA
IKITELLI
KAGITHANE
KARTAL PERON
KURTKGY
SANCAKTEPE
SARIGAZI
SAHINKAYA
TOPKAPI
YUNUS
TOPLAM

ACIKLAMA OTURUM ALANI (m?)
GENEL MUDURLUK BINASI 897 7.162
EK HIZMET BINASI 1.058 7.995
EK HIZMET BINASI 1.224 2.050
3.179 17.207
TEMEL ISLEVi GARAJIN TOPLAM

(NORMAL-PARK) MEVKii ALAN(m?)
NORMAL BUYUKADA/ ADALAR 840
NORMAL KAYISDAGI/ ATASEHIR 60.000
PARK AVCILAR/ AVCILAR 16.000
NORMAL AYAZAGA/ SARIYER 50.771
PARK BEYLIKDUZU/ BEYLIKDUZU 10.000
NORMAL GUZELTEPE/ EYUPSULTAN 8.700
NORMAL EDIRNEKAPI/ FATIH 60.000
PARK BEYLIKDUZ0/ BEYLIKDUZU 8.250
NORMAL KADIKGY/ KADIKOY 33.862
NORMAL IKITELLI/ KUCUKCEKMECE 196.322
NORMAL KAGITHANE/ KAGITHANE 60.004
PARK KARTAL/ KARTAL 25.622
NORMAL PENDIK/ PENDIK 46.679
PARK SANCAKTEPE/ SANCAKTEPE 8.328
NORMAL SARIGAZI/ SANCAKTEPE 15.376
NORMAL BEYKO0Z/ BEYK0Z 15.000
NORMAL TOPKAPI/ FATIH 17.568
NORMAL KARTAL/ KARTAL 5.829
639.171

41

Eminonii’nden Galata’ya Bir Bakis

(1948)

TOPLAM ALAN (m?)



ARSALAR

YERi
ADALAR
ALBEYKGY
AVCILAR
AVCILAR
BAGCILAR
BAKIRKOY
BASAKSEHIR-IKITELLI
BESIKTAS-CIRAGAN
ESENLER
ESENLER
ESENLER
EYUP-GUZELTEPE
FATIH
KADIKOY
KARTAL
PENDIK-GUZELYALI
SARIYER
SULTANGAZI-CEBECI
SisL
(SKUDAR
USKUDAR
ZEYTINBURNU
TOPLAM

ACIKLAMA
ARSA
YESIL ALAN
PERON YERI
IBB SOSYAL TESISI ARAZIS
ISTASYON ARSASI
ATAKGY PERON
ISTASYON ARSASI
DIREK YERI
METRO ISTASYONU
MENDERES MAHALLESI
FEVZi CAKMAK MAHALLESI
ARSA
TRAFO VE INDIRICi MERKEZ
ARSA
PILON YERI
TRAFO + ARSA
PLANTONLUK
PERON ALANI
TRAFO

PASALIMANI SOSYAL TESISLERI

PLANTONLUK
YESIL ALAN

42

YUZOLCUMD (m?)
163
2.878
676
10.170
848
174
493
19
4.671
2.148
2.407
3.644
3.1
6.214
pil
374
245
8.716
a1
1.611
62
10.576
60.341
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OTOBUS-METROBUS FILOSU

MARKA-TiP

MERCEDES CITARO 0530
MERCEDES CiTARO 05306
MERCEDES 0345 Solo
MERCEDES CAPACITY
MERCEDES CAPACITY
MERCEDES CONNECTO 6
APTS-PHILEAS

OTOKAR KENT 290 LF
KARSAN B. AVANCITY+CNG
KARSAN B. AVANCITY
TEMSA AVENUE LF CNG
GREEN CAR SHUTTLE14
GREEN CAR LSV

BMC PROCITY

BMC PROCITY TR

TOPLAM

EGZ0Z EMiSYON
STANDARTI

EURD Il
EURO NI
EURO NI
EURO IV
EUROV
EUROV
EURO IV
EURO V EEV
CNG

EURO V
CNG
ELEKTRIKLI
ELEKTRIKLI
EURO V

EURO VI

3.200

OTOBUS-METROBUS FILOSU
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KOLTUK
SAYISI

29

42

37

42

42

41

a2

29

27

41

27

14

27

27

ADET

388

98

34

a0

199

389

b

934

247

309

107

40

20

48

381

3.288



NOSTALJiK ARAC FILOSU

MARKA-MODEL
RENAULT SCEMIA
LSCANIA VABIS
GASOILLE WHITE
BUSSING
SKODA RO706-11
MERCEDES 0321H-L
LEYLAND LEVENT MCW
TOSUN
MAN SL200
IKARUS 260.25
TOPLAM

HIZMET ARAC FILOSU

ARAC CiNSi
0TOBUS
KAMYON
KAMYONET
BINEK
JEEP
KANGOO

TOPLAM

RAYLI SISTEMLER

RAYLI SISTEMLER
TAKSIM-TUNEL MEYDANI

TUNEL-KARAKOY

IMALAT YILI

1927
1943
1943
1951
1956
1958
1968
1968
1983
1994

ADET

12

HAT UZUNLUGU (m)

1.640
973

47

REVIZYON YILI

2014
2015
2016
2016
2016
2015
2014
2014
2014
2014

ARAC SAYISI

4
2

ADET



DURAKLAR -
Nostaljik T D A -
ostaljik Tramvay aklari (7] ine

ACIK D . ~ HTIYARI DURAK
ANADURAK

9917
10517

- 10768
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B. ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR I
YARDIMCISI |

IC DENETIM BIRIM
BASKANLIGI

TEFTiS KURULU
BASKANLIGI

GENEL MUDUR |

GENEL MUDUR I I

HUKUK
MUSAVIRLIGI

YARDIMCISI I

OZEL KALEM
MUDURLUGU

GENEL MUDUR I
YARDIMCISI |




YAPI TESISLERI

DAIRESI
BASKANI

'DESTEK
HIZMETLERI

DAIRESI BASKANI

_ MALI
HIZMETLER

DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIRESI BASKANI

_ OTOBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

METROBUS VE
ELEKTRIKLI
ULASIM DAIREST
BASKANI

OZEL ULASIM VE
ULASIM DENETIM
DAIREST BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIRESI
BASKANI

ARAC BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

FILO YONETIM
DAIRESI
BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI

BASKANI

STRATEJ
GELISTIRME
DAIRESI BASKANI

~ YOLCU
'HIZMETLER] VE_
ILETISIM DAIRESI
BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI

BASKANI

Emlak ve Proje ve Ingaat
Kamulastirma IJVI g
A udira
Midiri
Gitvenlik Stollz ve Kallite
Miidiirii ontro!
Midiirii
Muhasebe Biitge
Mudiiri Miidiri
Thale Isleri Satinalma
Miudiri Midiiri
Avrupa Isletme
Isletme Yonetim
Miidiiri Midiirii
Tanel-Tramvay | 4,100 Isletme
Isletme Miidiiri
Miidiiri
Ozel Ulagim | Ulagim Denetim
Midiira Midiiri
Anadolu Bolgesi| Avrupa Bolgesi
Ulasim Ulasim
Planlama Planlama
Mudiirii Midiirii
Anadolu Garaj éll‘aQI Balum
Midirii [ oamaye
Isletme Muduri
Kaza Yonetim Anagiolu. Saha
Midiirii Yonetim
Midiirii
o . 1. .| Isci Personel
Egitim Mudiri Mirdiiri
Kalite ve Strateji Planlama
ve Hizmet
Gel??r;uﬁisiﬁﬁrﬁ lyilegtirme
$ Miidiirii
Kurumsal Yolcu
Iletisim Hizmetleri
Midiiri Mudiiri
Teknoloji Akilli Ulagim
Geligtirme Sistemleri
Miudiiri Mudiiri

Yolcu Hizmet
Alanlar1
Yonetim
Midiirii

Enerji ve Cevre
Yonetim
Miidiirii

Mali Kontrol
Miidiiri

_Avrupa
Islettirme
Midiri

Metrobiis
YOnetim
Midira

Ulasim
Geligtirme
Midiiri

Metrobiis
Garaj Miidiirii

Avrupa Saha
Yonetim
Midiria

Is Saghg1 ve
Giivenligi
Miidiira

Bilgi
Teknolojileri
Midari

Bakim-Onarim
ve Tesisat
Mudiiri

Idari ve Sosyal
Isler
Mauadiri

Gelir ve
Finansman
Midiiri

Anadolu
Islettirme
Miudiri

Metrobiis Sabit
Tesisler
Midira

Yunus
Garaj Miidiirii

Filo Takip
Midira

Memur Personel
Midira

Elektronik
Sistemler
Miidiiri

Anadolu

Isletme

Mudiiri

Ikitelli Kagithane
Garaj Miidiirti | Garaj Miidiirii

Yazi Isleri ve
Kararlar Mudiira



C. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM

GENEL

KULLANICI BiRiM

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

YAZILIM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SAP BUSSINES OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)
ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMi (EBYS)
TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI (TYS)
NASIL GiDERIM
MERKEZ PORTAL
WEB SITESI
MS OFiS PROGRAMLARI / iSLETiM SiSTEMLERI
[ETT YONETIM MOBIL UYGULAMA
MOBIETT
POSTA SUNUCU HizMETi
KABLOSUZ AG SISTEMLERI

YAZILIM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SAGLIK OTOMASYONU VE LABORATUAR YAZILIMI
EBYS
PGS - PDKS
KUTUPHANE
SAP BUSSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)

YAZILIM
SAP BUSSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)
AKARYAKIT OTOMASYONU

YAZILIM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
ACIL MUDAHALE YAZILIMI
ARAC ZIMMET - HASAR YAZILIMI
SAP BUSSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODLU)
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KULLANICI BiRiM YAZILIM

APORLAMA MODILD)

KULLANICI BiRiM

—y

.

YAZILIM

SUPERVISOR

M

KULLANICI BiRiM

|f-!'". = -t?—-.‘i

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI GI

SAP !ss OBJECTS (RAPORLAMA MopiLi)

YAZILIM

L KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
1'APK HAT ANALIZi - APK RAPORLARI

YBS UYGULAMA ‘
BS-aMSYAZUMI
SAP BUSSINESS DBJECTS (RAPORLAMA MODILI)




KULLANICI BiRIM

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIG

KULLANICI BiRIM

MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

SATINALMA DAIRESI BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

YAZILIM
SYBASE VTYS (DATA SERVER) - MS SOL SERVER (VERi TABANI)
POWERBUILDER (RAPORLAMA)
SAP BUSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODILU)
SYBASE 10 VERi AMBARI - ETL MODULLERI - POSTGRESQL
E-POSTA GUVENLIK SiSTEMI
STORAGE VERi DEPOLAMA SISTEMLERI - YEDEKLEME YAZILIMI
GRAFANA ACIK KAYNAK ANALIZ VE iZLEME
GUVENLIK DUVARI LOGLAMA VE RAPORLAMA
DOSYA SUNUCU HiZMETI - DiSK SiFRELEME - PRINTSERVER
BILGi iSLEM TALEP TAKIP SISTEMi

ZABBIX AG, SUNUCU, UYGULAMA, SERVIS iZLEME VE ALARM
OLUSTURMA YAZILIMI

ANTI VIRUS UYGULAMASI
SMS ILE PAROLA SIFIRLAMA - MOBIL CIHAZ YONETiMi

YAZILIM
SAP BUSSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODLU)
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

YAZILIM
SAP BUSSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

YAZILIM

SAP BUSSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)

SYBASE ASE VERI TABANI - ORACLE VERI TABANI

MAP EXTREME - MAP iNFO (GIS VERISi URETIM PROGRAMI)
iSLETME PLANLAMA YAZILIMI - GUZERGAH YGNETIM YAZILIMI
ORACLE ENTERPRISE MANAGER - ORACLE CLOUD CONTROL
ARAC TAKIP - ARAC iCi YOLCU BiLGILENDIRME

QR KOD YAZILIMI - DATAWATCH

FYS YAZILIMI
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KULLANICI BiRiM (DIiGER) YAZILIM

KULLANICI BiRiM YAZILIM
iM SISTEMi

TEKNOLOJiK KAYNAKLAR
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D. INSAN KAYNAKLARI

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

ISTIHDAM TiPi KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 160 486 646
SOZLESMELI MEMUR 32 27 59
KADROLU iSCi 1.941 1.948
ISCi (ISFALT) 30 2.101 2.131
TOPLAM 229 4.555 4.784
EGITIM DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI
ﬁ["iII!LEKTiM LISE  ONLISANS  LISANS {:’;‘:ﬁg DOKTORA
MEMUR 5 76 99 308 153 5
SOZLESMELI MEMUR - - 3 39 17 -
KADROLU i$Gi 486 1.335 50 73 4 -
ISCI (ISFALT) 1.127 895 43 66 - -
TOPLAM 1.618 2.306 195 486 174 5
YAS DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI
Ag:fml MEMUR Sﬁ;LEEjl';‘RE” KA?;E[:L” iSCI (ISFALT) TOPLAM
18-25 - - - - -
26-35 109 45 2 377 533
36-45 162 12 811 1.100 2.085
hé+ 375 2 1.135 654 2.166
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HIiZMET YILINA GORE PERSONEL SAYISI

HIZMET YILI MEMUR SOZLESMELI MEMUR ~ KADROLU iSCi  iSCi (ISFALT) TOPLAM
0-10 203 39 5 1.644 191
11-20 82 - 1.641 487 2.180
21-30 275 = 294 = 569

3+ 116 = 8 = 124

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

SINIF TiPi KADIN ERKEK TOPLAM
GiH 79 235 314
THS 99 272 3N
AHS 8 = 8
SHS 6 5 "
EOHS - 1 1

ISCi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

KADROLUiSCi  ISFALTISCI  KADROLUISCI  iSFALT isCi

SINETH KADIN KADIN ERKEK ERKEK 10FLAM
SOFOR PERSONEL - 26 1.409 1.920 3.3%5
TEKNIK PERSONEL - - 147 = 147
DESTEK PERSONEL 7 4 369 181 361
YRD. SAGLIK PERSONELI - - 16 - 16

h,]084

TOPLAM PERSONEL SAYISI
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FAALIYET
RAPORU

SUNULAN

HIZMETLER

[ETT; toplu ulagim hizmetlerini biitiinciil bir bakis agisiyla, agiga cikmamus ihtiyaglari da kargilayacak
sekilde diizenlemek, denetlemek, koordine etmek ve sektorel bilgi birikimini yonetmek misyonuna
yonelik, stirdiiriilebilirlik anlayisla toplu ulagimi cazip kilarak sehir hayatini kolaylastiran lider kurulus
olarak ulagim hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini otobiis, metrobiis ve denetimindeki 6zel halk

otobiisleri ile gerceklestirmektedir.
ANA HIiZMET BIRIMLERI
OTOBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Planlanan sayida servisin ¢ikartilmasi i¢in sofor ve arag atamalarinin gergeklestirilmesi, isletme
yoneticisi ve amirlerimizin sahadaki gozlemleri ile hat ve giizergéah tizerindeki degisiklikler ilgili
birimlere yonlendirilir. Servise verilmesi gereken araglarin sofér atamalarinin yapilabilmesi i¢in sofor
calisanlarin ¢aligma ve dinlenme saatleri, rotasyon gruplari planlanir. Dis kaynak hizmeti aldigimiz
garajlardaki otobiislerin periyodik bakimlari, ariza ve hasar onarimlari, garaj i¢i parklanmalars,
servise hazir olmasi igin ikmal ve temizlenmeleri, yol yardim hizmetleri, garaj agik-kapali alanlarin

temizlikleri, araglarin ikmal islemleri ve ¢alisma planina gore garajdan ¢ikis: yiiklenicilere yaptirilir.



METROBUS VE ELEKTRIKLI ULASIM
DAIRESI BASKANLIGI

Yolculuk sayilar: analiz edilerek olusturulan arag

ve zaman planlamasi ile olusturulan servislere
sofor personel atamas yapilir. Servise verilen
araglar belirlenen noktalardan sofor personelimizce
almarak 52 knr'lik giizergah tizerinde planlanan
hatlarda 7/24 esasli hizmet sunulmaktadir. Saha
yonetim ve filo yonetim merkezlerindeki amir
personelimizce 6zellikle acil durumlar bagta olmak
tizere hatta gerekli miidahalelerde bulunularak
Kkesintisiz toplu ulagim hizmeti verilmeye ¢aba sarf

edilmektedir.

ARAC BAKIM VE ONARIM DAIRESI
BASKANLIGI

Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim,

temizlik, yag-yakit ikmali gibi rutin faaliyetler
yiritiilmektedir. Bakim kilometre ve tiiriine

gore belirlenmis olan bakim plani ¢ergevesinde
otobiislerin bakimlari yapilarak otobiislerde

servis sirasinda olusacak arizalar en aza

indirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yaninda

Ozel Halk Otobiislerinin yillik fenni muayeneleri
garajlarimizda yapilmaktadir. Garaj diginda da

ariza, kaza gibi sebeplerden servisi aksayan araglara
miidahale edilmesi i¢in Acil Miidahale Sistemi
olusturulmustur. Acil Miidahale Birimi ile servis
sirasinda arizalanan otobiislere en kisa siirede
ulasilarak gerekli miidahaleler yapilmaktadir. D1s :
hatlarda Acil Miidahale araglar1 ayn1 zamanda lastik

degisimi islemini de yapmaktadir.

DESTEK N

HiZMET BiRIMLERI
Destek Hizmetleri Dairesi

Baskanligii

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligji

insan Kaynaklan ve Egitim

Dairesi Bagkanlii

Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi

Satinalma Dairesi Bagkanligi

Strateji Geligtirme Dairesi

Bagkanligji

ANA HiZMET BiRIMLERI
Otobiis isletme Dairesi
Bagkanligji

Metrobiis ve Elektrikli Ulagim

Dairesi Baskanligi

Arac Bakim ve Onaarim

Dairesi Bagkanligi

Ulasim Planlama Dairesi

Baskanligi

Yolcu Hizmetler ve iletigim

Dairesi Baskanligi

Ozel Ulagim ve Ulasim

Denetleme Dairesi Bagkanligi

Filo Yonetim Dairesi

Bagkanligji

Hukuk Miisavirligi
Teftis Kurulu Baskanhii
ic Denetim Bagkanligi
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ULASIM PLANLAMA DAIRESI
BASKANLIGI

[ETT Genel Midiirliigii Istanbulda uluslararasi
standartlarda, konforlu ve stirdiiriilebilir bir toplu
ulagim hizmeti sunmak i¢in 7/24 galigmaktadir.
Idaremiz hizmet kapsaminda olan kent i¢i

toplu tagimacilik ihtiyacini, kentin mevcut ve
gelecekteki yerlesme ve yayllma durumlarinin
degerlendirmesini yaparak belirler, ulasgim
planlarini yapar ve uygulanmasini saglar. Bu
planlarin etkin, kaliteli, konforlu, dengeli, stirekli,
esit, diger toplu tasima tiirleriyle entegre ve verimli
bir sekilde yapildiginin kontroliinii yapar. Hizmet
kapsaminda olan otobiis ve 6zel ulagim toplu
tagimacilik hizmetlerinin etkin, gtivenli, stiratli,
dakik, verimli bir sekilde yonetmesi ve yiiriitiilmesi
i¢in gerekli planlama galigmalari (sefer planlari vb.)

yapilmaktadir.

OZEL ULASIM VE ULASIM DENETIM
DAIRESI BASKANLIGI

Haklarinda rapor tutulan araglar hakkinda
inceleme yapilmast i¢in tahkikat islemleri
yiriitiliir. Ozel Tasimaci Isletme Sistemi’nin
yurttilmesi ve aylik hakedis hesaplamalarinin
yapilmasi, saha denetimleri, e-denetimler, gizli
denetimler, Anadolu ve Avrupa yakasindaki

Ozel Halk Otobiisleri’nin ruhsatlandirma ve
ruhsat yenileme islemlerinin yapilmasi, yillik
ara¢ muayene ve uygunluk islemlerinin takibinin
yapilmasi, hizmet bedellerinin tahakkuk ve
tahsilinin yapilmasi, arag yenileme ve arag

devir iglemlerinin yapilmasi, 6zel toplu ulagim
otobiislerinin sertifika iglemlerinin kontrol
edilmesi, 6zel tastmacilik faaliyetleri ile ilgili bilgi

ve verilerin toplanarak bunlarin istatistiki analiz

¢aligmalarinin yapilmasi Ozel Ulagim ve Ulagim

Denetim Dairesi Bagkanliginin uhdesindedir.

YOLCU HiZMETLERI VE ILETiSIM
DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin hizmet politikas1 ve stratejisine
uygun olarak kamuoyu ve basin ile iliskileri
yiiriitmektedir. Idare hakkinda medyada yer alan
haberlere cevap verilmesi islemlerini koordine
etmektedir. Plan, proje ve faaliyetlerimizi
vatandaslarimiza duyurmak i¢in haber biilteni,
afis ve brosiirler ve kurum tarihi ve toplu

ulagim {izerine prestij kitaplar hazirlamakta

ve bastirmaktadir. Faaliyetlerimizin daha

genis Kitlelere duyurulmas: amaciyla ulusal

ve uluslararasi fuarlara katilmaktadir. Resmi,
ozel ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligine
giderek birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinlikler icra
etmektedir. Idaremize ait sosyal medya hesaplari

yonetilmektedir.
DESTEK HiZMET BiRiMLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI

[ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Metrohan
binasi, Karakoy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer
Atolyesi binas1 ve Metrobiis istasyonlarinin agik
ve kapali alanlarinin malzemeli genel temizligi
hizmetlerini yiiriitmektedir. Idaremiz biinyesinde
personelimize tahsis edilmis lojmanlarin

takibi, tahsisi, tadilati, taginir kayit islemleri,
tahliyeleri ile ilgili sorumluluklar: bulunmaktadir.
Personelimize yemek hizmeti saglamaktadur.
Giivenlik Midirlagiimiiz 5188 sayili kanunun

7. Maddesinde verilen yetkiler kapsaminda 6zel
giivenlik hizmeti alarak kurumumuzun korunmasi,

calisan personelimizin ve hizmet almak i¢in



gelen ziyaretcilerimizin can ve mal giivenliginin
saglanmasi igin titizlikle gérev yapmaktadir.

» Malzeme Muayene ve Kabulii
Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim
edilen malzemelerin gecici kabul islemlerini
gerceklestirmek ve gecici kabul islemleri yapilan
malzemelerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde muayene
ve kabul islemlerini yapmak.

» Malzeme Depolama ve Dagitim
Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek,
termin planina gére muayene ve kabulii ile
stok giris islemini yaptirmak, yedek parca ve
malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini
saglamak ve temin edilen malzeme ve yedek
parcanin kullanici birimlere dagitimini saglamak.

» Akaryakit Yonetimi
Akaryakit, madeni yag ve iire ¢ozeltisi tiiketim
miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler
dogrultusunda tespit ederek ihale islemlerinin
gerceklesmesini saglamak, garajlara teslim edilen
ve garajlarda ikmali yapilan akaryakitin giris,
¢ikis miktarini otomasyon sistemi {izerinden
takip etmek, teslim alinan akaryakitin muayene
ve kabul islemlerini yapmak, akaryakit tank ve
pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu
gerceklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum
ve sonrasi denetimlerini gergeklestirmek ve
tankerlerin uzaktan izlenmesini saglamak ve takip
kayitlarini argivlemek.

» Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi kapsaminda; Atik

yonetimi faaliyetlerini (gegici atik depolama izni,
emisyon izni, atik ayristirma, atiklarin bertarafi ve
geri kazanimi, Cevre ve Sehircilik Midiirliigiine
yapilacak olan beyanlar) gerceklestirmek, sera gazi

emisyonlarinin periyodik olarak hesaplanarak

raporlanmasini saglamak, ¢evre ol¢iimlerini (atik
su analizi, aritma ¢amuru analizi, atik yag analizi,
baca gazi emisyon Ol¢limleri, gevresel giiriiltii
ol¢timleri) yapmak.

» Enerji Yonetimi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢aligmalarini
gerceklestirmek, elektrik tiiketimlerinde meydana
gelebilecek reaktif enerji titkketimlerini izleyerek
kontrol altinda tutmak, kurum ¢alisanlarina
yonelik, enerji verimliligi konusunda farkindalik
egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun
enerji tiiketimlerini takip etmek ve iist yonetime
raporlamak.

YAPI TESISLERI DATREST BASKANLIGI

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet
binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim,
onarim ve kontrollerini yapmak. Yapilmasi
planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje ve
kesiflerini hazirlamak ve ingaatlarini yaptirmak.
Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel Miidiir
adina idare etmek, kamulagtirma yapmak ve
her tiirli (Tapu, vergi vs.) islemlerini takip
etmek. Idaremize ait kapali durak, bayrak
duraklarin bakim, onarim ¢aligmalarini yapmak,
yeni duraklarin ihdas ve montaj islemlerini
gerceklestirmek. Kurumumuz hizmetleri
kapsaminda, yeni peron alanlarinin hizmete

acilmasini saglamak dairenin gorevlerindendir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRESI BASKANLIGI

» Ozliik Haklar
Personel 6zliik isleri, bordrolama, isgiicii planlama
ve ise alim, personel performans degerlendirmesi,
norm kadro ve buna bagl olarak organizasyon

yapisinin giincellenmesi ve memur personel kariyer
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haritalarinin ¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin
belirlenmesi, giincellenmesi dairenin gorevleri
arasindadir.

» Saglik Hizmetleri
Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak
islerin yiiriitiilmesi ve koruyucu dnlemlerin
alinmasi, personelin saglik hizmetlerinden
yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar
hizmetlerinin sunulmasi.

» Egitim Hizmetleri
Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yapmak,
ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele verilmesini

saglamak.
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazic1 ve benzeri
donanimin temini ile etkin ve verimli ¢aligmalarini
saglamak ve bilgi teknolojileri altyapisinin etkin

ve verimli kullanilacak sekilde tasarlanmasi ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi.

Telefon, telsiz, faks vb. iletisim araglariyla ilgili
Uzak Mesafeli Telefon Hizmetleri (UMTH)

lisansli hizmet saglayicilar ile tiim islemlerin
yuriitiilmesini ve koordinesini saglamak, yerel alan
ag1 (LAN) sistemleri ile cihazlarin etkin ve verimli
caligmasini saglamak, sistemsel hatalar: takip
etmek, yedeklemelerin diizenli olarak yapilmasini
ve giivenli ortamlarda saklanmasin1 saglamak.
Toplu Ulagim Yonetimi Sistemini bilgisayar destekli
takip ve kontrolii i¢in gerekli bilisim altyapisini
kurmak, yonetmek ve siirdiiriilebilirligini
saglamak, toplu ulasim araglarinda veri
biitiinliglinii saglayacak sekilde arag, sinyalizasyon,
altyapi ve iletisim ihtiyaclarina teknolojik ¢oziimler
gelistirmek, toplu ulagim sistemlerinde sefer

bilgilerinin yolculara ulastirilmasi ile ilgili her

tiirlii web ve mobil uygulamalar: gelistirmek, Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001) ve Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi (ISO 20000 —

1) kapsamindaki ¢alismalari yiiriitmek.
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

Idare biitgesinin stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlanmasini saglamak
ve mevzuat ¢ercevesinde tahakkuk ettirilen idare
gelir ve giderlerine iliskin takip, tahsil ve 6deme
islemlerinin yiiriitilmesini saglamanin yani sira;

» Idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

» Performans Programinin Hazirlanmasi

» Taginir Yonetim Dénemi Hesabinin

Hazirlanmasi

» Yonetim Donemi Hesab1 Raporunun

Hazirlanmasi

» Kesin Hesabin ve Bilan¢onun Cikartilmasi

hizmetlerini sunmaktadir.
SATIN ALMA DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin genel politikalarina uygun olarak
kitle iletisim araclarini diizenli ve etkin
kullanarak yapilacak ihalelerle ilgili kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglamak ve ihalelere

katilimi arttirmak, isteklileri ¢ogaltmak ve
degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak

sonu¢landirma hizmetlerini sunmaktadir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Kurumun
Stratejik Planinin hazirlanmasinda koordinasyon
saglayarak misyon, vizyon, temel degerler,

amag ve hedeflerin tiim birimlerin katilimryla
belirlenmesini saglamak; yillik hazirlanan
temalara gore planlanan projeleri toplamak ve

gerceklesmelerini izlemek; Kurumsal Karne



uygulamasi ile kurumun performasini 6lgmek

ve iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek; Entegre
Yonetim Sistemi ile siireclerle yonetimi saglamak;
kalite belgelerinin siirekliligini saglayarak
iyilestirmeye a1k alanlar1 belirlemek;ulusal ve
uluslararast is birligi yapmak; 6neri ve inovasyon
slireglerini yiiriiterek siirekli iyilestirmeye katki

saglamak gorevlerini yiiriitmektedir.

DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI

HUKUK MUSAVIRLIGI

Idaremizin hukuki danismanlik ve avukatlik

hizmetlerini sunmaktadir.
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
Teftis Kurulu Bagkanlig1 Yonetmeliginde

belirtilen gorev ve yetkiler ¢ergevesinde inceleme,
sorusturma ve teftis islerini yiliriitmek, idarenin
mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun
galigmasini saglamak amaciyla gerekli onerileri

hazirlamak ve iist yonetime sunmak.
IC DENETIM BASKANLIGI
I¢ Denetim Bagkanligy, IETT Genel Miidiirliigiiniin

tiim birimlerinin yonetim siiregleri, i¢ kontrol ve
risk yapilarini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi

ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri
dogrultusunda belirlenen usul ve esaslar ile i¢
denetim standartlar1 ¢ergevesinde denetim hizmeti

sunmaktadir.
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YONETIM VE

IC KONTROL
SISTEM

1. YONETIM SiSTEMi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran
1939 tarih ve 3645 say1ili “Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin
[stanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile
kurulmus, Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici
toplu ulagim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagli, miistakil biitgeli bir kamu
kurulusudur. 3645 sayil1 yasa ile daha 6nce
bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler
vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel,
havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek IETT

[sletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Organizasyon yapist 22.02.2007 tarihli ve 26442
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hitkiimlerine ve bu yonetmelikte

zaman igerisinde yapilan degisikliklere

uyularak kadro yapisina gore sekillenmekte ve
giincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 3
Genel Miidir Yardimcisy, 1 Ozel Kalem Midiiri,
Teftis Kurulu Bagkanligi, I¢ Denetim Baskanligi,
1.Hukuk Miigavirligi, 14 Daire Bagkanlig1 ve
bunlara bagli 51 Sube Miidiirliigiinden tesekkiil
eden bir organizasyon yapist mevcuttur. Dinamik
bir organizasyona sahip olan genel mudirlik
ac1ga cikmamuis ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
hizmetlerin ve ¢agin gereklerini yerine getirmek
icin giincel ihtiyaglara gore organizasyon yapisini
siirekli gozden gegirmekte ve degisiklige uyum

saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gegici 9.
ve 21. Maddeleri ile bu kanunla iliskilendirilmistir.
Isci personeli 4867 sayili Is Kanunu hiikiimleri ve

Toplu Is S6zlesmelerine tabiidir.



2. IC KONTROL SiSTEMI

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara

ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak tizere idare tarafindan olusturulan

organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan

mali ve diger kontroller biitiiniidiir. (5018 Sayili Kanun,

Madde 55)

I¢ kontrol sisteminin etkinligi ve etkinligini artirmaya
yonelik caligmalar “I¢ Kontrol Eylem Planlar1” ile
takip edilmektedir. Ilgili mevzuat dogrultusunda

her y1l diizenli olarak “I¢ Kontrol Oz Degerlendirme
Anketleri” ile sistemin gelisim seviyesi 6l¢iilmekte ve
iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek eylem planlari
olusturulmaktadir. 2020 y1li igerisinde i¢ kontrol
kapsaminda asagidaki faaliyetler yiiriitilmiistiir;

» Alt1 aylik “Kurumsal Risk Raporlar1” hazirlanarak

Ust Yoneticiye sunulmugtur.

» Alt1 aylik “I¢ Kontrol Eylem Plan1 Gergeklesme
Raporu” iist yoneticiye ve bilgi icin Hazine ve
Maliye Bakanligina sunulmustur.

» I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile toplantilar
gerceklestirilerek i¢ kontrol ve risk yonetimi
konularinda dikkat edilmesi gereken hususlarda

bilgilendirme yapilmistur.

» I¢ kontrol kapsaminda olusturulan dokiimanlar

gozden gegirilerek giincellenmistir.

3. ON MALI KONTROL FAALIYETLERI

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da én mali kontrol

faaliyetleridir. Idaremizde, 2013 yilindan bu yana “ihale

oncesi” ve “ihale sonras1” olmak tizere iki asamali bir

on mali kontrol faaliyeti yliriitilmektedir. 2020 yili
icerisinde; 111’i “Thale Oncesi”, 73’ii de “Ihale Sonras1”
olmak tizere toplam 184 dosya incelenerek goriis yazisi

diizenlenmistir.

4. 1C DENETIM

I¢ Denetim Bagkanligi, Genel Miidiirliigiimiiziin
caligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. I¢ Denetim
Bagkanligi, sistematik bir yaklasim ve genel kabul
gormiis standartlara uygun olarak iist yonetime nesnel

giivence ve danigsmanlik faaliyeti saglamaktadir.

I¢ Denetim Bagkanligi, kurum igerisinde, etkin bir

i¢ kontrol sisteminin var olduguna, kurumun risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin
bir sekilde isledigine, tiretilen bilgilerin dogruluguna
ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin
etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigine dair kurum igine ve digina makul

glivence vermektedir.

5. DIS DENETIM

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri Sayistay

denetgileri tarafindan denetlenmektedir.

6. BELEDIYE MECLIiS DENETIMi

Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geregi
[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan segilen 2
adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan

rapor Biiyiliksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.
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AMAC 1
Hedef 1.1

ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SiSTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK

Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak

Hedef 1.2

Toplu Ulasimda Etkin Denetim Sistemini Kurmak

Hedef 1.3

Toplu Ulasimda Taleplerin Yonetimini Saglamak

Hedef 1.4

Ozel Tagimaciligin Kurumsallagmasina Katki Saglamak

AMAC 2 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

Hedef 2.1

Finansal Kaynaklar1 Etkin ve Verimli Yonetmek

Hedef 2.2

Kaynaklarin Gelismesini Saglamak

AMAC 3

Hedef 3.1

HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
Toplu Ulasimda Standardizasyonu Saglamak

Hedef 3.2

Miisteri Memnuniyetini Artirmak

Hedef 3.3

Giivenli Toplu Ulagim Sistemini Gelistirmek

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

Hedef 4.1

Toplu Ulasim Bilincini Gelistirmek

Hedef 4.2

Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Artirmak

Hedef 4.3

Paydas iliskilerini Geligtirmek

Hedef 4.4

Sektorde Yerli Uretimi Desteklemek

Hedef 5.1

CALISANLARIN YETKINLIGINI VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK

Calisanlarin Aidiyet Duygusunu ve Calisma Kosullarini Gelistirmek

Hedef 5.2

Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

AMAC 6 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINT GELISTIRMEK

Hedef 6.1

Inovasyon Faaliyetlerini Etkinlegtirmek

Hedef 6.2

Is Zekas1 Uygulamalarini Gelistirmek ve Yayginlagtirmak

Hedef 6.3

Akilli Ulagim Sistemlerini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

Hedef 7.1

ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK

Kurumsal Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesini Saglamak

Hedef 7.2

ISG Sistemini Gelistirmek
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AMAC 1
ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM
SISTEMI KURMAK VE GELISTIRMEK

Istanbulda toplu ulagimin verimliliginin artirilmasi,
entegre toplu ulagim yonetim sisteminin
kurulmasindan gegmektedir. Bir sistemin birkag
parga ve elemandan olustugu durumlarda,
biitiinlesme nasil gerekiyorsa sosyal-politik-
ekonomik-kiiltiirel-cografik anlamda dogal merkez
kabul edilen Istanbul i¢in ulagimda verimliligin
tamamlayicisi olan entegrasyonun saglanmasi

gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis
ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini

olusturmustur.

Entegre toplu ulagim yonetim sistemini kurmak ve
gelistirme amac1 dogrultusunda belirlenen stratejiler

asagidadir.
Stratejiler;
» Open Data (agik veri) uygulamasi ile

mobil uygulamalarin kullanilmasini ve

yayginlastirilmasini saglamak.

» Ulagim Akademisi vasitasiyla gerekli egitim ve
danigmanlik hizmetleri vererek 6zel tasimaciligin
gelismesine ve kurumsallagmasina katki

saglamak.

» Sahip olunan tecriibe, bilgi birikimi ve
CRM benzeri miisteriye dokunan teknolojiler
yardimiyla, toplu ulasimda ihtiyaglarin
yonetimini saglamak.

» Istanbul ulagimi i¢in tam entegrasyonun

yonetimine talip olmak.

Bu stratejiler dogrultusunda, IET T nin entegre toplu
ulagim yonetim sistemini kurmasi ve gelistirmesi
i¢in ulasimda tam entegrasyonun saglanmasina,
iletisim yonetim sisteminin ve toplu ulasgimda

etkin denetim sisteminin kurulmasina, toplu
ulagimda ihtiyaglarin yonetiminin saglanmasina

ve Ozel tasimaciligin kurumsallagmasina katkida
bulunulmasina karar verilmis, belirtilenler 2018-
2022 yillarini kapsayan stratejik planina hedef olarak

atanmuigstur.

HEDEEF 1.1 ULASIMDA TAM
ENTEGRASYONU SAGLAMAK

Entegre ulagim, planlama ve diger sistem
unsurlarinin, ekonomik ve sosyal faydalar: arttirmak
amaciyla ulastirma modeline, saglayicilara ve
kurumlara bakilmaksizin iliskilendirildigi 6rgiitsel
bir siiregtir.

Entegre ulasim sisteminin kurulmasi ile farkls
ulasim modlari arasinda giivenli ve konforlu aktarim
yapilmasi, yolcularin bir bagka hat i¢in uzun siire
beklememesi ve zaman kaybinin en aza indirgenmesi

saglanmaktadir.

[ETT nin ulasimda tam entegrasyonu saglama
hedefi dogrultusunda, 6zel tasimacilikta hizmet
kalite unsurlarinin yoénetilebilirliginin artirilmasi
i¢in Ozel tasimacilik yaziliminin gelistirilmesine,
toplu ulasim aginda ana hat-besleme hat modelinin
olusturulmasina, farkli ulagim modlar: arasinda
yolcu aktariminin saglanmasini kolaylastiracak
entegre transfer merkezi planlamalarinda
bulunulmasina ve yolcularin giivenli ve konforlu
seyahatler gergeklestirebilmeleri igin siiriicii yonetim

sistemi kapsaminda siiriicii sicil ve performans



takip modelinin kurulmasina karar verilmis ve
2018-2022 stratejik plani siiresince bu faaliyetlerin

gerceklestirilmesi planlanmistir.

HEDEF 1.2 TOPLU ULASIMDA ETKIN
DENETIM SiSTEMINi KURMAK

Toplu ulasimda etkin denetim sisteminin
kurulmasi IETT’nin 2018-2022 stratejik

plan donemi icerisinde gerceklestirecegi
hedeflerden biri olarak belirlenmistir. Bu

hedefi gergeklestirebilmek icin gesitli projeler
tanimlanmistir. Bu faaliyetlerden biri de denetim

kriterlerinin belirlenmesidir.

HEDEF 1.3 TOPLU ULASIMDA TALEPLERIN
YONETIMINI SAGLAMAK

Topu ulagim sisteminde sefer ve hat sayisi
planlamalari, Istanbul halkinin aligkanliklar:
ve yolcularin gesitli kanallar tizerinden
gerceklestirdigi bagvurularin degerlendirilmesi

dogrultusunda belirlenmektedir.

[ETT, Istanbul niifusu, altyapisi ve Istanbul
halkinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda,
Istanbul halkina verdigi oneme binaen 2018-
2022 stratejik plan doneminde gergeklestirmek
tizere toplu ulagimda ihtiyaglarin yonetiminin
saglanmasini kurumun hedefi olarak belirlemistir
ve cesitli faaliyetlerle hedefini gerceklestirmeyi

planlamistir.

Toplu ulagim aginin kapsama alaninin
genisletilmesi, talep analizi ¢cercevesinde hat
planlarinin giincellenmesi, ulagima yonelik

altyap1 projeleri ve kent planlama 6nerilerinin

hazirlanmasi, Metrobiis sistemlerinin gelistirilmesi :

© ve yayginlastirilmasi, gece seferlerinin artirilmasi
gerceklestirmeyi diistindtigii faaliyetlerin bir

¢ kismudir.

. HEDEF 1.4 OZEL TASIMACILIGIN
. KURUMSALLASMASINA KATKI SAGLAMAK

[ETT, Istanbul halkina verilen toplu tasima
hizmetinin kalitesinin artirilmasinda 6nemli

: unsurlardan birinin Istanbul'da faaliyetlerde bulunan
ozel tasimacilik firmalarinin kurumsallasmalar:
oldugunun farkindadir. Bu sebeple, 2018-2022
stratejik plan donemi icerisinde gergeklestirmek
tizere 0zel tasimaciligin kurumsallagmasina katki

saglamak hedefini belirlemistir.
. AMAG 2
. MALI YAPIYI GUGLENDIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin etkin ve siirdiiriilebilir

bir bi¢imde sunulabilmesi i¢in dengeli ve

gliclii bir finansal yapiya sahip olunmasi
gerekmektedir. Diizenli zaman araliklari ile yapilan
: degerlendirmelerle IETT’nin mali saghg: kontrol
edilmektedir. Ancak her kurumda oldugu gibi
[ETT nin de operasyonlarina devam etmesi, ihtiyag
duydugu yatirimlar yapabilmesi ve kisa ve uzun
vadeli hedeflerine ulasabilmesi i¢in mali yapisini
gliclendirmesi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis
ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olusturmustur. Mali yap1y1 giiclendirme amact

dogrultusunda belirlenen stratejiler agagidadir.

: Stratejiler;

» Mal ve hizmet aliminda yerli firmalarin tercih

edilmesi yoluyla maliyetleri azaltirken iilke
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ekonomisine de katkida bulunmak.

» Bilinirlik ve marka degerini ticarilestirmek
(ekonomik getiri saglayacak yeni iiriin ve
faaliyetler sunmak i¢in kullanmak).
Bu stratejiler dogrultusunda IETT’nin giiglii mali
yapiya kavugmasi i¢in finansal kaynaklarinin
etkin ve verimli yonetilmesi ve kaynaklarinin
gelistirilmesi gerektigine karar verilmis, belirtilenler
2018-2022 yillarini kapsayan stratejik planina mali
yapiy1 giiclendirmek amacinin altina hedef olarak

atanmugtur.

HEDEF 2.1 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN
ve VERIMLI YONETMEK

IETT, finansal kaynaklarin etkin ve verimli
yonetilmesi hedefi dogrultusunda genel yonetim
giderleri ve faaliyetlerinin izlenmesi, yerli tiretimin
desteklenmesi ve yolculuk verilerinin kisisel veriler
kullanilmadan gelir getirici hale getirilmesi ve mal
ve hizmet alimlarinda TL yatirimlarinin yapilmasini
stratejik plan doneminde ger¢eklestirmeyi
hedeflemektedir.

Her yil, IETT biinyesinde bir sonraki yilda yapilmasi
planlan yatirimlar i¢in biitce ve performans
programi hazirlanmaktadir. Programlarin
hazirlanmasi i¢in Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig,
diger Daire Bagkanliklari ile es gidiimlii olarak
faaliyetlerde bulunmaktadir. Caligmanin mevzuata
ve amacina uygun olarak yapilmasi i¢in finansal
kaynaklar1 etkin ve verimli yonetme hedefi
dogrultusunda, her yil konuya iligkin egitimler
diizenlenmesine, performans programi hazirlanirken
yararlanilmasi i¢in biit¢e ve performans programi

hazirlama rehberi olusturulmasina ve gerektiginde

glincellenmesine karar verilmis ve stratejik plan
doneminde bu faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi

planlanmuistr.

Bunlarin yani sira Istanbulda mobilite artiglari
dikkate alinarak, 6zellikle sosyal hatlarda
kullanilmak tizere diigitk kapasiteli araglarin sisteme
dahil edilmesi ve arag i¢i yolcu yogunlugundan
duyulan memnuniyet oraninin 6l¢iimlenmesine
karar verilmis, finansal kaynaklar: etkin ve verimli

yonetme hedefi altina faaliyet olarak atanmaigtur.

HEDEF 2.2 KAYNAKLARIN GELISMESINi
SAGLAMAK

[ETT, kaynaklarin gelismesi ile kurum giderlerini
azaltmayi, yapilacak olan yatirimlarin bir kismini
gelistirilen kaynaklardan elde edilen gelir ile
karsilamay1 hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, IETT proje yonetim
sistematigini gelistirmeyi, gelistirilen ve uygulanmasi
planlanan projeler i¢in AB, ISTKA vb. destek
programlarindan yararlanmayi stratejik plan donemi
icerisinde faaliyet olarak belirlemistir. Ayni zamanda
kaynaklarin gelismesini saglama hedefi altinda ortak
hizmet protokoliinden yararlanilarak kurumun

gelir elde etmesini, gayrimenkul projelerinin
gelistirilmesini, patentle koruma altina alinan
kurumsal iiriinlerin satiginin saglanmasini ve kurum
icerisinde e-fatura uygulamasina gegilerek, isletme
maliyetlerinde 6nemli 6l¢iide tasarruf saglanmasini
stratejik plan donemi igerisinde gergeklestirmeyi
hedeflemektedir.

AMAC3

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve

stirekli go¢ alan yapisiyla megapol zelligi tasiyan



[stanbulda hizmet veren IETT, gehir ici toplu
ulasimda yolculara kaliteli ve etkin bir hizmet verme

amacindadir.

IETT tiim paydaslarinin beklentilerini goz oniinde
bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul genelinde
ulagim agin1 en dogru sekilde planlamaya, fiziki
kosullari iyilestirmeye, toplu ulagim hizmetlerini
zamaninda gergeklestirmeye ve hizmet konforunu
yiikseltmeye yonelik olarak stirdiirmeyi
amaglamaktadir. IETT, stratejik amaglarla iligkili
stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda

stratejik hedeflerini olusturmustur.

Hizmet kalitesini gelistirme amaci dogrultusunda

belirlenen stratejiler asagidadir. Stratejiler;

» Tiim miisteri temas noktalarinda uluslararasi

standartlarda hizmet vermek.

Hizmet kalitesinin gelistirilmesinin miisteri
beklentilerini gerceklestirmekten gectigini bilen
[ETT, 2018-2022 Stratejik Planinda faaliyet
alaninda hizmet kalitesini gelistirmeyi amag¢lamis
ve bu amaci gergeklestirmek i¢in toplu ulasimda
standardizasyonu saglama, miisteri memnuniyetini
artirma ve giivenli toplu ulagim sistemini gelistirme

hedeflerini belirlemistir.

HEDEF 3.1 TOPLU ULASIMDA
STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

IETT toplu ulagimda standardizasyonu saglamak
i¢cin EN 13816 belgesine sahip hat sayisini artirmay1
ve hatlarda faaliyetlerde bulunan gerek kendi
otobiisleri gerekse Istanbul'da faaliyette bulunan
kendi denetiminde olan 6zel tasimaci otobiisleri,
otobiis duraklari, peronlar ve diger miisteri

temas noktalar1 i¢in belirlenen hizmet kalitesi

kriterlerine gore kalite dl¢iimlerini gerceklestirmeyi

planlamaktadir.

IETT, toplu ulagimda standardizasyonu saglayarak

ayn1 hizmet kalitesinde yolcularin seyahat etmesini

istemektedir.

HEDEF 3.2 MUSTERI MEMNUNIYETINI

. ARTIRMAK

© Miigteri memnuniyeti ve tatmini beklentilerden

etkilenmektedir. Bu nedenle beklentilerin bilinmesi

: memnuniyetin saglanmasinda énemlidir.

IETT her y1l miisteriyi tanimak, miigterinin

ihtiyacini anlamak, ihtiyaca uygun hizmetler
gelistirmek ve sundugu hizmetlerden duyulan
memnuniyet diizeyini 6l¢limlemek i¢in miisteri
memnuniyeti aragtirmalari diizenlemektedir.

© Miisteri memnuniyet arastirmalarindan elde

edilen sonuglar kurumun gii¢lii yonlerinin ve

iyilestirmeye agik alanlarinin belirlenmesinde yol

: gosterici olmaktadir. IET T nin miisterilerine verdigi

onemin bir diger gostergesi ise kurulan Miisteri
[liskileri Yonetim Sistemidir. Miisteriler tarafindan
IBB Beyaz Masa, YardimIETT, IETT web sitesi,
sosyal medya vb. kanallardan gelen bilgi edinme,
sikayet, istek/0neri vb. bagvurular CRM sistemine

aktarilarak degerlendirilmektedir.

IETT, miisteri bilgilendirilmelerinin artirilmasi

i¢in toplu ulagim haritalar1 ve bilgilendirmeleri

gelistirmeyi, Istanbulkart dolum makinalarina

erisimi kolaylastirmayi ve elektronik bilet hizmetleri

© hakkinda bilgilendirme gérselleri hazirlamays,

miisterinin yolculuk siiresince giivenli olarak seyahat

etmesi i¢in stiriicti sicil uygulamasinin tiim 6zel

ulasim operatorlerde uygulamay: ve gizli miisteri
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denetimlerini gelistirmeyi 2018-2022 stratejik plani

stirecinde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Ayni zamanda IETT, toplu tagimada kullanilan
otobiislerin yas ortalamasinin minimum seviyede
tutulmas: i¢in 6zel tasimacilik firmalarinin arag
yenileme faaliyetlerinde tesvik edici ¢aligmalarda
bulunmayi, duraklarda miisteriler tarafindan
algilanan konfor diizeyinin ytikseltilmesi igin kapali
durak ve konsept durak sayisinin artirilmasini ayni

donem icerisinde gerceklestirmeyi planlamaktadir.

HEDEF 3.3 GUVENLI TOPLU ULASIM
SISTEMINI GELISTIRMEK

IETT, yolcularin emniyetli bir sekilde seyahat
edebilmesi i¢in 2018-2022 Stratejik Planrnda giivenli
toplu ulagim sistemini gelistirme hedefine yer
vermis olup, belirledigi cesitli faaliyetlerle bu hedefe

ulagsmay1 planlamaktadir.

Bu hedefi gergeklestirmek icin bulundugu
faaliyetlerden biri de filoda kara kutu

mekanizmasinin artirilmasidir.

Kara kutu projesi ile soforiin emniyetli siiriis
teknikleri ile ara¢ kullandiginin kontrolii yapilmakta
olup, yolcu giivenlik seviyesi maksimize edilmek

istenmektedir.

AMAC 4

TOPLUMSAL VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

Siirdiirtilebilir kalkinmanin bir¢ok boyutu olmakla
birlikte bunlardan en 6nemlileri sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutudur.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin devamliliginin dogal

kaynaklarin korunmasindan, sosyal ve ekonomik

iligkilerin gelistirilmesinden gegtigini bilen IETT,

sosyal ve ¢evre kosullarini bir arada ele almay1
planlamis ve bir¢ok hedef gelistirmistir. Belirledigi
hedefleri gergeklestirerek, toplumsal ve gevresel

stirdiirtilebilirligi etkin kilmay1 amaglamustir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis
ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini

olugturmustur.

Toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirligi etkin
kilma amaci1 dogrultusunda belirlenen stratejiler

agagidadir. Stratejiler;

» Ulasim Akademisinin etkin ve verimli
kullanimiyla toplu ulasimdaki tiim paydaslara
egitim destegi vermek ve kiiltiirel anlamda deger

yaratmak.

» 146 y1l1 agkin tecriibesi ve etkin Ar-Ge
kullanimuiyla, ¢evre ve toplum i¢in gerekli tiim

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde onciiliik etmek.

Bu stratejiler dogrultusunda IETT, 2018-2022
Stratejik Plan déneminde toplu ulagim bilincini
gelistirmeyi, alternatif enerji kaynaklarinin
kullanimini artirmayi, paydas iliskilerini
gelistirmeyi, sektorde yerli iiretimi desteklemeyi
hedef olarak belirlemis, bu hedefleri gergeklestirmek

i¢in cesitli faaliyetlerde bulunmayi planlamigtir.

HEDEF 4.1 TOPLU ULASIM BIiLINCINi
GELISTIRMEK

IETT, toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirligi

etkin kilmak amaciyla halk arasinda toplu ulagim
bilincinin gelistirilmesi i¢cin MEB, {iniversite vb. ile is
birliginde bulunarak toplu ulagim kiiltiirii hakkinda
farkindalik yaratacak faaliyetlerde bulunmayz,
bilimsel organizasyonlar ve ulagim akademileri

diizenlemeyi hedeflemektedir.



Ayni zamanda toplu ulasim bilincinin halk
arasinda yerlesmesi i¢in kurumsal tematik
yayinlar hazirlamay1 2018-2022 Stratejik Planinda
gergeklestirilecek faaliyetlerden biri olarak

belirlemistir.

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJI
KAYNAKLARININ KULLANIMINI
ARTIRMAK

Yogun akaryakit tiiketiminin getirdigi zarar1

azaltmak i¢in alternatif enerji kullanan otobiislerin

elektrikli, hibrit teknolojili vb. otobiisler katmay1
planlamaktadir. Bu sayede IETT, ¢evreye duyarli bir
ulasim modeli gelistirerek kamu sagligina katkida

bulunmay1 hedeflemektedir.

Ayni zamanda [ETT enerji verimliligini saglayacak
uygulamalar1 kullanmayi ve IETT’nin hizmet
binalarinda, otobiis duraklarinda, garajlarinda
riizgar, giines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanimini artirmay1 2018-2022 stratejik planinda

faaliyet olarak belirleyerek gevresel stirdiiriilebilirligi

etkin kilmay1 amaglamaktadir.

HEDEF 4.3 PAYDAS ILISKiLERI
GELISTIRMEK

Diinya standartlarinda kaliteli hizmet verebilmenin,

faaliyetlerde bulunulmasindan gectigini bilen IETT,
paydas iliskilerini gelistirmek i¢in her y1l paydas
toplantilar1 diizenleyerek paydaslarin kurumu
yakindan tanimasini ve ileriye doniik projeler

hakkinda bilgi sahibi olmalarini hedeflemektedir.
Ayrica IETT 2018-2022 stratejik plan siirecinde,

paydas iliskilerini gelistirme hedefine binaen

kuruma yonelik paydaslarin algilarini 6lgmek
i¢in kurumsal itibar aragtirmalar1 diizenlemeyi,
ozel tasimacilik operatorleriyle calistaylar
gerceklestirmeyi, tedarikgi giinleri diizenlemeyi
ve Ozel tasimacilik operatorleri soforlerine siiriis
tekniklerine yonelik egitimler diizenlemeyi
hedeflemektedir.

[ETT’nin 2018-2022 stratejik planinda yer alan

L ve gerceklestirmeyi hedefledigi bir baska faaliyeti
ise yurtici/ yurtdis toplu ulasim otoriteleri ile
artirilmasini hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna koordinasyon halinde is birliklerinde bulunmak
: ve Siirekli Egitim Merkezleri ile ortak egitim

programlari gelistirmektir.

. HEDEF 4.4 SEKTORDE YERLI URETiMi
. DESTEKLEMEK

IETT toplu ulagimda standardizasyonu saglamak
igin EN 13816 belgesine sahip hat sayisin1 artirmay1
ve hatlarda faaliyetlerde bulunan gerek kendi
otobiisleri gerekse Istanbul'da faaliyette bulunan

kendi denetiminde olan 6zel tasimaci otobiisleri,

otobiis duraklari, peronlar ve diger miisteri

temas noktalari i¢in belirlenen hizmet kalitesi
kriterlerine gore kalite 6l¢iimlerini gerceklestirmeyi
© planlamaktadur.

IETT, toplu ulagimda standardizasyonu saglayarak
paydaglarla giiven iliskisine dayals is birligi icerisinde ayn1 hizmet kalitesinde yolcularin seyahat etmesini
: istemektedir.

. AMAC5

GCALISANLARIN YETKINLIGINI VE
KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK
Calisan mutlulugunun ve bagliliginin, bir
organizasyonun sagligini 6l¢gmede 6nemli

. gostergelerden biri oldugunu bilen IETT, 2018-
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2022 stratejik plan donemi icerisinde ¢alisan
yetkinligini ve kurumsal aidiyeti artirmay1 amag
olarak belirlemistir. IETT, stratejik amaglarla iligkili
stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda

stratejik hedeflerini olusturmustur.

Calisanlarin yetkinligini ve kurumsal aidiyetini
artirma amaci dogrultusunda belirlenen strateji

asagidadir. Strateji;

» Katilimc1 yonetim anlayis1 ve ¢alisanlari siirekli
olarak gelistiren faaliyetlerle ¢calisan aidiyetini
arttirmak ve kurumsal gelisime destek olmalarini

saglamak.

Amaca ulagsmak i¢in belirlenen stratejiler
dogrultusunda ¢alisan bagliligini iyilestirme
stratejilerinin gelistirilmesine, insan kaynaginin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine karar

verilmis olup, amaca uygun hedefler atanmustir.

HEDEF 5.1 CALISANLARIN AIDIYET
DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI
GELISTIRMEK

Davranis diizeyindeki baglilik gostergelerinin bir
yoniiyle is performansini tanimladigini diisiinen
[ETT, kurumun ¢alisan aidiyet duygusunu
gelistirmesi i¢in 2018-2022 stratejik plani siiresince
gerceklestirmek tizere bir¢ok faaliyet tanimlamustir.
I¢ iletisim kanallarini gelistirerek ve kurum igi
sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetleri siklikla
diizenleyerek etKkili i¢ iletisimin saglanmasini,
personel motivasyonunun, ¢alisan bagliliginin ve
performansinin artirilmasini hedeflemektedir.
Ayrica periyodik bilgilendirme galigtaylar1
diizenleyerek, personelin kurumda gergeklestirilen

caligmalarla ilgili bilgilendirilmesine ve dnerilerinin

alinmasina karar vermis olup, faaliyetleri
uygulayarak calisan aidiyet duygusunu gelistirmek
istemektedir. Tiim bu faaliyetlerin yaninda IETT,
calisanina verdigi degere binaen bina, tesis ve garaj
kosullarinda iyilestirmelerde bulunarak ¢alisaninin
konfor sartlarini artirmayi stratejik plan doneminde

faaliyet olarak gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

HEDEF 5.2 INSAN KAYNAGINI ETKIiN VE
VERIMLI BiR SEKILDE YONETMEK

Kuruluslarin bagarili olmasi, kurulusa ait bilgiyi,
deneyimi, becerileri, karar vermeyi ve fikir tiretmeyi
iceren insan kaynaginin basarili yonetilmesinden

ge¢mektedir.

Insan1 sadece ekonomik bir deger, yonetimi ve
organizasyonu etkileyen bir i¢ faktor olarak degil,
sosyal bir varlik ve organizasyonun bir pargasi olarak
goren IETT, personelinin bireysel gelisimi, egitimi,
kariyer beklentileri vb. ihtiyaclarini g6z dniinde

bulundurmaktadir.

IETT 2018-2022 stratejik planinda, ¢aliganlarin
yetkinligini ve kurumsal aidiyetini arttirmak i¢in
hizmet i¢i egitim faaliyetlerini artirmayi, potansiyel
sofor havuzu i¢cin meslek edindirme programlari
uygulamayi, performans tabanli personel/sofor

is atama modelleri gelistirmeyi, genel yonetim
hizmetlerinde dis kaynak kullanimini azaltmay1

ve personelinden daha fazla yararlanmayi faaliyet
olarak belirlemistir. Ayni zamanda IETT, filo
yonetim ve ¢agr1 merkezi personel icin esnek ¢aligma

planlamasini hayata gecirmeyi hedeflemektedir.



AMAC 6
AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi
GELISTIRMEK

Akilli ulagim teknolojileri, hareketliligi ve giivenligi
artirarak ulagimi destekleyen gelismis bilgi ve
iletisim teknolojileridir. Hizla yayilan akilli ulagim
sistem ve uygulamalarinin birbirleri ile uyum
icinde ¢aligabilmeleri, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
en verimli sekilde Istanbul halkinin kullanimina
sunulabilmesi i¢in siirekli olarak teknolojinin takip
edilmesi ve uygulanabilirligine karar verilmesi

gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis
ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olusturmustur. Akilli ulasim teknolojilerini
gelistirme amac1 dogrultusunda belirlenen stratejiler
agagidadir.
Strateji;
» Ulusal ve uluslararasi destekli projeler
yardimiyla giiglendirilen Ar-Ge fonksiyonuyla
Alkalli Ulasim teknolojilerinde belirleyici rol

oynamak.
IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde akill
ulasim teknolojilerini gelistirmeyi amag olarak
belirlemis, stratejilerini olusturmus ve gesitli

hedeflerle amacini gerceklestirmeyi planlamistir.
HEDEF 6.1 INOVASYON FAALIYETLERINI
ETKINLESTIRMEK

IETT, sektoriin gelismesi ve yolcularin Istanbulda

i¢in 2018- 2022 Stratejik Plan dénemi igerisinde
inovasyon faaliyetlerini etkinlestirmeyi hedef olarak

belirlemistir. Inovasyon faaliyetlerini etkinlestirmek

i¢in belirlemis oldugu projelerden biri sektorel

© olarak inovatif fikirlerin paylasilacag gerek yurtigi,
gerekse yurtdisi paydaslarla gergeklestirilecek
inovasyon calistaylaridir. Ayrica IETT, siiriiciisiiz
arag olarak da adlandirilan tam otonom veya yar1
otonom araglar tizerinde aragtirmalarda bulunmay1
ve Istanbul’un altyapist ile otonom araglarin
adaptasyonu lizerinde ¢aligmalar gerceklestirmeyi

planlamaktadir.

. HEDEF 6.2 I$ ZEKASI UYGULAMALARINI
. GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

Teknolojik gelismelerin yaganmasi ve uygulamalarin
kullaniminin artmasi, kurumlarin veri miktarinda
ciddi artiga neden olmaktadir. Bu veriyi islemek ve

© anlaml hale doniistiirmek i¢in geleneksel yontemler
yetersiz kalmaktadir. Kurumun etkili kararlar
alabilmesi, gelecekle ilgili verimli 6ngoriilerde

© bulunabilmesi ve is trendlerini izleyerek degisen
gevreye ve senaryoya hizli adapte olabilmesi i¢in

is zekas1 uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde yonetim
raporlama danigmanlik hizmet aliminda bulunarak,
kurumda is zekas: uygulamalarini gelistirmeyi ve

yayginlastirmay1 hedeflemektedir.

. HEDEF 6.3 AKILLI ULASIM SISTEMLERINI
. GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

L Akill ulagim sistemlerini gelistirmeyi ve
yayginlagtirmay1 hedefleyen IETT, kara kutu
giivenli, konforlu ve zamaninda seyahat edebilmeleri projesini filoda yayginlastirarak emniyetli stirtis
i kontrollerini uzaktan gergeklestirmeyi ve yolcu
© giivenligini saglamayn, kisisellestirilmis miisteri

. iletisim destegi saglayarak miisteri memnuniyet
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diizeyini artirmayi, akilli bilgilendirme sistemlerini
tiim araclarda yayginlastirarak ve Open Data
uygulamasini tiim kullanicilara sunarak yolcu
bilgilendirme seviyesini artirmayi, 2018-2022
stratejik plani kapsaminda faaliyet olarak
belirlemigtir. Ayrica IETT, ayn1 donem igerisinde
ulasim planlama dijital karar destek altyapisini
olusturarak ve GPS ve CBS sistemlerinde iyilestirme
¢alismalarinda bulunarak sefer planlamalarini

optimize etmeyi hedeflemektedir.

AMAC 7

ORGANIZASYON MUKEMMELLIGINi
SURDURMEK VE GELISTIRMEK

Kurumlar gelismelerini stirdiirmek i¢in siirekli
olarak degisime ugramak durumundadir. IETT,
stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve
bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olusturmustur. Organizasyonel miikemmelligi
stirdiirme ve gelistirme amaci dogrultusunda

belirlenen strateji asagidadir.
Strateji;
» EFQM miikemmellik modelinin tim kurumda

benimsenmesini ve her gecen giin daha etkin bir

sekilde uygulanmasini saglamak.

Organizasyonel mitkemmelligi siirdiirmeyi ve
gelistirmeyi amaglayan IETT, belirledigi strateji
ile iligkili olarak kurumsal kalitenin siirekli
iyilestirilmesi ve ISG Sistemini gelistirmeyi
stratejik plan donemi icerisinde gergeklestirmeyi
hedeflemektedir.

HEDEF 7.1 KURUMSAL KALITENIN
SUREKLI IYILESTIRILMESINI SAGLAMAK

Kurumsal kalitenin siirekli iyilestirilmesi, [ETT nin
kalic1 hedeflerinden biridir. IETT, kurumsal
kalitenin siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla
kurumun performansini yapisal bir yaklasimla
sorgulayan EFQM Modelini uygulamay1, kurumun
hizmet kalitesini artirmasinda ve kurum itibar1
agisindan 6nemli bir yeri olan y6netim sistemlerini
gelistirmeyi 2018-2022 stratejik plan1 doneminde
gerceklestirmek iizere faaliyet olarak belirlemistir.
Bu faaliyetlere ek olarak ayni stratejik plan donemi
icerisinde IETT, herhangi bir kriz déneminde
basvurmak iizere Entegre Kriz Yonetim Sistemi'ni
kurmay1, amag ve hedeflere ulagmay1 kolaylastiran ve
karar alma mekanizmalarini gii¢lendiren i¢ kontrol
ve risk yonetim otomasyonunu sistemini kurmay1
hedeflemektedir.

HEDEF 7.2 1SG SISTEMINI GELISTIRMEK

IETT, ¢aligma ortamindan kaynaklanan

saglik ve giivenlik risklerine kars: personelini
koruma maksadryla ISG sistemini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Kurum, 2018-2022 stratejik plan
stirecinde Ruh Sagligi Merkezlerinin kapasitelerini
ve kullanimlarini artirmay1 personele farkindalik
seminerleri diizenleyerek is¢i saglig1 ve is giivenligi

faaliyetlerinde bulunmay1 hedeflemektedir.
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BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

BUTCE GIDERLERI
EKONOMIK 2019 2020 2020
KOD HESAP ADI )

0B GERCEKLESME BUTCE BERCEKLESME
01 PERSONEL GIDERLERI 379.428.719 450.665.000 383.614.611
01 | 01 |MEMURLAR 59.365.718 66.327.000 67.484.686
01 | 02 |SOZLESMELI PERSONEL 6.245 450 7.260.000 6.833.000
01 | 03 |iSCiLER 313.451873 376.572.000 308.999.885
01 | 04 |GECICi PERSONEL 303.775 £36.000 227.899
01 | 05 |DIGER PERSONEL 61.902 70.000 69.141
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMi GIDERLERI 74.603.999 89.314.000 72.681.778
022 | 01 |MEMURLAR 8.343.546 9.423.000 9.553.984
02 | 02 |SOZLESMELI PERSONEL 1.056.885 1.191.000 1.159.849
02 | 03 |isciLeR 65.203.569 78.700.000 61.967.945
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1676796726  1995.023.000  1.887.991.733
03 | 02 |TOKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 533.276.928 460.107.000 439.623.670
03 | 03 |YOLLUKLAR 623.348 1.361.000 375.939
03 | 04 |GUREV GIDERLERI 219544664 24.473.000 23.969.403
03 | 05 |HiZMET ALMLARI 878.447.516 1.127.831.000 1.100.367.816
03 | 06 |TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 1.895.895 1.250.000 2.487.818
03 | 07 | MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 237.629.13% 376.701.000 319.958.260
03 | 08 |GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 775.130 3.100.000 1.013.575
03 | 09 |TEDAVI VE CENAZE GIDERLER 6112 200.000 195.253
04 FAiZ GIDERLERI 818.457 - 3.045.511
04 | 02 |DIBER G BORC FAIZ GIDERLERI : - 3,045,511
04 | 03 |DIS BORG FAIZ GIDERLERI 818.457 ' )
05 CARI TRANSFERLER 7.530.358 5.834.000 6.661.390
05 | 01 |GUREVZARARLARI 6.937.348 5.165.000 6.229.360
05 | 03 |KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 246.925 279.000 2100
05 | 06 |YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 346.085 390.000 429.930
06 SERMAYE GIDERLERI 23.530.772 284.164.000 76.398.732
06 | 01 |MAMUL MAL ALIMLAR 10.472.050 265.170.000 68.860.034
06 | 03 |GAYRi MADDI HAK ALIMLARI 10.072.970 12.594.000 3.431.276
06 | 04 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMAS! 484892 1,500.000 10.500
06 | 05 | GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 482,141 750.000 1523.174
06 | 07 |GAYRIMENKUL BOYUK ONARIM GIDERLER 2018717 4.150.000 2573747
09 YEDEK GDENEKLER - 155.000.000 -
TOPLAM 2.160.709.031  2.980.000.000  2.430.393.756
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BUTCE GELIRLERI

EKONOMIK

0D ESP A0 2019 20 2020
) GERCEKLESME BUTCE GERCEKLESME
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 1.331.660.381  2.528.000.000  1.350.751.749
03 | 01 | MALVE HiZMET SATIS GELIRLERI 72.628.249 105.300.000 66.349.743
03 | 02 | MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA ZiN GELIRLERI 1.761.885 3.200.000 2.627.726
03 | 03 | KIT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 3.569.134 - g
03 | 04 | KURUMLAR HASILATI 1.043.288.133 2.145.000.000 §92.753.763
03 | 06 | KIRA GELIRLER 210.412.980 274.500.000 389.020.517
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE GZEL GELIRLER 1.158.400.000 300.000.000 §33.600.000
04 | 03 | DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE VE YARDIMLAR 1.158.400.000 300.000.000 833.600.000
05 DIGER GELIRLER 77.536.692 102.000.000 91.181.658
05 | 01 | FAiZ GELIRLER 1497.822 3.780.000 1.784.652
05 | 02 | KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 449.159 750.000 369.081
05 | 03 | PARA CEZALARI 31.526.406 18.320.000 47.076.697
05 | 09 | DIGER CESITLI GELIRLER 4,043,305 79.150.000 41953.228
09 RED VE IADELER(-) 540.092 - 956.524
09 | 03 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 91.791 ) 496,548
09 | 05 | DIGER GELIRLER 448.301 - 459.976

NET GELIR 2.567.056.981  2.930.000.000  2.274.576.884
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TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKIN
ACIKLAMALAR

GIDERLER
2020 yilinda 2.980.000.000 TL olarak onaylanan gider biitcesi, %82’lik gerceklesme oraniyla
2.430.393.756 TL olarak gerceklesmistir. Cari giderlerin gergeklesme orani ise %93'dur.
Biitce giderlerinin dagilimi; %19u Personel ve SGK Giderleri, %78’i Mal ve Hizmet Ahm
Giderleri, %3’{i Sermaye Giderleri seklinde olmustur.
GELIRLER

2020 y1linda:2.930.000.000 TL olarak tahmin edilen gelir blitcemiz, %78’lik gerceklesme ora-

niyla 2.274.576.884 TL olarak gerceklesmistir. Cari gelir gerceklesmesi %55 olarak gercekles-
mistir. Gelir biit¢esinin dagilimi ise %59’u Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri (yolculuk gelirleri

vb.), %37’si Alinan Bagis ve Yardimlar, %4t Diger Gelitler seklinde olmustur.




ACIK - FAZLANIN FINANSMANI

EKONOMiK KOD
e ACIKLAMA 2020 (TL)
1 iC BORCLANMA 155.816.872,27
9 DIGER YOKUMLOLUKLER 155.816.872,27
52 DIGER BANKALARDAN 94.351.822,93
1 | Borclanma 100.000.000,00
2 | Odeme -5.648.177,07
3| Kur Farki 0,00
53 DIGER 61.465.049,34
1 | Borclanma 562.563.002,00
2 | Odeme -501.097.952,66
2 DI BORCLANMA 0,00
9 DIGER YUKUMLULUKLER 0,00
51 YABANCI BANKALAR 0,00
T " Borclanma 0,00
2. | Odeme 0,00
3| Kur Farki 0,00
GENEL TOPLAM 155.816.872,27
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BILANCO (AKTIF)

31.12.2019 31.12.2020
DGNEN VARLIKLAR 2338045960 36348783258
A HAZIR DESERLER 31.713850,9 6041376791
B FALIVET ALACAKLARI 163378539 1450154039
C DIGER ALACAKLAR 15.388.498,67 27.697.851,50
D STOKLAR 16.561.192,02 2795236040

E ON ODEMELER LIBMTEI S RERI
F DISER DONEN VARLIKLAR LTI BN
DURAN VARLIKLAR 5979.120.94047  5.901.225.770,73
A MALI DURAN VARLIKLAR 90.398.2 '

TOPLAM VARLIKLAR 6.202.517.400,09| 6.264.713.603,31
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BILANCO (PASIF)

m KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 1.233.552.981,05  1.465.990.081,01
A iC MALI BORCLAR 112.015.436,14 73.651.679,18
B KISA VADELI DIS MALI BORCLAR HS. 0,00 0,00
C  FAALIYET BORCLARI 987.284.189,73 1.235.425.387,91
D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 68.335.724,23 62.890.89%,13
E ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
F GDENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 29.605.774,15 28.968.787,9
G BORC VE GIDER KARSILIKLARI 36.144.856,80 48.523.642,66 1A
G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 167.000,00 16.283.549,30 |
H  DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 246.139,87
m UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 950.007.779,49  1.229.609.926,00
A UZUN VADELI iC MALI BORCLAR 613.927.208,81 860.024.109,14
B UZUN VADELI DIS MALI BORGLAR 0,00 0,00
C  DIGER BORCLAR 48.085 46 48.085,46
D BORG VE GIDER KARSILIKLARI 335.486.485,22 355.885.930,08
E GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 546.000,00 13.651.801,32

n G2 KAYNAKLAR 4018.956.63955  3.569.113.596 30
A NETDEGER 5.210.178.815,28 5.265.572.229,69
B GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIVET SONUCLARIHS. 55.298.798,47

147.176.919,4

C GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALI ﬁ'solthARl Hs. -1.393.695.893.69 -1.393.695.893.69
P b 4 . - 5
=S - D DONEM FAALIYET SONUCLAR! h v “ WIITLIIN 99NN
3% e TOPLAM KAYNAKLAR 6.202.517.400,09|  6.264.713.603,31
h - ‘4 L

Illl ‘"_ W - &} I_i-‘-‘
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Idaremizde mali faaliyet, karar ve islemlerin dis denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve

Sayistay Denetim Yonetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans

konularina gore yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligi ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim”, kamu idarelerinin gelir, gider ve
mallarina iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun
olup olmadiginin tespiti amaciyla Uygunluk Denetiminden olugmaktadir. Ayrica, mali
yonetim ile i¢ kontrol sistemleri degerlendirilmektedir. Performans denetimi ise hesap
verme sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak

faaliyet sonuglarinin dl¢iilmesini ifade etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklar1 veya denetgiler tarafindan
taslak denetim raporu hazirlanarak, cevaplanmak iizere, denetlenen kurumun bagkanligina
sunulmaktadir. Bir ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber
degerlendirilerek denetim goriisiinii de iceren denetim ve performans raporuna

doniistiiriilmektedir.

Idaremiz 2020 yili ierisinde Sayistay denetimine tabi tutulmamistir.
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AMAC 1

ENTEGRE
ULASIM Y
SISTEMINT KT

TOPLU
ONETIM
JEMARK VIE

GELISTIRMEK




ISLETME PLANLAMA YAZILIMI
YAYGINLASTIRILMASI

Kurumumuzun 6z yetkinliklerinden biri olan
planlama faaliyetlerini daha efektif yonetmek,
sofor-ara¢ optimizasyonu ile verimliligi artirmak,
kaynaklari etkili kullanmak amaglari ile igletme

planlama yazilimi alim1 yapilmistir.

Isletme planlama yazilimi alimi ile Istanbul
genelinde isletme planlama sorumlulugu

Idare yonetiminde bulunan tiim toplu ulagim
unsurlarinin ve mevcut insan kaynaginin, isletme
kisitlar1 dikkate alinarak entegre planlanmasiyla
isletme planlarinin (garaj, arag, sofor ve zaman
eslesmesi) optimum sekilde hazirlanmasi ve 6zel
aktivite (mag, spor miisabakasi, milli ve dini
bayramlar vb.) giinlerinde ve farkli yogunluk
senaryolarinda olasi en iyi isletme planlarinin
olusturulabilmesinin saglanmast islerini

kapsamaktadir.

Mevcutta IETT araglar1 ile optimizasyon
yapabilme yetenegine sahip olan yazilim Ozel
Halk Otobiislerinin de IETT filosuna katilmasi

sebebiyle lisansin kapsami arttirilmistir.

ISTASYON YOLCU SAYIM SiSTEMI
KURULMASI YAYGINLASTIRILMASI

[ETT biinyesinde bulunan Metrobiis duraklarina
yerlestirilecek kameralar tizerinden elde edilecek
gorintiilerin, goriintii isleme yazilimlarinin
yapacag1 analizler sayesinde metrobiis
duraklarindaki anlik yogunluk takibinin analizi
yapilmustir. Metrobiis duraklar icinde yer

alan Zeytinburnu duraginda demo ¢alismasi

yapilmistir. Proje sonuglar1 degerlendirildikten

sonra yolcu sayim sistemi tiim metrobiis

istasyonlarina yayilacaktir.

ANA HAT-BESLEME HAT CALISMASI

Metro Istnabul ile yeni agilan metro hatlarinda
besleme hatlar eklenerek ulasim modlar1 arasinda
entegrasyon saglanmigtir. Ayirca yeni agilan rayh
sistem hatlarinin yolcu tahminlerini yapabilmek
amaciyla simiilasyon ¢alismalar1 yapilmistir.

TOPLU ULASIM SISTEMININ
YAYGINLASTIRILMASI

Yeni a¢ilan ve mevcut otobiis hatlarinin deniz
yolu ve rayli sistem operatorleri ile entegrasyonu,
ayrica yeni yerlesim yerlerinin ulagim talebine
yonelik hatlarin agilmasiyla da yolcularimizin

toplu tasimaya erisim orani artirilmigtir.
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AMAC 2
MALI YAPIYI
GUCLENDIRMEK




ENTEGRE EDILECEK MODULLERIN
TAMAMLANMASI

Faaliyet kapsaminda idare igerisinde kullanilan
kurumsal kaynak planlama uygulamasinin
entegre ¢aligma iglemleri tamamlanmigtir. S6z
konusu ¢alismayla diger idare uygulamalar:

ile entegrasyon saglanarak kaynak veri
tekillestirilmesine hiz verilmistir. Bu kapsamda
kaynak verilerin tiim uygulamalar es zamanl
olarak giincelliginin saglanmasi amaglanmis ve

uygulanmustir.

AKARYAKIT OTOMASYON SiSTEMI

Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakit
tiiketimi akaryakit otomasyon sistemi ile takip
edilmekte olup, akaryakit tanklarindaki tiim
hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online
olarak izlenebilmektedir. Otomasyon sistemi
sayesinde garajlarda akaryakit tanklarina
yapilan dolumlarin miktarlar seviye 6lgerler
tarafindan otomatik olarak goriilerek kabul
islemleri yapilmakta, ayrica otobiislerin yakit

depolarinda bulunan c¢ipler vasitasiyla arag bazli

yakit ikmalleri anlik olarak takip edilebilmektedir.

Akaryakit sistemlerinde stirdiiriilebilirligin
saglanmasi amaciyla arizalara 7/24 miidahale
i¢in 4 Kkisilik ekip hazir olarak bekletilmektedir.
Akaryakit otomasyon sistemi hizmet alimi ihalesi
kapsaminda yilda 2 defa biitiin akaryakit tank
temizlikleri yapilmakta ve dispenser pompa
kalibrasyonlar1 da kontrol edilerek gerekli

goriilmesi durumunda yenilenmektedir.

MOTORIN TEDARIGI

Idaremiz otobiislerinin motorin ihtiyaglar1 her yil

yapilan agik ihaleler ile karsilanmaktadir.

Motorin ihtiyacimiz yiikleniciye giinliik siparis
gecilmekte, teknik sartname geregi yalnizca
Idareye calisan ADRli tankerler ile garajlarimiza
sevk edilmektedir. Gelen her tankerden numune
alinarak gerekli kontroller yapilmakta ve dolum
islemleri tamamlanmaktadir. Bu islemlerin yani
sira her ay 2 garajdan numune alinarak akredite
bir laboratuvarda analiz ettirilmektedir. Yine
her ay 1 defaya mahsus Ulusal Marker kontroli
yaptirilmaktadir.

KOMPANZASYON TESISLERININ
REVIZYON BAKIM VE TAKIBI

Elektrik Piyasas1 Dagitim Yonetmeligi Madde

18- 1 “Dagitim sirketi ve kullanici, mevzuat
hiikiimleri uyarinca tesislerinde uygun
kompanzasyon tesislerini kurmakla yiikiimlidir”
Bu madde kapsaminda kompanzasyon

yapilma zorunlulugu olan tiim garaj ve idari
birimlerimizde yapilan denetimler neticesinde acil
olarak yapilmasi gereken diizeltmeler yapilmistur.
57 adet kompanzasyon tesisimizin 2021 yil1
bakim onarimu i¢in ise 30.12.2020 tarihlerinde
kompanzasyon tesislerinin takibi ihalesi

gerceklestirilmisgtir.
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PARSEL SATINALIMI
Sultangazi Il¢esi, Cebeci Mahallesi, 3972 ada, 13

parsel sayili tasinmazin malik hisselerine yonelik

satin alma islemleri yapilmistir.

PERON ALANI CALISMALARI

Avrupa yakasinda 2 adet ve Anadolu yakasinda
4 adet olmak iizere toplam 6 adet peron alani

kullanima alinmigtir.

SISLI ILCESI MECIDIYEKOY TRUMP
TOWER AVM ARKASI OTOPARK
ALANININ IBB’DEN TAHSISI

Sisli ilcesi Mecidiyekoy Trump Tower AVM arkasi
otopark alan1 kurumumuza Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan tahsis edilmistir.
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GARA]J BAKIM ONARIM
FAALIYETLERININ DENETIMI

Idarenin tim faaliyet alanlarinda; tigtincii
taraflarca yiiriitiilen bakim ve onarim
faaliyetlerinin ilgili teknik sartnamelere uygun
yapilip yapilmadiginin fi¢iincii taraf garaj bakim
ve onarim faaliyetlerinin denetim ¢aligmasi
Makine Mithendisleri Odasi (MMO) ile
gerceklestirilmistir.

TUV-TURK MUAYENELERI

Araglarimizin Tiiv muayeneleri garajlarimizda
yapilmaktadir. Muayene istasyonuna gitmeden,
kendi garajimizda yapilan muayeneler yakit ve
personel kullanimi acisindan tasarruf etmemizi

saglamigtir.

GARAJ ISLETiM MODELI

Filoda bulunan tiim araglarin bakim operasyonu
“Ara¢ Alim Modeli” ve “KM Bakim Hizmeti Alim
Modeli” kapsaminda dis kaynak kullanimina
gidilmistir.

Tiim yiikleniciler; olusturulan “Garaj Isletim
Modeli” ¢ergevesinde bakim faaliyetlerini

garajlarimizda yiiriitmektedirler.

Yiiriitillen faaliyetleri kontrol teskilatindaki kisiler

denetlemektedir.

YOL YARDIM HiZMETi

6 adet Yol-Yardim CeKici Arag, 4 adet Kurtarici-
Cekici Arag ve 40 Mobil Ving Operatori, 16

Tamirci Personel ve 4 Ariza Kayit Personeli olmak

iizere toplam 60 Personel ile hizmet verilmektedir. :

Bu hizmetle en kisa siirede araglara miidahale
etmek ve miiteri memnuniyeti saglamak

amaglanmusitir.

KM ODEMELI BAKIM MODELI

Bu model kapsaminda garantisi biten araglarin;
» Periyodik bakim,
» Gargj i¢i parklanma,
» Yol yardim (metrobiis haric),
» Kamera, lastik, elektronik sistemler,
» Ariza ve hasar onarimi,
» Yakit ikmal ve temizlik

» Garaj agik ve kapali alan temizligi

yapilmaktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETINI
ARTIRMAYA YONELIK YAPILAN ISLER
» Pandemi nedeniyle getirilen toplu
ulagimda kapasite sinirlamasi da goz 6niinde
bulundurularak bir 6nceki y1l 535 olan sefere
¢ikan Metrobiis arag sayis1 575% ¢ikarilmistir.
Boylelikle sefer basi yolculuk 125’ten
56’lara disiiriilmiis ve miimkiin oldugunca
il hifzisihha kurulunun aldig kararlara

uyulmaya gayret edilmistir.

» Pandemi nedeniyle Metrobiis duraklarinda
ihtiyag duyulan 100 adet dezenfektan aparati
yapilmis ve istasyonlarda kullanilmaya

baslanmistir.

» Adalarda caligan 40 adet elektrikli araca akii
kizaklari, sofor koruma perdesi ve 4 adet akil

tasima arabasi yapilmustir.

» Adalarda hizmet veren 20 adet Elektrikli
taksinin kapi kasalar giiglendirilerek mika
cam takilmis, ayrica sofor koruma perdesi

takilmstir
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» 2020 yili ierisinde IETT Oz kaynaklari

(personel ve malzeme) kullanilarak 30 adet

APTS- PHILEAS marka metrobiis araci servise

hazir hale getirilmistir.

METROBUS HATTI FiZiKi KOSULLARI
IYILESTIRME CALISMALARI

ASFALT BAKIM-ONARIM CALISMASI

Yenileme ¢aligmalar1 disinda kalan bolgeler i¢in
yama ve asfalt serimi olarak 2 farkli yontemle
caligmalar yiiriitiilmektedir. Acil miidahale
gereken yerlere yama yapilmakta, yama ile
¢oziilemeyen problemli zeminlerde 6nce freze
yapip zemin kazilmakta, ardindan iki agamal1

asfaltlama ¢aligmasi yapilmaktadir.

2020 yilinda hat genelinde kii¢iik tamiratlar igin
15 kg’'lik 498 kova ile toplam 7.470 kg soguk asfalt
ile 15 istasyonu igeren genel tamiratlar iginse
18.480 ton asfalt serimi yapilmigtir.

BACA, FIBER VE ROGAR
KAPAKLARININ YENILENMESI

Metrobiis hatt1 boyunca asfalt yol iizerinde
bozulmus, ¢okmiis veya kirilmis durumdaki fiber
hatlari, baca kapaklari, régar kapaklari ve baca

hatlar1 yenileri ile degistirilmektedir.

Mevcut yol kotuna uygun seviyede ve etrafina
dayanimli beton dokiilerek imalat yapilmaktadir.
2020 yili itibariyle yapilan kapak baca fiber kapak
yenilemeleri asagidaki sekildedir.

» 44 Adet rogar kapagi

» 23 Adet yagmur suyu mazgal

» 10 Adet farkli ebatlarda adet fiber kapag:

PANEL CIT ONARIM CALISMALARI

Metrobiis hatti tizerindeki hasarli panel

gitlerin sokiim, tamirat ve montajlar1
gergeklestirilmektedir. Tityap- Avcilar istasyonlar:
arasi 38 farkli noktada 115 metre panel it

tamir veya degisimi yapilmistir. Tityap- Avcilar
arasindaki her bir istasyonunun baglangig ve
bitisine gore 50 metre olan panel ¢it uzunlugu 100
metreye tamamlanarak toplamda 3.800 metre ek

panel ¢it montaj1 yapilmistir.
EDIRNEKAPI UST GECIT CALISMASI

Edirnekap1 istasyonundaki mevcut {ist gegit yolcu
sirkiilasyonu a¢isindan yetersiz kaldigindan
istasyonun Sogiitliigesme yoniindeki kismina IBB
Fen Igleri Dairesi Bagkanliginca engelli rampast

bulunan yeni bir iist gegit yapilmstir.

Yeni yapilan iist gegit engelli erisimine uygun,
istasyona giris ve ¢ikiglarda yolcu sirkiilasyonunun
rahatca saglanabilecegi genisliktedir. Ayrica tist
gecite 10 adet turnike, 7 adet iade cihazi ve 3 adet

biletmatik montaj1 yapilmigtir.

YOL ISARETI BOYAMA CALISMALARI

Metrobiis giizergahinda 52 km igerisinde
seyir giivenligini saglama amaglh yol ¢izgi
ve boyamalari, bakim onarim ve yenileme

caligmalari yiriitilmektedir.

ASANSOR & YURUYEN MERDIVEN
BAKIM ONARIM CALISMALARI

Metrobiis Hatt1 Uzerinde 59 asansor 36 yiiriiyen
merdiven olmak iizere toplam 95 adet ekipman
bulunmaktadir. Isletmesi IBB tarafindan

yiiriitillen Metrobiis hatt1 asansor ve yiiriiyen



merdivenlerin servis ve bakim faaliyetleri
15.11.2014 tarihinde Idaremize devredilmistir.
Soézkonusu tarihten itibaren ilgili tiim
ekipmanin bakim, onarim ve igletme faaliyetleri

yuriitilmektedir.

Ayrica 10.10.2019 tarihinde 24 aylik bakim

onarim ihalesi yapilarak 2019 yili i¢erisinde devri
saglanan ekipmanlar ile birlikte toplamda 95 adet
ekipmanin 2020 ve 2021 yil1 Eyliil ayin1 kapsayan

bakim onarim hizmeti siirdiiriillmektedir.

KIS CALISMALARI

Metrobiis hatti karla miicadele i¢in Yol Bakim ve
Altyap1 Koordinasyon Dairesi Bagkanligina bagl
ekipler, AKOMdan gelen bilgiler dogrultusunda
kis aylarinda giizergahi agik tutmak igin 24 saat

hizmet verecek sekilde hazir beklemektedirler.

Giizergah boyunca olusturulan tuz stok alanlari,
tuzlama araglarina gerekli ikmali yapacak

sekilde hazir bekletilmektedir. UNIMOG tipi
araglarla hatta kar kiireme ve tuzlama ¢aligmalar1
yapilmakta, soliisyon tankerleri ile belirlenen
glizergahta buzlanmaya kars: asfalt iizerine
soliisyon uygulamasi yapilmaktadir. IBB yetkili
birimleri ile birlikte Metrobiis istasyonlarinda
yer alan ilgili alanlarda da kar kiireme ve tuzlama

caligmalari ylrtitmektedir.

PANDEMI DONEMI CALISMALARI

Ulkemizde ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii 11
Mart’tan itibaren, Metrobiis araglari, istasyonlari,
yonetim binalar1 vb. alanlarda 6nlemler

alinmis ve miicadele i¢in ¢aligmalar yapilmistir.

Arag ve istasyonlara dezenfekte makinalari

eklenmigstir. Ara¢ 6n kapilarindan yolcu inis-
binisi yasaklanmis ve sofor kabinleri bulas riskini
azaltmak i¢in seffaf brandalar ile ¢evrilmistir.
Araglarda maskesiz yolculuk yasaklanmus,

ikili koltuklardan birisi bog birakilmig, ara¢
kapasitesinin 1/3’i oraninda ayakta yolcu alinmis
ve duracaklari yerler arag tabanina isaretlenmistir.
[stasyonlarimizda sosyal mesafenin korunmasi
yoniinde uyarilar yapigtirilmistir. Idari

binalar dezenfekte edilmis, ortak kullanim
alanlarinda oturma ve bir arada olma faaliyetleri

kisitlanmugtir.

PANDEMI DONEMI ARAC, SEFER VE
SOFOR DUZENLEMESI

Covid-19 pandemisi nedeniyle; ulusal diizeyde
alinan hafta ici belirli saatler aras1 seyahat
kisitlamalari ve hafta sonlar1 genel sokaga cikma
yasaklar1 kapsaminda servis optimizasyonuna
gidilmistir. Uygulama ile birlikte bulas

riskinin azaltilmasi ve hatlarin etkin kullanimi

amaclanmistir.

Hafta sonu yasaklarinda hizmet verilmesi gereken
zorunlu servisler géz oniine alindiginda hafta igi
maksimum sayida servis verilmesi i¢in hattimiza
arag takviyesi yapilmis sefere Metrobiis arag
say1s1 535’ten 575% ¢ikarilarak %7 civarinda

artis kaydedilmistir. Ayrica Metrobiis hattinda
caligan tim soforlerin reposu hafta sonu olarak
degistirilerek; hafta i¢i seyahat kisitlamasi
olmayan 05:00-21:00 saatleri araliginda tiim
personelin galismasiyla isgiicii kaynaginin daha

etkin kullanimi saglanmigtur.
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CAGRIYA DAYALI SOFOR PERSONEL
HIZMET ALIMI-METROBUS

Pandemi doneminde sofér personelin 312 adedi
pozitif vakali, 243 adedi kronik rahatsizligindan
dolay1 idari izinli olmak tizere 555 sofér personele
ilave olarak temasli olup karantina altinda

olan personel ¢alistirilamamuistir. Seferlerin
aksamamast, il hifzissithha kurulunun aldig:

karar geregi kapasite kisitlamalarina uyulmas:
amaglariyla Nisan ayindan itibaren ¢agriya dayali

personel hizmet alimina baglanmistir.

GCAGRIYA DAYALI HIZMET ALIMI-
OTOBUS

IBB, Valilik ve Sivil Toplum Kuruluslarindan
gelen tahsis taleplerinin karsilanmasi i¢in

arag ve sofor gorevlendirmeleri yapilarak soz
konusu talepler karsilanmaktadir. Toplu ulagim
hizmetinin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi ve gelen

tahsis taleplerinin karsilanabilmesi i¢in, Cagr1

Uzerine Caligma usulii ile idareye ait otobiis tahsis

taleplerinde kullanilmak {izere 60.000 adam-
giin ihalesine ¢cikilmistir. Tahsis talepleri ihaleyi
alan firmanin temin ettigi soforler tarafindan
gergeklestirilmekte olup, tahsis hizmetini
gerceklestirirken olusan sefer zayi ve yolcu

magduriyetinin 6niine gegilmistir.
YOLCU MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

[stanbul sinirlar1 igerisinde Otobiis, Metrobiis ve
Tiinel yolcularinin beklentilerini ve memnuniyet
seviyesini dogru sekilde tespit ederek,
iyilestirmeye agik alanlari belirlemek amaciyla

yolcu memnuniyet aragtirmasi yapilmistir.

TUNEL-TRAMVAY ARAC VE
ISTASYONLARDA PANDEMI
ONLEMLERI

Tiinel, Tramvay arag ve istasyonlarda Pandemi
nedeni ile Il Hifzissihha genelgesi geregi gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Yolcu sayilarina
kisitlamalar getirilmis, tiinel istasyonlarina ve

tramvay araglarina dezenfektanlar konulmustur.

TUNEL ARACLARI TEKERLEK PORYA
RULMANLARININ YENILENMESI

Tiinel arag tekerleklerinin donmesini saglayan

ve her aracta 16 adet bulunan tekerlek poryasi
icerisindeki Konik Makarali Rulmanlar, ekonomik
omriinii tamamladigindan is programina alinarak
yenileri ile degistirilmistir.

TUNEL SEYIR YOLU BETON
LONJINLERI VE RAY DEGIiSIMi

Tiinel galeri icinde bozulmus ve deforme olmus
Lonjinler her giin goézle kontrol edilmekte
degismesine karar verilenler is programina
alinarak yenileri ile degistirilmektedir. Sefer
saatlerinin aksamamasi ve zamaninda ve giivenli
sekilde yapilabilmesi i¢in Tiinel galeri i¢i ray
kontrol ve bakimlari periyodik olarak yapilmakta
olup kontrollerde sorun oldugu tespit edilen

raylar yenileri ile degistirilmistir.

TUNEL ARACLARI AKIM ALMA
ARABALARI DEGISIMI

Tiinel [sletim sisteminde havai hattan aldig:
enerjiyi araglara ileterek, ara¢larin hareketini
saglayan sinyal sistemini ve arag i¢i aydinlatmay1
saglayan akim alma arabalarinin periyodik
bakimlari yapilarak asinan parcalar yenileri ile

degistirilmistir.



TUNEL ARIZALARININ GiDERILMESi

Tinel'in elektronik ve mekanik bakimlar1
midirlik personeli tarafindan periyodik olarak
yapilmaktadir. Tiinel sisteminde olusan elektrik
kaynakl: arizalar, elektronik kart odasinin
kontrolii ve proje destekli ¢aligma ile tespit
edilerek ¢oziilmektedir. Mekanik arizalar sorunlu
parganin yenisi ile degismesi ya da tamiri ile

giderilmektedir.

KAPALI DURAK MONTAJ GALISMALARI

Yolcularimizin kotii hava kosullarindan olumsuz
etkilenmemesi igin 175 adet kapali durak montaji

yapilmutir.

BAYRAK DURAK CALISMALARI

Bayrak durak yenileme ¢aligmalari ve yeni durak
olusturma kapsaminda 750 adet bayrak durak

montaj1 yapilmistir.

DURAK BAKIM CALISMALARI

Kurumumuz biinyesinde yer alan duraklarimizin
yolcularimiza hizmet verebilmesi i¢in ekiplerimiz
tarafindan bakim ve onarim ¢alismalari
yuriitilmektedir. Kurumumuzun sorumluluk
alaninda olan duraklarla ilgili bakim, onarim,

yer degisikligi, yeni durak ihdasi ile ilgili olarak
talep takip sistemi tizerinden gelen 3.153 talep

ekiplerimiz tarafindan karsilanmustir.

DURAK DEPLASE CALISMALARI

Duraklarin isletme kosullarina gore yerlerinin
degistirilmesi ¢caligmalar yiiriitillmektedir. Bu
dogrultuda 200 duragin yeri degistirilerek deplase

islemleri yapilmistir.

CUMHURBASKANLIGI ILETiSIM
MERKEZI (CIMER) BASVURULARI
CIMER sisteminden gelen IETT Isletmeleri
Genel Mudiirligi ile ilgili tim bagvurularin
Kurum genelinde dagitimi yapilmaktadir.
Miisteri Hizmetleri Midiirltigii tarafindan
CIMER Koordinatorliigii gorevi yiriitilldigii igin
Valilik ve IBB CIMER birimiyle paydas olarak
caligilmaktadir.

YOLCU BASVURULARI

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi
Bagkanligi tarafindan IETT 2019 CRM
Raporu hazirlanmistir. Kurumumuza miisteri
bagvurularinin yapildigi SIEBEL yazilimindan
elde edilen verilerle 2019 yilina ait bilgi
istemi, sikayet ve istek bagvurularinin detayli
incelemesinin yapildig1 rapor kitap haline
getirilmistir. Rapor, Kitap seklinde basilarak
Birim Yoneticilerine, birim temsilcilerine ve

paydaslarimiza dagitilmistir.

OTOBUS ISLETTIRME MODELI

IETT’ye ait otobiislerin belirlenen noktalardan
isletmeci sirketin otobiisii alarak kurumun talimat
ve yonergelerine uygun olarak planli ve plansiz
her tiirlii otobiis servis hizmetini gergeklestirip
servis sonunda araci kurumun belirlemis oldugu
noktalara teslim edilmesi ve s6z konusu araglarin
teslim alinarak personel, bakim ve yakit dahil km
esasli olarak islettirilmesi olarak tasarlanmigtir. Bu
uygulama ile birlikte ilk etapta, Istanbul genelinde
406 aragla 4.605 sefer artig1 saglanmis, Aylik
ortalama 2 milyon fazla yolcuya hizmet verilmeye

baslanmuigstir. Yapilan hat ilaveleri ve sefer



202

FAALIYET
RAPORU

artirimlari ile vatandaslarin talepleri karsilanmig
ve memnuniyet saglanmistir. Thtiyaclar
kapsaminda oncelikle Ayazaga Garajinda
baslayan proje ikinci olarak Kurtkdy Garajinda
uygulanmigtir. 2020 yilinda ise Ikitelli Garajinin
bir bolumi (Kortkli araglar) ve Cobangesme
Garaji islettirme modeli kapsaminda toplamda

1.013 aragla hizmet sunmaya devam etmektedir.

ADALAR TOPLU TASIMA HIZMETI

Faytonlara alternatif olarak, toplu ulagim
hizmetinin egzoz salinimini engellemek
amaciyla elektrikli araglar ile IETT catist
altinda toplu ulagim hizmeti verilmesine karar
verilmis ve Agustos ayindan itibaren elektrikli
araglar adalarda yolcularimiza hizmet vermeye

baslamustir.

YOLCULARIMIZA FERDI KAZA
SIGORTA HiZMETI YAPILMASI

IETT araglarinda (otobiis, metrobiis, tiinel,
nostaljik tramvay) araglar hareket halindeyken,
araglara inip binerken, durakta beklerken ve

tasimacilik hizmetinden baslangicindan bitimine

kadar, meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve terér

olaylar1 neticesinde aragta bulunan tiim yolcularin

ve arag siiriiciisiinii kapsayan sigortadir.

DEZENFEKTAN UNITESI
YERLESTIRILMESI

Covid-19 pandemi hastaliginin tilkemizde ilk
goriildiigii giinden itibaren kurum biinyesinde
bulasin 6nlenmesi ve hastaligin yayilmasini
onlemek, ama en dnemlisi yolcularimizin

ve ¢alisan personelimizin sagligini korumak

amaci ile hijyen kurallar1 ¢cercevesinde tedbirler

alinmistir. Metrobiis duraklarinda, tiinelde ve
sofor dinlenme salonlarinda kullanilmak tizere
kendi biinyemizde tiretilen 100 adet dezenfektan
tinitesi planlamas1 yapilmistir. IKitelli motor
yenileme atélyesinde tiretimi gergeklestirilen
dezenfektan initeleri, yolcu sirkiilasyonunun
yogunlugu diistiniilerek dezenfektan haznelerini
10 kg lik olarak planlamus, sensorlii ve
puskirtmeli teknik 6zelliklerini gergeklestirerek
kullanim konforundan 6diin vermeden hem
yolcularimiza hem de ¢alisan personellerimize
daha iyi hizmet verilmeye baslanmustir.

Kendi biinyemizde iiretilmesi, ariza ve teknik
bakimlarinin kendi teknik personelimizle
yapilmast ile maliyetler digiirtilmiis kurum
biit¢esine de kazanimlar saglanmistir. Ayni
zamanda dis mekanlarda hizmet veren
makinalarin zorlu hava sartlarina kars1 korunmasi
amaci ile dayanikli, giydirmeli ve 6zel dikim
brandalar yaptirilarak makinalarin korunmasi

saglanmistir. Pandemi siirecinde;
» 300 bin adet maske dagitimi
» 7 bin adet dezenfektan cihaz alim1
» 110 ton alkol bazl el dezenfektani alim1

» Otobiis ve Metrobiis i¢in 90 ton hava ve

ortam temizleme maddesi alim1

» 500 bin adet fziki mesafe korunmasi i¢in

sticker uygulamasi1 yapilmistir.

TELEMETRI SISTEMININ KURULMASI
VE YAYGINLASTIRILMASI

Telemetri sistemi ile soforlerin denetlenmesi, yakit

tasarrufu, karbon emisyonunun azaltilmasi, yolcu



gtvenligi ve konforunun artirilmasi, gerit ihlali ve
takip mesafesi uyarilari ile kazalarin 6nlenmesi

amaclanmaktadir.

2020 Yili baginda Telemetri sistemi ile birlikte
araglarin rélanti siireleri ve yakit tiiketimleri
sistemsel olarak takip edilmeye baslanmistir. Tam

raporlama ve takip Nisan ay1 ile baslamistir.

Telemetri istemi ile uyumlu olarak sistemde

hizmet veren tiim araclar izlenmekte ve aragta

bulunan sensorler araciligy ile sisteme anlik olarak :

tiim arag bilgileri (motor 1s1s1, motor devri, yakit
durumu vb.) iletilmektedir. Arag bilgileri manuel
olarak sorgulanabildigi gibi aragta meydana gelen
olay, sorun, kriz vb. uyarilar anlik olarak kirmizi
gorselle ve sesli uyariyla kriz bildirim ekranina
diismektedir. Bu sayede aragta meydana gelen
1s1nMma, ariza, yakit azalmasi vb. olumsuz olgular

ekranda uyar1 olarak goziikmektedir.

KAZA ONLEME FAALIYETLERI

KAZA ANALIZ VE DEGERLENDIRME
TOPLANTILARI

Metrobiis hatti tizerinde kazalara neden olan
faktorler analiz edilerek, Metrobiis Yonetim
Miidiirligii, Metrobiis Sabit Tesisler Midurlagi,
Metrobiis Garaj Mudirligi, ISG uzmani, Kaza

biirosu sefligi ve kaza yapan sofor personelin yer

aldig1 “Kaza Analiz ve Degerlendirme” toplantilar1

yapilmaktadir. Toplantilarda kaza kok neden
analizi yapilarak, kazaya neden olan faktor
(yol, arag, personel vb.) ile ilgili olumsuzlugun
giderilmesi i¢in ilgili birimler ile kararlar

alinmaktadir.

AGIR HIZMET TIPI BARIYER
UYGULAMASI

Metrobiis giizergahinda sivil arag ve yaya
kazalarini 6nlemek amaciyla baslanan agir
hizmet bariyer yapim galigmas: tamamlanmuistir.
Bununla birlikte donem i¢inde gerekli bakim
onarim islemlerinin koordinasyonu birimlerimiz

tarafindan saglanmistir.

KARA KUTU SISTEMININ
GUNCELLENMESI

[ETT isletmeleri Genel Miidiirligii
sorumlulugunda hizmet veren toplu tasima
araglarinin bir kisminda bulunan kara kutu
Ozellikli telemetri cihazlar1 kurulmugtur. Tim
filoya yayillmasinin saglanmasi, mevcut sunucu
ve web yaziliminin giincellenmesi, sisteminin
performansinin iyilestirilmesi ve sistemin
galisir halde siirekliliginin saglanmasi imkani
olusmustur. Karakutu yaziliminin yeni arag
bilgisayarlar1 ile ATAYOL yazilimina ekleme

tizerinde ¢aligmalar belli oranlarda yapilmistir.



2020856

AMAC 4
TOPLUMSAL
VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIGH
FTKIN KILMAIK




ULUSLARARASI VE KURUMSAL
LITERATURUN YABANCI DIL-TURKCE
YAZILI CEVIiRiSi

Ihtiyag duyulan uluslararas literatiiriin Tiirkgeye
veya Tiirkge literatiiriin yabanci dile ¢evirilmesi

saglanmstir.

SOSYAL MEDYA HESAPLARININ
YONETILMESI

Sosyal Medya iizerinde IETT ile etkilesim halinde
olan hedef kitle kargisinda hizmetlerimizin
tanitiminin yapilmasi, yeni hizmetlerimizle ile
ilgili bilgilendirmeleri paylasmak suretiyle marka
bilinirliginin artirilmasi, vatandagin kuruma
giiven duygusunun yiikseltilerek sosyal medya
tizerinde IET T nin itibar yonetiminin saglanmasi
adina kurumsal hesaplarimiz bulunmaktadir.
Sosyal medya iizerinde kullandigimiz mecralar
su sekildedir. Facebook, Twitter, Youtube,
Linkedin, Instagram. Twitter @iettdestek hesab1
diginda tiim sosyal medya hesaplarimizda
kurumsal itibar igerikleri paylagilmaktadir. Bu
iletisim tek yonliidiir. @iettdestek ise ¢ift yonli
iletisime gecilerek Miisteri Iliskileri siireclerimiz

yuritiilmektedir.

Yapilan Erigim

Takipci

Paylasim Sayisi
Facebook 417 4.186.675 33.060

Yapilan

Goriintiileme  Takipci

Paylasim
Twitter 423

15.930.000 337.320

KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI

Kurumsal Itibar Aragtirmast ile IET T nin is birligi
icindeki (paydaslar) kurum ya da Kisiler nezdinde
kurumsal alginin élgiilmesi ve iyilestirmeye

acik alanlarin belirlenmesi amaglanmigtir. ilgili
birimlerin katilimiyla anket sorular1 revize edilmis

ve Orneklem tasarimi tamamlanmustir.

ETKINLIK, ORGANIZASYON VE
HIZMETLERIMIiZ

TUNELIN 145, NOSTALJIK TRAMVAYIN
106. YILI TORENLE KUTLANDI

Diinyanin ikinci metrosu olan Karakéy Tiinelinin
145’inci, Istiklal Caddesi'nin vazgegilmezi

Nostaljik Tramvay’in ise 106’1nc1 dogum giinii
kutlandu.

IETT, EN GUZEL 23 NiSAN
VIDEOLARINA ODUL VERDI

Biiyiik Meclis'imizin kurulusunun 100. yilina
denk gelen 23 Nisan 2020de Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami pandemi nedeniyle evlerde
kutland1. IETT 20 Nisanda ¢ocuklara ¢agr1 yapti,
“evde kutladiginiz 23 Nisan'in videolarini ¢ekin
gonderin, hediye kazanin” dedi. Bu kapsamda

23 Nisan etkinligini evinde yapip videosunu
gonderen ¢ocuklarimiza hediyeleri teker teker

teslim edildi.

ATIK SERGISI KARAKOY TUNELDE
SERGILENDI

Cevresel farkindaligi artirmak i¢in 2018 yilinda
IETT biinyesindeki atiklarin degerlendirilmesi
amaciyla bir yarigma diizenlendi. O yarismada
basari elde eden triinler gérdiigii yogun ilgi

tizerine “Bring Your Waste to Life” adiyla
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projelendirildi ve “Avrupa Atik Azaltim Haftas:
2020” etkinligine basvuru yapildi. Projede basari
elde eden 17 tiriin Karakoy Tiinel girisinde

sergilendi.

ARA GULER'IN ANISINA RESIM SERGISI :

DUZENLENDI
IETT, 2018 yilinda hayatini kaybeden fotograf

sanatcis ve foto muhabiri Ara Giler’in anisina

Karakoy Tiinelde sergi agt1.

POP - UP, BANNER, AFI$ VE TASARIM
CALISMALARI

Idaremize ait i¢ ve dis iletisim araglarinda
kullanmak iizere yil igerisinde yiizlerce ¢aligma
yapilmaktadir. Farkli birimlerin ihtiyaglar: ve
yaklagan etkinliklere yonelik gorsel imaj ve video
¢alismalar1 kurumsal kimlik butiinligi icerisinde

tamamlanmaktadir.

KURUMUZU ZIYARET EDEN YURT
ICI VE YURT DISI HEYETLERIN

KARSILANMASI

2020 yilinda kurumumuz faaliyetlerini yakindan
gormek ve bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla
cesitli tilkelerden heyet gelmistir. Covid-19
Salgini nedeniyle yurt dis1 ve yurt igi gelen
misafirlerde azalma goriilmiistiir. Gelen heyetlere
ilgili birimlerle veya Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde sunum yapilarak brifing
verilmis, saha ziyaretleri ile teknik geziler

planlanarak gerceklestirilmistir.

ATIKLARIN BERTARAFI

Atik yonetim siireci, biinyemizde faaliyetlerimiz
sonucu ortaya ¢ikan atiklarin tespiti,

ayristirilmasi, toplanmasi, taginmasi gevreye zarar

vermeyecek sekilde geri kazanim ve bertaraf
islemlerini kapsamaktadir. idaremizde olugan
atiklar mevzuata uygun olarak inga edilen gecici
atik depolama sahalarinda, mevzuatin koydugu
miktarlar agilmayacak sekilde depolanarak
bertaraf ve geri kazanim firmalarina teslim
edilmektedir. Idaremiz faaliyetler sonucu

ortaya ¢ikan omriinii tamamlamuis lastik,

atik motor yaglar1 vb. atiklar, igeriginde yer

alan geri kazanilabilen maddeler dolaysi ile
hammadde olarak endiistride kullanilmaktadur.
Boylelikle atiklarin degerlendirilmesi saglanarak
hem gevreye verilecek olan zarar minimuma
indirilmekte hem de son {iriinlerin maddi
degerinin yiiksek olmasi nedeniyle iilke

ekonomisine katki saglamaktadr.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile isletmelerin
cevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin
sistematik bir sekilde azaltilmasi ve miimkiin

ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen
yonetim sistemi olan atik yonetim siireci

gesitli dokiimanlar ile periyodik olarak kontrol
edilmektedir.

Garajlarimizda olusan atiklarimiz gegici atik
depolama sahalarimizda miktarlar1 mevzuatin
koydugu sinira gelmeden bertaraf ve geri
kazanim firmalarina atiklar teslim edilmektedir.
Tehlikeli atiklar lisansh firmalara teslim edilirken
mevzuatin geregi olan Cevre ve $ehircilik
Bakanligi Mobil Atik Takip Sistemine (MoTAT)
girigler alinan kullanici ad1 ve sifreler ile
yapilmaktadir. Tehlikesiz atiklar lisansli firmalara
teslim edilirken tehlikesiz inert atik beyan formu

doldurulmaktadir. Mevzuatin disinda QDMS



programinda 3 yildir aktif olarak kullanilan

atik yazilim programina atiklarimizin miktari,
gonderildikleri lisanslh firmalar, atigin tehlikeli ve
tehlikesizligi vb. 6zellikleri yer alacak sekilde veri
girisi yapilip aylik raporlar ¢ikarilmaktadir.

[daremiz faaliyetleri sonucun da 2020 yil1 947
ton atik bertaraf ve geri kazanim tesislerine
gonderilmistir. Faaliyetlerimiz sonucu ortaya
¢ikan atiklardan gerceklesen geri kazanim orani

%90, bertaraf orani ise %10dur.

ATIK SU ARITMA TESISLERININ
YONETILMESI

[ETT, Anadolu yakasinda 6, Avrupa yakasinda
7 adet olmak iizere 13 adet garajinda araglarina
bakim, onarim, ikmal, yikama ve temizlik gibi
birgok hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin en temel ihtiyag sudur.
Su kaynaklar1 bakimindan birgok tilkeye oranla
iyi durumda olmamiza ragmen niifus artisi,

su kaynaklarinin kirlenmesi ve yillik yagis
ortalamasinin diisiisii kaynaklarin daha dikkatli
kullanilmasini ve Kirliligi 6nlemeye yonelik
tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle, garajlarda 2001-2018 yillar1 arasinda
toplam 7 adet endiistriyel atik su aritma tesisi, 4
adet yag tutucu {nite, 2 adet paket aritma olmak
lizere 13 adet tesis yapilarak aritma islemleri

gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler sonucu olusan Kirli su, fiziksel ve
kimyasal aritma isleminden gegirilerek geri
donitsiimle tekrar kullanima verilmekte, geri
kazanilamayan kismi ise ISKI'nin “Atik Sularin

Kanalizasyona Desarj Kontrol Yonetmeliginde

belirtilen parametrelere uygun olarak sebekeye

desarj edilmektedir

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinin
periyodik bakim ve onariminin saglanmasi,
ariza halinde miidahale ve onarim déhil her
tiirli teknik servis hizmetinin verilmesi ile
tesislerin 7/24 hizmet verebilecek sekilde hazir
halde bulundurulmasi ve aritma tesislerimizde
atik sularinin maksimum verimle geri kazanimi

saglanmasi amaciyla bakim hizmeti alinmistir.

Hizmet ile geri kazanimi saglanan su miktar:
debimetre ile giinliik olarak “0” hata ile tespit
edilebilecektir.

2020 yilinda 80.310 m?® atik su geri kazanimi1
saglanmis 361.369 TL maliyet azaltilmistir.

Garaj Adi Aritma Yontemi

Anadolu Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi
Avcilar Fiziksel Aritma Tesisi
Ayazaga Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi
Beylikdiizii Fiziksel Aritma Tesisi
Edirekapi Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi
Hasanpasa Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi
Ikitelli Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi
Kadithane Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi
Kartal Peron Fiziksel Aritma Tesisi
Kurtkdy Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi
Sarigazi Fiziksel Aritma Tesisi
Sahinkaya Fiziksel Aritma Tesisi
Topkapi Fiziksel Aritma Tesisi
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CEVRE OLCUM VE ANALIZ

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kurulmustur.
Bu ¢alisma kapsaminda gevreye yayilan
emisyonlarin, atik su kalitesinin, atik yaglarin ve
aritma ¢amuru analizlerinin ilgili mevzuatlara
uygun sekilde ve periyodik olarak yapilmaktadir.
Garajlarimizda aritma tesislerinden kaynaklanan
aritma ¢amurlari proses degismedigi durumlarda
baslangicta 1 defa olmak tizere gamur analizi

yapilmuigtir.

Garajlarimizda ortaya ¢ikan artima ¢amuru,
1.Smif Depolama Tesislerinde bertaraf edilebilir

ve tehlikeli atik sinifinda yer almaktadir.

Idari bina ve garajlarimizda 1sinmadan kaynakl
baca gazi emisyon 6l¢timleri yapilmis ve
raporlanmistir. Baca gazi emisyon raporlarinda
emisyon ¢ikislar1 yasal mevzuatin gerektirdigi

parametreleri saglamaktadir.

Aritma tesislerimizin isletildigi garajlarimizda
ara¢ ytkama sonucu olusan atik sularin giris ve
¢ikis suyu olmak tizere analizleri yapilmaktadir.
Yapilan analiz sonuglar1 her ay raporlanmakta
ve QDMSe yiiklenmektedir. Rapor sonuglar:

mevzuatin koydugu parametre sinir degerlerinin

altinda kalarak sinir degerleri saglamayan tesislere

onlemler alindiktan sonra analiz yenilenmektedir.

SIFIR ATIK PROJESI

Sifir atik israfin 6nlenmesini, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini, olusan atik miktarinin
azaltilmasiny, etkin toplama sisteminin
kurulmasin, atiklarin geri doniistiiriilmesini
kapsayan atik 6nleme yaklasimi olarak

tanimlanan bir hedeftir Cevre ve Sehircilik

Bakanligr'nca hayata gegirilen, stirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri ¢ercevesinde atiklarin kontrol
altina alinmasi gelecek nesillere yasanabilir bir
Tiirkiye birakabilmek dogrultusunda Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 “Sifir Atik Projesi” Eylem

Plani ¢alismalar: baglatilmistir.

#SifirAtik, projesi ile Idaremiz biinyesinde ag1ga
¢ikan geri doniistiiriilebilir atiklarin yeniden
déniisiim halkasinin i¢ine katilmasi amaci ile 5
Haziran Cevre Haftasi kutlamalar1 kapsaminda
diizenlenen Cevre yarismasinda personelimizin
tirettigi Atik Hava Filtreleri dontistiiriilerek Atik
Kutulari tasarlanmis olup yapilan ¢alisma ile geri
doniisiime katki ve farkindaligin arttirilmasi igin

atik kutularinin tiretimi yapilmistir.

Gevre ve Sehircilik Il Midirlagi #SifirAtik
projesi kapsamiyla Ulasim Teknolojileri Daire
Bagkanliginca atiklarin kaynaginda etkin
ayristirilmasi amaci ile masa alt1 ¢6p kovalari
kaldirilmis, temini yapilan Hava Filtresinden
Doniisiim Atik Kutular: personelin kolayca
ulasabilecegi noktalara uygun araliklarla
konulmustur. Diger idari binalarimiza kutularin
dagitim ¢alismalar1 6niimiizdeki giinlerde
gerceklesmistir. Idaremize bagl 33 adet idari
binada kullanilmak {izere 100 adet sifir atik
kutusu imalat1 yapilmis uygun noktalara

yerlestirilmistir.

SERA GAZLARININ HESAPLANMASI VE
RAPORLANMASI

Kurulugsumuzun vizyonu ve stratejik amaci

“Cevreye Duyarlt’, temel degeri geregi sosyal

sorumluluk ve cevre bilinci ile TS ISO 14064-1



Standardinin 7.3.1 maddesince, faaliyetlerimiz
kapsaminda akaryakaut, elektrik, dogalgaz, klima
gazlar1 vb. titketimlerimiz sonucu agiga ¢ikan
emisyonlar hesaplanmakta ve dogrulanmasi

gergeklestirilmektedir.

Sera gazi emisyon hesab1 yapilirken, IETT
biinyesinde yer alan tiim idari binalar, garajlar

ve isletme faaliyetleri Kapsam 1, disaridan
tedarik edilerek tiiketilen elektrik, sera gazi
emisyonu Kapsam 2 olarak degerlendirilmektedir.
Hesaplanmasi ve raporlanmasi goniillii olan

Kapsam 3 emisyonlari ele alinmamuigtir.

Tiim emisyon kaynaklarina ait veriler 2012 yilinda
ulasilabildiginden dolay1 2012 yili temel y1l olarak
belirlenmis ve temel yila ait bir sera gazi envanteri

olusturmustur.

2020 yilina ait sera gazi emisyon hesabi mevcut
veriler degerlendirilerek yapilmis olup emisyon
salimi 333.561,32t CO,-e gergeklesmistir. Yolcu
km bagina gergeklesen CO, emisyonu 0,098 t
CO,-¢edir.

KAROSER VE MOTOR YENILEME
ISLEMLERI

Karoser Atélyemizde ara¢larimizin gasi yenileme
ve boya islemleri yapilmaktadir. 2020 yilinda
daha 6nce trafikten ¢ekilen 75 adet aracin
mekanik bakimi1 yapilip TUV TURK muayeneden
gecirilmistir. Pandemi nedeniyle 32 adet araca
sofor koruma perdesi yapilarak bu araglar servise
verilmigtir. 2020 yilinda Istanbul iginde 5 adet,
Istanbul diginda ise 19 adet kullanim dig1 kalmig
olan otobiis, talep yapan belediyelere yardim

olarak gonderilmistir.
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IS KIYAFETI TEMINI
Is¢i personelin yazlik, kislik kiyafet ve ayakkabi

ihtiyacini karsilamak tizere Stok ve Kalite Kontrol
Midiirliigii tarafindan is kiyafeti alimi igin ihale
gerceklestirilmistir. Tim is kiyafetleri teknik
sartnameleri personel ¢alisma kosullarina gore
belirlenmistir. Yazlik is kiyafetlerinin, Anadolu
yakasinda 4 ve Avrupa yakasinda 4 olmak

lizere toplam 8 magazadan personele dagitimi

yapilmuigtir.

KIiSISEL KORUYUCU DONANIM VE
DIGER MALZEME TEMINI

Kurumumuza bagh birimlerden gelen talepler
dogrultusunda Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)
malzemeleri Is sagligi ve giivenligi sartlarina
uygun sekilde temin edilerek yil icerisinde

dagitim ve teslimatlar yapilmistir.

BINA, TESIS VE GARAJLARIN BAKIM
VE ONARIMLARI

Idaremize ait bina, tesis ve garajlarin, hareket
amirlikleri ve isletmelerin, lojmanlarin insaat,
mekanik ve elektrik iglerinin bakim ve onarim
isleri Talep Takip Sistemi tizerinden gelen talepler
dogrultusunda gergeklestirilmistir. S6z konusu
taleplerin bir kismi kendi ig¢i personelimizce

bir kismi ihale yontemiyle yiiklenici firmalar

tarafindan yaptirilmustir.

MUHTELIF BiRIMLERDEKI BAKIM
ONARIM TADILAT CALISMALARI

Ikitelli ve Sahinkaya Garajinda toplam 250 m
yagmur suyu ve galeri kanallarinin yenileme

islemi yapilmigtir.

IKITELLI GARAJI VE MUHTELIF PERON
AMIRLIKLERININ CATILARININ

YENILENMESIi

Ikitelli Garaji Idari Binalar ve Bakim Hangari,
Biiyiik ada ve Burgaz adada yer alan hizmet
binalarimizin ve muhtelif peron amirliklerimizin

cat1 onarim ve tadilat ¢caligmalar1 ylrttilmistiir.

PERON ALANLARI
PROJELENDIiRiLMESI
Gelen talepler dogrultusunda uygun gériilen

alanlara peron alani1 projelendirilmesi yapilmuistir.

Eytip Cir¢ir Peron Alani, Sehir Hastanesi Peron
Alani, Avcilar Yesilkent Peron Alani, Bahgesehir
Kurban Kesim Yeri Peron Alani, Ugur Mumcu
Peron Alani, Maltepe Cep Peron Alani, Umraniye
Bereket Sitesi Peron Alani, Sancaktepe Peron

Alani projelendirmeleri yapilmistir.

PERON AMIRLIKLERININ YAPILMASI

Toplu tagima hizmetlerinin aksamadan
yuriitiilebilmesi i¢in bina ve tesislerin devaml
faal halde tutulmasi, ihtiya¢ durumuna gore
onceliklerin belirlenerek hizli bir sekilde
karsilanmasi zorunluluk arz eden bir durumdur.
Bu nedenle Idaremiz biinyesinde bulunan Hareket
Amirlikleri binalarinin ihtiyaglari is saglig1 ve
gtivenligi kanunu da g6z 6niinde bulundurularak
tespit edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda;

Kartal ve Maltepe Isletme Binalar1 yenilenmistir.

Kagithane il¢esinde uygulamasi tamamlanmig
olan peron alan1 M7 Metro hatti ile entegre
calisacaktir. Kagithane Peron Amirligi binasi

olarak isletme calisanlar1 ve sofor personelin
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ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla 70 m? amirlik
binasi tarafimizdan projelendirilmis ve hizmete

acimustir.

BUYUKCEKMECE GARAJ PROJESI

Biiytikgekmece ilgesinde bulunan 19 déniim arazi
garaj olarak planmis olup, projesi tarafimizdan

tamamlanmistir.

GURPINAR GARA]J PROJESI

Ulasim hizmetlerinin aksamadan siirekli ve
giivenli bir bicimde verilebilmesi i¢in Idaremiz
biinyesindeki bina ve tesislerin faal halde
tutulmasy, ihtiya¢larinin zamaninda ve hizli bir

bigimde giderilmesi gerekmektedir.

Beylikdiizii ilgesinde bulunan 10 déniim arazide
parklanma hizmeti vermek amaciyla peron alani
yapilmis olup, sofor personelin ihtiyaglarinin
giderilmesi amaciyla 164m?” bina amirlik binasi
tarafimizdan projelendirilmis ve hizmete

acilmustir.

ADALAR HiZMET BINALARININ
TADILATININ YAPILMASI

Adalar Igletme - Midiirliigi'niin kurulmast
sebebiyle ofis alani ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir.
Buna istinaden kurumumuza ait Heybeliada
lojmaninin bu amag dogrultusunda yenilenerek
ivedilikle hazir hale getirilmesi gerekli olmustur.
Sonug olarak Heybeliada Isletme Miidiirliigii
binasinin tadilat: yapilmis ve kullanima hazir

hale getirilmistir. Ayrica, Adalar Ilcesi Araba

Meydani ve Burgazadada bulunan amirlik binalar1

tadilatlar1 yapilarak hizmete agilmigtir.

ULASIM AKADEMISi PROJESI
IETT Ulasim Akademisi, tasarimu iyi

yapilmus bir egitim merkezinde, yol giivenligi
farkindaligini artirici, yagami ve gevreyi koruyan,
stirticiilerin tehlikeli durumlardan ka¢inmalarini
deneyimleyerek, dogru siiriis uygulamalarini
pratiklestiren, deneyerek 6grenme temeline dayali,
Ar-Ge destekli, AB standartlarinda sertifikasyon
veren, yeni tip bir egitim ve aktivasyon merkezini

gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

Bu baglamda, proje alani icin IETT adina
tahsisi yapilan Arnavutkdy Deliklikaya 237
parselde bulunan toplam 113.400 m” arsa
tizerine bir akademi yapis1 projelendirilmesi isi

tamamlanmuistir.

IC ILETISIM CALISMALARI

Kurum i¢i gelismeler hakkinda ve ¢alisanlarimizin
iyi giinleri ve kotii giinlerinde (dogum giindi,
cenaze, kan bagsi, egitim, organizasyon, saglik,
bilgilendirme) yaninda olmak i¢in ¢aliganlarimiza
yonelik bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

I¢ iletisimi iyilegtirme ve gelistirme kapsaminda
SMS, mailing ve duyuru ¢alismalari yer

almaktadir.

PERFORMANSA DAYALI SOFOR i$
ATAMA MODELI

Projede Otobiis Isletme Operasyon siirecindeki
gerceklesme verileri kullanilarak performans
kriterleri belirlenmis ve bu dogrultuda sofér
personel yetkinlik puanlar1 olusturulmustur. Esit
ve adil i dagitimi i¢in yetkinlik puanlarina bagl
olarak sofor personellerin calisacaklar: gorevler

kendilerinin tercih yapmasina olanak saglayacak



algoritmalarla yeni bir yazilim gelistirilmis ve ilk
defa “kendi isini kendin se¢” mantig1 ile personel
is atamasi gergeklestirilmistir. Projenin saghkli
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in IET T nin énemli
paydaslarindan olan is¢i sendikast ile toplantilar
yapilmus, fikir aligverisinde bulunulmus ve
sistemin isleyisi hakkinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Daha sonra sofor personel i¢in egitim
planlari olusturulustur. Planlanan egitimlerde
konunun iyi bir sekilde kavranabilmesi i¢in on
kisilik gruplar1 gegmemesine 6zen gosterilmistir.
Bu egitimlerde personele, yeni sistemin hem
personel hem de kuruma katacag faydalar

anlatilmistir.

TEMIiZLiK HiZMETi

Kurumumuz, Metrohan binasi, Karakdy

Gar binasy, Tiinel, Tiinel Cer Atélyesi, Garaj
Hizmet Binalari, Isletme Binalar1 ve Metrobiis
istasyonlarinin agik ve kapali alanlarinin
temizlik hizmetini, mevzuat ve sartname esaslar1
dogrultusunda hizmet alimlar: seklinde 280

temizlik gorevlisi ile yiiriitmektedir.

GUVENLIK HiZMETi

2012 yilinda kurulan Giivenlik Midiirligimiiz
5188 sayili kanun kapsaminda 577 giivenlik
personeli ile kurum, ¢aliganlar ve misterilerin
glivenliginin saglanmasi igin titizlikle gorev
yapmaktadir. Ayrica acil durum tatbikatlar,

acil durum miidahale ekipleri ve bina yangin
sondiirme tiipleri Giivenlik Miidiirliigtimiiziin
yuriitim ve denetimindedir. 2019 yilinda usulsiiz
kullanimdan dolay1 5.671 adet Istanbul kart

miisadere edilmistir. IEM Giiven Timleri ve

Zabita ile igbirligi yapilarak hirsizliklar ve seyyar

saticilarla mucadele edilmektedir.

YEMEK HiZMETi

Kurumumuz galisanlarinin yemek hizmetlerini
Merkez, Ikitelli, Edirnekapi, Topkapi, Kagithane,
Ayazaga, Hasanpasa, Anadolu garaj mutfaklarinda
04.03.1997 tarihine kadar bilfiil kendisi isletmis,
Genel Midiirligiimiziin 04.03.1997 tarih

ve 33537 sayili Enciimen Karari1 geregince
yemek hizmetlerini hizmet alim yontemiyle
ozellestirmistir. Kurumumuz biinyesinde iki ayr
yemekhanede yemek tiretilmekte ve 14 birimde

yemek hizmeti verilmektedir.
Idare olarak;

» Miisteri memnuniyetini esas alarak, teknik
sartnameye uygun yemek iiretimini saglamak

ve denetimini yapmak,

» Yemekhane personelinin; hijyen kurallarina
uygunlugunu, iiretilen yemegin ve gida
triinlerinin kalitesini ilgili standartlara gore
kontroliinii gergeklestirerek uygunlugunu

saglamak,

» Sunulan hizmetin etkililik, verimlilik ve
ekonomiklik yoniinden siirdiiriilebilirligini

saglamak vb. hizmetlerini yerine getirmekteyiz.

COVID-19 EK TEDBIRLER
SIVI SABUNLUK SISTEMLERI

Kurumumuzun temizlik hizmetini yiiriitilmesi
kapsaminda temizlik malzemesi temini, temizlik
isleri ve temizlik hizmetini veren personellerin
galisma planlamalarinin uygulanmasi ve takibi

yapilirken hem hizmette aksamalarin dniine
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gecilmesi hem de temizlik hizmeti konforundan
6diin vermeden israfin 6niine gegilmesi,

kurum biit¢esine saglanacak tasarruflarda

g6z oniine alinarak, kullanimin yogun oldugu
lokasyonlarda siv1 sabun sistemleri kurulmustur.
Yapilan denetimlerle siv1 kopiik makinalarinin
stirekli kirildig1 gézlemlenmis ve zaman zaman
temizlik hizmetlerinin aksamasina neden oldugu
kanaatine varilmistir. Bu kapsamda ilk 6nce
yogun olan Emindnii saha yonetim sefliginde
kullanim1 denenen siv1 sabunluk sistemlerinin
hem s1v1 sabun malzemesinde %30 hem de siv1
kopiik makinalarinda %25 tasarruf sagladigi

gorilmistiir. Kullaniminin daha pratik is¢iliginin

de az oldugu tespiti yapilmistir. Bu faaliyetin diger

yogun lokasyonlarimizda da uygulama planlamas: :

yapilmis ¢aligmalar: devam etmektedir.

ATIK MASKE VE ELDIVEN COP
KUTULARI

Metrobiis toplu tagima hizmetini kullanan
yolcularimizin atik maske ve eldivenlerini hijyen
ve covid-19 tedbirleri kapsaminda atabilecekleri
uygun ¢op kovalari ve bildirim levhalar:

hazirlanarak hizmete sunulmustur.

UZAKTAN EGITIM SISTEMI
Ulagim Akademisi projesi kapsaminda IETT

Egitim Mudiirligiince kurulan E-Learning
(Uzaktan Ogrenme) Sistemi 4 Nisan 2014
tarihinde hizmete agilmistir. Ozellikle IETT
gibi caliganlarinin genis bir alana yayildig:
kurumlarda egitim programlarinin galisanlara
uzaktan egitim yontemleriyle ulastirilmasi
bityiik 6nem tagimaktadir. Kurulan Uzaktan

Ogrenme sistemiyle tiim ¢alisanlarimiz modern

teknolojinin imkanlarindan en iyi sekilde
yararlanarak mesleki gelisimlerini saglama imkani
bulmaktadir. Sistemle, alaninda lider e-6grenme
kuruluslarinin kapsamli egitim igeriklerinin yan
sira, 2 Ekim 2017 tarihinde soforlerimiz i¢in
[ETT’ye 6zel olarak gelistirilmis mobil egitim
programlari da ¢alisanlarimizin hizmetine

sunulmaya baglanmigtir.

ADALARDA GOREV YAPACAK YENI
SOFOR PERSONEL ICIN ORYANTASYON
EGITIMI

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Egitim Midiirligi tarafindan Adalarda yeni
hizmete alinan ve tamamen ¢evreci elektrikli
araglarda gorev alacak soforler icin “Yeni Sofor
Oryantasyon Egitim Program1” diizenlenmistir.
Egitimler Kurum biinyesinde gérev yapan ig
egitmenlerimiz tarafindan 08-09-10 Haziran 2020
tarihleri arasinda, pandemi 6nlemleri nedeniyle
sinif i¢i yogunlugu azaltmak igin 2 ayr1 grup
olmak iizere toplam 70 personelin katilimiyla
Ikitelli Garaji Egitim Uygulama Merkezi'nde
gerceklsetirilmistir.

GENC YETENEK GELISIM PROGRAMI

Geng Yetenek Gelisim Programi ile
kurumumuzda personel olarak gorev yapan
katilimcilara egitmen ve konugsmacilar tarafindan
egitim, seminer ve motivasyon amagli ¢aligmalar
yapilmuistir. Yapilan sunumlarda kurumsal olarak
kamu kurumlarindaki uygulamalardan 6rnekler
verilmis; makale, kitap 6zeti, videolarla da kisisel

gelisim alaninda egitim ve bilgiler verilmistir.



YOL BAKIM PERSONELI ICIN MESLEKI
YETERLILIK VE GELISIM EGITIMLERI

Kurumumuz isbirligi ile IBB Yol Bakim ve Altyapi
Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde
gorevli Sofor ve Operatdr personeline, Istanbul
halkina verilen ana ulagim, yol ag1, meydanlar ve

yaya alanlarinda belediyecilik hizmetlerinin daha

kaliteli, hizl1 ve sorunsuz bir sekilde sunulabilmesi

amaciyla “Mesleki Yeterlilik ve Gelisim Egitimleri”

verilmigtir.

30 Haziran 2020 tarihinde baslayan egitim
programi 28 Temmuz 2020 tarihine kadar
devam etmis, egitimler, her hafta sali-carsamba
ve persembe giinlerinde sabah ve 6gleden
sonra olmak tizere 09:00-12:30 ile 13:00-16:30
saatleri arasinda toplam 12 ayr1 lokasyonda

diizenlenmistir.

IETT GUVENLI VE DEFANSIF SURUS
EGITIMLERI

Toplu tasima hizmeti gorevini icra eden
soforlerimizin, toplu tagima faaliyetini
yuritiirken uymas: gereken kurallar hakkinda
bilinglendirilmesi, siiriicii kaynakl trafik
kazalarinin énlenmesi, giivenli ve ekonomik
arag kullanimin saglanmas1 amacryla bu zamana
kadar biitceden kaynak harcanarak hizmet alimi
yapilmaktaydi. Bundan sonraki giivenli siiriis
egitimlerinin, kurumumuzun koklii gegmisinden
gelen tarihi tecriibesine ve kurum Kkiiltiiriine
uygun olarak sahada yetismis olan uzman sofor
egitimcileri ile yapilmaya baglanmasi, ekonomik
ve insan kaynaklarimizin etkin kullanilmasi

bakimindan olduk¢a 6nemli olmustur.

IETT’DEN MARDIN BUYUKSEHIR
BELEDiYESi SOFORLERINE EGITIM
DESTEGI

IETT, Mardin il sinirlar1 icerisinde ¢alisan otobiis,
minibiis, servis ve ticari taksi soforlerinin hizmet
kalitesini artirmak i¢in, Mardin Biiytiksehir
Belediyesi tarafindan 11-12 Subat 2020 tarihleri
arasinda diizenlenen toplu tagima egitimlerine
alaninda uzman egitmen destegi saglad. 1ki giin

stireli egitim programina toplam 232 sof6r katildi.

Sehir genelindeki toplu tagima sisteminde
calisan soférlerin yolcularla daha etkili ve dogru
iletisim kurabilmeleri ve yolcularin seyahatleri
sirasinda daha giivenli ve huzurlu yolculuk
yapmalarini saglamak amaciyla diizenlenen
egitimler, kurumumuz i¢ egitmenleri tarafindan

gergeklestirildi.

TRAFIKTE TEMEL ILK YARDIM VE
SAGLIK EGITIMI

Kurumumuz Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanlig1 ve Ugetam A.S$. isbirligi ile Istanbul
Ulagim A.S. soforlerine yonelik olarak “Trafikte
Temel Ik Yardim ve Saglik” konusunda egitim
verildi. ISKI Genel Midiirliigii Konferans
Salonunda verilen egitim, i¢ egitmenlerimizden Is
Saglig1 ve Giivenligi Mudirliga saglik personeli
Fatih Ekici tarafindan gergeklestirildi.

CiIMER KULLANICI VE CEVAP ONAYCI
EGITIMI VERILDI

Egitim programi kapsaminda sistemin isleyisi,
sistemde yasanan aksakliklarin giderilmesi ile
3071 sayih Dilek¢e Hakki Kanunu, 4982 sayili
Bilgi Edinme Kanunu, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
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Korunmasi Kanunu ve vatandag bagvurularina
iligkin Cumhurbagkanligrnin 11 Ekim 2018
tarih ve 2018/13 sayil1 Genelgesi hakkinda
detayli sekilde bilgilendirilme yapildi. Kagithane
Konferans Salonunda, 09 Ocak 2020 tarihinde 2
grup halinde gergeklestirilen egitim toplam 141

personel katilim sagladi.

KORONAVIRUS HAKKINDA
BILINCLENDIRME EGITIMLERI

2020 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi
altina alan Covid-19 salginina kars1 alinmasi
gereken 6nlemler konusunda bilinglendirme
egitimi yapildi.

ONLINE TEMEL AFET BILINCI
EGITIMLERI

AFAD - IETT isbirligi ile Online Temel Afet

Bilinci Egitimi gerceklestirildi. Egitimde bireylerin

yasadiklar1 ortamda ve ¢evrelerindeki tehlikelerin
ve buna bagl risklerin farkina varmalari, afetlere
hazirlik, korunma ve miidahale konularinda
atilacak adimlarin neler oldugu konusunda bilgi
sahibi olmalar1 hedeflenmistir.

BILGI GUVENLIGI VE BILGi
TEKNOLOJILERI HIZMET YONETIM
SISTEMLERI 2020 EGITIMI

Bu egitimle kurum personelinin ve yoneticilerin
giivenlik risklerini anlamasi, gegmiste ve
guniimiizde siklikla karsilagilan saldir1 teknikleri
hakkinda bilgilenip, kurum/kisisel hedefli
saldirilara kars1 korunma yontemleri hakkinda

bilinglenmesi hedeflenmistir.

SIMULATORLU SURUS EGITIMLERI
16 Aralik 2013’te faaliyete gecen Simiilasyon

Merkezinin biinyesinde 3 adet otobiis
simiilatori, 2 adet binek oto simiilatori, egitim
siniflar, dinlenme odasi ve egitmen odalar1
bulunmaktadir. Egitimlerde, ilk olarak siniflarda
teorik anlatim yapilmakta ve anlatilanlarin
simiilatorde i¢ egitmenlerimiz tarafindan

20 dakikalik siiriis ile pratiginin yapilmas:
saglanmaktadur. Ikinci derste tekrar sinifta
teorik anlatim ve bunu takiben tekrar simiilator
kullanim1 yaptirilarak 18 kisinin egitimi bir tam
glinde tamamlanmis olmaktadir. Siiriislerden
sonra yapilan hatalar brifing odasinda soforlere
bu hatalarin ileride tekrarlanmamasi adina
tavsiye amagli olarak aktarilmaktadir. Similator
egitimleri sayesinde hem ileri ve giivenli siiriis
teknikleriyle yolcularin daha giivenli seyahat
etmeleri saglanmakta hem de maliyet diigiiriicii
stirtis teknikleriyle kuruma ekonomik katki

saglanmaktadir.

METROBUS SOFORLERI VE SEHIR
ICI TOPLU TASIMA OTOBUS
SOFORLERININ ULUSAL YETERLILIKTE

BELGELENDiRiLMELERINE BASLANDI

Kurumumuz soférlerinin belgelendirme hizmeti
sayesinde Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan ulusal yeterlilikte belgelendirilmesi
amaglanmis ve mesleki yeterliliklerini
belgelendirmelerine yonelik gerekli olan teorik
sinavlarin ve performans sinavlarinin yapilmasi

baslanmistir.

Ulusal yeterlilik sistemi ile nitelikli ve belgeli

isgiicti istthdaminin artmasi sonucu daha kaliteli



hizmet sunumunu yayginlastirarak yasam
standartlarimizin yiikselmesinin desteklenmesi
amaglanmaktadir. Ayrica, ulusal yeterlilikler
sayesinde isin gerektirdigi bilgi ve becerilere :
sahip, degisen kosullara ayak uydurabilen kisilerin
istthdam edilmesi sonucu dogru insan kaynagi :
planlamasi ile zaman ve para kayb1 engellenmis

olmasi da amaglanmaktadir.

Toplamda 3.600 olacak sekilde 1.184 adet
metrobiis soforii, 2.416 adet sehir igi toplu tagima
otobiis soforiiniin ulusal yeterliliklere gore
belgelendirilmesine Agustos 2020 tarihi itibariyle
basglanmis olup 2021 yilinda da soforlerimizin
belgelendirilmesi devam ederek siirecin

tamamlanmasi planlanmaktadir.
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VERI TABANI LISANS GUNCELLEME VE

DESTEK

Kurumun Mevcut olan Oracle(x2), MySQL(x1),
MSSQL(x5), Sybase ASE(x1),Sybase IQ(x1) 7/24

destek alinarak Veri tabanlarinin kesintisiz hizmet :

verilmesi saglanmistir. Ek olarak MySQL Veri
tabaninin Cluster Mimarisi kurulmus olup ilgili

birimlerin gegis yapilmasi beklenmektedir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

ERP sisteminde, yeni is stireglerinin kurumun
tretkenligine ve verimliligine katki saglayacak
sekilde gelistirilmistir.

» Isfalt personel grubuna ait maas ve bordro

yapisi sisteme entegre edilmistir.

» Sistem mimarilerinin uygulamalari ile SAP

entegrasyonu saglanmistir.

» Personel zimmet hareket islemleri ve

bilgilendirme alt yapis: olusturulmustur.

» SAP - AD arasinda entegrasyonda ek

gelistirmeler saglanmistur.
TUM KURUMA RAPORLAMA SIiSTEMI
HIZMETI SAGLAMAK

[ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagli tim

birimlere kullandiklar1 uygulamalara ait verilerin

veri ambarina taginmasi ve is biriminin belirledigi :

kurallara dayali ge¢mise yonelik sorgulayacaklar:
raporlar1 olusturmak ve karar verme siireclerini
desteklemek caligmalar1 yapilmaya devam
etmektedir. Bu raporlardan 6zet raporlar
hazirlanarak iist yonetim raporlar: olusturulma
islemi ve bu raporlarin dogru hesaplanmasini

saglama isi de devam etmektedir.

AKILLI ULASIM SISTEMLERI
IETT Isletmeleri Genel Miidiirligii

sorumlulugunda hizmet veren toplu tagima
araglar1 ve duraklarda bulunan; djjital yolcu
bilgilendirme ekranlari, arag bilgisayarlari, kara
kutu cihazlari, enerji aktarma panolari, PDKS
donanimlary, arag i¢i yolcu sayim sistemleri,
peron alan1 LED yolcu bilgilendirme ekranlar1
ve bas-konus cihazlar1 bakim-onarim-kurulumu
yapilmuigstir. Bu sistemlere ait yazilimlarin

gelistirilmeleri gerceklestirilmistir.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
sorumluluguna eklenen Ozel Halk Otobiisleri
i¢in de arag bilgisayarlar1 bakim-onarim-kurulum
ile bu sistemlere ait yazilimlarin gelistirilme

caligmalari bir kismi yapilmigtir.
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2021-2025 STRATEJIK PLANIN
HAZIRLANMASI

2021-2025 Stratejik Plan galigmalar1 planlanan
stire¢ icerisinde tamamlanmis olup, gerekli
onaylar alinarak yiiriirlige girmistir. Bu
caligmalar kapsaminda hedeflenen 4 anket

tiirti (Genel Paydas, I¢ Paydas, Kurum Kiiltiiri,

Vatandas-Yolcu) covid-19 salgini nedeniyle online

platformda iletilmis olup, geri bildirimlerle alinan
paydas beklentileri Stratejik Plana yansitilmigtr.
Salgin nedeniyle kontrollii bir sekilde ilerleyen

calistay, toplantilar ve analizler hedef siireye uyum

icerisinde gerceklesmis olup 2020 yil1 Kasim ay1
icerisinde Stratejik Plan, IBB Meclisi ve Baskanlik

Makamu tarafindan onaylamustir.

YONETIM SISTEMLERI IC TETKIKLERI

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI,
ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI,
ISO 45001 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI

Entegre Yonetim Sisteminin temelini olusturan
ISO 9001 Standardi, miisteri memnuniyetinin
arttirilmasina yonelik olarak olusturulmus bir
standarttir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi;
miisteri beklentileri, miisteri ihtiyaclar1 ve yasal
sartlar1 karsilayarak misteri memnuniyetinin
arttirilmasi ongoren diinyaca kabul gormiis bir
kalite yonetim sistemi bi¢imidir. ISO 14001,
bir sirketin ¢evresel performansinin kontrol
edilmesi ve gelistirilmesi olusumunu yani
stirecini tanimlayan uluslararasi bir standarttir.
ISO 45001 {s Saglig1 ve Giivenligi Yonetim

Sistemi, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi

konusundaki gereklilikleri belirleyen uluslararasi
bir standarttir. ISO 45001, kuruluglarin kalite,
cevre, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerini
entegre edebilmelerini saglamak amaciyla

ISO 9001 ve ISO14001 standartlariyla uyumlu
olacak sekilde gelistirilmistir. Bu belgelere ait
¢alismalar kapsaminda birim kalite temsilcilerine
yil igerisinde farkindalik egitimleri verilmistir.
Sistemlerin olmazsa olmazi i¢ tetkikler Kasim

ve Aralik ay1 icerisinde Genel Mudiirlik oluru
ile tiim birimlerimizi kapsayacak sekilde
tamamlanmigtir. Tespit edilen uygunsuzluklar
dis denetimler 6ncesinde kurumu hazir hale
getirmistir. I¢ tetkikler sonrasinda ilgili yonetim
sistemlerine yonelik Yonetim Goézden Gegirme
toplantist ile yoneticilerimize mevcut durum

yansitilmigtir.

ISO 27001 BiLGi GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI VE ISO 20000 BiLGi
TEKNOLOJILERI HIZMET YONETIM

SISTEMI iC TETKIKLERI
ISO 27001 belgesi, kuruluslarin kendilerinin

ve miisterilerinin gizli bilgilerini giivende
tutmalarina ve yonetmelerine yardimci olan
bir ISO belgesidir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini,
tikri miilkiyetlerini ve hassas miisteri bilgilerini
korumalarina yardimci olan uluslararasi bir
gergevedir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Standardu ile ilgili Bilgi [slem Dairesi
basta olmak {izere tiim daire baskanliklarinda
i¢ tetkikler gergeklestirilmistir. 18 adet i¢
tetkikei dairelerdeki iyilestirme ve gelistirmeleri

takip etmek adina gorevlendirilmis ve 20
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Ekim - 22 Ekim tarihlerinde i¢ tetkikleri
gerceklestirmislerdir.

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi Standardi, bilgi teknolojileri hizmeti
sunan firmalarin veya birimlerin i¢ ve dig
miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmeleri,
durumlarini ve performanslarini siirekli
iyilestirme ve gelistirmeleri, ilgili operasyonlarini
yonetmelerinde ve hizmet vermelerinde hangi
yontemleri uygulayacaklari, nasil uygulayacaklar:
konularinda kilavuzluk eden bir standarttir.

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi Standard ile ilgili 22 Ekim tarihinde Bilgi
[slem Dairesi Bagkanligina gidilmis ve kuruma
vermis olduklar1 hizmetler hakkinda i¢ tetkik
gerceklestirilmistir.

ISO 10002 MUSTERI HIZMETLERI
YONETIM SISTEMI IC TETKIKLERI
ISO 10002 Miisteri Hizmetleri Yonetim

Sistemi Miisteri Memnuniyeti Yonetimi ise, bir
isletmenin, pazar, arastirma, tasarim, iiretim,
bakim, satis ve servis gibi biitiin ana ve yan
destek siireclerinin miisteriyi memnun edecek
sekilde yapilandirilmasi ve her asamada miisteri
memnuniyetinin en 6n planda tutulmasidir.
Her y1l oldugu gibi bu y1l da iyilestirmeye

acik alanlarin tespit edilmesi, farkindaligin
arttirilmasy, siirekli iyilesme ve dis denetimlere
hazir olunmasinin saglanmasi amaciyla IETT
Genel Miidiirii tarafindan onaylanan i¢ tetkik
planina uygun olarak i¢ tetkikler yapilmistir. Bu
yil i¢ tetkikler pandemi siirecinden dolay1 online

olarak Ekim ayinda birimlerde tamamlanmuistir.

I¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklara
i¢ tetkikgiler tarafindan diizeltici ve onleyici
faaliyetler baglatilmistir. I¢ tetkikler misteriye

temas eden tiim birimlerde yapilmistir.

YONETIM SISTEMI DIS DENETIMLERI

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO
20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
belgelerinin yenilenmesi amaciyla belge yenileme
denetimleri gerceklestirilmistir. 1-4 Aralik 2020
tarihleri arasinda yapilan dis denetimlerde
belgelerimizin devamini engelleyecek herhangi
bir major uygunsuzluga rastlanilmamigtir. ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili

1 adet minér, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi ile ilgili de 1 adet minor
uygunsuz tespit edilmigtir. IETT’nin tiim

daire bagkanliklarinda ve garajlarinda pandemi

nedeniyle online dig denetimler gergeklesmistir.

ISO 10002 Miisteri Iligkileri Yonetim Sistemi,
oncelikle geri bildirime (sikayetler dahil) agik
olan miisteri odakli bir ortamin olusturulmasi,
alinan her bir sikayetin ¢6ziime ulagtirilmasi ve
miisteri hizmetinin iyilestirilmesi ile ilgili yonetim
taahhiitlerinin yerine getirilmesini 6ngormektedir.
Bu belgenin dis tetkiki kasim ayinda online olarak
yapilmuistir. Farkli birimde tetkikleri yapilan
belgenin devamini engelleyecek herhangi bir

major ve mindr uygunsuzluga rastlanmamigtir.

ISO 50001 ENERJI YONETIM SiSTEMI
DANISMANLIK HIZMETI

Kalite ve Kurumsal Gelisim Midiirlagi
tarafindan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

2018 versiyonu {izerinden belgelendirmeye hazir



hale getirilmesi i¢cin danigmanlik hizmeti ihalesi
yapilmistir. 19/03/2020 tarihinde imzalanan
sozlesme pandemi nedeniyle 01/09/2020 tarihine
ertelenmis, bu tarihten itibaren garajlara saha
ziyaretleri planlanmis, ISO 50001 EnYS agisindan
mevcut durum analizleri yapilmus, egitimler
tamamlanmis, standarda uyum agisindan
gerceklesmesi beklenen aksiyonlar alinmistir.
2021 yil1 Mart ay1 igerinde yapilmasi 6ngoriilen
ISO 50001 EnYS 2018 versiyonuna gegis i¢in
belgelendirme tetkiklerine Kurumumuz hazir hale
getirilmistir.

IETT’YE ELEKTRIKLI ARACLAR ICIN
ODUL VERILDI

Bu y1l 171’inci kez diizenlenen “Atlas Lojistik
Odiilleri” sahiplerini buldu. IETT’ye, “Adalar
[lgesi'nde Elektrikli Araglarin Hizmete Alinmas1”

nedeniyle Jiiri Ozel Odiilii verildi.

IETT’YE ALTIN ODUL

Marketing Tiirkiye ve BoomSonar tarafindan her
y1l diizenlenen ve Tiirkiye'nin en kapsamli sosyal
medya odiilleri olan Social Media Awards Turkey
2020'de Altin Odiil IET T nin oldu.
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IETT ISLETMELER] GENEL MUDORLUGU

ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SABLAMAK

AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 BESLEME HAT SAYISI 75 35 73 27

ACIKLAMA: Metro Istanbul ile yeni acilan metro hatlarinda iicretsiz entegrasyonun
baz bolgelerde saglanamamasi sebebiyle hedef degerin altnda gerceklesme
saglanmistir.

2 GERCEKLESTIRILEN HAT SIMULASYONU SENARYO SAYISI 12 15 100+ 25

ACIKLAMA: Yeni agilan rayli sistem hatlarinin yolcu tahminlemesini yapabilmek
amaciyla senaryo simiilasyon calismalan tamamlanarak hedeflenen degerin tizerine
cikilmistir.

3 HIZMETE VERILEN YOL AGI ORANI/500m(Y%) 72 73 100+ 1

ACIKLAMA: Duraklardan 500 m'’ de erisilen yol km' sinin, Istanbul toplam yol km'sine
oraniyla bulunur. Yeni yerlesim yerlerine ulastinlan toplu tasima hizmeti ile hedeflenen

degerin izerine ckilmistr.

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI SATLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 NUFUSA ERISIM ORANI/500m(%) 96 96 100 -

ACIKLAMA: Yeni acllan ve mevcut otobiis hatlannin denizyolu ve rayli sistem
operatorleri ile entegrasyonu ayrica yeni yerlesim yerlerinin ulagim talebine yonelik
hatlarin agilmasi ile Istanbulda yasayan vatandaslarin toplu tagimaya erisim orani
artinlmistr,

BO SISTEMINDE HAZIRLANAN KARAR DESTEK
2 RAPORUSAYIS b 15 100+ 100+

ACIKLAMA: Toplu tagimaya yénelik hat ve giizergah planlamalan yapilirken veriye
dayali karar verebilmek icin BO sisteminde raporlar tasarlanmistr.



T ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

ENTEGRE TOPLU ULASIM YGNETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

ISLETME PLANLAMA YAZILIMINI GUNCELLEMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI YENILENME ORANI(%)

ACIKLAMA: Lisans yenileme hizmeti kullanici birimin talebi ile ertelenmistir. Yaziim
mevcut lisans ile kullanilmaya devam etmektedir.

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG(

ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
TOPLU ULASIMDA TALEPLERIN YONETIMIN SAGLAMAK

METROBUS SEFERLERINDEK] SEFER ZAYIiNi AZALTMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 YOLCU YOGUNLUGU TESPITi YAPILACAK ISTASYON SAYIS| L

ACIKLAMA: Dogru sonuclar alabilmek icin sistem 1 istasyona kuruldu ve arge
calismalan devam etmektedir.




2020856

IDARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MODURLUGU
AMAC - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK
HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

VTR 0 A R I7A NI GARAJLARIMIZDAKI AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMINI YAPMAK

YILI 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 PERIYODIK BAKIMI YAPILAN SISTEM SAYISI 28 28 100 -

ACIKLAMA: Garajlardaki akaryakit otomasyon sistemleri ve ikmalle ilgili tim
ekipmanlarin  7/24 caligir vaziyette tutulmasi amaciyla periyodik bakimlar
gergeklesmistir. 14 Adet garaja yilda 2" ser defa olmak tizere; tank temizliji, dispenser
pompa bakimlan ve kalibrasyonlar yapilmistir.

ET ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
KURUMSAL MIMAR] ALT YAPISINI OLUSTURMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 DAHIL EDILEN MODUL SAYIS! 4 4 100 -

ACIKLAMA: Kurumumuzda kullanilan kurumsal kaynak planlama uygulamasinin
entegre calisma islemleri tamamlanmistir. Séz konusu calismayla kurumumuzun
diger uygulamalan ile entegrasyon saglanarak kaynak veri tekillestirilmesine hiz
verilmistir. Bu kapsamda kaynak verilerin tim uygulamalar ile es zamanli olarak
gtincelliginin saglanmasi amaclanmis ve uygulanmistir.




T ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

MALI YAPIYI GUGLENDIRMEK

FINANSAL KAYNAKLAR! ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
VERLI UYGULAMALARI YAYGINLASTIRMAK VE KULLANMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 SISTEME DAHIL EDILEN KULLANICI ORANI(%4) a0 - - 100

ACIKLAMA: Yapilan demo calismalar neticesinde meveut sistemlerimizle uyumluluk
sorunlan oldugundan dolayr projeden vazgegilmistir.

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

PANOLARA BAKIM ONARIM KAPSAMINDA KOMPANZASYON YAPMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
T KOMPANZASYON YAPILACAK PANO SAYISI 30 a3 100+ 10

ACIKLAMA: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunun 08.01.2014 tarihli 284/2 karan
geregince belirlenen reaktif enerjilerin yasal sinirlaninin altinda kalinmamasi amaclyla
kompanzasyon yapilmas! amaglanmigtir. Hedefin 5 Gistiinde kompanzasyon panosu
uygulanmasi ihtiyact gerekli olmustur.
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IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

KAYNAKLARIN GELISMESINi SABLAMAK

YENI GARAJ YAPIMI iGIN ARAZI KAMULASTIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 KAMULASTIRILAN VEYA SATIN ALINAN PARSEL ALANI(m?) 300 12 2 98

ACIKLAMA: Vatandaslarin anlasma yolu yerine mahkeme yolu ile satis yapmak
istemesinden dolay, belirlenen hedefe ulagilamamistir.

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

ULASIM HIZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 HKOM DENETIM PLANINA UYUM ORANI 100 100 100 -

ACIKLAMA: 2020 yili icerisinde HKOM denetimi yerine denetim i kaynaklanmizla
gerceklestirilmistir.

2 HKOM AYLIK RAPOR SAYIS| 12 12 100 -

ACIKLAMA: 2020 yili icerisinde HKOM denetimi yerine denetim i kaynaklarmizla
gerceklestirilmistir.

3 3.TARAF AYLIK RAPOR SAYISI 12 - - 100

ACIKLAMA: Pandemi nedeniyle 2020 yili icerisinde HKOM ve toplu tagima araclarinin
3. taraf denetimleri icin hizmet alimi yapilmamistir.

4 DENETIM PLANINA UYUM ORANI 100 100 100 -

ACIKLAMA: 2020 yili icerisinde HKOM denetimi yerine denetim i¢ kaynaklanmizla
gerceklestirilmistir.



IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG0

HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK
HAT SEBEKES FiziKi VERILERININ GUNCELLENMES]

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
9 80

1 OTOMATIK ALINAN COGRAFi TABANLI RAPOR SAYISI 5 100+

ACIKLAMA: Toplu ulasim planlama calismalarina altlik teskil eden; sayisal karar
destek icin ihtiyac duyulan CBS tabanli raporlar hazilanmistr.

2 FREKANSLI PLANLANAN HAT SAYISI 10 17 100+ 70

AGIKLAMA: Yolcu yogunlugunun yiiksek oldugu noktalar tespit edilerek bu alanlara
sefer aralifi sik hatlar olusturulmustur.

3 ORTALAMA SEFER SIKLIGI/IS GUNO 15,80 14,22 100+ 9

ACIKLAMA: Hafta ici giinlerde ortalama 14,22 dakikada bir sefer diizenlenerek yolcu
talebi karsilanmistir.

PLANLAMA YAZILIMINA GIRILEN AVRUPA BOLGESI

% HATLARI SEFER ORANICA) 100 100 100 _

ACIKLAMA: Avrupa bolgesinde meveut otobiis ve softr kaynagjinin en verimli sekilde
kullanilmas! saglanarak tam kapasite ile hizmet saglanmistr.

PLANLAMA YAZILIMINA GIRILEN ANADOLU BOLGESI

HATLARI SEFER ORANI(%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: Anadolu bélgesinde meveut otobiis ve sofor kaynaginin en verimli sekilde
kullanilmas! saglanarak tam kapasite ile hizmet saglanmistr.
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IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG0

HIZMET KALTESINi GELISTIRMEK

MUSTER] MEMNUNIVETINi ARTIRMAK

METROBUS HATTININ FIZii KOSULLARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
) 15

METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN
ASANSOR VE YUROYEN MERDIVEN SAYIS|

1 82 9 100+

ACIKLAMA: 2019 yili sonunda 82 adet olan ekipman sayisi, 2020 yilinda IBB'nin
ilave 13 ekipmani devretmesi nedeniyle 95 adede cikmistir. Asansdr ve yiiriiyen
merdivenlerin  bakim ve onanmlan miisteri memnuniyetini artirmak hedefi
kapsaminda yiiriitiilmektedir.

T ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

MUSTER] MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

YOLCU iLISKILERIN] ETKIN BIR SEKILDE YORUTMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI(%) 85 85 100 -

ACIKLAMA: Pandemi siirecinin bagladigi aylarda sefer artinlmasi ile ilgili yogun bir
sekilde bagvuru gelmistir. Bagvurulara anlik olarak miidahale edilmesi adina ginliik
raporlar ilgili daireler ile paylasilarak hizli aksiyon alinmas saglanmigtir.




IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG
HIZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
MUSTER] MEMNUNIVETIN] ARTIRMAK
MUSTER] MEMNUNIVETIN] ARTIRMAK
o

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANI(%)

ACIKLAMA: Araclarmiz ile seyahat eden yolcularmizin seyahat esnasinda olasi
kaza durumlaninda karsilasabilecekleri zararlan telafi etmek icin ferdi kaza sigortasi
yapilmistir,

2 MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETi SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA: Misterilerimizin sundugumuz hizmetlerden memnuniyet diizeylerini
ve beklentilerini EN 13816 Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi Standardi ve EFOM
kriterlerine uygun olarak clcmek, dederlendirmek ve arttirmak amaclanmaktadir.

3 SOFOR KAYNAKLI MUSTER MEMNUNIYET ORANI(%) 65 67,5 100+ 3

ACIKLAMA: 2020 yili icerisinde yapilan anket calismalarinda sofdr kaynakli
miisteri memnuniyet orani hedeflenen degerden yiiksek cikmistrr.

4 SEFER ZAYi ORANINI AZALTMAK(%) 3 3 100 -

ACIKLAMA: Cagrya dayali calistirma yontemi ile personel yoklugundan kaynaklanan
sefer zayi oraninin azaltilmas hedeflenmistir.

5 TUNEL SEFER GERGEKLESME ORANI(%) 97 92,23 95 5

ACIKLAMA: Pandemi nedeni ile alinan dnlemler kapsaminda Tiinel ve Tramvay sefer
saatlerinde giincellemeler yapildigindan gerceklesen sefer hedeften %5 oraninda
sapmistir.

6  TUNEL MUSTERI MEMNUNIYETi ORANI(%) Th 83,7 100+ 13

ACIKLAMA: Tiinel kullamicilanmiz ile yaptigimiz anket galismalari sonucunda
memnuniyet oranimiz hedeflenen degerden fazla gerceklesmistir.




202 RAPORU

IETT ISLETMELER] GENEL MUDORLUGU
HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

MUSTER] MEMNUNIVETINi ARTIRMAK
MUSTER] MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

7 KLIMA MONTAJI YAPILACAK TOSUN ARAG SAYIS|

ACIKLAMA: Tosun marka aracimizin elektrikli olmasindan kaynakli mevcut batarya
glicii kapasitesinde olusan kisitlamalar diistiniildigiinde, yapilan arastirmalarda
arag {izerinde diger giic tilketici sistemlerle uyumlu sekilde verimli calisabilecek bir
Isitma-sogutma sistemi bulunamamistir. Ayrica klima eklenmesinin aracin diger gig
ekipmanlarinin saglkli calismasinda risk olusturacagi tespit edildiginden faaliyet
gerceklestirilememistir.

8  SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK OTOBUS ORANI(%4) 90 92,3 100+ 2,6

ACIKLAMA: Aniza analizleri yapilarak otobilslerin servise hazirlanma siirelerinde
hedeflenenin tistiinde gerceklesme saglanmistr.

9 SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK METROBUS ORANI(%) 90 90 100 -

ACIKLAMA: Ariza analizleri yapilarak metrobiislerin servise hazirlanma stirelerinde
hedeflenen gerceklesme saglanmistir.

10 YENI ALINACAK SOLO TiP OTOBUS SAYISI 130 130 100 -
ACIKLAMA: 107 adet TEMSA ve 23 adet Otokar arac IETT biinyesine gegmistir
11 TOV MUAYENESINE GIRECEK ARAC SAYISI 3.070 3.138 100+ 2,2

ACIKLAMA: 2020 yiliigerisinde 75 adet Mercedes 0345 aracin tahsislerde kullanilmak
{izere tekrardan filomuza eklenmesi ve 7 aracin ise filomuzdan aynimasindan dolayr
TUV muayenesine giren arag sayisinda toplam 68 adet ara artis meydana gelmistir.




ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG
HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
MUSTER] MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
MUSTER] MEMNUNIYETING ARTIRMAK
o

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

12 TRAFIK ISLEMLERI YAPILACAK ARAC SAYIS| 3.070 3.268 100+ 6

ACIKLAMA: 2020 yl igerisinde filomuza yeni katilan 130 adet (107 adet Temsa ve 23
adet Otokar) araca ve filomuza katilan Mercedes 0 345 marka 75 araca trafik islemleri
(egzos pulu, hasar islemleri, ogs,hgs) yapitmistir. Filomuzdan 7 arag aynlmistir. Bu
sebeple trafik muayenesi yapilan arag sayisinda 198 arag artis meydana gelmistir.

1

(¥ )

MUDAHALE EDILECEK ARAC SAYIS| 3.070 3.268 100+ 6

AGIKLAMA: 2020 yili icerisinde filomuza yeni katilan 130 adet (107 adet Temsa ve
23 adet Otokar) araca ve filomuza katilan Mercedes 0 345 marka 75 araca miidahale
edilmistir. Filomuzdan 7 arac aynlmistir. Bu sebeple miidahale edilen arag sayisinda
198 arac artig meydana gelmistir.

1

=~

YENI ALINACAK KAPALI DURAK SAYISI 100 175 100+ 75

ACIKLAMA: istanbul genelinde artan yolcu, muhtar, ilgili kamu kurum ve kuruluglar
araciligi ile gelen talepler neticesinde, belirlenen hedefin tzerinde noktaya kapall
durak calismas yapilmistr.

1

(&g

YENi ALINACAK KORUKLU ARAG SAYISI 30 - - 100

ACIKLAMA: 2021 yili igin 300 adet olarak revize edilmitir.
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IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG0

HIZMET KALTESINi GELISTIRMEK

GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMING GELISTIRMEK
KARAKUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMAS

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
T KARAKUTU UYGULANACAK ARAC SAYISI 1.500 - - 100

ACIKLAMA: Yeni hir donanim alimi yerine arag bilgisayarlan tzerinden karakutu
verilerinin alinabilmesi konusunda Ar-Ge calismalan siirdirilmektedir.

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

ARACLARIMIZOAKi KARAKUTU (TELEMETRI) CIHAZLARININ AKTIF TUTULMAS

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 SISTEMDEKi AKTIF TELEMETR CIHAZ ORANI() 92 - - 100

ACIKLAMA: Stz konusu faaliyetler yasanan pandemi nedeniyle 2021 yilina
ertelenmistir.




JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURDLEBILIRLIG ETKIN KILMAK

TOPLU ULASIM BILINCING GELISTIRMEK

ULUSLARARAS! TOPLU ULASIM LITERATURUND KURUMA KAZANDIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 CEVRILEN TOPLAM YAZI KARAKTERI SAYISI 2.000.000 771.070 38 64

ACIKLAMA: 2020 yilinda ihtiyac duyulan geviri hizmeti hedeflenen yazi karakterinden
daha az gerceklesmistir.

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG0

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIG ETKIN KILMAK

TOPLU ULASIM BILINCINI GELISTIRMEK

TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMAS|

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 BASTIRILAN KITAP SAYIS| 8 2 25 75

ACIKLAMA: Diinyada ve iilkemizde yaganan Covid salgini nedeniyle etkinlikler ileri
tarihi ertelendiginden film ve kitap sayisinda dngoriilen hedefe ulagilamamistir.

2 HAZIRLANAN FiLM SAYISI 4 2 30 90

ACIKLAMA: Diinyada ve iilkemizde yasanan Covid salgini nedeniyle etkinlikler ileri
tarihi ertelendiinden film ve kitap sayisinda éngériilen hedefe ulagilamamigtir.

3 HAZIRLANAN BILGILENDIRME DOKUMANI SAYISI 15.000 200.000 100+ 100+

ACIKLAMA: Ulkemizde yaganan Covid salgni nedeniyle arac, durak ve
istasyonlarimizda bilgilendirmeye yonelik brostir, afis ve sticker calismalan yapilmigtir.
Bu nedenle dngdriilen hedefin oldukca tizerinde bir sayiya ulagilmistir.

4 BILGI SERVISi YAPILAN HABER SAYISI 30 [ 100+ 100+

ACIKLAMA: Ulkemizde yasanan Covid salgini nedeniyle tim mecralanmizda
yolcumuzu bilgilendirmeye ydnelik haber icerik calismalar yapilmistir.



2020856

ET ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURDLEBILIRLIS ETKIN KILMAK
TOPLU ULASIM BILINCIN] GELISTIRMEK

SUSYAL SORUMLULULK PROJELER] GELISTIRMEK

o

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
. GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL SORUMLULUK ] 1 13 &7
PROJE SAYISI
ACIKLAMA: Diinyada ve iilkemizde yasanan Covid salgini nedeniyle etkinlikler ileri
tarihe ertelendiinden dngdriilen hedefe ulagilamamistir.
2 HIBE EDILEN ARAC SAYISI 80 24 30 70

ACIKLAMA: Mercedes 0345 araglanin tahsis planlamasindan dolay hibe edilen arag
sayllarinda hedeflenen sayi gerceklestirilememistir.




IDARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.002 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTIRMAK

PEREORMANS HEDEFi - 004.002.002 KURUMDA BULUNAN ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ ARTIRILMASI VE EMISYON
e OLCUMLERININ YAPILMASI
YiLl 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 ARITILAN SU MIKTARI 100.000 8031 80 20

ACIKLAMA: Anadolu Garaj'nda arag temizlikleri sonrasi artma tesisine daha
yagl sularn gelmesi ve mevcut tesisin bulundugu alandan metro calismasi
sebehiyle tasinmasi planlandiindan tesisin calisma performansi hedeflenen dliide
gerceklesmemistir.

2 ATIK SU ARITMA TESISI ANALIZ SONUG RAPORU ADEDI 12 12 100 -

ACIKLAMA: Cevre mevzuatina uyum ve su sarfiyatinin minimum diizeyde tutularak
maksimum geri kazanim elde etmek amaciyla aritma tesislerine giren ve glkan syun
kalitesini analiz etme amaciyla gerceklestirilen faaliyettir.

3 EMISYON OLGUMU RAPOR ADEDI 15 15 100 -

ACIKLAMA: Cevre mevzuatina uyumun sagjlanmasi igin IETT biinyesinde yer alan tim
garajlar ve genel miidiirliik binalarinda yer alan 1sinma kaynakli baca gazi dliimlerinin
yaptinlmast isidir.

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIS ETKIN KILMAK
ALTERNATIF ENERJ] KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTIRMAK
ATIKLARIN GER] KAZANILMASI VE SIFIR ATIK PROJES

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI() 80 90 100+ 13

ACIKLAMA: Arac bakim onarim faaliyetleri sonucu agiga cikan atiklarin geri kazanim
oranlan bakim, onanim vb. faaliyet birimlerinin yogun oldugu donemler ve kaynaginda
aynstirmanin kalitesine gére geri kazanim orani degiskenlik gdstermistir.



202 RAPORU

ET ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURDLEBILIRLIS ETKIN KILMAK
PAYDAS ILISKILERINI GELISTIRMEK

KURUMSAL TIBAR ALGISINI ARTIRMAK

o

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 KURUMSAL ITIBAR ANKET SAYISI 1

ACIKLAMA: IETT Isletmeleri Genel Miidirliigii hizmetlerimizden faydalanan
miisterilerin ve paydaslanmizin toplum nezdindeki kurumsal itibar ve algisinin analiz

edilmesi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin tespitidir.

JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUU

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIS ETKIN KILMAK

PAYDAS ILISKILERING GELISTIRMEK

TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |  GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

DUZENLENEN ORGANIZASYON VE ETKINLIK SAYIS!

ACIKLAMA: Toplu ulagim ile ilgili Tanel ve Nostaljik Tramvay etkinligi 11 Subat
tarihinde diizenlenmistir. 149. yil etkiligimiz ise 7 Afustos tarhinde gerceklestirilmistir.
Ayrica iilkemizde yasanan Covid salgini nedeniyle etkinlikler ileri tarihi ertelendiginden
dngoriilen hedefe ulasilamamigtir.

2 KATILINAN FUAR SAYIS 3 - - 100

ACIKLAMA: Yasanan Covid- 19 pandemisi sebebiyle fuarlara katiim sagjlanamamistir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

VTN RGN E R CALISAN MOTiVASYONUNU ARTIRMAK

YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN

GERCEKLESEN

GERGEKLESME ORANI (%)

SAPMA ORANI (%)

1 GALISAN MEMNUNIYET ANKETI SAYISI 1 - - 100
ACIKLAMA: Anket calismalari pandemi sonrasina ertelenmistir.

2 PERSONEL SERVISi MEMNUNIYET ORANI(%) 60 - - 100
ACIKLAMA: Anket calismalari pandemi sonrasina ertelenmistir.

] GUVENLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET 70 8 100+ 2

ORANINI ARTIRMAK

ACIKLAMA: IETT" ye bagli tiim lokasyonlarda gérev yapan giivenlik personelinin tavir,

davranis ve sorumluluklaninin dlcildiigt, kurum memur personeline QDMS Gizerinden

acilan anket sonucudur. 3 aylik ceyrekler halinde dlciilir. 2020 gerceklesmeleri

yiiksek oldugu icin 2021 yili igin hedef de yiikseltilmistir.

YEMEK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
ORANINI ARTIRMAK

60

%

N

ACIKLAMA: Yemek hizmeti memnuniyeti pandemi tedbirleri sebebiyle kapali paket

hazir sandvic dagitimi sebebiyle negatif bir sapma gstermistir.

TEMIZLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
ORANINI ARTIRMAK

65

75

100+

15

ACIKLAMA: Temizlik hizmetinden duyulan memnuniyet orani pandemi tedbirleri ve

hijyen denetimleri sebebiyle pozitif yonde bir artis gistermistir.




202 RAPORU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK
HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

R\ BTN ETKILI iC ILETISIMi SAGLAMAK
YiLl 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 CALISANLARIN i ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANI(%) 80 100+

ACIKLAMA: idaremize ait ic iletisim araclarindan yapilan yayn ve icerikler sonras! 6
aylk donemde EYS anket modillii iizerinden degjerlendirme yapilmaktadir. Intranet,
lcd ekranlar, statik bilgilendirme mecralan, mailing ve sms sistemleri hakkinda
memmnuniyet takip edilmektedir.

ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

CALISANLARIN YETKINLIGING VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK
CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME ISLERIN YAPMAK
y

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

YAPIM TERMININE UYUM ORANI(%) 91,63 100+

ACIKLAMA: idarimize ait yeni bina ve yapim isleri calismalaninin terminlerinde
991,63 lik uyum orani yakalanmistir

2 BAKIM-ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI(%) 95 9373 98 2

ACIKLAMA: Idaremize ait idari bina, garaj, peron ve peron amirlik binalarmizin bakim
onarim ve yenileme isleri yapilmis olup, bu islerin yiriitiilmesinde %93,73 talep
karsilama orani saglanmistir.

3 TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI(%) 95 97,70 100+ 2

ACIKLAMA: idaremize ait idari bina, garaj, peron ve peron amirlik binalarmizin bakim
onarim ve yenileme islerinde talep acan kisilerin calismalardan duydugu memnuniyet
hedefimizi asarak %97,70°e ulagmistir.



IDARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005
HEDEF - 005.001
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.004

YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

MEFRUSATI ALINAN OFIS SAYISI

T

100

SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: Yeni hizmete acilan Adalar ve Girpinar isletmelerimizde kullanilmak

tizere mefrusat alimi yapilmigtir.

MEFRUSATI ALINAN ATOLYE SAYISI

1

100

ACIKLAMA: Yaganan pandemi stirecinde mali tedbirler kapsaminda mefrugat alimi

yapilmamistir.

AMAC - 005

IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

ZAMANINDA TESLIME HAZIR KIYAFET ORANI

90

HEDEFLENEN | GERCE

9

VTR RGN PERSONELE KIYAFET VE KiSISEL KORUYUCU DONANIM TEMIN ETMEK
YiLl 2020

100+

KLESEN |  GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
9 10

ACIKLAMA: Calisanlanmiz icin hazirlanan yazlk ve kislk kiyafetler

zamaninda teslim edilmistir.




202 RAPORU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK
HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

VTN EER SR YENI BINA-TESISLER YAPILMASI
YiLl 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 YENi YAPILAN BINALARIN TAMAMLANMA ORANI(%) 90 100+

ACIKLAMA: Yapimi yeni tamamlanan Giirpinar Park Garajimiza idari bina ve sofor
dinlenme alani, Kagithane Peron Alanina da amirlik binast yapilmigtir. Ayrica Ulagim
Akademisi binasi proje isi yapilmigtir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK
PERFURMANS 1) B ERI AN PERSONELE EGITiM VERILMESI

YILI 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE EGITIM ALAN

1 PERSONEL SAYSI 4.000 .04 100+

ACIKLAMA: 2020 yilinda ortaya ckan Covid-19 koronaviriis pandemisi nedeniyle
sinffici egitimlerin yerine uzaktan egitim Gizerinden daha fazla personele egitim
verilmesi sebebiyle istenilen hedefin tizerinde orana ulagilmist.




IDARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK

HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK

YiLl 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI

Y0 R TIERIPAY 1728 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

1 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI(%%)

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

80 83 100+ 3

ACIKLAMA: Uzaktan egitim iizerinden daha fazla personele egitim verilmesi sebebiyle
istenilen hedefin tizerinde orana ulagilmistir.

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATi

20 441 22 78

ACIKLAMA: 2020 yilinda ortaya cikan Covid-19 koronaviris pandemisi nedeniyle
editim programlarinda meydana gelen ertelemeler nedeniyle personelimizin sinif ici
egitimi istenilen oranda yapilamamig ve hedefe ulagilamamistir.

3 SCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI

10 2,89 a8 42

AGIKLAMA: 2020 yilinda ortaya ikan Covid-19 koronaviriis pandemisi nedeniyle
egitim programlarinda meydana gelen ertelemeler nedeniyle personelimizin sinif ici
egitimi istenilen oranda yapilamamig ve hedefe ulagilamamistr.

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK

YILI 2020

VRN 0 A RN 7XI0 KR BiL G TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUGLENDIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 (%) 95 923 97 3

SLAUYUM ORANI(%

ACIKLAMA:  Mevcut son  kullanici  destek  personelinin  farkll  hirimlerde
gorevlendirilmesi ve yeni personelin gdrevi devralmasi siirecinde SLA oraninda negatif
sapma yasanmistir.

KIRALAMA YGNTEMIYLE TEKNOLOJi PORTFOYUNDE
BULUNAN BILGISAYAR SAYISI

440 440 100 -

ACIKLAMA: 2020 yilinda hedeflendiji sekilde 440 adet bilgisayar kiralanarak
kullanima sunulmustur.



202 RAPORU

ET ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

INOVASYON FAALIVETLERINi ETKINLESTIRMEK

SURUCUS(Z ARAC DONANIM VE OTONOM YAZILIM GELISTIRMELER
o

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 OTONOM SURUS ICIN GUNCELLENECEK YAZILIM SAYISI 1

ACIKLAMA: 2020 yilinda pandemiden kaynakli mali tasarruf tedhirleri kapsaminda
s0z konusu faaliyetlerde harcama yapilmamistir. Dolayisiyla faaliyet gerceklestirmesi

olmamistrr.

ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

5 ZEKAS! UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
VER] YGNETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINi KURMAK

2“20

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

VERI TABANI ERISILEBILIRLIK ORANIC%)

ACIKLAMA: Mevcut kullanimda olan Oracle ve Sybase Ase veritabanlarinin kullanim
haklarinin devami ve giincellemesi destek hizmetleri alinmigtir




ETT ISLETMELER GENEL MUDURLUG

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

5 ZEKAS! UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
VER] GUVENLIGIN ARTIRMAK

202“

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

: VERi DEPOLAMA SISTEMININ KAPASITESININ n ) _
ARTIRILMASI ORANI(%)

ACIKLAMA:  Pandemi kosullarindan dolayr 2021 yili icerisinde yapilmasi
planlanmaktadir.

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

S ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

BILiSIM SISTEMINE GELEBILECEK SIBER TEHDIT VE SALDIRILARI ONLEMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

YENILENEN SIBER GUVENLIK SISTEMi ORANI(%)

ACIKLAMA:  Pandemi kosullarindan dolayr 2021 yili icerisinde yapilmasi
planlanmaktadr.




2020856

ETT ISLETMELER GENEL MUDURLUG

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

5 ZEKAS! UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
YENI YAZILIM TEKNOLOJILER] GELISTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA 7 7 100 i
KULLANILAN MODUL SAYISI
ACIKLAMA: Kurumsal Kaynak Planlama agisindan kullanilan modiil sayisi yil sonu
gerceklestirilecek sekilde tam uyumla saglanmistir.
2 YENI GELISTIRILEN SISTEM SAYIS| 2 - - 100

ACIKLAMA: Pandemi kosullarindan dolayr ihale yapilamamigtir. 2021 yil igerisinde
degerlendirilecektir.

ET ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

AKILLI ULAIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

AKILLI ULAIM SISTEMLER] (YAZILIM VE DONANIM) BAKIM VE ONARIM ISININ YAPILMAS

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
) 10 -

AKILLI ULASIM SISTEMLERININ(YAZILIM VE DONANIM)
GALISMA SUREKLILIGININ SAGLANMAS| ORANI(%)

1 95 9 0

ACIKLAMA: Akill ulasim  sistemlerinine iliskin ihtiyag halinde bakim-onarim-
kurulum ile bu sistemlere ait yaziimlarin gelistirilmesi yapilmistir.




IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI iYILESTIRILMESINi SAGLAMAK
VTN BRI T R BASIN ANALIZI VE RAPORLANMAS

YiLl 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 OLUMLU HABER ORANI(%) 90 73 81 19

ACIKLAMA: Idaremiz hakkinda yazili ve gdrsel medyaya yansiyan haberler Kurumsal
lletisim Miidiirliiii biinyesinde takip edilmektedir. Her ay sonunda bir nceki aya it
IETT hakkinda basina yansiyan haberler raporlanmaktadr.

IDARE ADI |ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUG

AMAC - 007 ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI IYILESTIRILMESINI SAGLAMAK
N 22 B IYATI R 7R YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK
YiLl 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 DENETLENEN BELGE ADEDI 9 3 3 67

ACIKLAMA: Yonetim sistemlerinin stirdiriilebilirligi ve belgelendirmelerin yapilmasi
ayrica EFOM siireci siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaclanmaktadir. 2020 yil
gerceklesmesi 3 belgede tamamlanabilmistir. Pandemi dolayisiyla tetkiklerin
yapilmasi ertelenmis olup, gerceklesen 3 belgelendirme de online olarak yapilmistir.




202 RAPORU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI IYILESTIRILMESINi SAGLAMAK

YT = BTy GG VA iDAREVYE AIT GELISMELERIN MEDYADA NE KADAR YER ALDIGININ VE DEGERININ RAPORLANMASI

YiLl 2020

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%

—
=

1 MEDYA RAPORLARININ ADETi 12

ACIKLAMA: Her ay diizenli olarak medya yansimalari ve basin analizi raporlanmaktadir.
Temin edilen raporlar dogrultusunda idaremize ait olumlu ve olumsuz gelismelerin
medyada ne kadar yer aldig takip edilmektedir.

T ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIG SURDURMEK VE GELISTIRMEK
ISG SISTEMINI GELISTIRMEK

IS5 ORTAM GOZLEM OLCUMLER] YAPILMAS|

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 OLCUM YAPILAN LOKASYON SAYIS|

ACIKLAMA: Is Sailigi ve Giivenlidi icin belirlenen tiim loksayonlarda lciimler
yapilmistir,




ET ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIZ] SURDURMEK VE GELISTIRMEK
ISG SISTEMINi GELISTIRMEK

SAHADAKI PERSONELE KISISEL KORUYUCU DONANIM TEMiNi
o

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
! KISISEL KORUYUCU DONANIMLARA GELEN TALEBIN 00 90 100 )
TEMIN EDILME ORANI(%)

ACIKLAMA:  Calisanlanmizdan gelen tim  talepler degerlendirilmis  ve
gerceklestirilmistir.




2020856

PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI ve
BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI

IETT Genel Miidiirliigii 2020 Yili idare Faaliyet Raporunda 85 adet gdstergeye yer vermistir. Bu

gostergelerin sayisal dagilimi ve grafiksel gosterimi degerlendirme 6lgegi ile birlikte asagidadir.
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USTUNLUKLER

» 150 yillik kokli ge¢mise sahip, bilgi birikimi, tecriibesi, giivenilirligi ve marka bilinirligi ytiksek bir
kurum olmasi.

» Giiglii kurum kiiltiriine sahip olmasi.

» Yaygin ulasim ve hizmet agina sahip olmasi.

» Degisime ve yeniliklere agik insan kaynagina sahip olmasi.

» Degisim ve kriz yonetim becerisinin olmasi.

» Sehir i¢i ulasim sektoriinde ilk akla gelen lider kurum olmas.

» Glglii filo yonetim yetenegine sahip olmasu.

» Teknolojiyi siirekli takip eden ve toplu ulasim hizmetlerini de etkin olarak kullanan kurum olmasi.
» Planlama, uygulama ve igletmecilikte deneyimli bir kurum olmasu.

» Paydaslariyla kesintisiz iletisim kurmasi.

» 7 Giin 24 saat hizmet veren bir kurum olmas.

» Yolcularla etkili ve teknolojik iletisim kanallarina sahip olmasi.

» Ulusal ve uluslar arasi gelismeleri takip eden ve isbirlikleri gelistiren kurum olmas.

» Cevreye duyarly, kaliteli ve yiiksek kapasiteli geng arag filosu ile hizmet sunmasi.

» Dontigiim projesi ile birlikte 6zel halk otobiislerinin kurumsal yapiya kavusturulmus olmasi.




ZAYIFLIKLAR

» Gelirlerinin operasyonel giderleri karsilamamasi.

» Kurum faaliyetlerini gerceklestirirken karar alma siirelerinde farkli otoriteler (IETT, UKOME, IBB,
Bakanliklar vb.) arasinda olusabilecek goriis ayriliklar:.

» Trafik yogunlugunun artmasi sebebi ile seferlerin zamaninda yapilamamasi.

» Tecriibeli soférlerin is stresininin yiiksekliginden dolay1 erken emekli olmasi.

» Soférlerin arag sayisina gore az olusu ve emekliye ayrilan personelin yerine yeni personel alimi
yapilmamasi.

» Farkli otoriteler tarafindan alinan kararlarin kurumun gorev alanina iligkin olumsuz etkileri.

» Metrobiiste kapasitenin iistiinde yolcu talebi olmasi.

» Bazi istasyon, peron ve durak alanlarinin yogun yapilasma nedeniyle engelliler ve yaslilar i¢cin uygun

olmamasi.
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150 yillik koklii tarihi ile Istanbul’'un en 6nemli
simge degerlerinden biri olan IETT, ayn1
zamanda Kent i¢i toplu ulagim deyince tilkemizde
ilk akla gelen 6ncii ve lider kurulustur. Avrupanin
en biiyilik otobiis filolarindan birine sahip olan
IETT, her giin yaklagik 610 bin kilometre yol

kat ederek ortalama 967 bin yolcuya hizmet
vermektedir.

[ETT, Osmanli Imparatorlugu déneminden

bu yana kesintisiz olarak siirdiirdiigii kent ici
toplu ulagim hizmetini, giiniimiiziin en zorlu
pandemi kosullar1 altinda da siirdiirmeye devam
etmektedir. Tim diinyay: etkileyen Covid-19
pandemi siirecinin goriinmez kahramanlarindan
biri de sahada hizmet veren IETT soforleri ve
calisanlar1 olmugtur.

IETT, Ulkemizde ilk Covid-19 vakasinin
goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden itibaren, hem
caliganlarini hem de hizmet verdigi yolcularini
salginin olumsuz etkilerinden korumak ve

toplu ulagim hizmetini kesintiye ugratmadan
stirdiirebilmek amaciyla gerekli tiim 6nlemleri
vakit kaybetmeden almustir.

Hizmet binalari, garajlar, peron alanlari,

metrobiis istasyonlari, araglar ve diger tiim hizmet
noktalarinda salginin yayilmasini 6nlemeye
yonelik bir¢ok tedbir uygulamaya konulmustur.
Hizmet kalitesini artirmak amaciyla 2020 yilinda
130 otobiis IETT filosuna katilmigtir. Ayrica,
[stanbul ulagimi i¢in devrim niteliginde olan Ozel
Halk Otobiisii dontisiim projesi hayata gegirilmis
ve tiim otobiisler IETT catisi altinda toplanmustir.
IETT otobiisleri ve Ozel Halk Otobiislerinin
TUVTURK muayeneleri, seyyar muayene araciyla
garajlarimizda yapilarak, hem zaman hem de
yakit tasarrufu saglanmaktadir. Bakim onarim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla
garajlarimizda hizmet veren yiiklenicilerin yapmis
oldugu bakim onarim faaliyetlerinin Makine
Miihendisleri Odasi tarafindan da denetlenmesi
saglanmigtir.

Mobil uygulamalarda yapilan gelistirmelerle
yolcularin daha fazla bilgi almalar1 saglanmus,
engelli vatandaglarimiza yonelik yeni 6zellikler
eklenerek, ulagim imkanlarindan daha fazla
yararlanmalari i¢in adimlar atilmigtir.
Zeytinburnu metrobiis duragina yerlestirilen
kameralar tizerinden elde edilen goriintiiler,

goriintii isleme yazilimlari ile islenerek duraktaki



anlik yogunluk takibinin demo analizi yapilmistir.
Proje sonuglar1 degerlendirildikten sonra yolcu
sayim sisteminin tiim metrobiis istasyonlarina
yayginlastirilarak yolcu yogunluguna gore arag
planlamasi yapilabilecektir.

Otobiislerde bulunan ve ATAYOL yazilimi ile
entegre kara kutu cihazlar verileriyle olusturulan
stiriis davranis raporlar1 sonucunda, siiriis
performansini gelistirmesi gereken soforlere,
kurum biinyesinde bulunan ve kurum kiiltiiriine
uygun olarak sahada yetismis uzman sofor
egitmenler tarafindan giivenli ve ekonomik siiriis
egitimleri verilmistir. IETT, bu tecriibe ve bilgi
birikimini talep eden diger kurum ve kuruluslarla
da paylagmaktadir.

Firsat esitligi, siirdiiriilebilir bir bitylime ve
kalkinma i¢in daha fazla kadin is giiciiniin
olmas: gerektigi inanciyla, IETT tarihinde bir

ilk gerceklestirilerek istihdam edilen kadin
soforler ile sayisi artirilan ve ilk kez metrobiis
istasyonlarinda gorevlendirilen kadin giivenlik
gorevlileri basarili bir sekilde gorev yapmaya
devam etmektedir.

Tiirkiyede modern anlamda kent i¢i ulagimini

baglatmis olan IETT; ekonomik, sosyal ve

cevresel etkileri olan toplu ulagim hizmetinin,
ontimiizdeki yillarda 6nemli 6lgiide degisime ve

doniisiime ugrayacagi ongoriisiiyle; bu degisim

¢ ve doniisiim stirecinin iyi yonetilmesi, gelecekteki

yolcu memnuniyeti ve beklentilerinin bugiinden iyi

analiz edilip, stratejik planlara yansitilmas: amaciyla

gereken caligmalar1 yapmustir. Bu dogrultuda

2021-2025 Stratejik Plan1 hazirlanmis olup Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Meclisinde onaylanmuigtur.
IETT, tiim faaliyetlerini ¢evreci yaklagimlarla

siirdiirmektedir. Bu kapsamda, garajlarda

kullanilan atik sular aritilarak kanalizasyona

desarj edilmekte ve faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan

omriinii tamamlamus lastik, atik motor yaglar1

: vb. atiklarin geri doniigiimi saglanarak cevreye

© verilen zarar minimuma indirilmektedir. 2020

© faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin % 90’1
geri donistiiriilerek gevreye ve tilke ekonomisine

katkida bulunulmugtur. “Avrupa Atik Azaltim

Haftas1 2020 etkinligine bagvuru yapilmuis, atiklarin

geri dontisiimil ile elde edilen 17 {iriin Karakoy

© Tiinel girisinde sergilenmistir.

IETT, yapmis oldugu ¢aligmalar ve sunmug

oldugu hizmetler nedeniyle 2020 yilinda yurt ici

ve yurt digindan asagida belirtilen 6diillere layik
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gorilmistiir.
» Envision tarafindan gergeklestirilen En Yesil
Ofis aragtirmasinda [ETT ilk siralarda yer
almustir,
» IETT, Avrupa Is Meclisi (European Business
Assembly) tarafindan verilen “Yilin Kurulusu”
odild,
» Marketing Tiirkiye ve BoomSonar
tarafindan verilen “Social Media Awards
Turkey 2020 Veri Analitigi Odiilleri Kara
Yollar1 Ulasim Kategorisinde Altin Oduli,
» “Atlas Lojistik Odiilleri’nde, “Adalar
[lgesi’nde Elektrikli Araglarin Hizmete
Alinmast” nedeniyle “Jiiri Ozel Odiilii”
[ETT’nin en énemli gelir kaynag yolculuk
gelirleridir. Pandemi siirecinde gerek toplu
tasimaya yonelik getirilen kapasite sinirlamalari
gerekse sokaga cikma yasaklar1 gibi nedenlerden
dolay1 yolculuk sayilar1 ve yolculuk gelirlerinde
biiytik diisiisler meydana gelmistir. Kapasite
kisitlamalar1 nedeniyle yolcularin magdur
olmamasi i¢in sefer sayilarinin arttirilmasi
ve pandemi ile miicadele kapsaminda alinan
tedbirler nedeniyle ilave maliyetler olusmustur.

Gelirlerde biiyiik 6l¢lide azalma, giderlerde ise

artig olmasina ragmen, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin de destegi ile hizmetin siirekliligi

saglanmustir.
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ONERI VE TEDBIRLER

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii kamu
hizmeti anlayigiyla sosyal devlet ilkesi geregi
hizmet sunmaktadir. Kiiresel Covid-19 salgim
kapsaminda alinan 6nlemler ve kisitlamalar
nedeniyle yolculuk sayilarinda ve yolculuk
gelirlerinde ¢ok biiytik diisiisler yasanmasina
ragmen salginla miicadele kapsaminda sefer
sayilar1 artirilmis, alinan 6nlemler sebebiyle ek
maliyetler tistlenilmistir.

Déviz kuru ve faizlerde asir1 dalgalanmalar,
enflasyon artis1 gibi ekonomik gelismeler
sonrasinda maliyetler artmaktadir.

Toplu tasima hizmetlerinin konforunun ve

stirekliliginin saglanmasi adina diger diinya

tilkeleri 6rneklerinde oldugu gibi toplu tasgimanin

stibvanse edilmesi gerekmektedir. D6viz

artigindan korunmak amagli doviz risklerine kars:

tiirev piyasalardaki araglardan yararlanabilmek
i¢in ise mevzuat diizenlemesi yapilmalidir.
Kiiresel 1stnmanin ve gevre Kirliliginin

arttig1 giinimiizde gelisen ve degisen ara¢
teknolojilerinden faydalanilmasi gerekmektedir.
Cevre dostu CNG yakitin, dogalgazdan CNG'ye
déniistiiriilmesinden dolay1 OTV 6denmektedir.

IETT ve diger ulagim operatdrlerinin CNG

kullaniminda alinan OTV'den muaf olmasi igin
diizenleme yapilmalidur.

Yeni ara¢ alimlarinda yatirim maliyeti yiiksek
olmasina ragmen isletme maliyetinin diigik
olmasi nedeniyle elektrikli otobiislere 6ncelik
verilmelidir. Ayrica ¢evreye duyarl: toplu tasima
arag alimina yapilacak tesvik ve bu araclarda
kullanilacak yakitlarin vergileri hususunda
diizenleme yapilmasi ile birlikte, ¢evreye duyarli
araglara yonelim artacak ve bu sayede hem yakit
maliyetleri azaltilmis olacak hem de karbon
saliniminin azaltilmasi saglanacaktir.

Milli servet niteliginde olan araglarin yeniden
ekonomiye dahil edilebilmesi amaciyla kullanim
omri dolan dizel araglar, elektrikli araca
dontstirilmelidir.

Sehrin yogun ve tarihi yerlerine arag girisleri
azaltilmaly, ¢cevre dostu, alternatif toplu tasima
araglarina 6ncelik saglayan diizenlemeler
yapilmali, sadece toplu tasima araglarinin
kullanabilecegi yollar belirlenmelidir.

Toplu tasimacilig1 cazip hale getirerek, otomobil
sahiplerini toplu tagima kullanmaya tesvik
etmek i¢in Kkalite, konfor ve erigilebilirlik

seviyeleri gozden gecirilmeli, hizmet Kalitesinin



arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.
Trafige takilmadan yolculuk edebilme imkéani
sunmasl nedeniyle tercih edilen metrobiis sistemi
yayginlastirilmali, yeni metrobiis giizergahlar:
olusturulmalidir.

Bir¢ok IETT hattinin Metrobiis, Tramvay ve
Metro hatlariyla kesistirilmesi, toplu ulagimda
aktarma ve entegrasyonun saglanmast igin

toplu ulasim transfer merkezlerinin kurulmasi
gerekmektedir. Transfer merkezlerinin kurulmasi
ile entegrasyon ve aktarmalar daha etkin sekilde
saglanacak, bu da toplu ulagim kullanimin
artmasina ve bir¢ok hattin kisaltilarak daha sik
ve efektif sefer planlamasi yapilmasina olanak
saglayacaktir.

Emekli olan veya isten ayrilan siiriicii personel
dikkate alinarak arag bagina diigen siiriicti
personel sayisinin ihtiyaci karsilayacak oranda

tutulmasi gerekmektedir.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yiritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin (I¢ Kontrol
Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak kaydiyla) isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diigiince ve énerilerimin zamaninda iist yoneticiye

raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2020 yili Faaliyet Raporunun "Mali Bilgiler" bélimiinde yer alan

bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Istanbul / 29.03.2021

'
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Sevcan BILIR

Mali Hizmetler Dairesi Baskani




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Buraporda agiklanan faaliyetler i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda, iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve
i¢ kontrol sisteminin (I¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak
kaydiyla) islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ig¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar: ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki

hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Istanbul / 29.03.2021

"FZ——'L___‘
Alper BILGILI
Genel Miidiir







