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B. İETT İŞLETMELERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜNÜN HUKUKİ 
YAPISI VE FAALİYET ALANI 
 

TARİHÇE 
Türk&ye’de modern anlamda kent &ç& ulaşımını başlatan kurum olan İETT, geçm&şten 

günümüze b&rçok &lke &mza atmış ve ülkem&zde sektöründe hep öncü rol oynamıştır. İstanbul 

kent &ç& ulaşımı &lk olarak 1869 yılında Dersaadet Tramvay Ş&rket&’n&n kurulması ve Tünel 

Tes&sler&’n&n &nşasıyla başlamış, 1871 yılında &lk atlı tramvay h&zmete g&rm&ş ve Şubat 1914’te 

elektr&kl& tramvay &şletmec&l&ğ&ne geç&lm&şt&r. B&r süre muhtel&f yabancı ş&rketler tarafından 

&şlet&len Elektr&k Tramvay ve Tünel İşletmeler&, 1939 yılında m&ll&leşt&r&lerek 3645 sayılı yasa 

&le İstanbul Elektr&k Tramvay ve Tünel (İETT) İşletmeler& Umum Müdürlüğü adı altında 

bugünkü hüv&yet&ne kavuşmuştur. 1945 yılında Yed&kule ve Kurbağalıdere Havagazı 

Fabr&kaları &le bu fabr&kaların besled&ğ& İstanbul ve Anadolu havagazı dağıtım s&stemler& 

İETT’ye devred&lm&ş ve 1961’de &şletmeye alınan troleybüsler, 1984’e kadar İstanbullulara 

h&zmet verm&şt&r. 1982 yılında çıkarılan b&r yasa &le tüm elektr&k h&zmetler&, hak ve vec&beler&yle 

Türk&ye Elektr&k Kurumuna (TEK) devred&lm&ş, 1993 yılında da havagazı üret&m ve dağıtım 

faal&yetler&ne son ver&lm&şt&r. İETT, otobüs, metrobüs, Taks&m-Tünel arasında h&zmet veren 

“Nostalj&k Tramvay” &le Karaköy-Beyoğlu arasında h&zmet veren tar&h& “Tünel” ve Adalar’da 

elektr&kl& araç &şletmec&l&ğ&n& yürütmekted&r. 

ELEKTRİK 
Türk&ye’de &lk elektr&k dağıtım &şletmes& İstanbul’da hayata geç&r&lm&şt&r. 1908 yılında 

II. Meşrut&yet’&n &lanıyla gel&şen modern&zasyon hareketler& sırasında, Osmanlı 

İmparatorluğu’nda yapılan araştırmalar sonucu İstanbul’da elektr&k dağıtım &mt&yazı, merkez& 

Peşte’de bulunan Ganz Anon&m Ş&rket&’ne ver&lm&ş olup daha sonra başka ortaklarla 1910 

yılında Osmanlı Anon&m Elektr&k Ş&rket&’ne dönüşen yapı, B&r&nc& Dünya Savaşı ve sonrasında 

S&lahtar’da özell&kle tramvaylar &ç&n elektr&k üretmeye başlamıştır. Cumhur&yet’&n &lanıyla 

Hükümet; personel&n&n Türk vatandaşı olması, yatırım mecbur&yet& ve h&zmet&n gel&şt&r&lmes& 

konularında ek anlaşmalar yaparak ş&rket& tanımıştır. Özel Elektr&k Ş&rket&, 31 Aralık 1937’de 

11 m&lyon 500 b&n L&raya kamulaştırılarak Nafıa Vekalet’&ne bağlı Elektr&k İşler& Umum 

Müdürlüğü adını almış ve elektr&k üret&m& ve dağıtımından sorumlu olmuştur. 16 Haz&ran 

1939’da kurulan İETT İşletmeler& Umum Müdürlüğü, elektr&k üret&m ve dağıtım &ş&n& 

üstlenm&şt&r. 1952 yılına kadar üret&m ve dağıtımı b&r arada yürüten İETT, bu tar&hten sonra 
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Et&bank’tan cereyan almaya başlamıştır. 1970 yılında çıkarılan Türk&ye Elektr&k Kurumu Yasası 

&le elektr&k dağıtımından Türk&ye Elektr&k Kurumu (TEK) sorumlu olmuş ve 1982’de elektr&k 

dağıtım h&zmet& tamamen TEK’e devred&lm&şt&r. 

HAVAGAZI 
İstanbul’da havagazı üret&m&ne, &lk kez 1853 yılında Dolmabahçe Sarayı’nın 

aydınlatılması amacıyla başlanmıştır. 1878’e kadar Yed&kule’de, 1891’de Kadıköy’de yabancı 

sermayel& özel ş&rketlerce yürütülen üret&m ve dağıtım &ş& b&rkaç el değ&şt&rd&kten sonra, 1945 

yılında 4762 sayılı dev&r yasasıyla İETT’ye devred&lm&şt&r. 1984 yılında &mt&yazı dolan Beyoğlu 

Pol&gon Havagazı Fabr&kası’nın da devred&lmes&yle İETT, havagazı üret&m& ve dağıtımında 

tekel olmuştur. Kok üret&m& ve satışı da yapan, yaklaşık b&n k&ş&n&n çalıştığı, günlük ortalama 

kapas&ten&n 300 b&n metreküpü bulduğu, 80 b&n abones&yle İstanbul’a on yıllar boyu yaz kış 

demeden h&zmet veren &şletme, doğalgazın günlük yaşama g&rmes& ve esk&yen teknoloj& 

neden&yle Haz&ran 1993’te tasf&ye ed&lm&şt&r. 

TROLEYBÜS 
İstanbul’un her &k& yakasında uzun yıllar h&zmet veren elektr&kl& tramvayların 1950’l& 

yılların sonunda kent&n &ht&yacını karşılayamaz hale gelmes& üzer&ne; otobüslere oranla daha 

ekonom&k olması ve elektr&k enerj&s&yle çalışması dolayısıyla çevrec& özell&ğ& de göz önüne 

alınarak troleybüs s&stem&n&n kurulmasına karar ver&lm&şt&r. Güç beslenmes& ç&ft hava& elektr&k 

hattından sağlanan troleybüsler &ç&n &lk hat Topkapı-Em&nönü arasında döşenm&ş olup 27 Mayıs 

1961’de h&zmete g&rm&şt&r. Toplam uzunluğu 45 k&lometre olan şebeke, 6 kuvvet merkez& ve 

100 troleybüslük &şletmen&n mal&yet&, o günün rakamıyla 70 m&lyon l&rayı bulmuştur. Ş&şl& ve 

Topkapı garajlarına bağlı olarak h&zmet veren ve kapı numaraları 1’den 100’e kadar sıralanan 

araçlara 1968 yılında, tamamen İETT &şç&ler&n&n üret&m& olan Tosun da katılınca araç sayısı 101 

olmuş ve &lk Türk Troleybüsü Tosun 101 kapı numarasıyla İstanbullulara 16 yıl süreyle h&zmet 

verm&şt&r. Elektr&k kes&nt&ler& yüzünden sık sık yollarda kalan ve seferler& aksayan troleybüsler, 

traf&ğ& engelled&ğ& gerekçes&yle 16 Temmuz 1984’te &şletmeden kaldırılmış ve araçlar İzm&r 

Beled&yes&’ne bağlı ESHOT (Elektr&k, Su, Havagazı, Otobüs ve Troleybüs İşletmes&) Genel 

Müdürlüğü’ne satılmıştır. Troleybüsler&n 23 yıllık İstanbul macerası böylece son bulmuştur. 

TÜNEL 
1867 yılında Fransız mühend&s Henry Gavand, gözlemler& sonucu Galata-Beyoğlu 

arasında ulaşım aracı &ht&yacını bel&rlem&ş ve bunun en uygun çözümünün asansör t&p&nde 

dem&ryolu olduğu kanısına varmış ve uzun müzakereler sonunda Pad&şah Abdülaz&z’den 6 

Kasım 1869 tar&h&nde Tünel yapma &mt&yazını almıştır. Dış mal& destek bulunmasının ardından 
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30 Temmuz 1871’de yapım çalışmaları başlamış, 1874 yılının Aralık ayında 573 m 

uzunluğunda Tünel tamamlanmış ve 17 Ocak 1875 tar&h&nde &şletmeye açılmıştır. Tünel&n 

&şletmeye açıldığı yıllarda vagonların yeraltında hareket etmes& halkta çek&ngenl&k yaratmış, ek 

b&r vagon konularak bazı küçük ve büyükbaş hayvanlar taşınarak &nsan taşımacılığında b&r 

tehl&ke olmadığı hususunda güven sağlanmaya çalışılmıştır.  

Yılda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tünel bugün Karaköy-Tünel arasında 2 

vagonu &le yolcularına h&zmet vermekted&r. 

TRAMVAY 
İlk atlı Tramvay 1871 yılında Azapkapı-Galata, Aksaray-Yed&kule, Aksaray-Topkapı ve 

Em&nönü-Aksaray olmak üzere 4 hatta çalışmaya başlamış, &lk &şletme yılında 430 at 

kullanılarak 4,5 m&lyon yolcu taşınmıştır. Daha sonraları Voyvoda’dan Kabr&stan-Tepebaşı-

Taks&m-Pangaltı-Ş&şl&, Beyazıt Şehzadebaşı, Fat&h-Ed&rnekapı-Galatasaray-Tünel ve Em&nönü-

Bahçekapı g&b& hatlar açılmıştır. Osmanlı İmparatorluğu sınırları &ç&nde çalışmaya başlayan atlı 

tramvaylar daha sonra &mparatorluğun büyük şeh&rler&nde de kurularak Selan&k daha sonra Şam, 

Bağdat, İzm&r ve Konya’da &şletmeye açılmıştır. Savunma Bakanlığı, tramvay atlarını 1912 

yılında başlayan Balkan Harb& sırasında, 30.000 altın karşılığı almış ve bu yüzden İstanbul b&r 

yıldan fazla süreyle tramvaysız kalmıştır. 12 Haz&ran 1939 gün ve 3642 sayılı Yasa &le 

Hükümete devred&len Tramvay İşletmes&, daha sonra İstanbul Beled&yes&’ne ve 16 Haz&ran 1939 

gün ve 3645 sayılı Yasa &le de İETT’ye bağlanmıştır. 12 Ağustos 1961 günü İstanbul 

yakasından, 14 Kasım 1966 tar&h&nde &se Anadolu yakasından kaldırılarak İstanbul’da Tramvay 

İşletmec&l&ğ& son bulmuştur. 1990 yılının sonlarından Tünel-Taks&m arasında tar&h& tramvay 

tekrar &şletmeye alınmış olup halen 4 motr&s (çek&c&), 2 yolcu ve 1 etk&nl&k vagonu &le 1,64 km 

hat üzer&nde tur&stl&k b&r &şlev görmekted&r. Tramvay 2018 Ocak ayında tekrar seferler&ne 

başlamıştır. Yen& nes&l, çevrec&, tasarruflu, yüksek yolcu kapas&tel& ve %100 Elektr&kl& Araç 

yatırımlarını hızlandıran İETT, elektr&kl& otobüs, elektr&kl& metrobüs ve elekr&kl& Ada araçlarının 

ardından ş&md& de elektr&k enerj&s& &le çalışan bataryalı tramvay çalışmalarına da hız verd&. 

Bu çerçevede &lk olarak; İst&klal Caddes&’ndek& mevcut nostalj&k tramvay &le &ç ve dış 

tasarımı b&reb&r aynı olarak hazırlanan ve mevcut tar&h& k&ml&ğ&n& koruyan,%100 bataryalı, tek 

şarj &le 150 km menz&le sah&p olan yan& 1.4 km’l&k İst&klal Caddes&’nde tek şarj &le 107 kez sefer 

yapab&lecek, ç&ft motorlu ve toplamda 40 kw motor gücüne sah&p, 120kw batarya kapas&tel&, 84 

yolcu kapas&tel&, rejeneraf&k ve H&dr&ol&k Fren S&stemler& g&b& güvenl&k donanımları bulunan 

yolcu güvenl&ğ& &ç&n kamera ayna s&stem& olan, dıştan yolcuların tutunarak tehl&kel& seyahat 

edemeyeceğ& &lk bataryalı Tramvay üret&ld& ve İst&klal Caddes&’nde test çalışmalarına başlandı. 
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Test çalışmalarının tamamlanmasının ardından, yen& bataryalı tramvay da İst&klal Caddes&nde 

seferler&ne başlayacaktır. 

OTOBÜS  
1871 yılından &t&baren çalışan Tramvay İşletmes&’ne destek olmak amacı &le Dersaadet 

Tramvay Ş&rket&’ne 4 adet otobüs çalıştırma &zn& ver&lm&ş, &lk otobüs 1926 yılında çalışmaya 

başlamıştır. Ş&rket&n İETT’ye devr& sırasında 3 adet otobüsü vardı.1942 yılında 23 adet Wh&te 

marka otobüs s&par&ş ed&lm&ş, ancak bunlardan sadece 9 aded& tesl&m alınmış olup bu tar&hte 3 

adet Scan&a marka otobüs hurdaya ayrılmıştır. Aynı yılın sonlarında T&caret Of&s& tarafından, 

İsveç’ten 25 adet Scan&a-Vab&s marka benz&nl& kamyon &thal ed&lerek İETT’ye tahs&s ed&lm&şt&r. 

3 N&san 1943 tar&h&nde, kamyondan bozma 15 otobüs, 1944 yılında &se 5 adet Scan&a-Vab&s 

otobüs alınmasıyla b&rl&kte 29 adetl&k b&r f&lo oluşturulmuştur. Bu f&lo 17 Ek&m 1946 yılında 

Ankara Beled&yes& otobüs deposunda çıkan yangında yanan otobüsler&n yer&ne Ankara’ya 

gönder&lm&şt&r. Kısa b&r süre sonra Beled&yen&n g&r&ş&m& &le 12 adet Tw&n Couch, 2 adet 

Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak üzere 16 otobüslük f&lo 1955 yılına kadar h&zmet 

verm&şt&r. 1960 yılına kadar Skoda, Buss&ng& ve Mag&rus g&b& çeş&tl& markalarda otobüs alımları 

sürmüş ve f&lo sayısı 525 olmuştur. 1968 ve 1969 yıllarında toplam 300 adet Leyland otobüs 

satın alınmıştır. 1979-1980 yıllarında Mercedes-Benz, Mag&rus ve İkarus otobüsler satın 

alınarak toplam 495 otobüs, 1983-1984 yıllarında MAN markalı otobüsler &şletmeye ver&lm&şt&r. 

İstanbul halkına konforlu, ekonom&k, çevrec& ve yen&l&kç& &şletmec&l&k anlayışı &le h&zmet 

sunmayı m&syon ed&nm&ş olan İETT, alternat&f ulaşım modeller&ne yatırım yapmayı sürdürürken 

otobüs f&losunu da modernleşt&rmeye devam etm&şt&r. 2023 yılında 150 adet otobüs alımı &le 

&lg&l& sözleşme &mzalanmış olup 90 adet araç 27.05.2024 tar&h &t&bar&yle tesl&m alınarak h&zmete 

sunulmuştur. 

METROBÜS 
İETT’n&n İstanbul’un ana arterler&ndek& traf&k yoğunluğunu azaltmak, hızlı ve konforlu 

ulaşım sağlamak amacıyla &şletmeye aldığı Metrobüs s&stem& &lk olarak Topkapı-Avcılar 

hattında h&zmete başlamıştır. Yapımına 2007 yılı başında başlanan 18,3 k&lometrel&k hat, sek&z 

ay g&b& kısa sürede tamamlanarak 17 Eylül 2007’de açılmıştır. Daha önce 67 dak&kada alınan 

Topkapı-Avcılar arasını sadece 22 dak&kaya &nd&ren Metrobüsün &k&nc& etabı olan Z&nc&rl&kuyu 

ayağı 8 Eylül 2008 Pazartes& günü yen& eğ&t&m-öğret&m yılı başında h&zmete alınmış olup, hattın 

77 gün g&b& kısa sürede tamamlanmasıyla durak sayısı 25’e yükselm&şt&r. Metrobüs hattının 

üçüncü etabı olan Söğütlüçeşme hattı 3 Mart 2009 tar&h&nde h&zmete alınarak İstanbul’un &k& 

yakası en kısa yoldan b&rb&r&ne bağlanmış olup Avcılar-Söğütlüçeşme hattında yolculuk süres& 
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63 dak&kaya &nm&şt&r. Temel& 15 Mart 2011 günü atılan Avcılar-Beyl&kdüzü Metrobüs Hattı 19 

Temmuz 2012 tar&h&nde resm& açılışı yapılarak h&zmete sunulmuştur. Toplam 52 k&lometre olan 

44 &stasyonlu Beyl&kdüzü-Söğütlüçeşme hattında ortalama yolculuk süres& 83 dak&ka olup 2023 

yılında günlük ortalama 786 b&n yolculuk gerçekleşm&şt&r. Metrobüs hattında kapas&tey& ve 

h&zmet konforunu artırmak amacıyla, 2022 N&san ayı &t&bar& &le alınmaya başlanan ve 2023 

Mayıs ayı &t&bar& &le alımı tamamlanan 132 adet Euro VI Ak&a LF25 model ve 120 adet Euro VI 

Otokar Kent XL araç yolcularımızın h&zmet&ne sunulmuştur. 

154 yıllık tar3h3nde İstanbul’u pek çok 3lkle tanıştıran İETT, metrobüs s3stem3yle 

ulaşımda büyük başarı sağlamıştır. İk3 kıtayı b3rb3r3ne bağlayan Metrobüs s3stem3 İETT’ye 

ulusal ve uluslararası alanda pek çok ödül kazandırmıştır. 

ELEKTRİKLİ ARAÇLAR 
Adalar’da atlı faytonların kaldırılmasının ardından 30 Temmuz 2020 tar&h&nden &t&baren 

40 aded& 14 k&ş&l&k, 20 aded& 4 k&ş&l&k olmak üzere toplam 60 araç &le h&zmet ver&lmeye 

başlanmıştır. 2021 yılında 60 adet, 2023 yılında da yerl& ve tesc&ll& 50 araç daha satın alınarak 

Adalarda h&zmet veren araç sayısı 170’e çıkarılmıştır. İETT, elektr&kl& araçlar &le Büyükada, 

Heybel&ada, Burgazada ve Kınalıada’da toplu taşıma h&zmet& vermekted&r. 
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MİSYON VE VİZYON 
 
M#syonumuz; 

Tar&hsel gel&ş&m& ve yen&l&kç& yaklaşımları &le er&ş&leb&l&r, ekonom&k, çevreye duyarlı, yolcu 

odaklı toplu ulaşım h&zmet& sunan l&der kuruluş. 

 

V#zyonumuz; 

Sürdürüleb&l&r ve entegre toplu ulaşım çözümler& &le yolcu memnun&yet&n& artırmak. 

 

TEMEL DEĞERLERİMİZ 
YOLCU ODAKLI  

İETT, faal&yetler&n&n merkez&ne yolcuyu koyar ve tüm faal&yet, plan ve yatırımlarında 

yolcuların memnun&yet&n& esas alır. Yolcu talep, ş&kâyet ve öner&ler&n& en öneml& gel&ş&m ve 

öğrenme araçlarından b&r& olarak kabul eder.  

GÜVENİLİR 

İETT faal&yetler&n& yer&ne get&r&rken adaletten ve doğruluktan ayrılmaz; hak ve hukuku 

gözet&r, paydaşları arasında h&çb&r ayrım yapmaz ve taahhüt ett&ğ& h&zmet esaslarına uyar. Tüm 

kaynakları &le her zaman, her koşulda ve şeffaf yaklaşımlarla paydaşlarına h&zmet ver&r, taşıdığı 

yolcuların sorumluluğunun b&l&nc&nded&r ve paydaşlarına taahhüt ett&ğ& h&zmet esaslarına uyar. 

ÇEVİK 

İETT, el&nde bulunan ver&ler& etk&n karar almak ve sonuçlara hızlı ulaşmak &ç&n 

teknoloj&den yararlanarak kullanır. R&skler&n& proakt&f yaklaşımlarla önceden değerlend&r&r ve 

kr&z anlarında operasyonlarını hızlı ve etk&n b&ç&mde gerçekleşt&r&r. Yalın yönet&m anlayışıyla 

ver&ms&z uygulamaları başarılı b&r şek&lde ortadan kaldırarak yolcu memnun&yet&n& sürekl& 

arttırmayı esas kabul eder. 

DUYARLI 

İETT, başta yolcuları olmak üzere tüm paydaşlarının &ht&yaç ve beklent&ler&ne, çevreye 

ve doğaya karşı duyarlı b&r kuruluştur. Tüm paydaşların &ht&yaçlarını ve kurumdan beklent&ler&n& 

ortaya çıkarmak &ç&n empat&k yaklaşımlar gel&şt&r&r, tüm tesp&tler& ve paylaşımları sam&m&yetle 

değerlend&r&r. Yolcu memnun&yet&n& artırmak ve çevreye olan etk&ler&n& azaltmak &ç&n projeler 
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gel&şt&r&r, çalışanlarının &ş sağlığı ve güvenl&ğ&n& öncel&kl& olarak gözet&r, sosyal sorumluluk 

projeler&ne destek ver&r.  

YENİLİKÇİ 

İETT, yen&l&kç&l&kten yana b&r yönet&m anlayışı &le ülkem&zde ve dünyadak& en &y& 

uygulamaları ve yen& gel&şmeler& yakından tak&p ederek, paydaşlarına sunduğu h&zmetler& 

çözüm odaklı yaklaşımlarla sürekl& gel&şt&r&r, dönüşüm &ht&yaçlarını en üst düzeyde 

değerlend&r&r. Yolcu ve paydaş memnun&yet&n& sürekl& artırmak ve mal&yetler&n& düşürmek &ç&n 

teknoloj&k gel&şmelere uyum sağlar; değ&ş&m ve yen&l&klere öncülük eder. 

 

YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

HUKUKİ DURUM 
İETT İşletmeler& Genel Müdürlüğü; İstanbul &l sınırları &ç&nde kent &ç& toplu taşıma 

h&zmet& sunan İstanbul Büyükşeh&r Beled&yes&ne bağlı b&r kamu kuruluşudur. Yabancı sermayel& 

özel ş&rketler el&yle yürütülen Elektr&k, Tramvay, Tünel, Havagazı g&b& h&zmetler, önce 

m&ll&leşt&r&lm&ş ve daha sonra 3645 sayılı yasa &le İETT İşletmeler& Genel Müdürlüğüne 

devred&lm&şt&r. Başlangıçta b&r kamu ş&rket& olarak yapılandırılan İETT İşletmeler& Genel 

Müdürlüğü zamanla bu n&tel&ğ&n& tamamen y&t&rerek tam b&r kamu kurumu k&ml&ğ& kazanmış 

olup; b&rçok &ş ve &şlem kuruluş kanunundak& hükümlere göre değ&l, daha sonra yürürlüğe g&ren 

ve İETT’n&n de tab&& olduğu 5018, 4734, 5216, 4736, 4925 g&b& kanunlar ve bu kanunlar 

doğrultusunda yapılan alt düzenlemeler doğrultusunda yürütülmekted&r.  

YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR  
“3645 sayılı İstanbul Elektr&k, Tramvay ve Tünel İdareler& Teşk&lât ve Tes&satının 

İstanbul Beled&yes&ne Devr&ne Da&r Kanun ‘un 3. maddes&nde bel&rt&len İETT’n&n temel yetk& 

ve sorumlulukları aşağıda yer almaktadır: A) Kend&s&ne &nt&kal eden menfaatler& &st&fa ve tahm&l 

ed&len vec&beler& &fa etmek, B) (Değ&ş&k: 28/2/2006-5466/ 1 md.) İstanbul’un Rumel& ve 

Anadolu yakaları &le c&varında ve Adalar’da elektr&k kudret& tevz& etmek üzere elektr&k tes&satını 

ve elektr&kl& tramvay şebekes&n& ve tünel tes&satını &ht&yaca göre tanz&m, ıslah, tad&l ve tevs& 

etmek ve bu &şler &ç&n muktez& gayr&menkuller& &st&mlak etmek ve &şletmeler&ne had&m bütün 

muameleler ve teşebbüslerde bulunmak ve lüzum görülürse troleybüs ve otobüs serv&sler& &hdas 

etmek, &şletmek ve &şlett&rmek suret&yle münakalatı temd&t ve takv&ye etmekt&r.  



 

 20 

ÜCRET TARİFELERİ 
İETT toplu taşımacılık &le &lg&l& ücret tar&feler&n& Ulaşım Koord&nasyon Merkez& 

(UKOME) kararına göre uygulamaya koyar.  

BÜTÇE VE KADROLAR  
İETT 3645 sayılı Yasanın 6. maddes& gereğ&nce her takv&m yılına a&t bütçes&n& yatırım 

programını, kadrosunu, Beled&ye Murakıpları Raporu &le görüşülerek karara bağlanmak üzere 

Büyükşeh&r Beled&ye Mecl&s&ne gönder&r. KESİN HESAP B&r öncek& yıla a&t kes&n hesap ve 

b&lânço yılsonu &t&bar& &le 6 ay &ç&nde Büyükşeh&r Beled&ye Mecl&s&ne gönder&l&r. Bunların mecl&s 

tarafından onayı &le Genel Müdürlük hesapları &bra ed&lm&ş olunur. 

TEŞKİLAT YAPISI 
İETT İşletmeler& Genel Müdürlüğü teşk&lat yapısı, norm kadro esaslarına uygun olarak 

Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları, Da&re Başkanları ve Şube Müdürler&nden 

oluşmaktadır.  

DANIŞMA BİRİMİ  
Hukuk Müşav&rl&ğ&, Genel Müdürlüğün hukuk& &ş ve &şlemler&n& Genel Müdür adına 

yürütür.  

YÜRÜTME BİRİMLERİ  
Genel müdürlüğün m&syon ve v&zyonunun gerekler&n& uygulayan Da&re Başkanlıkları ve 

Müdürlüklerd&r.  

DENETLEME BİRİMLERİ  
Genel Müdürlükçe yürütülen &ş ve &şlemler&n mevzuata uygunluğunu Genel Müdür 

adına denetleyen Teft&ş Kurulu Başkanlığı ve İç Denet&m Başkanlığıdır. 5018 sayılı yasa 

uyarınca &ç ve dış denet&m yapılmaktadır. İç denet&m İç Denet&m Başkanlığı, dış denet&m 

Sayıştay Başkanlığı tarafından gerçekleşt&r&lmekted&r. 
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GENEL MÜDÜR  

İdaren&n m&syon ve v&zyonuna uygun planlama, yönetme ve 

denetlemey& gerçekleşt&ren üst yönet&c&d&r. 

 
 

 
 

 

GENEL MÜDÜR YARDIMCILARI  

İdaren&n m&syon ve v&zyonuna uygun planlama, yönetme ve 

denetleme &şler&n& Genel Müdür adına yürüten ve Genel Müdüre 

karşı sorumlu olan yönet&c&d&r.  

 

 

İDARE ENCÜMENİ  

İdaren&n stratej&k plan ve projeler& &le m&syon ve v&zyonunun        

müzakere ed&ld&ğ& ve yürütme b&r&mler&ne tavs&ye n&tel&ğ&nde 

öner&lerde bulunan organdır. Genel Müdür veya görevlend&receğ& 

b&r Genel Müdür Yardımcısı başkanlığında; 1. Hukuk Müşav&r&, 

Satınalma Da&res& Başkanı, Mal& H&zmetler Da&res& Başkanı ve 

konu &le &lg&l& olan da&re başkanlarından teşekkül eder. 
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ORGANİZASYON ŞEMASI 
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C. ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARI 
 

1. MUHASEBE SİSTEMİ 

a) Uygulanan Muhasebe Düzenlemeler& 

İdarem&z, 5018 sayılı Kamu Malî Yönet&m& ve Kontrol Kanununun “Muhasebe S&stem&” 

başlıklı 49 uncu maddes&ne göre hazırlanan Kanun kapsamındak& kamu &dareler&nde 

uygulanacak çerçeve hesap planı &le düzenlenecek raporların şek&l, süre ve türler&ne &l&şk&n 

hususlar &le standartların uygulanmasına &l&şk&n hükümler &çeren Genel Yönet&m Muhasebe 

Yönetmel&ğ&ne (bundan sonra “Yönetmel&k” olarak anılacaktır.) tab&d&r. 

İdarem&ze a&t muhasebe &şlemler&, Genel Yönet&m Muhasebe Yönetmel&ğ&ne uygun 

olarak hazırlanan Mahall& İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmel&ğ& çerçeves&nde 

yürütülmekted&r. 

b) Uygulanan Detaylı Hesap Planı 

27/12/2014 tar&hl& ve 29218 Mükerrer sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Genel 

Yönet&m Kapsamındak& Kamu İdareler&n&n Detaylı Hesap Planları başlıklı 41 sıra no.lu 

Muhasebat Genel Müdürlüğü Genel Tebl&ğ& hükümler& çerçeves&nde hazırlanan Mahall& 

İdareler Detaylı Hesap Planı muhasebe kayıtlarında kullanılmaktadır. 

c) Kayıt Esası 

Yönetmel&ğe göre her türlü muhasebe &şlem& ç&ft taraflı kayıt s&stem&ne göre 

kayded&lmekte, tahakkuk esası gereğ&nce b&r ekonom&k değer yaratıldığında, başka b&r şekle 

dönüştürüldüğünde, mübadeleye konu ed&ld&ğ&nde, el değ&şt&rd&ğ&nde veya yok olduğunda 

muhasebeleşt&r&lmekted&r. 

2. KULLANILAN PARA BİRİMİ 

Yönetmel&ğ&n “Temel kavramlar” başlıklı 5 &nc& maddes&n&n b&r&nc& fıkrasının (c) 

bend&nde bel&rt&len Parayla Ölçülme kavramı uyarınca, ortak ölçü olarak ulusal para b&r&m& 

bel&rlenm&şt&r. Bu çerçevede mal& tablolar ulusal para b&r&m& olan Türk L&rası (TL) c&ns&nden 

sunulmaktadır. 
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3. YABANCI PARA İLE YAPILAN İŞLEMLER VE KUR 

DEĞİŞİKLİKLERİ 

Yönetmel&ğ&n 19 uncu maddes&nde yabancı para c&ns&nden yapılan &şlemler sayılmış, bu 

&şlemler&n ve kur değ&ş&kl&kler&n&n kayded&lmes&, raporlanması ve d&pnotlarda göster&lmes&ne 

&l&şk&n esaslar bel&rlenm&şt&r. Yabancı paralar &le yabancı para c&ns&nden &zlenen varlıklar ve 

yabancı kaynaklar, raporlama tar&h&nde Türk&ye Cumhur&yet& Merkez Bankasınca bel&rlenen 

&lg&l& döv&z kuru üzer&nden değerlemeye tab& tutulmaktadır. Bu değerleme sonucu oluşan kur 

farklarının etk&s&, “Öz Kaynaklar” açıklayıcı not başlığı altında açıklanmıştır.  

4. GELİR VE GİDERLERİN MUHASEBELEŞTİRİLME ESASI 

Yönetmel&ğ&n “Faal&yet Sonuçları Tablosu &lkeler&” başlıklı 6’ncı maddes& gereğ&nce 

kamu &dareler&n&n faal&yetler&ne &l&şk&n gel&r ve g&der &şlemler&, tahakkuk esasına dayalı olarak 

gel&r ve g&der hesaplarında &zlenmekted&r. Bütçe &le &lg&l& olsun veya olmasın, genel kabul 

görmüş muhasebe &lkeler& gereğ& tahakkuk eden her türlü gel&r ve g&der&n &zlenmes& &ç&n gel&r 

ve g&der hesapları kullanılmaktadır. 

5. STOKLARIN MUHASEBELEŞTİRME ESASI 

Yönetmel&ğ&n 23’üncü maddes& gereğ&nce stoklar, mal&yet bedel&yle &lg&l& stok 

hesaplarına kayded&l&r. Mal&yet bedel&, stokların depolanacağı yere kadar get&r&lmes& &ç&n 

yapılan bütün g&derler& kapsar. Kullanıldıklarında veya tüket&ld&kler&nde g&der hesabına, 

satıldıklarında &se &lg&l& varlık hesaplarına kayded&lerek stok hesaplarından düşülür. 

 

6. DEĞERLEME VE ÖLÇÜM ESASLARI 

Değerleme ve ölçüm, mal& tablolarda yer ver&len &kt&sad& kıymet&n nev& ve mah&yet&ne 

göre, aşağıdak& ölçülerden b&r& &le yapılır. 

a) Mal&yet Bedel&  
 

B&r varlığın satın alınması, üret&lmes& veya değer&n&n arttırılması &ç&n yapılan harcamalar 

veya ver&len kıymetler&n toplamını &fade ederken kamu &dareler& tarafından ed&n&len varlık ve 

h&zmetler, bunların elde ed&lme mal&yet bedeller&yle muhasebeleşt&r&l&r. Mal&yet bedel& tesp&t 

ed&lemeyen varlık ve kaynakların değerlemes&ne &l&şk&n hükümler saklıdır. Söz konusu 

değerleme ölçütünün kullanıldığı durumlar aşağıdak& g&b&d&r. 
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- Kamu &dareler&n&n b&zzat kend& &mkânlarıyla ürett&kler& madd& ve madd& olmayan duran 

varlıkların üret&m& &ç&n yapılan g&derler,  

- K&ra veya sermaye gel&r& veya bunların her &k&s&n& elde etmek amacıyla ed&n&len ve kısa 

dönemde satış veya d&ğer &şlemlere konu ed&lmes& düşünülmeyen yatırım amaçlı varlıklar,  

- Stoklar, 

- Gerek yatırım ve gerekse kullanım amacıyla ed&n&len madd& duran varlıklar, 

- Duran varlıkların &lk defa amort&sman ve tükenme payı &le enflasyon düzeltmes& 

&şlemler&,  

- Şartlı bağış ve yardımların kullanılması sonucu kamu &dares& adına kaydı gereken b&r 

varlık üret&lmes& durumu.  

b) Gerçeğe Uygun Değer:  
 

P&yasa koşullarında muvazaasız b&r &şlemde b&lg&l& ve &stekl& taraflar arasında b&r varlığın 

el değ&şt&rmes& veya b&r borcun ödenmes& &ç&n bel&rlenen tutarı &fade ederken, söz konusu 

değerleme ölçütünün kullanıldığı durumlar aşağıdak& g&b&d&r. 

- H&zmet &mt&yaz varlıkları, 

- F&nansal k&ralama &şlem&ne konu varlıkların gerçeğe uygun değer& &le k&ra ödemeler&n&n 

bugünkü değer& karşılaştırılması sonucunda düşük olan değer &se, 

- Herhang& b&r mal&yet yüklen&lmeks&z&n ed&n&len madd& ve madd& olmayan duran 

varlıklar, 

- Kamu &dareler&n&n karşılığını doğrudan vermeden veya düşük b&r bedel karşılığında 

elde ett&ğ& gel&rler dışında, ver&len mal, h&zmet ya da sağlanan faydanın karşılığı olan gel&rler, 

- Mal ve h&zmetler&n takas yoluyla satışı &şlemler&nden sağlanan tutarlar, 

- Ayn& olarak alınan şartlı bağış ve yardımlar, 

c) İt&bar& Değer 
 

Her türlü senetlerle, bono ve tahv&ller&n üzer&nde yazılı olan değer& &fade ederek söz 

konusu ölçütün bel&rt&len menkul kıymetler &ç&n kullanılmaktadır. 

d) İz Bedel& 
 

Ekonom&k ömrünü tamamladığı halde f&&len kullanılmasına devam ed&len &kt&sad& 

kıymetler &le gerçek değer& tesp&t ed&lemeyen veya ed&lmes& uygun görülmeyen ancak, 

hesaplarda &zlenmes& gereken &kt&sad& kıymetler&n muhasebeleşt&r&lmes&nde kullanılan ve 
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muhasebe kayıtlarında yer ver&len en düşük tutarı &fade ederken söz konusu değerleme 

ölçütünün kullanıldığı durum aşağıdak& g&b&d&r. 

- Sanat eserler&nden hesaplara alınmasına karar ver&lenlerden s&gortalanmamaları veya 

değer takd&r ed&lememes& durumunda olanlar, 

- 13/9/2006 tar&hl& ve 2006/10970 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla yürürlüğe g&ren 

Kamu İdareler&ne A&t Taşınmazların Kaydına İl&şk&n Yönetmel&kte &z bedel& &le &zlenmes&ne 

karar ver&len taşınmazlar. 

e) Net Gerçekleşeb&l&r Değer 
 

Net gerçekleşeb&l&r değer; olağan &ş akışı &çer&s&nde tahm&n& satış f&yatından, tahm&n& 

tamamlanma mal&yetler& ve satışı gerçekleşt&rmek &ç&n gerekl& tahm&n& satış g&derler& toplamının 

düşülmes&yle elde ed&len tutarı &fade ed&p söz konusu ölçütün kullanılab&leceğ& durum aşağıdak& 

g&b&d&r. 

- T&car& amaçla ed&n&len ve kamu &dares&n&n hesaplarında bulunan stokların dönem 

sonlarında tesp&t ed&len net gerçekleşeb&l&r değer&n&n mal&yet bedel&nden küçük olması 

durumunda kullanılır. 

7. AMORTİSMAN VE TÜKENME PAYI AYRILMASINA İLİŞKİN 

ESASLAR 

Yönetmel&ğ&n 29 uncu maddes& gereğ&nce b&r duran varlığın amort&sman ve tükenme 

payına tab& değer&, varlığın yararlanma ya da &tfa süres&ne s&steml& b&r b&ç&mde dağıtılır ve 

amort&sman ve tükenme payı tutarı g&der olarak muhasebeleşt&r&l&r. 

Duran varlıklardan; araz& ve arsalar, yapım aşamasındak& sab&t varlıklar, varlıkların elde 

ed&lmes& &ç&n ver&len avans ve kred&ler &le tar&h& yapılar, tar&h& veya sanat değer& olan dem&rbaşlar 

dışındak&lerden hang&ler&n&n amort&sman ve tükenme payına tab& tutulacağı ve bunlara &l&şk&n 

esas ve usuller &le uygulanacak amort&sman ve tükenme payının süre, yöntem ve oranları 

“Amort&sman ve Tükenme Payları” başlıklı &l&şk&n 47 sıra no.lu Muhasebat Genel Müdürlüğü 

Genel Tebl&ğ&nde bel&rlenm&şt&r. 

Tebl&ğde ayrıca dayanıklı taşınırların her b&r& &ç&n 14.000 TL’y&, taşınmazlar &ç&n 34.000 

TL’y& aşmayan duran varlıklar &le tutarına bakılmaksızın madd& olmayan duran varlıklar ve özel 

tükenmeye tab& varlıklar hesap gruplarında &zlenen varlıklar &ç&n amort&sman oranı % 100 

olarak bel&rlenm&şt&r. 
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8. ÜRÜN VE TEKNOLOJİ GELİŞTİRME GİDERLERİ 

Genel Yönet&m Muhasebe Yönetmel&ğ&ne göre &dareler&n yen& ürün ve teknoloj&ler 

oluşturması ya da mevcutların gel&şt&r&lmes& amacıyla yaptıkları g&derler akt&fleşt&r&l&r. Ancak 

bu gel&şt&rme aşamasından önce araştırma &ç&n yapılan g&derler akt&fleşt&r&lmeden doğrudan 

g&der olarak kayıtlara alınır. 

9. HİZMET İMTİYAZ VARLIKLARI 

Yönetmel&ğ&n 24’üncü maddes&nde h&zmet &mt&yaz sözleşmes&ne konu varlıkların tanımı 

ve muhasebeleşt&rme esasları bel&rlenm&ş olup her b&r h&zmet &mt&yaz sözleşmes&n&n türü, yapısı 

ve kapsamı g&b& b&lg&ler&n mal& tablo d&pnotlarında açıklanacağı &fade ed&lm&ş olup, kayıtlar bu 

çerçevede yapılmaktadır. 

10. FİNANSAL KİRALAMA İLE EDİNİLEN VARLIKLAR 

Yönetmel&ğ&n 25 &nc& maddes&nde f&nansal k&ralama sözleşmes&ne konu varlıkların 

tanımı ve muhasebeleşt&rme esasları bel&rlenm&ş olup her b&r f&nansal k&ralama sözleşmes&n&n 

türü, yapısı ve kapsamı g&b& b&lg&ler&n mal& tablo d&pnotlarında açıklanacağı &fade ed&lm&ş olup, 

kayıtlar bu çerçevede yapılmaktadır. 

11. ENFLASYON DÜZELTMESİ 

Yönetmel&ğ&n 30 uncu maddes&nde enflasyon düzeltmes& uygulamasının şartları ve 

yapılacak &şlemler bel&rlenm&şt&r. 2023 yılı mal& tablolarında enflasyon düzeltmes& yapılmıştır. 

12. KOŞULLU YÜKÜMLÜLÜKLER VE VARLIKLAR 

a) Koşullu Yükümlülükler 
 

Yönetmel&ğ&n 40/A maddes& gereğ&nce kamu &dares& adına ver&len garant&ler &le kamu 

&dareler&n&n geçm&ştek& b&r olay sonucunda, kontrolünde olmayan gelecektek& bel&rs&z olayların 

gerçekleşmes& ya da gerçekleşmemes& &le tey&t ed&leb&lecek olan ve ekonom&k b&r fayda veya 

h&zmet potans&yel& &çeren kaynakların çıkışı güven&l&r b&r şek&lde ölçülemeyen d&ğer koşullu 

yükümlülükler& nazım hesaplar ana hesap grubunda &ht&yaca göre açılacak hesaplarda 

&zlenmekted&r. 

Yönetmel&ğ&n 6’ncı maddes&nde yer alan &ht&yatlılık &lkes& gereğ&nce koşullu 

yükümlülüklerden kaynaklanan ve kamu &dareler&nden ekonom&k b&r fayda veya h&zmet 

potans&yel& &çeren kaynakların çıkışına neden olab&leceğ& güven&l&r b&r b&ç&mde tahm&n ed&len 

tutarlar &ç&n karşılık ayrılır ve faal&yet sonuçları tablosuna yansıtılır. 
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b) Koşullu Varlıklar 
 

Yönetmel&ğ&n 40/A maddes& gereğ&nce kamu &dareler&n&n, geçm&ş olaylardan 

kaynaklanan ve tam anlamıyla kontrolünde bulunmayan, b&r veya daha fazla kes&n mah&yette 

olmayan olayın &ler&de gerçekleş&p gerçekleşmemes& &le mevcud&yet& tey&t ed&lecek olan koşullu 

varlıklar nazım hesaplar ana hesap grubunda &ht&yaca göre açılacak hesaplarda &zlenmekted&r. 

13. BORÇLANMA MALİYETLERİ 

Yönetmel&ğ&n 35 &nc& maddes&ne göre borçlanma mal&yetler& &lg&l& olduğu dönemde 

g&der yazılmaktadır. 

14. KARŞILIKLAR 

İht&yatlılık &lkes& gereğ& Yönetmel&kte bel&rt&len durumlarda ayrılan karşılıklar g&der 

olarak muhasebeleşt&r&l&r ve raporlanır. Koşullu yükümlülüklerden kaynaklanan ve kamu 

&dareler&nden ekonom&k b&r fayda veya h&zmet potans&yel& &çeren kaynakların çıkışına neden 

olab&leceğ& güven&l&r b&r b&ç&mde tahm&n ed&len tutarlar &ç&n karşılık ayrılır ve faal&yet sonuçları 

tablosuna yansıtılır. 

15. ÇALIŞANLARIN SOSYAL GÜVENCE MALİYETLERİ 

İdare, sosyal güvenl&k mevzuatı hükümler&ne göre Sosyal Güvenl&k Kurumuna 

çalışanları adına sosyal s&gorta pr&m& ödemekted&r. Ödenen pr&mlerden &şveren h&sseler& 

tahakkuk ett&kler& dönemde g&derler hesabına kayded&lmekte, çalışanların hakked&şler&nden 

kes&len s&gortalı h&sseler& dah&l toplam tutar ödenecek sosyal güvenl&k kes&nt&ler& hesabına 

kayded&lerek mevzuatta bel&rlenen süre &ç&nde Sosyal Güvenl&k Kurumuna gönder&lmekted&r. 

 

16. BAĞIŞLAR VE HİBELER 

5018 sayılı Kanunda alınan bağış ve yardımlar kamu gel&r&, ver&len bağış ve yardımlar 

kamu g&der& olarak tanımlanmıştır. Şartlı bağış ve yardımlar &se Yönetmel&ğe göre, 

alındıklarında, tahs&s amacına uygun olarak kullanılmak üzere &lg&l& hesaplara, karşılıkları &se 

yükümlülük olarak kayded&lmekte, yükümlülük tutarı, şartlı bağış ve yardımların tahs&s amacı 

gerçekleşt&kçe gel&r olarak kayded&lmekted&r. 

17. RAPORLAMA TARİHİNDEN SONRAKİ OLAYLAR 

Yönetmel&k gereğ& raporlama dönem& sonundan mal& raporların yayınlanması &ç&n 

bel&rlenen süren&n sonuna kadar; kayıtlı borçlar &ç&n ayrılan karşılık tutarlarının değ&şmes&, 
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değer düşüklüğü ya da şüphel& alacaklar &ç&n ayrılan karşılıklarda değ&ş&kl&k olması, raporlama 

dönem&ne &l&şk&n olarak hukuk& veya zımn& b&r borcun kes&nleşmes&, mal& tablo veya kayıtlarda 

usulsüzlük, hata ya da gec&km&ş kayıtların olduğunun bel&rlenmes& durumunda mal& tablolar bu 

yen& duruma göre hazırlanır ve d&pnotlarda açıklanır. 
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D. MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI NOTLAR 
 

1. MADDİ DURAN VARLIKLAR 
 

 
 
 
 

a. TAHSİSLİ TAŞINMAZLAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 31 

b. YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 
 

 
 
 
 

2. KARŞILIKLAR 
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3. MALİ VARLIK VE YÜKÜMLÜLÜKLERDEKİ DEĞİŞİM 
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4. ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSU 
a) Kur Farklarının Etk&s& 

İdaren&n kur farklarından kaynaklanan gel&rler& 36.042.148,21 TL, g&derler& &se 

470.427.271,08 TL olup, kur farklarının öz kaynaklara 434.385.122,87 TL olumsuz etk&s& 

bulunmaktadır. 

b) Değer ve M&ktar Değ&ş&mler&n&n Etk&s& 
İdaren&n değer ve m&ktar değ&ş&mler&nden kaynaklanan gel&rler& 154.070.148,21 TL, 

g&derler& &se 543.745.032,14TL olup, değer ve m&ktar değ&ş&mler&n&n öz kaynaklara 

389.674.883,93 TL olumsuz etk&s& bulunmaktadır. 

 
 

5. TAAHHÜTLER 
 



 

 34 

 

6. KOŞULLU VARLIKLAR 
 

 
 
 
 
 

7. DİĞER NAZIM HESAPLAR 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


