OTOBUS iISLETME DAIRESI BASKANLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIiZMETIN

BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMSAI..J'\I"{"EQ}\‘MA

(EN GEC)

SUNULAN

HiZMETIN ADI

Sofor ve personel ile ilgili

1 |sikayetler (inceleme ve Dilekce / E-mail

Sorusturma servisi) 15 gun
Dilekce / E-mail

2 : : Web:ibb.istanbul y

Tahsis Talepleri Tel: 0212 455 23 25 7 giin
Fax: 0212 455 26 20
Dilek¢ede bulunmasi zorunlu bilgiler;

3 |Dilekge Hakki Kanunu 1- T.C. kimlik numarast )
Uyarimea Yapilacak 2- Isim /Soy isim 30 gun
Basvurular 3-.Adres

4-Imza

Internet iizerinden;
http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-edinmehakki-
4 |Bilgi Edinme Hakki Kanunu  pasvuru/859 adresinden online olarak yapilacak
Uyarinca Yapilacak Basvurularbasvuruda bulunmasi zorunlu bilgiler; 15 is guind

1. T.C. kimlik numarasi
2. Isim / Soyisim
3. Cep Telefonu

Internet iizerinden; https://beyazmasa.ibb.gov.tr/

adresinden adayin online beyan ile gergeklestirilir.

5 C Cper o . .
o R Bl Kisi gsag1dak_1 pllgllerl eksiksiz olarak sisteme girer.
1. Isim /Soy isim

(CRM) 2. Adres

3.Basvuru Konusu
4. E-posta Adresi

30 gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

I1k Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri

Isim: Sinan GULHAN Isim: Ayhan AYVAZ

Unvan: Sube Midur Unvan: Otobiis Isletme DairesiBaskani
Adres: Sehit Tegmen Hiiseyin Sofu sok. Karakdy Adres: SehitTegmenHiiseyinSofusok. Karakdy
Gar BinasiKat:7 34420 Beyoglu-Tiinel/ Istanbul GarBinas1 Kat:7 34420 Beyoglu -Tiinel / Istanbul
Tel: 0212.372.30.01 Tel: 0212.372.30.01

Fax: 0212.372.38.63 Fax: 0212.372.38.63

e-posta: sinan.gulhan@iett.gov.tr e-posta: ayhan.ayvaz@iett.istanbul



http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-edinmehakki-%20%20%20%20%20%20basvuru/859
http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-edinmehakki-%20%20%20%20%20%20basvuru/859
https://beyazmasa.ibb.gov.tr/
file:///C:/Users/sgulhan/Downloads/sinan.gulhan@iett.gov.tr
file:///C:/Users/sgulhan/Downloads/ayhan.ayvaz@iett.istanbul

