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İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İstanbul Elektrik Tramvay ve Tünel İşletmeleri Genel Müdürlüğü Karar 
No 45373

İdare Encümeni:

İstanbul Elektrik Tramvay ve Tünel İşletmeleri Genel Müdürlüğü İdari Encümeni Genel 

Müdür V. Sayın İrfan DEMET Başkanlığında 05/06/2023 gün ve saat 10.00'da gündemdeki konuları 

görüşmek üzere toplanmıştır.

İlgi       :

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığının 02.06.2023 tarihli, 15279098-020-E.34352 sayılı yazısı.

Konu   :Bulunmuş Eşya Yönergesi

Karar  :

Genel Müdürlüğümüz organizasyon yapısındaki değişikliklere bağlı olarak görev tanımlarının 

değişmesi, yeni sistemlerin Kurumumuzda uygulanmaya başlanması ve bazı görevler ile birimlerin 

irtibat noktalarının farklılaştırılması, bulunmuş eşyanın tespiti, teslimi ve saklanmasına ilişkin iş 

süreçleri ile bu süreçlerde görev alan personelin iş süreçlerinin yeniden tanımlanması ve bulunmuş 

eşyaların, medeni kanunun ilgili hükümleri çerçevesinde tasfiye edilmesinin sağlanması için, İdare 

Encümeni'nin 20.02.2020 tarih, 45060 kabul numaralı "Bulunmuş Eşya Yönergesi" nin revize 

edilmesi zorunluluk haline gelmiştir.Makamın 24/04/2023 tarih ve E.24087 sayılı Olur'u ile Mevzuat 

Düzenleme ve Tetkik Komisyonu'na havale edilen Bulunmuş Eşya Yönergesi Taslağı, Komisyonun 

31/05/2023 tarihinde düzenlediği rapor ile kabul edilmiştir. Söz konusu Bulunmuş Eşya Yönerge 

Taslağı'nın ekteki haliyle kabul edilmiştir.

Bu belge, 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununa göre Güvenli Elektronik İmza ile imzalanmıştır.
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Sayı   : E-15279098-020-34352  ………… 
Konu : Bulunmuş Eşya Yönergesi Taslağı

GENEL MÜDÜRLÜK MAKAMINA

İlgi : 24.04.2023 tarihli, 39599658-020-E.24087 sayılı yazı.

Genel Müdürlüğümüz organizasyon yapısındaki değişikliklere bağlı olarak görev tanımlarının 
değişmesi, yeni sistemlerin Kurumumuzda uygulanmaya başlanması ve bazı görevler ile birimlerin irtibat 
noktalarının farklılaştırılması, bulunmuş eşyanın tespiti, teslimi ve saklanmasına ilişkin iş süreçleri ile bu 
süreçlerde görev alan personelin iş süreçlerinin yeniden tanımlanması ve bulunmuş eşyaların, medeni 
kanunun ilgili hükümleri çerçevesinde tasfiye edilmesinin sağlanması için, İdare Encümeni'nin 
20.02.2020 tarih, 45060 kabul numaralı "Bulunmuş Eşya Yönergesi" nin revize edilmesi zorunluluk 
haline gelmiştir.Makamın 24/04/2023 tarih ve E.24087 sayılı Olur'u ile Mevzuat Düzenleme ve Tetkik 
Komisyonu'na havale edilen Bulunmuş Eşya Yönergesi Taslağı, Komisyonun 31/05/2023 tarihinde 
düzenlediği rapor ile kabul edilmiştir.

Söz konusu Bulunmuş Eşya Yönerge Taslağı'nın ekteki haliyle kabulu için karar alınmak üzere 
yazımızın İdare Encümen'ine havalesini arz ederim. 

Güven DANACI
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi 

Başkanı 

Ek:
1- Mevzuat Düzenleme ve Tetkik Komisyonu Raporu
2- Bulunmuş Eşya Yönerge Taslağı

Uygun görüşle arz ederim.

Zeynep Pınar MUTLU
 Genel Müdür Yardımcısı

OLUR
İrfan DEMET

 Genel Müdür V.
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Sayı :

Konu : 'Bulunmuş Eşya Yönergesi Taslağı

Adres:Şükulu Mah. Erkanı Harp Sok Kat l - No: 2 3442l Ttlıııel- Beyoğlu / İstanbul

Ayrıntılı bilgi için irtibat:
Tel:0212 3722222/0212 372 - Fak§ :O2l22430883
ePosta:@iett.gov.tr Elektronik Ağ:www.iett.istanbul

MEVZUAT DÜZENLEME \.E TETKİK KOMİSYONU RAPORU

Genel Müdürlüğümiiz organizasyon yapısındaki değişikliklere bağlı olarak görev
tanımlarının değişmesi, yeni sistemlerin kurumumuzda uygulanmaya başlanması ve bazı
görevler ile birimlerin irtibat noktalarının farklılaştırılması, bulunmuş eşyanın tespiti, teslimi
ve saklanmasına ilişkin iş süreçleri ile bu süreçlerde görev alan personelin iş süreçlerinin
yeniden tanımlanması ve bulunmuş eşyaların, medeni kanunun ilgili hükümleri çerçevesinde
tasfiye edilmesinin sağlanması için, İdare Encümeni'nin 20.02.2020 tarih, 45060 kabul
numaralı "Bulunmuş Eşya Yönergesi" nin revize edilmesi zorunluluk haline gelmiştir. Yapılan
çalışmalar neticesinde hazırlanan Bulunmuş Eşya Yönergesi taslağı 24104/2023 tarih 24087
sayılı Genel Müdür oluru ile Mevzuat Düzenleme Tetkik Komisyonuna havale edilmiştir.

Güncel ihtiyaçlara binaen hazırlanan "Bulunmuş Eşya Yönergesi Taslağı" üzerinde Mevzuat
Düzenleme ve Tetkik Komisyonu ilgili birimlerle yaptığı hazırlıklan tamamlamış olup, Bulunmuş
Eşya Yönergesi taslağı ekte sunulmuştur.

- 'Bulunmuş Eşya Yönergesi Taslağı (6 sayfa)
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iETT işLET]ıilELERi GENEL irüDüRLüĞü

BULUNMUŞ EŞYA YÖNERGES|

BiRiNci BöLüM

Amaç, Kapsam, Dayanak v9 Tanlmlar

Amaç ve Kapsam

MADDE 1- Bu Yönergenin amacl, |ETT işletmeleri Genel Müdürlüğü hizmet
binalannda, otobüs, metrobüs, nostaljik tramvay, tünel, durak ve istasyonlarlnda
bulunmuş Ve yetkililere teslim edilmiş eşyalara uygulanacak; kay|t altlna alma,
depolama, sahibine teslim etrne, imha, hibe ve açlk artlrma yöntemi ile satlş işlemlerini
gerçekleştirme usul Ve esaslannl düzenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- Bu yöneqe, 4721 saylll Türk Medeni Kanunun ilgili hükümlerine
dayanllarak hazlr|anmlştlr.

Tanlmlar

MADDE 3- Bu Yönergede geçen;

a) Bulunmuş Eşya: lETT lşletmeleri Genel Müdürlüğü hizmet binalannda, otobüs,
metrobüs, nostaljik tramvay, tünel, durak Ve istasyonlarlnda bulunan Ve

yetkililere ieslim edilmiş sahipsiz eşyayl.

b) Bulunmuş Eşya Kaylt Yetkilisi: Kendisine teslim edilen sahipsiz eşyayl
yazlllm Vas|tasiyla elektronik ortamda kaylt alhna almak, geçici muhafazasınl
iağlamak ve birikmiş eşya|arl düzenli arallklarla Bulunmuş Eşya Merkez
Bürosuna göndermekle sorumlu kişiyi,

c) Bulunmuş Eşya Bölge Bürolan: Çeşitli lokasyonlarda unutulan ve
bulunmasryla birlikte süreci başlatan kayt yetkilisinin bulunduğu yeri,

d) Yaz|llm: Bulunmuş eşyanln foloğraflnIn çekilerek bilgilerinin sisteme girildiğiVe
bir kaylt numarasl allnan sistemi.

e) Bulunmuş Eşya Merkez Bürosu: Bulunmuş Eşya Bölge Bürolan Kaylt' 
Yetkililerinden gelen eşyalarln tasnif, depolama, sahibine teslim, imha, hibe Ve

satlş ile ilgili işlemlerini gerçekleştiren birimi,

f) Bulunmuş Eşya Merkez Yetkilisi: Bulunmuş Eşya Merkez Bürosuna gelen

eşyalardan sorumlu olan kişi/kişileri ifade eder.

/n \- A,- 4*n5
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iKiNci BöLüiir

Kaylt, Depolama ve Sınıflandırma işlemleri

Bulunmuş Eşyanln Kaylt Edilmesi

MADDE 4-

a) Bulunmuş Eşya Bölge Bürolarlnda görevli Bulunmuş Eşya Kaylt Yetkilileri,
Yazlllmda yer alan kullanlcl isimleri ile giriş yaparak, bulunan eşyayl nilelik ve
özelliklerine göre bulunduğu yer ve zaman baz allnarak Ve fotoğraflan çekilerek
yazlllmdaki kriterlere göre kaylt eder.

b) Bulunmuş Eşya Merkez Büroya bölgeler dlşlndan gelen bulunmuş eşyalar
Bulunmuş Eşya Merkez Yetkilisl taraflndan Yazlllma kullanlcl isimleri ile giriş
yaparak, bulunan eşyayl nitelik ve özelliklerine göre bulunduğu yer Ve zaman
baz allnarak Ve fotoğraflan çekilerek yazlllmdaki kriterlerine göre kaylt eder.

Bulunmuş Eşyanln Depolama işlemi ve imha işlemleri

MADDE 5-

a)

b)

c)

d)

Bulunmuş Eşya Bölge Bürolarlna Ve Bulunmuş Eşya Merkez Büroya gelen
muhafaza şartlarlna uygun olmayan eşyalar derhal, bozulabilecek nitelikteki
glda maddeleri, kimyasal ürünler (parfüm, deodorant, saç spreyi ve ilaç gibi
malzemeleO üç (3) gün boyunca, kullanllmlş Ve koku yapan giyim eşyalan ise
beş (5) gün boyunca bekletilir Ve sonraslnda sahibinin çlkmamasl halinde
yetkililerce imha edilir. Ayrlca Yaz|llmda da "imha" olarak sistemden düşülür,

Bulunan para Ve dövizler için Yazılıma giriş işlemi günlük olarak yaplllr ve
Bulunmuş Eşya irerkez Büroya teslim edildikten sonra kasada muhafaza edilir.
Ay son unda'jovizler Türk Liraslna çevrilerek bulunmuş paralarla birlikte lETT
hesablna yatlrlllr ve dekontu Mali Hizmetler Daire Başkanllğlna resmi yazl ile
teslim edilir ve Yazlllmdan'da duşülür.

ziynet eşyasl. hisse senedi, çek gibi menkul değerler Bulunmuş Eşya Merkez
Büroda çelik kasada muhafaza edilir ve üzerinden bir yll geçen ziynet eşyalarl
istanbul il slnlrları içerisinde faaliyet gösteren üç kuyumcu esnaflndan teklif
allnmak ve en uygun teklifi Verenden Türk Lirasl olarak bozdurulmak suretiyle
elde edilen para Mali Hizmetler Daire Başkanllğına gönderilir. Yazlllmdan
düşülür. Sahibi bulunamayan menkul değerler ise bir yllln sonunda imha edilir
Ve Yazlllmdan düşülür.

Bulunmuş Eşya Merkez Bürosuna gelen, sahibi çlkmamlş ve bif aydlr bekleyen
istanbulkartlar imha edilmek üzere tutanak karşlllğlnda Belbim AŞ'ye gönderilir
ve yazllImda "ilgili Kuruma teslim edilir" ifadesiyle kay( kapailllr.

Bulunmuş Eşya Merkez Bürosu depo§una gelen, sahibi çlkmamlş ve bir aydan
beri bekleyen nüfus cüzdanl, ehliyet, ruhsat, pasaport, ikametgah tezkeresigibi

e)

,n +_ /L.. 6*"2
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belgeler ilgili Kurumlara gönderilerek yazlllmda 'ilgili Kuruma teslim" ifadesiyIe
kaylt kapatlllr.

f) Yönergede belirtilen özellikler dlşlnda muharaza edilecek özellikteki eşyalar
Bulunmuş Eşya Merkez Büroya teslim edildikten sonra sahibinin çlkmaslnl
beklemei üz;re ön depoya allnlr Ve burada alfa numaratik raflara yerleştirilir. lki
ay bekleme süresinin ardlndan sahibine teslim edilemeyen eşyalar, ana depoya
kaldlrıhr.

Bulunmuş Eşyanln Bölge Bürosundan Merkez Büroya Teslim Edilmesi

MADDE 6-

a) Bulunmuş Eşya Bölge Bürolarlnda görevli Bulunmuş Eşya Kayt Yetkilileri
taraflndan Yazlllm'a kaylt edilen eşyalar, sahibinin bulunmamasl halinde
Merkez Büro taraflndan belirlenmiş takvime göre 10 günlük periyotlar halinde
Yazıllm üzerinden Merkeze Gönder butonu aktifleştirilerek Bulunmuş Eşya
Merkez Bürosuna transfer edilir ve kurye araclİğl ile eşyalar fiili olarak da
Merkeze gönderilir.

b) Bulunmuş Eşya Bölge Bürolarlnda görevli Bulunmuş Eşya Kaylt Yetkilileri
taraflndan Bulunmuş Eşya Merkez Bürosuna gönderilen eşyalar ile sistem
üzerinden Merkeze gönderilen eşya listesi karş|laştlrlllr. Herhangi bir eksik
olmamasl halinde eşyalar, BuIunmuş Eşya Merkez Bürosu Yetkilileri taraflndan
teslim alınlr. Iki nüsha olarak düzenlenen bulunmuş eşya liŞtesi imzalanarak biri

BulUnmuş Eşya Bölge Bürosunda kalmak üzere eşyayı getiren kuryeye teslim
edilir diğeri ise BUlUnmuş Eşya Merkez Bürosunda ilgili aya ait dosyaya koyulur.

üçüNcü BöLüi,

Bulunmuş Eşyanln sahibine Teslim Edilmesi

MADDE 7-

a)

b)

c)

d)

Bulunmuş Eşya Bölge Bürolarlna veya BuIunmuş Eşya Merkez Bürosuna gelen

eşyalafln içerisinde iletişim bilgilerinin bulunmasl durumunda uygun iletişim
aiaçlaı ile araçlarla ilgilisine bilgi veri|ir ve eşyalar tutanak tutulmak suretiyle
şahibine teslim edilir,

Alo 153, Bulunmuş Eşya Formu Ve çeşilli iletişim kanallanndan kaybedilen
eşyayla ilgili idaremize başvuruda bulunan yolcularlmıza sistemden gerekli
kontroller yaplldlktan sonra eşyan!n durumuyla ilgili bilgi verilir.

BaşVuru sahibinin kaybettiği eşyanln özelliklerine benzer nitelikte eşyanln
olduğu tespit edilirse eşyanln belirleyici özellikleri (rengi, büyüklüğü, vb.),

kayb;Euğu tarih, yer gibi tanlmlaylcl bilgileri eşya gösterilmeden sorulur,

BuIunmuş eşyanın, müracaal eden kişiye ait olduğu yetkililer taraflndan
belirlenir ise eşya bir tutanak ile yolcunun kimlik sorgulama Ve doğrulama işlemi

/'Z/t Ve rr^,»
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yaplllp teslim edilir ve Yazlllmdan "sahibine Teslim" olarak gerekli işlemler
yaplllr,

e) ikameti lstanbul dlşlnda olanlara ait bulunmuş eşya, eşya sahibinin
yetkilendirdiği birinci derece akrabalanna, sahibinin kimlik belgesi Ve teslim
almaya gelen kişinin kimlik fotokopisi karşlığlnda yukandaki kurallar dahilinde
teslim edilir. ziynet, para ve klymetli kağltlar, sadece sahibine teslim edilir.

DöRDüNcü BöLüiil

Bulunmuş Eşyanln Tasfiye işlemleri (Bedelsiz Devir, satlş)

MADDE 8- sahibine teslim edilemeyen eşyalar, belirli bekleme sürelerinin ardlndan
imha, bedelsiz devir veya açlk arı|rma satlş yoluyla tasfiye edilir.

Bulunmuş Eşyanln Bedelsiz Devri

MAoDE 9-

a) Bulunmuş Eşya Merkez Bürosu deposunda sahibi çlkmam|ş Ve üç aydan beri
bekleyen eşyalar (giyim eşyasl, çanta, kitap, klrtasiye malzemesi, bebek
arabasl, vb.) Genel Müdür olur'u allnarak istanbul Büyükşehir Belediyesine
devrediljr.

b) Eğitim ile ilgili bulunmuş eşyalar ise talep edilmeleri durumunda Devlet
okullarlna Genel Müdür olur'u allnarak bedelsiz olarak hibe edilebilir. Bedelsiz
devriyapllan eşyalar cRı/l yazlllmdan "Bedelsiz Devir" olarak düşülür.

c) Ehliyet, nüfus cüzdanl ve pasaportlar bir ay muhafaza edildikten sonra ilgili
kuruluşlara resmi yazlyla teslim edilir, Ehliyetler, T.c. pasaportlan ve nüfus
cüzdanlafl lt Nüfus Müdürlüğüne, yabanc| ülke valandaşlarlnln pasaportlan Ve

ikamet teskereleri lçişleri Bakanllğl Göç idaresl Genel Müdürlüğüne, araç
ruhsallan ise lı emniyit Müdürlüğüne gönderilir. ilgili eşyalar, Yazllmda "llgili

Kuruma teslim" olarak düşülür.

d) Bulunmuş Eşya Bölge Bürolanna Ve Bulunmuş Eşya Merkez Bürosuna teslim
edilen silah, şarjör, mermi, kimyasal. nükleer, patlaylcl, uyuşturucu madde vb.
ürünler lstanbul iI Emniyet Müdürlüğüne gönderilir. llgili eşyalar Yazıllmda "llgili
Kuruma teslim" olarak düşülür.

Bulunmuş Eşyanln sat§ işlemleri

MADDE lo- Bulunmuş eşya deposunda bulunan Ve sahibi çlkmayan eşyalardan;

b)

Kullanllabilecek ve klymeti olan elektronik eşyalar (dizüstü bilgisayan, tablet,
Pc, cep telefonu, fotoğraf makinas|. Vb,) bulunduğu andan itibaren bir yll
saklanIp, bir yll sonunda komiSyon nezaretinde
değerlendirmeleri yaplldlktan sonra açlk artlrma ihale usulü ile satlşa sunulur.

a)

/ı,/^ + lç,. o/r r,/
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c)

d)

e)

s)

Komisyon; Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, Ulaşım Dairesi Başkanlığı, Yolcu
Hizmetleri ve Kurumsal İletişim Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi
Başkanlığı, Ulaşım Planlama Dairesi Başkanlığı, Metrobüs İşletme Dairesi
Başkanlığı ve Satınalma Dairesi Başkan|ığı görevlilerinden Genel Müdür Olur'u
ile Komisyon Başkanı Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal lletişim Dairesi Başkanlığı
görevlisi olmak üzere bir başkan ve altı üyeden oluşur.

Bulunmuş Eşya personeli tarafından eşyalar önce sayılır, özelliklerine göre
ayrılarak gruplandırılır. Komisyon tarafından gruplara ayrılan eşyaların kayıtlara
uygunluğu kontrol edilir. Daha sonra elektronik eşyalar teknik olarak temizliğinin
yapılması ve piyasa fiyat bilgisi alınabilmesi için Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığına
gönderilmesi sağlanır. Buna göre eşyaların muhammen bedeli belirlenir.

Eşyaların toplu sat|şı esas olmakla birlikte İdare gerekli durumlarda gruplar
halinde satışa karar verir. Gruplar halinde ihaleye çıkılması durumunda grup
fiyatı belirlenir.

Satış, ihale gününden en az oluz gün önce İstanbul'da yayımlanan iki ulusal
gazetede iki gün ara ile ve Kurum internet sitesinde ilan edilerek duyurulur.

Satışlar açık arttırma yöntemi ile tüm iştirakçiler önünde usulüne uygun olarak
gerçekleştirilir ve bir tutanak ile kayıt altına alınır. Olabilecek itirazları önlemek
adına ihale kamera ile kayıt altına alınır. Sekretaryasını Yolcu Hizmetleri ve
Kurumsal iletişim Dairesi Başkanlığı yapar. Satışl yapılan eşyalar
Yazılımdan "lhale yolu ile satış" olarak düşülür.

h) Satışlar açık artırma usulüne göre en yüksek teklifi veren ahcıda kalması
durumunda alıcı teklif ettiği ihale bedelini İETT İşletmeleri Genel Müdürlüğü
hesabına yatlrlr. Dekontu ibraz ettikten sonra aynl gün içerisinde eşyaları
tutanak karşlllğlnda teslim allr.

İhalede son teklifi vererek ihale üzerinde kalan şahıs ya da firmanın ürünleri
almaktan vazgeçmesi halinde son tekliften bir önceki en yüksek teklifi verenin
tespit edilerek komisyon kararı ile iletişime geçilmesi ve ürünlerin satışının
Komisyonun takdiri ile yapılması gerekir.

İhale neticesinde ihaleyi kazanan alıcıya teslim edilen eşyalar geri iade alınmaz.

İhaleye, komisyon üyelerinden hiç kimse doğrudan veya dolaylı olarak (2886
sayılı Devlet İhale Kanunun 6.maddesi gereğince) iştirak edemez.

İhale sonucu elde edilen gelir Mali Hizmetler Daire Başkanlığınca ilgili emanetler
hesabına kayıt altına alınarak beş yıl süreyle bekletilir ve beşinci yılın sonunda
iETT işletmeleri Genel Müdürlüğü adına irat olarak kaydedilir.

L.ar, 
^ )

j)

k)

l)

a/,
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BEşiNci BöLüM

Çevre ve İSG Önlemleri

MADDE 1,1-

a) IETT lşletrneleri Genel Müdürlüğü imha edilecek eşyalar için Atlk Yönetim
Prosedürünu (1 4PR02) uygulamaktadlr,

b) Bulunmuş Eşya Bürosunun lSG açıslndan uygunluğu lsG Müdürlüğü taraflndan
kontroledilir.

ALTlNcl BöLÜM

Gen9l Hükümler, Yürürlük, Yürütme

Genel Hükümler

irADDE l2-

a) iETT personeli, taraflna ulaşan Ve buluntu eşya kapsamlndaki eşyalaı eksiksiz
Ve zamanlnda ilgili görevlilere teslim etmek zorundadlr.

b) Bulunmuş Eşya Bölge Bürolarlna ve Bulunmuş Eşya Merkez Bürosuna gelen
ziynet, para, klymetli evrak ve diğer eşyalardan buralarda görev yapan persone|
sorumludur.

c) Bu Yönerge esaslanna göre işlem yap|lmamasl nedeniyle meydana gelecek
zararlar ilgilisinden rücuen tahsil edilir.

d) Bulunmuş Eşya Yetkililerine Görev, Yetkive Sorumlu|uklaı yazlllolarak bildirilir
Ve imza karşlllğl tebliği edilir.

yürürlükten kaldlrllan Hükümler

GEÇici ]tiADDE 1- 2olo2l2o2o lalih ve 45060 saylll ldare Encümeni Karar| ile
yürürlüğe giren Bulunmuş Eşya Yönergesi yürürlükten kaldlnlmlştlr.

Yürürlük

MADDE 13- Bu Yönerge, ldare Encümenitaraflndan kabuledilip karara bağlandlktan
sonra yürürlüğe girer. lETT web sitesinde yaylnlanlr.

Yürütme
ttADDE 14- Bu yönerge hükümlerini IETT işletmeleri Genel Müdürü yürütür.

,r^ J_t_ İr O/L^\
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