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Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen
toplumlar; evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da
istiklal ve istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.




Degerli Istanbullular,

Tarih  boyunca medeniyetlerin kesisme
noktasi olan, kiiltirel mirasiyla ve stratejik
konumuyla diinyanin gozbebegi Istanbul'a
hizmet etmek, hepimiz icin btk bir onur
ve sorumluluktur. Istanbul Biiyiksehir
Belediyesi olarak temel onceligimiz adil,
erisilebilir, cevreye duyarli ve yenilikci
hizmetler sunarak bu essiz kentin her bir
sakininin yasam kalitesini yiikseltmekir.
2019 yilindan bu yana halkgl ve sosyal
belediyecilik vizyonu dogrultusunda Istanbul
tarihinin en biyuk proje ve yatinmlarini
hayata geciriyoruz.

Ulasim politikamizin merkezinde, kentimizin
her noktasina giivenli, ekonomik ve konforlu
bir toplu tagima hizmeti ulastirmak yer
aliyor. IETT, 155 yila yaklasan kaklii gecmisi,
birikimi ve her giin milyonlarca Istanbulluya
kesintisiz hizmet sunan giicli yapisiyla
bu politikanin temelinde, cok Gnemli bir
sorumluluk Ustleniyor.

Istanbul'un ~ gelecegini  her  boyutuyla

tasarlamayl amaclayan Istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi binlerce insanin fikri, emegi

ve katkisiyla veriye dayali analizler sonucu olustu. Bu belgenin ana basliklarindan biri de

“biittinlesik ulasim sistemleriyle erisilebilir ve konforlu yolculuk saglamak” oldu.
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Ulasimda siirdiiriilebilirligi saglamak, karbon salimini azaltmak, yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanmak ve yeni nesil teknolojileri kent yasamina entegre etmek,
oniimiizdeki donemin en oncelikli hedefleri arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda, elektrikli
ve cevre dostu ara¢ yatinmlarindan akilli ulasim sistemlerine, dijitallesmeden hizmet
kalitesi yonetimine kadar bircok alanda doniisiimii kararlilikla surdiirtiyoruz.

155 yillik tarihi ile dlkemizin en kokli kurumlarindan biri olan, dinyanin en biiytk ikinci
filosuna sahip kurumumuz IETT, Istanbullulara verimli, yolcu odakli toplu ulagim hizmeti
vermeye devam ediyor. Kokli kurumumuz; otobus, metrobs, Tarihi Tiinel ve nostaljik
tramvaylar ile Istanbul toplu ulasiminin yanisindan fazlasini karsilamaya devam ediyor.

[ETT'nin 2026 Performans Programi, Istanbul'un toplu ulagiminda doniisiimiin ve
stirdirilebilir kalkinmanin bir yol haritasidir. Bu donemde cevreci, yiiksek teknolojili
ve enerji verimli arac yatinmlanini strdirtirken; sofdrlerimiz ve calisanlarimiz icin
kapsamli egitim programlarini, erisilebilirlik projelerini, garaj ve peron yenilemelerini ve
dijitallesme calismalarini kararlilikla siirdirecegiz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak, tim kurum ve istiraklerimizle birlikte
hemsehrilerimizin huzur icinde yasadigi, gelecege umutla baktigi bir Istanbul icin
iretmeye ve calismaya devam edecegiz. Adil, yesil ve yaratici bir Istanbul hedefiyle;
|stanbullularin biitcesini yine Istanbullular igin kullanmayi siirdiirecegiz.

Umut burada!
ISTANBUL BUYUKsEHiR BELEDIYESI BASKANLIGI



Sevgili Istanbullular,

Ug farkl imparatorluga baskentlik
yapmis, icinden deniz gecen, kitalari
birbirine baglayan ve tiim bu gercekler
ile dinyanin en giizel kentlerinden biri
olarak ifade edilen Istanbul'umuzda
yasamak ve bu kadim kente hizmet
etmek stiphesiz bu kentte yasayan her
Istanbullu igin cok 6zel bir durum.

Bu kentin toplu ulasiminda en biyuk

rolii Gstlenen, otobiis, metrobis, tarihi

tiinel, nostaljik tramvay ve Adalar'daki

elektrikli araclarla toplu ulagimin

%52'sini tek basina saglayan; filosuyla

lilkemizin en biiyik, dinyanin ise ikinci
bityiik toplu tasima kurumu olan IETT'de bu hizmeti sunmak, cok biiyiik bir sorumluluk
oldugu kadar 24 saat kesintisiz bir emek gerektirir. Ayni zamanda, diinyada gelisen
yeni teknolojiler 1siginda sehrin ihtiyaclarina modern ¢oziimler dretmeyi de zorunlu
kilmaktadir.

2026 yilinda 155 yasina girecek olan IETT, giinlik gerceklestirdigi 5 milyon yolculuk
sayis! ve sahip oldugu bu buiyuk tecriibe ile dinyada esi benzeri olmayan bir kurumdur.
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|ETT olarak, turizm ile beraber sehrimizin giinlik yaklasik 20 milyona varan niifus
hareketliliginin toplu ulasim hizmetini surdrirken, sehrimizi “Her seferinde daha iyiye
hedefiyle” gelecege tasimak icin tam yol ileri calismaya hizla devam ediyoruz.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda; yolcularimiza daha konforlu ve nitelikli bir toplu
tasima hizmeti sunmak amaciyla, basta yeni nesil yiiksek yolcu kapasiteli araclar olmak
lizere, yolculuk konforunu her noktada artirmayi hedefleyen calismalara imza attik.

120 adedi 21 metre uzunlugunda, tek korikli, 200 yolcu kapasiteli ve 132 adedi 25 metre
uzunlugunda, cift koriikli ve 280 yolcu kapasiteli olmak tizere toplam 252 metrobiisii
|stanbul'umuza kazandirdik. Ayrica otobiis yatinmlarimiz kapsaminda, yeni nesil giivenlik
donanimlari ve yolculuk konforu donamimlari artinlmis 150 adet yerli tretim otobiisii
daha filomuza kattik.

Istanbul'da itk kez 2020 yilinda baglatilan Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi (OTIS)
kapsaminda verdigimiz arag yenileme mali destekleri sayesinde 716 adet Ozel Halk
Otobiisti aracinin daha yenilenmesini sagladik.

Yeni arac yatinmlarimiz ve rasyonel planlamalar sayesinde maksimum fayda hedefimiz
ile bir giinde gerceklestirdigimiz sefer sayisini %25 artirdik. Boylece bir giindeki sefer
sayimizi 66 bine ulastirdik.



Yolculanmizin sadece araclarimizda degil, duraklardaki konforunu da artirabilmek
gayesiyle calismalanmizi siirdirdik. Bu dogrultuda yagis ve giines gibi farkli iklim
kosullarindan koruyan ve oturma alani bulunan modern kapali durak sayimizi 7.304’e
cikardik.

Engelli yolculanimizin, engelsiz erisimini saglayan, sesli anons, dijital ekran ve Braille
alfabesi bulunan 305 adet farkli akilli duragi daha sadece son 1 yilda sehrimize
kazandirdik ve sehrimizde toplam 1.161 adet akilli duraga ulastik.

Tiim bu yatinmlarimiz ve giinliik isletme faaliyetlerimiz ile IETT tarihinde yolcu memnuniyeti
oraninda rekor kirdik ve %75'i astik. Hedefimiz yolcularimizin memnuniyetini her yil daha
da yukari cikartmak. IETT olarak sehrimizi gelecege tagimak icin tim adimlari kararlilikla
atmaya devam ediyoruz.

|stanbul'da ilk kez; 420 yolcu kapasiteli, %100 elektrikli yeni nesil metrobiis araclar
ile hidrojen yakitli yeni nesil otobiislerin testlerini ilk kez gerceklestirdik. Sehrimizin
gelecedi icin en rasyonel ara¢ yatinmlarini planlamaya ve sehrimize kazandirmaya
devam edecegiz.

Bu cercevede 2026 yili icin hazirlanan Performans Programimizin sehrimiz igin hayirll
olmasini diliyor, Istanbul icin sehrin her noktasinda emek veren IETT ailemizin tim
calisanlarina ve bu programin ortaya cikmasinda biyik emekleri olan tim calisma
arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

irfan DEMET
Genel Midiir
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2026
PERFORMANS
PROGRAMI

Adres : Sahkulu Mah. Erkan-1 Harp Sokak No:2 Tiinel 34421 Beyogjlu/istanbul
Telefon : 0212 372 22 22
Fax : 0212 372 38 46
E-Posta : lett@iett.gov.tr

KEP Adresi  :iett@hs01.kep.tr

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU 2026 Performans Programi
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Koordinatdrliigiinde Hazirlanmistir.
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TARIHCE

Tiirkiye'de modern anlamda kent ici ulagimini baglatan kurum olan IETT, gecmisten giiniimiize bircok
ilke imza atmig ve iilkemizde sektdriinde hep dncii rol oynamistir. Istanbul kent ici ulagimi ilk olarak
1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketinin kurulmasi ve Tiinel Tesislerinin ingasiyla baslamis, 1871
yilinda itk atli tramvay hizmete girmis ve Subat 1914'te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri, 1939
yiinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum

Miidirltigi adi altinda bugiinkii hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagaz Fabrikalar ile bu fabrikalarin besledigi istanbul ve
Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT'ye devredilmis ve 1961'de isletmeye alinan Troleybiisler,
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1984'e kadar Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda cikanlan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak
ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis, 1993 yilinda da havagazi iretim ve dagitim

faaliyetlerine son verilmistir.

|ETT, Otobiis, Metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik Tramvay” ile Karakdy-Beyoglu
arasinda hizmet veren tarihi “Tunel” ve Adalar'da elektrikli arag isletmeciliini yirtitmektedir.
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GOREV, YETKI ve
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

|ETT Isletmeleri Genel Miidurliig; Istanbul Il siirlart icinde kent ici toplu tasima hizmeti sunan Istanbul
Bliyiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli ozel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi
hizmetler, once millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile [ETT Isletmeleri Genel Midirligiine
devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hikiimlerine gore idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu tiizel kisiligidir.
Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu [hale Kanunu ve 2886 sayili Devlet |hale
Kanun'una gore sirdirmekte olup kurumlar vergisine tabi degildir.

BUTCE ve KADROLAR

Genel Miidiirliik 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregjince her takvim yilina ait biitcesini yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar Raporu ile goriisiilerek karara baglanmak Uzere Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir onceki yila ait kesin hesap ve bilanco yilsonu itibari ile 6 ay icinde Buyuksehir Belediye Meclisine
gonderilir. Bunlarin Meclis tarafindan onayi ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Midiirliik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina
gore uygulamaya koyar.
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GOREV, YETKi ve SORUMLULUKLAR

3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanunda IETT'nin gérevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda
elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek (dagitmak) iizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve
tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi
(genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine
hadim (uygun) biitiin muameleler ve tesebbuslerde bulunmak ve lizum goriilirse troleybiis ve otobiis
servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle miinakalati (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye
(giclendirme) etmek.” seklinde yer almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile
“Isletmek ve Islettirmek” seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde asagidaki halini almistir:

“Istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalar ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek iizere
elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, islah, tadil
ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayri menkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve lizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek,
isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir.”

[ETT Isletmeleri Genel Miidiirligii birimlerinin kurum ici gorev, yetki ve sorumluluklan “Gérev Yetki ve
Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.
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TESKILAT
YAPIS|

[ETT Isletmeleri Genel Miidiirliii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Miidiir, Genel
Miidur Yardimcilan, Daire Baskanlari ve Sube Miidirlerinden olusmaktadir.

DANISMA BIRIMi

Hukuk Musavirligi, Genel Mudiirligtin hukuki is ve islemlerini Genel Mudiir adina yuriitur.

YURUTME BiRIMLERI

Genel miidiirlugtin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Baskanliklari ve Miidurliiklerdir.
DENETLEME BiRIMLERI

Genel Miidiirliike yiiriitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidur adina denetleyen Teftis
Kurulu Baskanligi ve Ig Denetim Baskanligidr.

5018 sayili yasa uyarinca ic ve dig denetim yapilmaktadir. Ic denetim I¢ Denetim Bagkanliji, dis denetim
Sayistay Baskanliji tarafindan gerceklestirilmektedir.
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GENEL MUDUR
|darenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve
denetlemeyi gerceklestiren iist yoneticidir.

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

|darenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve
denetleme islerini Genel Miidiir adina yiirtiten ve Genel Mudiire
karsi sorumlu olan yoneticidir.

IDARE ENCUMENI

|darenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere
edildigi ve yiiriitme birimlerine tavsiye niteliginde onerilerde bulunan
organdir. Genel Miidiir veya gorevlendirecedi bir Genel Miidur
Yardimcisi baskanliginda; 1. Hukuk Miisaviri, Satinalma Dairesi
Baskani, Mali Hizmetler Dairesi Baskani ve konu ile ilgili olan daire
baskanlarindan olusur.
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ORGANIZASYON

5 E M AS | YAPI TESISLERI KamuEl;nglt?:(n:’: Sube Proje ve Ingaat Yolcu wgrr:;iitnl]\lanlan Tesisler Bakim ve
DAIRESI BASKANI Midii Sube Miidrii Sube Midiri Onarim Sube Miidirii
DESTEK HiZMETLER| Givenlik Am:m;uﬁt:k darive Soslier | 70 O
GENEL MiiDiiR I DAIRESI BASKANI Sube Miidiirii Midiri Sube Miidiirii Sube Midiri
| YARDIMCISI
MALI HIZMETLER Muhasebe Biitce Mali Kontrol Gelir ve Finansman
DAIRES] BASKANI Sube Miidiri Sube Miidiri Sube Miidiri Sube Mildiri
TEFTIS KURULU SATINALMA ihale igleri Satinalma
BASKANI DAIRES] BASKANI SubeMiidiri Sube Miidiri
BILGIISLEM Bilgi Teknolojier iﬁﬁ;ﬂ[‘;‘: Ag'gt'eﬁg'r'l"
DAIRESI BASKANI Sube Miidiirii Sube Miidiri Sube Midiri
| 1.HUKUK
MUS AVIRI | Arag Bakim .
ARAC BAKIM ONARIM Anadolu Garaj Planlama ve Metrobils Garaj Yunus Garaj Ikitelli Garaj Kagithane Garaj | Ulasim Teknolojileri
DAIRESI BASKANI Sube Miidirii Koordinasyon Sube Miidirii Sube Miidiirii Sube Miidirii Sube Miidirii Sube Miidirii
I I GENEL MUDUR I ube Hodry
GENEL MUDUR YARDIMCISI
I I I ULASIM PLANLAMA lﬁ\g a;r?wll;’lz ?,l[gfns; U/?:;:Jnﬂaplf;rt?:;; Ozel Ulagim | Ulagim Geligtirme | Anadolu igletme | Avrupa isletme
DAIRESI BASKANI Sube Miiri Sube Miiri Sube Miidiirii Sube Miidiirii Sube Miidiirii Sube Miidirii
iC DENETIM
iLO YONETI agim Giivenligi o o ilo Takip ahkikat agim Denetim
BASKANI FILO YONETIM Ulagim Givenl A"aY:f]'e“t;aha AV;EE;?:}“ Filo Taki Tahkik Ulagm D
DAIRESI BASKANI Sube Miidirii Sube Midiri Sube Midiri Sube Miidilrii Sube Miidiirii Sube Miidirii

INSAN KATNAKLAR! ve Egitim Firma Personeli | Is Sagiligi ve Gilvenligi| ~ Memur Personel | Yaz Isleri ve Kararlar Isci Personel
EGITIM DAIRES| Sube Miidirii Sube Miidiirii Sube Miidirii Sube Miidirii Sube Miidrii Sube Miidrii
OZEL KALEM BASKANI
MUDURU
] e | e v | 4 sy i
YARDIMCISI I DAIRESI BASKANI Sube Miiri SubeMiir
_| MEDVYA ILISKILER | v?ill-_EEl:igillaM[llElIiLREgSIi Kurumsal lletisim | Yolcu Hizmetleri
MUDURU tidiri tidirii
BASKAN Sube Miidiirii Sube Miidiiril
METROBUS ve e Tunel Tramvay Metrobiis
ELEKTRIKLI ULASIM Me;;‘;?;:ﬁﬂf:'m Iletme Asd;hfﬁme Sabit Tesisler
DAIRES] BASKANI Sube Miidurd Sube Miduri
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FIZIKSEL
KAYNAKLAR

ACIK ve KAPALI DURAKLAR

ACIKLAMA ADET DURAK CINSi

HIZMET BINALARI b ACIK DURAKLAR 8.717
GARAJLAR 18 KAPALI DURAKLAR 7.304
ATOLYELER b TOPLAM

LOJMANLAR m

SOSYAL ve KULTUREL AMACLI BINALAR 1

SPOR AMACLI BINA ve TESISLER 9

DEPOLAMA AMACLI BINALAR 17

ARSALAR 21
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NOSTALJIK ARAC FILOSU FILO BILGISI

MARKA-MODEL IMALAT YILI REVIZYON YILI ADET MARKA MODEL EMISYON STANDARDI ADET
RENAULT SCEMIA 1927 2014 1 AKIA LF25 EURO VI 132
SCANIA VABIS 1943 2015 : AKIA ULTRA LF12 EURO VI 150
GASOILLE WHITE 1943 2016 1 BMC PROCITY TR FUROVI 31
— . - 1 OTOKAR KENT XL EURO VI 120
SKODA RO706-1 1956 2016 1 e o o !
MERCEDES CAPACITY EURO V. 199

MERCEDES 0321H-L 1958 2015 1 p— - o ;
TOSON 1768 a1 1 MERCEDES CONECTO 6 FURDV 39
LEYLAND LEVENT MCW 1968 2014 1 MERCEDES CAPACITY ERO I 0
MAN SL200 1983 2014 1 MERCEDES CITARO 0530 EURO I 355
IKARUS 260.25 199% 2014 1 MERCEDES CITARD 0530 6 EURO Il 8
TOPLAM CLEANVAC EMICRO ELEKTRIKL 60
| GREEN CAR LSV & KABINL ELEKTRIKL 20

RAYLI SISTEMLER GREEN CAR S 14 KABINLI ELEKTRIKL 10
RAYLI SISTEMLER HAT UZUNLUGU (m) KARSAN E-JEST ELEKTRIKLI 60
TAKSIM-TONEL (TRAMVAY) 440 . MERCEDES CITARO 0530 ELEKTRIKL ]
INELKARAKEY 7 : PILOTCAR PREMIUM PC-4 SL. ELEKTRIKL 10
SEMS MASTIFF M ELEKTRIKL 60
KARSAN AVANCITY CNG FEV 245
KARSAN AVANCITY S PLUS EEV 305

OTOKAR KENT 290LF EEV 933
TEMSA AVENUE LF CNG EEV 107

TOPLAM 3.766
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INSAN
KAYNAKLAR

2026

PERFORMANS
PROGRAMI

PERSONELIN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

TUR-CINSIYET ﬁ[viliiLEKTiM LiSE LiSﬁerS LiSANS {:’SKAS:;( DOKTORA
MEMUR-SOZLESMELI PERSONEL [ 36 100 388 139 9
KADROLU ISCl 47 389 20 L7 1 -
BOGAZICI YONETIM 182 70 2 3 - -
ISFALT 2.381 3.449 481 255 8 -
ISPER 63 266 177 376 10 1
ISTGUVEN 1 LTk 48 96 2 -

TOPLAM 2.675

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

TUR-CINSIYET

MEMUR

iSCi

KADIN ERKEK TOPLAM - . T otl iori icri icri
M R T L e A AT
MEMUR-SOZLESMEL] PERSONEL 199 494 693 PERSONEL YONETIM
KADROLU SCi ) 507 504 0-5 143 - 114 5.215 704 252 6.428
BOGAZICI YONETIM 31 22 957 06-11 38 2 Ly 995 97 202 1.378
ISFALT 164 4410 6574 12-17 219 0 5 270 77 127 749
ISPER 238 655 893 18-23 39 453 37 67 14 - 610
ISTGUVEN 10 571 581 24-29 212 48 b 27 1 - 294
TOPLAM 644 8.858 9.502 30+ k2 1 - 0 - - 43
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Misyon Vizyon

Konforlu, zamaninda, giivenli, ekonomik ve Teknolojik ve stirdiiriilebilir ¢coziimlerle
kapsayici toplu tasima hizmeti sunarak yolcu Istanbul’u uluslararas: alanda yenilikci ve
memnuniyetini artirmak. entegre toplu tasimaciligin onciisii yapmak.
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TEMEL
DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI
|ETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatinmlarinda yolcularn memnuniyetini
esas alir. Yolcu talep, sikayet ve dnerilerini en 6nemli gelisim ve 6Grenme araclarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

|ETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan aynlmaz; hak ve hukuku gozetir, paydaslar
arasinda hicbir aynm yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar. Tim kaynaklari ile her zaman, her
kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tasidigi yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve
paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

YENILIKCI

IETT, yenilikcilikten yana bir yonetim anlayisi ile tilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari ve yeni gelismeleri
yakindan takip ederek paydaslarina sundugu hizmetleri ¢oziim odakli yaklasimlarla siirekli gelistirir, doniisim
ihtiyaclarini en Ust diizeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas memnuniyetini siirekli artirmak ve maliyetlerini
diistirmek icin teknolojik gelismelere ayak uydurur; degisim ve yeniliklere onculiik eder.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonuclara ulasmak icin teknolojiden yararlanarak kullanr.
Risklerini proaktif yaklasimlarla onceden degerlendirir ve kriz anlarinda operasyonlarini hizli ve etkin bicimde
gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygulamalan basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu
memnuniyetini siirekli artirmay esas kabul eder.
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GUVENLI

|ETT, toplu tasima hizmeti sunarken yolcularinin, alisanlarinin ve aralarin givenligini en st diizeyde tutmay
amaclar. Araclarin diizenli bakimlar, gvenli stris kurallari, calisanlara yonelik gtivenlik egitimleri ve yolculuk
sirasinda meydana gelebilecek acil durumlara hizli coziimler sunmayi hedefler.

SURDURULEBILIR

IETT, cevreye duyarli, ekonomik ve toplumsal agidan faydali bir ulasim hizmeti sunmay amaclar. Cevreyi
koruma, enerjiyi verimli kullanma, karbon salinimini azaltma, erisilebilir hizmet sunma, ekonomik verimlilig
saglama ve toplumsal faydayi artirma tizerine kurulu bir dengeyi hedefler. Gelecek nesillere de yasanabilir bir
cevre birakma ve toplumun refahini artirma anlayisini benimser.

KATILIMCI

IETT, calisanlaninin, yoneticilerinin ve tiim paydaglarinin gériis, diisiince ve katkilarina deger verir. Kurum
ici iletisimin giiclendirilmesi, karar alma stireclerine daha fazla paydasin dahil edilmesi ve kurumun tiim
diizeylerinde seffaflgin saglanmas, hizmetlerin sirekli iyilestirilmesi ve toplumun ihtiyaclarina daha etkin
cevap verilmesi hedeflenir. IETT'nin dinamik, kullanici odakli ve verimli bir sekilde hizmet sunmasini sagjlar.

VERIMLI
|ETT, kaynaklarini etkin kullanmayr, hizmetleri yiiksek kalitede sunmayr ve maliyetleri diisiirmeyi amaclar.
Daha az kaynakla daha fazla hizmet sunarken ayni zamanda hizmetlerin hizli, kaliteli ve erisilebilir hale
getirilmesini sagjlar. IETT hem finansal kaynaklarin hem de insan giictiniin verimli bir sekilde yonetilmesini,
hizmet siireclerinin optimize edilmesini ve entegre toplu tasima hizmetlerinin daha etkili hale getirilmesini
hedefler.
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026 Frdcram:

H.1 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
H.2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak
H.3 Ozel Toplu Tagima Operatorlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak
H.1 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
H.2 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisilebilirligi Artirmak
SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
H.1 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanmak
H.2 Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisirmek
H.3 Gevresel Etkileri Azaltmak
H.4 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Sirekliligini Saglamak
ST RAT EJ i K AMAg VE H ED EFLE R H.1 Akilli Ulasim Teknolojileri Geligt.irmek ve Yayginlastirmak
H.2 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak
H.3 Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Analitigi Teknolojilerini Gelistirmek
H.4 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini ve Altyapilarini Gelistirmek
H.1 Insan Kaynagini Etkin Yonetmek ve Calisan Aidiyetini Yiikseltmek
H.2 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
H.3 Calisanlara Yonelik Fiziki Yapiyr lyilestirmek
H.1 Denetim Sistemini Gelistirmek
H.2 Bakim Onarim Faaliyetlerini Gerceklestirmek ve lyilestirmek
H.3 Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak
H.4 Toplu Tasima Hizmetini Gergeklestirmek ve Stirekliligini Saglamak
H.1 Yolcu lletigimini lyilestirmek
H.2 Kurumsal Imajt Giiglendirmek
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PROGRAM-ALT PROGRAM HEDEFLERI
ve STRATEJIK PLAN ILISKISI
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PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI ALT PROGRAM HEDEFLERI

A
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AMAC ADI
CALISANLARIMIZA DEGER
KATMAK
TOPLU TASIMA KONFORUNU, | ENTEGRE TOPLU TASIMA
ENTEGRASYONUNU VE SISTEMIN] GELISTIRMEK
ERISILEBILIRLIBINI ARTIRARAK
TOPLU ULASIM ALTYAPISI | YOLCU MEMNUNIVETINI T i e
KENT iCl ULASIM VE HIZMETLERININ SABLAMAK; BAKIM-ONARIM waggigﬂE'LEs'N'SUREK“
GELISTIRILMES| FAALIYETLERI ILE DENETIM
HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK VE
VUKSELTMEK VAYGINLASTIRMAK
YOLCU MEMNUNIYETIN
ARTIRMAK
SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERIYLE KURUMSAL

YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

TEFTS, DENETIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI

IMAJI GUGLENDIRMEK, YOLCU
MEMNUNIYETINI OLCMEK VE
GORSEL-ISITSEL DOKUMANLAR
HAZIRLAYARAK YOLCU
ILETISIMINI IYILESTIRMEK

KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

UST YONETIM, iDARI VE MALI
HIiZMETLER

YENILENEBILIR ENERJI
KAYNAKLARI KULLANARAK
CEVRESEL ETKILER] AZALTMAK,
KURUMSAL GELISIM SISTEMININ
SUREKLILIGINI SAGLAMAK VE
INSAN KAYNAGINI VERIMLI
SEKILDE YONETMEK

GALISANLARIMIZA DEGER
KATMAK

KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

SURDURULEBILIRLIGI ETKIN
KILMAK

YENI TEKNOLOJILER
GELISTIRMEK VE
YAYGINLASTIRMAK

ENTEGRE TOPLU TASIMA
SISTEMINI GELISTIRMEK

HIZMET KALITESINI SUREKLI
IYILESTIRMEK
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PROGRAM ADI
KENT iCi ULASIM

ALT PROGRAM ADI
TOPLU ULASIM ALTYAPISI ve
HIZMETLERININ GELISTIRILMES



PROGRAM ADI TABLOSU

BUTCE YILI 2026

PROGRAM ADI KENT iCi ULASIM

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ALT PROGRAM ADI TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HiZMETLERININ GELISTIRILMESI

Istanbul genelinde, lastik tekerlekli sistemlerin altyapi ve hizmetlerine yénelik cesitli iyilestirme
calismalan planlanmaktadir. Bu kapsamda; kapali durak sayisinin artirlmasi, yeni arag alimlaryla
toplu tasima konforunun yiikseltilmesi, il genelinde yeni bina ve tesislerin insa edilerek
hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, metrobiis hattina erigimin
kolaylastinlmasi, yolcu bilgilendirme yaziimlarinin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin iretilmesi
ve yayginlastinlmas ile arag bakim ve onarim faaliyetlerinin iyilestirilmesi yoniinde calismalar
yiiriitilecektir.

GEREKCE ve ACIKLAMALAR

Toplu tagima konforunu, entegrasyonunu ve erisilebilirligini artirarak yolcu memnuniyetini
ALT PROFRAM HEDEFi sajlamak; bakim-onarim faaliyetleri ile denetim sistemini gelistirerek hizmet kalitesini
yiikseltmek.

PERFORMANS GOSTERGELERi TABLOSU

oLci 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028
BIRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

YUZ BIN YOLCULUK BASINA

SIKAYET ORANINDAKI IYiLESME Vizde 5 5 5 5 5 5

GOSTERGE ACIKLAMASI: Yiiz bin yolculuk basina sikayet oraninda sagjlanan iyilesmeyi ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Sofér kaynakli sikayet sayisi, toplam otobiis yolculuk sayisina oranlanarak sikayet orani hesaplanir. Bu oran yillik
bazda izlenir ve iyilesme yiizdesi olarak takip edilir.

VERI KAYNAGI: Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig

oLci 2024 2025 202515 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGESI GERC.

TAHMIN HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN

ADALAR ISLETME CIN ALINACAK

PERSONEL SAYIS! Adet - 135 120 135 _ i

GOSTERGE ACIKLAMASI: Adalar halkina daha iyi hizmet verebilmek amacli alinacak elektrikli ara siiriiciisii personeli sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Dosya kapsaminda adet olarak akif calisan elektrikli arag siiriiciisii sayisidr.

VERI KAYNAGI: Metrobiis ve Elektrikli Ulagim Dairesi Baskanli
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oLci 2025YS 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi TAHMIN | TAHMIN

ALINACAK PERSONEL SAYISI Adet - 20 - 10 10 10

GOSTERGE ACIKLAMASI: Kent ici toplu ulasim aginin gelistirilmesi amaciyla alinacak personel sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Toplu ulasim hat, giizergah, zaman planlamasi ve is tevzi siirecleri icin istihdam edilen firma personeli sayisidir.

VERI KAYNAGI: Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig

oLl 2025YS 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi TAHMIN | TAHMIN

YENi ALINACAK ARAC SAYISI Adet 230 233 - 662 708 690

GOSTERGE ACIKLAMASI: Ara filosunu giiclendirmek icin alinacak otobiis sayisini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Mevzuata gére alimi gerceklestirilen araclarin; tescil, ruhsatlandirma, muayene, sigorta, arac donanim, yazilim ve
entegrasyon vb. islemlerinin gerceklestirilmesinden sonra hizmete hazir yeni arac sayisi iizerinden hesaplanacakir.

VERI KAYNAGI: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligj

2025 YS 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIM | GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

ATAYOL YAZILIM GELISTIRME,

GUNCELLEME TAMAMLANMAS] ORANI | " izde 100 100 - . . .

GOSTERGE ACIKLAMASI: ATAYOL yazilimi gelistirmelerinin ve giincellemelerinin yapilarak siirekliligin saglanmasi oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Yaziim gelistirme takvimine gére tamamlanan modiil sayisinin, planlanan toplam modiil sayisina orani alinarak
yiizde (%) cinsinden hesaplanir.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli
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oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027
BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

METROBUS HATTINDAKI YURUYEN
MERDIVEN ve ASANSORLERIN CALISMA | Yiizde - 98 97,92 98 98
PERFORMANSI ORANI

2028
TAHMIN

98

GOSTERGE AGIKLAMASI: Metrobiis hattindaki yiiriiyen merdiven ve asansirlerin arizasiz calisma performansi oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Aylik aiza nedenli kapali kalma siiresinin giin sayisina bélinmesiyle hesaplanmaktadir.

VERi KAYNAGI: Metrobiis ve Elektrikli Ulagim Dairesi Baskanligj

. ; oLcl 2024 2025 2025YS 2026 2027
PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN
(R KODLU LEVHA TAKILAN
DURAK SAYIS| Adet 11.626 7.000 - 5.000 5.000

2028

TAHMIN

5.000

GOSTERGE AGIKLAMASI: OR kodlu levha takilan durak sayisidr.

HESAPLAMA YONTEMi: QR kod ve Braille etiket uygulamas tamamlanan durak sayisi olarak hesaplanir.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

YENI GELISTIRILEN ve MODERNIZE

EDILEN UYGULAMA SAYIS| Adet b g 1 1 1

2028
TAHMIN

GOSTERGE AGIKLAMASI: Gelisen teknolojik kosullar ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni gelistirilen uygulama sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Dénem icinde gelistirilip kullanima sunulacak yeni uygulama sayisi ile dénem icinde modernizasyonu
tamamlanacak mevcut uygulama sayisinin toplanmasi seklinde hesaplanacaktir.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

38

4
33) 2026 FRocrAM:

oLl 2025YS 2027 2028
BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

BILGILENDIRME SISTEMLERI ICIN

GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI Ade K : ] 5 5 5

GOSTERGE ACIKLAMASI: Yeni gelistirilen yazilim sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Planlanan gelistirme bilesenlerinden (mobil uygulama gelistirmeleri, tahmin algoritmasi, nasil giderim, kaptan
koskii ve web entegrasyonu) tamamlananlarin toplami olarak hesaplanir.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Bagkanli

oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

OPTIK Z0OM KAMERA KURULAN

ISTASYON SAYIS| Adet - 40 - 7 15 15

GOSTERGE ACIKLAMASI: Optik zoom kamera kurulumu yapilan metrobiis istasyonu sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Optik zoom kamera sistemi kurulan metrobiis istasyonu sayisi hesaplanacaktir.

VERI KAYNAG!: Bilgi islem Dairesi Baskanligj

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

SISTEMI YENILENEN ARAG SAYISI Adet 680 1.600 1.260 800 800 800

GOSTERGE ACIKLAMASI: Kurumumuza ait otobiislerimizde ara ici sistemleri yenilenecek olan araclarimizin sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Arac ici sistemleri yenilenen arac sayisi hesaplanacakir.

VERI KAYNAG: Bilgi islem Dairesi Baskanli

39



oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

ARAG ICi SISTEM BAKIMI YAPILAN

ARAC SAYISI (GHO) Adet 3.020 3.020 3.020 3.033 3.033

2028
TAHMIN

3.033

GOSTERGE ACIKLAMASI: Arag ici sistemlerin kesintisiz alisabilmesi igin bakimi yapilan OHO arag sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Arac ici sistemleri bakimi yapilan OHO (0zel Halk Otobiisii) arac sayisi hesaplanacakrr.

VERi KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

o oLci | 202 2025 2025YS | 2026 | 2027

BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

ARAG ICI SISTEM BAKIMI YAPILAN

ARAC SAYISI (IETT) Adet 3.766 3.500 3.500 3.766 3.766

2028
TAHMIN

3.766

GOSTERGE ACIKLAMASI: Arag ici sistemlerin kesintisiz calisabilmesi icin bakimi yapilan IETT arac sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Arac ici sistemleri bakimi yapilan IETT arag sayisi hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAG: Bilgi islem Dairesi Baskanli

PERFORMANS GGSTERGES] OLCU 2024 2025 2025YS 2026 2027

BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

TELEMETRI ALT YAPIS! YENILENEN
CilAZ ADETI Adet - - - 430 550

2028
TAHMIN

200

GOSTERGE AGIKLAMASI: Telemetri Sistemi modernizasyon yazilimi gelistirmelerinin ve giincellemelerinin yapilarak siirekliligin
saglanmasi icin alt yapisi yenilenen cihaz sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Yeni takilan telemetri cihaz toplami cinsinden hesaplanir.

VERi KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanligj

40

4
33) 2026 FRocrAM:

, : oLCO 2024 2025 2025YS | 2026 | 2027
il Dl BIRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINI| HEDEF | TAHMIN
iC ve DIS YOLCU BILGILENDIRME ) )
YAPILAN ARAC SAYIS Adet 400 0 20

2028
TAHMIN

230

GOSTERGE ACIKLAMASI: RFID teknolojisi kullanan, metrobiis ic ve dis yonetilebilir tabelalar devreye alinan arag sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: ic ve dis yonetilebilir tabelalan devreye alinan arag sayisi hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAG: Bilgi islem Dairesi Baskanli

PERFORMANS GGSTERGES] OLCU 2024 2025 2025YS 2026 2027

BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN

PROTOTIP ve PILOT UYGULAMA SAYISI Adet - - - 1 1

2028
TAHMIN

GOSTERGE ACIKLAMASI: Yeni gelistirilen prototip ve pilot uygulama sayisini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Tamamlanan prototip ve pilot uygulama sayisinin toplami alinarak hesaplan.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

PERFORMANS GOSTERGES] OLCU 2024 2025 2025 YS 2026 2027

BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN

GORUNTU ISLEME SISTEMi KURULAN

ISTASYON SAYISI Adet ) 3l ) 13 )

2028
TAHMIN

GOSTERGE ACIKLAMASI: Yon bazli yolcu sayma ve video analitik yapilan metrobiis istasyonu sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Yon bazli yolcu sayma ve video analitik yapilan metrobiis istasyonu sayisi hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAG: Bilgi islem Dairesi Baskanli
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) : 6L 2024 2025 2005YS | 2026 | 2027 | 2028
AL R 31 BIRIMi | GERCEKLESME | PLANLANAN |GERC.TAHMINI| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
KURULUM YAPILAN DIJITAL
EKRAN SAYIS Adet - 200 - 200 - -

GOSTERGE AGIKLAMASI: Uzaktan anlik olarak merkezi ynetilebilir kurulumu yapilacak dijital ekran sayisidir.

4
33) 2026 FRocrAM:

; : 0LCU 2024 2025 2025YS | 2026 | 2027 | 2028
FERFORMANS GOSTERGES! BIRiMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
SERVIS ESNASINDA YAPILAN
DENETIM SAYIS] Adet - 164.250 197.556 | 180.675 | 198.742 | 218.616

HESAPLAMA YONTEMi: Uzaktan anlik olarak merkezi yonetilebilir dijital ekran sayisi hesaplanacaktir.

GOSTERGE AGIKLAMASI: Servis esnasinda aracin fiziki durumu ve sofér davranislarinin uygunlugunu kontrol etmek icin yapilan denetim
sayisidir.

VERi KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanligj

HESAPLAMA YONTEMi: Servis esnasinda yapilan toplam denetim sayisinin aylik toplam arac sayisina béliinmesiyle hesaplanir.

R T oLci | 2024 2025 | 2025YS | 2026 | 2027 | 2028

BiRiMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

VERi KAYNAGI: Filo Yonetim Dairesi Baskanlii

oLcl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

YENILENEN VIDEOWALL SISTEM SAYISI |  Adet - 1 - 1 - -

GOSTERGE ACIKLAMASI: Yenilenen videowall sistem sayisidir.

SERVIS GNCESI YAPILAN

DENETIM SAYIS] Adet - 1.095.000 1.249.188 | 1.204.500 | 1.324.950| 1.459.900

HESAPLAMA YONTEMi: Yenilenen videowall sayist hesaplanacaktrr.

GOSTERGE ACIKLAMASI: Arac servise baslamadan tnce aracin fiziki durumu ve softr uygunlugunu kontrol etmek icin yapilan denetim
sayisidir.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

HESAPLAMA YONTEMi: Servis ncesinde yapilan toplam denetim sayisinin aylik toplam arag sayisina bélinmesiyle hesaplanir.

oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

ELEKTRONIK DENETIM SAYISI Adet - 200.000 230.000 240.000 | 245.000 | 250.000

VERI KAYNAGI: Filo Yonetim Dairesi Baskanlig

GOSTERGE AGIKLAMASI: Kameralar aracilifi ile aracin ve sofér davranislarinin izlenmesiyle yapilan elektronik denetimlerin sayisidir.

oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

METROBUS ARACLARI ICIN ARIZAYA

VARIS SURES Dakika 10,61 8 10,44 9,96 9.91 9,86

HESAPLAMA YONTEMi: Arac kamera izlemeleri sonucunda yapilan olumlu ve olumsuz denetimlerin toplami olarak hesaplanacaktrr.

GOSTERGE AGIKLAMASI: Metrobiis araclari icin arizaya vans siiresidir.

VERi KAYNAGI: Filo Yonetim Dairesi Baskanlii

42

HESAPLAMA YONTEMi: Arizanin sisteme ve/veya ariza ekibe bildirildigji saat/dakika (ariza bildirim zamani) ile bakim ekibinin arizali araca
ulastii saat/dakika (arizaya vans zamani) arasinda gecen siire (arizaya vans siiresi) dikkate alinarak ortalama olarak hesaplanacaktr.
(Anizaya vans siirelerinin toplami/anza sayisi)

VERi KAYNAGI: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligj
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oLcl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK

0TOBUS ORANI Yiizde 93 9% 83 84,30 84,80 85,30

GOSTERGE AGIKLAMASI: Servise hazir hale getirilecek otobiis oranidr.

HESAPLAMA YONTEMi: Dis hatlarda hizmet veren ve servise hazir hale getirilen otobiis sayisinin; dis hatlarda hizmet veren toplam otobiis
sayisina (servise hazir hale getirilmesi gereken) orani iizerinden % olarak hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAGI: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanlid

oLCU 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK

METROBIS ORANI Yiizde 90 85 88 90 90,50 91

GOSTERGE AGIKLAMASI: Servise hazir hale getirilecek metrobiis oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Metrobiis hattinda hizmet veren ve servise hazir hale getirilen metrobiis sayisinin; metrobiis hattinda hizmet veren
toplam metrobiis sayisina (servise hazir hale getirilmesi gereken) orani iizerinden % olarak hesaplanacaktir.

VERi KAYNAGI: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanli

oLCU 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGESI BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

KARAKOY-TUNEL PERON AYIRICI KAP!

SISTEMi TAMAMLANMA ORANI Viizde - - : 100 - -

GOSTERGE AGIKLAMASI: Karakiy - Tiinel peron alanlarina yolcu giivenligini ve memnuniyetini artirmak amaciyla yapilacak ayirici
otomatik kapi sistemi yapimi isinin tamamlanma oranidr.

HESAPLAMA YONTEMi: Yapilan is miktari ile toplam miktar oranlanarak hesaplanacaktrr.

VERi KAYNAGI: Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Baskanlig
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4
33) 2026 FRocrAM:

oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028
BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

AKARYAKIT TANKLARI YENILEME ORANI |  Yiizde - 100 - 100 - -

GOSTERGE ACIKLAMASI: Edirekapi garajinda kullanim 6mriinii tamamlamak iizere olan tek cidarli akaryakit tanklarinin yenileme
oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: ilgili lokasyonda bulunan akaryakit tanklarinin kiimiilatif yenilenme orani iizerinden hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

CNG DOLUM ISTASYONU REVIZYONU ve

YENILENMES] TAMAMLANMA ORANI Vizde - 100 - 100 100 100

GOSTERGE AGIKLAMASI: CNG'li araclara hizmet veren dolum istasyonlarinda yapilan revizyon ve yenileme islemlerinin, mevcut
toplam istasyon sayisina oranini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: ilgili yil icerisinde revizyon veya yenileme islemi tamamlanan cng dolum istasyonu sayisi belirlenir. Bu sayr, toplam
cng dolum istasyonu sayisina holiinerek yiizde orani hesaplanir. Tamamlanma orani (%) = (revize edilen veya yenilenen istasyon sayisi /
toplam cng istasyon sayisi) x 100

VERI KAYNAGI: Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig

oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

YENi DURAK ALIMI Adet - 300 - 150 200 200

GOSTERGE AGIKLAMASI: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve onlardan gelen kapali durak taleplerini karsilamak amaciyla yeni
alinacak durak sayisidr.

HESAPLAMA YONTEMi: Uretimi yapilacak kapali durak sayisi hesaplanacaktir.

VERi KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanli
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" : oLci 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 " , oLc 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028
PERFORMANS GOSTERGESI BiRiMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN PERFORMANS GOSTERGESI BiRiMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
PROJELENDIRILECEK HIZMET Adet ] 2 ) 1 1 1 AKILLI DURAK KURULUM SAYISI Adet - - - 2% | 250 | 250
TESISI SAYISI
) GOSTERGE ACIKLAMASI: Yolculara anlik sefer bilgisi, bekleme siiresi ve bilgilendirme sagjlayan akilli durak sistemlerinin kuruldugu durak
GOSTERGE ACIKLAMASI: Projelendirmesi yapilacak olan hizmet tesisi sayisidir. sayisidir.
HESAPLAMA YGNTEMi: Projesi yapilacak olan hizmet tesisi hesaplanacaktr, HESAPLAMA YONTEMI: Kurulumu yapilacak akilli durak sayisi hesaplanacaktir.
VERI KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi VER KAYNAGI: BilgiIslem Dairesi Bagkanlg
P " : OLCU 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028
" : OLCU 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 PERFORMANS GOSTERGESI . - : -
PERFORMANS GOSTERGESI BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERCTAHMINI HEDEF | TAHMIN | TAHMIN BIRIMI |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMINI| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
— o YAPAY ZEKA DESTEKLI GUVENLI SURUS
lﬁﬁlllff\;”;\éARé %EYHI';BAYAR' Adet - - - 1.250 1.250 1.250 ve CARPISMA ONLEYiCi SISTEM Adet - - - 230 300 -
KURULAN ARAC SAYISI

ES&E:E&QEL&:Z?:\SI Arag seferlerinin kesintisiz sumesi v gorevlerinin aksamadan devam etmes icn yeni nesil aag bilgisayan GOSTERGE ACIKLAMASI: Siiriicii ve yolcu giivenligini artirmak amaciyla yapay zeka destekli giivenli siiriis ve carpisma onleyici sistemler

kurulan arag sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMI: Yeni nesil arac bilgisayan kurulacak arag sayis hesaplanacaktr: HESAPLAMA YONTEMi: Yapay zeka destekli giivenli siiriis ve carpisma dnleyici sistemler kurulacak arag sayisi hesaplanacaktir.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

. : oLl 2027 2028 —
PERFORMANS GOSTERGESI ; OLCU 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

BiRIMi TAHMIN | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

SISTEM KURULAN ISTASYON SAYISI Adet - - - 12 10 10 VIDEOANALITIK YAZILIM GELISTIRME

ENTEGRASYON SAYISI

Adet - - - 3 3 3
GOSTERGE ACIKLAMASI: Arac icindeki tiim bilesenler ile durak bilesenlerinin dijital ortamda izlenmesi ve islenebilmesi amaciyla dijital
ikiz altyapisi kurulan istasyon sayisidr.

GOSTERGE AGIKLAMASI: Video analitik yazilim gelistirme entegrasyon sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Dijital ikiz sistem altyapisi kurulacak istasyon sayisi hesaplanacaktrr.

HESAPLAMA YONTEMi: Video analitik yazilimi gelistirme entegrasyon sayisi hesaplanacaktir.

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli
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I OL(}U 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI
BiRIMi |GERCEKLESME PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
2025 AL LI 2026 2027 2028
& i FAALIYETLER -- HARCAMA HARCAMA -- : :
AG ALTYAPISI CIHAZLARININ . ) ) . BUTCE ; - BUTCE TAHMIN TAHMIN
CALISMA ORANI Vizde W1 92| 93 (HAZIRAN) | TAHMINi
LASTiK TEKERLEKLI SISTEMLER
GOSTERGE AGIKLAMASI: A cihaz altyapisinin yenilenmesi ve WiFi kapsama alanlarinin iyilestirilmesi oranidir. (KENT ve ILGE 0TOBUS i i i
TI.':RMiNALL.ERi DAHIL) ALTYAP! ve 59.329.654.000 | 65.337.846.000 | 74.905.961.000
HESAPLAMA YGNTEMi: Ag cihazlaninin (switch, router, access point vb.) yil boyunca planli bakim siireleri haric olmak iizere kesintisiz ve HIZMETLERI -
aktif olarak calistigj siirenin toplam sireye oraninin yiizdesi alinarak hesaplanacaktrr. RAYLI SISTEMLER (BANLIYO i i i
. T = - DAHIL) ALTYAPI ve HiZMETLERI 581.695.000, 665.077.000| 807.703.000
VERI KAYNAGI: Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

FAALIYETLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

LASTIK TEKERLEKLI SISTEMLER (KENT ve ILCE 0TOB(S TERMINALLERI DAHIL) ALTYAPI ve HiZMETLERI

YENi YAPILACAK BIiNA ) Bu Faaliyet Kapsaminda; Personel Hizmet Aimi, Yeni Arag Alimi, Atayol Yaziimi Gelistirmek, Metrobiis Hatti Asansgr ve Yiriyen Merdiven
TOPLAM METREKARESI m 6.780 8.000 .00 2.000 1.500 1.500 Bakim Onarim Hizmet Aimi, Dezavantajli Gruplar Icin Durak QR Projesi, Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama, Web Uygulamalar
ve Senkron Uygulamalar Gelistirmesi, Toplu Ulagim Yonetim ve Bilgilendirme Sistemleri Gelistirme ve Bakimini Yapmak, Metrobiis

" e - . L Istasyonlarina Optik Zoom Kamera Temini, Arag Ici Kamera,Gériintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Almi, Arag ici Sistemlerin Bakiminin
GOSTERGE ACIKLAMASI: Yeni yapilacak garaj, hizmet binasi ve amirlk binas toplam alanidr Yapilmas, Telemetri Sistemini Modernizasyonu Projesi, Metrobiis ic ve Dis Yolcu Bilgilendirme ve Tahminleme Sistemi Alm, Prototip ve
Pilot Uygulama Gelistirme, Metrobiis Istasyonlarinda Gériintii Isleme Sisteminin Alinmasi, Metrobiis Istasyonlari, Garajlar ve Idari Binalar

T oLci | 2024 2025 | 2025YS | 2026 | 2027 | 2028

BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

HESAPLAMA YGNTEMi: Yil icerisinde yapilacak yeni binalarin toplam metrekareleri hesaplanacakr. Dijital Ekran Alimi, Videowall Sistemi Kurulmasi, Ulasim Destek Hizmet Almi, Yol Miidahale Hizmet Alimi, idaremiz Filosunda Bulunan
Otobiisler ve Metrobiisler Icin Servise Hazirlama Hizmeti Alinmasi, Akaryakit Tank Alimi, CNG Dolum Istasyonu Revizyonu ve Yenilenmesi,
VERI KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlij Yeni Durak Alimi, Yeni Hizmet Tesisi Projelendirilmesi, Arag Bilgisayarlarinin Gelisen Teknolojiye Uygun Olarak Yenilenmesi, Akilli Ulagim

icin Dijital ikiz Teknolojisinin Kurulmasi, Yeni Nesil Akilli Duraklarin Yayginlastinlmasi, Yapay Zeka Destekli Giivenli Siiriis ve Carpisma
Onleyici Sistem Kurulumu, Yapay Zeka Destekli Video Analitik Analizlerin Yapilmasi, Network Cihazlari Aimi, Yeni Bina ve Tesisler Yapimi
calismalari yapilacaktir.

RAYLI SISTEMLER (BANLIYO DAHIL) ALTYAPI ve HIZMETLERI
Bu Faaliyet Kapsaminda; Karakdy-Tiinel Peron Ayirici Kapi Sistemi yapilacaktr.
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI

[ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PROGRAM ADI

KENT iCi ULASIM

ALT PROGRAM ADI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HiZMETLERININ GELISTIRILMESi

ALT PROGRAM HEDEFi

Toplu Tagima Konforunu, Entegrasyonunu Ve Erisilebilirliini Artirarak Yoleu Memnuniyetini
Saglamak; Bakim-Onarim Faaliyetleri Ile Denetim Sistemini Gelistirerek Hizmet Kalitesini
Yiikseltmek

FAALIYET ADI

Lastik Tekerlekli Sistemler (Kent Ve ilce Otobiis Terminalleri Dahil) Altyapi Ve Hizmetleri

FAALIYET ACIKLAMA

Bu Faaliyet Kapsaminda; Personel Hizmet Alimi, Yeni Arag Alimi, Atayol Yazilimi Gelistirmek,
Metrobiis Hatti Asansor ve Yiiriiyen Merdiven Bakim Onarim Hizmet Alimi, Dezavantajli
Gruplar icin Durak R Projesi, Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama, Web Uygulamalan
ve Senkron Uygulamalan Gelistirmesi, Toplu Ulasim Yonetim ve Bilgilendirme Sistemleri
Gelistirme ve Bakimini Yapmak, Metrobiis istasyonlarina Optik Zoom Kamera Temini, Arag
Ici Kamera,Gériintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Alimi, Arag ici Sistemlerin Bakimimnin
Yapilmasi, Telemetri Sistemini Modemizasyonu Projesi, Metrobiis ic ve Dis Yolcu Bilgilendirme
ve Tahminleme Sistemi Alimi, Prototip ve Pilot Uygulama Gelistirme, Metrobis istasyonlarinda
Goriintii isleme Sisteminin Alinmasi, Metrobiis istasyonlar, Garajlar ve idari Binalar Dijital
Ekran Alimi, Videowall Sistemi Kurulmasi, Ulagim Destek Hizmet Alimi, Yol Miidahale Hizmet
Alimi, idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler ve Metrobiisler igin Servise Hazirlama Hizmeti
Alinmasi, Akaryakit Tank Aimi, CNG Dolum istasyonu Revizyonu ve Yenilenmesi, Yeni Durak
Alimi, Yeni Hizmet Tesisi Projelendirilmesi, Arac Bilgisayarlarinin Gelisen Teknolojiye Uygun
Olarak Yenilenmesi, Akilli Ulagim icin Dijital ikiz Teknolojisinin Kurulmasi, Yeni Nesil Akilli
Duraklarin Yayginlagtinlmasi, Yapay Zeka Destekli Giivenli Siiriig ve Carpisma Onleyici Sistem
Kurulumu, Yapay Zeka Destekli Video Analitik Analizlerin Yapilmasi, Network Cihazlari Alimi,
Yeni Bina ve Tesisler Yapimi calismalari yapilacaktir.

BN K D5 gown | weows | A% am o wm
(HAZIRAN) TAHMINI

PERSONEL GIDERLERI - - -1 1.276.326.000| 1.551.435.000| 1.897.574.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI - - - 232.971.000 281.623.000 342.861.000
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI - - -| 41.781.857.000 | 43.744.868.000| 47.736.226.000
FAIZ GIDERLERI - - - - - -
CARI TRANSFERLER - - - - - -
SERMAYE GIDERLERI - - -| 16.038.500.000 | 19.759.920.000 | 24.929.300.000
SERMAYE TRANSFERLERI - - - - - -
BORC VERME - - - - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK - - -1 59.329.654.000 | 65.337.846.000 | 74.905.961.000
BUTCE DISI KAYNAK - - - - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - - - - -
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI - - - 59.329.654.000 | 65.337.846.000 | 74.905.961.000
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

A
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IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PROGRAM ADI KENT iCi ULASIM

ALT PROGRAM ADI TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HiZMETLERININ GELISTIRILMESI
Toplu Tagima Konforunu, Entegrasyonunu ve Erisilebilirligini Artirarak Yolcu Memnuniyetini

ALT PROGRAM HEDEFi Saglamak; Bakim-Onarim Faaliyetleri Ile Denetim Sistemini Gelistirerek Hizmet Kalitesini
Yiikseltmek

FAALIYET ADI Rayli Sistemler (Banliyd Dahil) Altyapi ve Hizmetleri

FAALIYET ACIKLAMA Bu Faaliyet Kapsaminda; Karakoy-Tiinel Peron Ayirici Kapi Sistemi Yapilacakr.

2025 2025 YS.

EKONOMiK KOD le:]'l'zcsE HAR[_:AMA HAREA_MA T:::;TN T:IEIZII?N
(HAZIRAN) TAHMINI

PERSONEL GIDERLERI - - - 462.946.000 958.406.000 678.618.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI - - - 83.394.000 100.346.000 121.700.000
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI - - - 9.355.000 6.325.000 7.385.000
FAIZ GIDERLERI - - - - - -
CARI TRANSFERLER - - - - - -
SERMAYE GIDERLERI - - - 30.000.000 - -
SERMAYE TRANSFERLERI - - - - - -
BORC VERME - - - - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK - - -/ 581.695.000|  665.077.000  807.703.000
BUTCE DISI KAYNAK - - - - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - - - - -
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI - - -1 581.695.000|  665.077.000  807.703.000
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PROGRAM ADI TABLOSU -
A oLci | 2024 2025 2025YS | 2026 | 2027 | 2028

BUTCE YILI 2026 BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMIiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
PROGRAM ADI YONETIM VE DESTEK PROGRAMI GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL

SORUMLULUK PROJE SAYIS Adet 3 7 ? 10 I I
iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUG
ALT PROGRAM ADI TEFTI$, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI GOSTERGE ACIKLAMASI: Diizenlenecek olan sosyal sorumluluk faaliyeti sayisidr.

Farkliiletisim kanallan araciligiyla yolcularla etkilesim kurarak hizmet kalitesini artirmak ve yolcu
memnuniyetini yiikseltmek amaciyla cesitli calismalar yiiriitiilecektir. Toplu ulagim kiiltiiriinin
GEREKCE VE ACIKLAMALAR olusturulmasi ve yayginlastinlmasi kapsaminda, kurumu tanmitici yayinlar hazirlanacak;
kurumsal imajin giiglendirilmesi ve toplu ulasim bilincinin gelistirilmesi dogrultusunda sosyal
sorumluluk projeleri hayata gegirilecektir.

HESAPLAMA YONTEMi: Sosyal sorumluluk projeleriyle katk: saglamak amaciyla, farkli konu ve konseptte dnemli giinlerde (engelliler
haftasi vb) dikkate alinarak, STK ve ilgili kuruluslarca koordineli sekilde planlanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi hedefiyle
hesaplanmistir.

VERI KAYNAGI: Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanlii

Sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imaji giiclendirmek, yolcu memnuniyetini 6lcmek ve
gorsel-isitsel dokiimanlar hazirlayarak yolcu iletisimini iyilestirmek PERFORMANS GOSTERGESI

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

ALT PROFRAM HEDEFi

BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGELERi TABLOSU SOSYAL MEDYA ETKiLESiM ORANI Yiizde 12,9 25 1,4 3 3,2 34

oLci 2024 2025 2025Y5 2026 2027 2028 GOSTERGE ACIKLAMASI: Kurumsal imajimizi artirmak amactyla toplu ulagim alaninda yapmis oldugumuz hizmetlerimizin paylagildig

BiRiMi | GERCEKLESME| PLANLANAN TI[\;IE;[I;NI HEDEF | TAHMIN | TAHMIN sosyal medya mecralarimizdaki iceriklere takipcilerimizden gelen etkilesimlerin oranidir.

PERFORMANS GOSTERGESI

HESAPLAMA YONTEMi: Sosyal medya platformlarinin yolcu nezdinde giderek artan popiilerligine paralel olarak, hazirlanan iceriklerin
Yiizde 93 85 84,25 84,5 84,75 83 sosyal medya kullanicilarina duyurulmasi hedefiyle, gecmis yillardaki gerceklesmeler baz alinarak hesaplanmistir.

VERI KAYNAGI: Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanli

ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP
VERME ORANI

GOSTERGE ACIKLAMASI: Gelen basvurulara 15 giin icerisinde cevap verme oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: 15 giin gecmeden cevap verilen basvurularin, toplam basvurulara oranlanmasiyla hesaplanir. Oransal bir
gostergedir. Basvurularin ¢oziimlenmesi icin gereken kurum ici siiregler goz dniine alinarak belirlenmistir.

VERI KAYNAGI: Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanligi

oLcl 2024 2025 22315 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGESI GERC.

TAHMIN HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN

HAZIRLANAN BiLGILENDIRME

DOKIMANI SAYIS| Adet 38.000 30.000 29.500 30.500 | 40.000 | 40.500

GOSTERGE AGIKLAMASI: Yolculan bilgilendirmek amaciyla duraklar ve otobiisler icin hazirlanacak dokiiman adedini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Bir 6nceki stratejik plandaki gerceklesmeler dikkate alinarak hesaplanmistir. Yolcu bilgilendirmelerdeki
oniimiizdeki yillarda ortaya cikabilecek ihtiyaclar goz oniinde bulundurulmustur.

VERI KAYNAGI: Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanligi
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ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

2025 2023 22315, 2026 2027 2028

" HARCAMA HARCAMA " - :
BUTCE (HAZIRAN) TAHMIN BUTCE TAHMIN TAHMIN

FAALIYETLER

KAMUOYU ILISKILERININ
YURUTULMESI

FAALIYETLERE iLISKIN ACIKLAMALAR

KAMUOYU iLISKILERININ YURUTULMESI

Bu Faaliyet Kapsaminda; Miisteri iletisim Merkezini isletmek, Yazili Dokiimanlan Hazirlamak, Kurum imajini Artirict i iletisim Afis, Brosiir
vb. Basim isleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri Diizenlemek, Sosyal Medyanin Yonetim, Takip ve Raporlanmasi, iletisim Stratejisi Gelistirmesi
ve Yaratici Unsurlarin Planlanmasi calismalan yapilacaktr.

- - - | 134.098.000 | 161.576.000 | 192.187.000
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

A
33) 2026 FRocrAM:

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PROGRAM ADI YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

ALT PROGRAM ADI TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERi

ALT PROGRAM HEDEFi quyal lSo_rumlululf Projeleriyle Kurumsal Imaji Gi@g_ler!d_lrlnjek, _Yolcu Memnuniyetini Olcmek Ve
Gorsel-Isitsel Dokiimanlar Hazirlayarak Yolcu Iletisimini lyilestirmek.

FAALIYET ADI Kamuoyu iliskilerinin Yiiriitilmesi
Bu Faaliyet Kapsaminda; Miisteri iletisim Merkezini isletmek, Yazili Dokiimanlari Hazirlamak,

- Kurum imajimi Artiricr I iletisim  Afis, Brosiir Vb. Basim Isleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri

il LA Diizenlemek, Sosyal Medyanin Yonetim, Takip Ve Raporlanmasi, iletisim Stratejisi Gelistirmesi

ve Yaratici Unsurlarin Planlanmasi Galismalari Yapilacaktr.

2025 2025 YS.

EKONOMiK KOD HARFAMA HARCA_M_I-\ le:]'l'zéE T::I‘ZIIZN T:Il:llhzd?N
(GLYARELD) TAHMINI

PERSONEL GIDERLERI - - - 34.096.000 42.337.000 92.671.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI - - - 4.527.000 9.987.000 6.914.000
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI - - - 99.475.000 113.652.000 132.602.000
FAIZ GIDERLERI - - - - - -
CARI TRANSFERLER - - - - - -
SERMAYE GIDERLERI - - - - - -
SERMAYE TRANSFERLERI - - - - - -
BORC VERME - - - - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK - - -|  134.098.000  161.576.000|  192.187.000
BUTGE DISI KAYNAK - - - - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - - - - -
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI - - -|  134.098.000  161.576.000|  192.187.000
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PROGRAM ADI
YONETIM ve DESTEK PROGRAMI

ALT PROGRAM ADI
UST YONETIM, IDARI VE MALI
HIZMETLER



PROGRAM ADI TABLOSU

BUTCE YILI 2026

PROGRAM ADI YONETiM ve DESTEK PROGRAMI

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ALT PROGRAM ADI UST YONETiM, iDARI ve MALI HiZMETLER
idaremizin Yenilenebilir Enerji Kurulu Giiciiniin Artinlmasi, Faaliyetler Sonucunda Olusan
Atiklarin Mevzuata Uygun Sekilde Bertaraf Edilmesi ve Geri Kazamiminin Saglanmasi ile Sifir
Atik Uygulamalaninin Siirdiiriilebilirliginin Temini Amaciyla Cesitli Galismalar Yiiritiilecektir.

GEREKCE ve ACIKLAMALAR Ayrica, Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi, Bilgi Teknolojilerinin
Giiclendirilmesi ve Siirekliliginin Teminat Altina Alinmasi, Calisma Performansinin Artirilmasi ile
Kurumumuza Ait ve Aktif Olarak Kullanilan Yapilarin Siirekli Faal Tutulmasi icin Diizenli Bakim,
Onarim, Tadilat ve Yenileme Islemlerinin Gerceklestirilmesi Planlanmaktadr.

: Yenilenebilir Enerji Kaynaklanini Kullanarak Cevresel Etkileri Azaltmak, Kurumsal Gelisim
el Sisteminin Siirekliligini Saglamak ve insan Kaynagjini Verimli Bir Sekilde Yonetmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU
2025 YS

oLl 2024 2025 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGESI GERC.

TAHMIN HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

BiRIMi |GERCEKLESME PLANLANAN

KAMULASTIRILACAK ARAZI ADEDI Adet 1 1 1 2 2 2

GOSTERGE ACIKLAMASI: Kamulastirlmasi planlanan arazi adedidir. (Cebeci 3972 ada 13 parsel kamulastinlmasi planlanmaktadr.)

HESAPLAMA YONTEMi: Kamulastirmas yapilan arazi sayisi hesaplanacaktir.

VERI KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

oLcl 2024 2025 202515 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGESI GERC.

TAHMIN HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

BIRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN

KURULUMU PLANLANAN GUNES

ENERJISi GUG MIKTAR kwp - 1.268 160 500 700 900

GOSTERGE AGIKLAMASI: Kurulmasi planlanan giines enerjisi kurulu giic.

HESAPLAMA YONTEMi: Kiimiilatif giines enerjisi giic miktar iizerinden hesaplanacakrr.

VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlii
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oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027
BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI Yiizde 99 99 99,9 99.6 99.6

2028
TAHMIN

99,7

GOSTERGE ACIKLAMASI: idare genelinde geri kazanim tesislerine gonderilen atiklarin geri doniisiim oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Geri déniisiimii sagjlanan atiklarin tiim atiklara orani iizerinden hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027

PERFORMANS GOSTERGES! BIRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

ATIKSU ARITMA TESISI ANALIZ SONUG

RAPORU SAYISI Adet 13 12 12 12 12

2028
TAHMIN

12

GOSTERGE ACIKLAMASI: Tiim atik su aritma tesislerinde aritmaya giden su analizlerinin yaptinlmasini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Su analiz adedi iizerinden hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanli

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN

GECICi ATIK DEPOLAMA ALANI YAPIMI Adet - 9 - 9 -

2028
TAHMIN

GOSTERGE AGIKLAMASI: Arac bakim onarimi yapilan tesislerde yapilacak atik aritma alani adedini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Yeni yapilan gecici atik toplama alani adedi iizerinden hesaplama yapilmaktadr.

VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
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oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

DENETLENEN BELGE ADED] Adet 9 10 9 9 9 9

4
33) 2026 FRocrAM:

oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI Yiizde 98 100 100 100 100 100

GOSTERGE ACIKLAMASI: Kurumumuzun sahip oldugu kalite belgelerinin denetlenme sayisini ifade eder.

GOSTERGE ACIKLAMASI: Veri tabani erisebilirlik oranini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Kurumun sahip oldugju aktif 9 adet belgenin denetiminin yil iginde tamamlanmasiyla hesaplanir.

HESAPLAMA YONTEMi: il icerisinde giincelleme ve bakim islemi tamamlanan veri tabani sayisinin, toplam akif veri tabani sayisina orani
alinarak hesaplanir.

VERI KAYNAGI: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanli

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Bagkanli

oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028
BiRiMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

LISANSI ALINAN YAZILIM SAYISI Adet 4 4 - 4 4 4

VERI MERKEZi GALISMA ORANI Yiizde - - - 99,7 99,8 99,8

GOSTERGE AGIKLAMASI: Ag yazilimlar, isletim sistemi lisanslari, exchange server lisansi, faks sunucusu lisansi ve diger uygulama
lisanslarini ifade eder.

GOSTERGE AGIKLAMASI: Ana veri ve felaket kurtarma merkezinin siirekliligini saglamasi oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Temin edilecek uygulama lisansi sayisi hesaplanacaktir.

HESAPLAMA YONTEMi: Ana veri merkezi ile felaket kurtarma merkezinin planli bakim siireleri haric olmak iizere, kesintisiz sekilde hizmet

.....

VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

VERI KAYNAG!: Bilgi islem Dairesi Baskanli

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

KARAR DESTEK SISTEMI LISANSLARINI

CONCEL TUTMA ORANI Yiizde - 100 100 100 100 100

GOSTERGE AGIKLAMASI: BO, Data Stage ve dider yazilim lisanslarinin giincel tutulma oranidir.

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
SISTEMi KAPSAMINDA KULLANILAN Adet 10 10 8 10 10 10
MODUL SAYISI

HESAPLAMA YONTEMi: Lisansli ve akif kullanilan karar destek sistemi sayisi, toplam kullanilan sistem sayisina oranlanarak yiizde (%)
olarak hesaplanir.

GOSTERGE AGIKLAMASI: Kurumsal kaynak planlama sistemi kapsaminda kullamilan modiil sayisini ifade eder.

VERI KAYNAG: Bilgi islem Dairesi Baskanlij

HESAPLAMA YONTEMi: ERP sistemi iizerinde aktif olarak kullanilmakta olan ve is siireclerine hizmet eden tiim ana modiillerin adet olarak
sayllmasiyla hesaplanacaktir.
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VERI KAYNAG: Bilgi islem Dairesi Baskanli
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" : oLcU 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 p i oLcl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028
A " : . PERFORMANS GOSTERGESI L T : :
PERFORMANS GOSTERGES! BIRIMI |GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINI| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN BIRIMI | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINI| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
BAKIMI YAPILACAK YAZILIM SAYISI Adet 8 10 3 10 10 10 ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYIS! Adet 85 80 86 245 250 250
GOSTERGE ACIKLAMASI: Birimlerce kullanilan bakimi yapilacak yazilim adedidir. GOSTERGE ACIKLAMASI: is yiikii dagilimini saglamak, dis kaynak bagimliligini azaltmak icin istihdam edilecek personel sayisidir.
HESAPLAMA YONTEMi: Belirlenen hir danem icin bakim planina dahil edilen veya gecerli bir bakim/destek sozlesmesi bulunan kuruma ait HESAPLAMA YONTEMi: Belirlenen bir danemin sonunda, bilg islemde fiilen gorev yapan 696 KHK isci personelin (mevcut ve o dinem
yazilimlarin toplam sayisinin tespit edilmesiyle hesaplanacaktr. icinde yeni ise baglamis olanlar dahil) toplam sayisinin tespit edilmesiyle hesaplanacakr.
VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanlig VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanlig
; . 0LCi 2024 2025 2025Ys | 2026 | 2027 | 2028 PERFORMANS GOSTERGESi OLCU | 2024 2025 2025YS | 2026 | 2027 | 2028
PERFORMANS GOSTERGES! | BiRiMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINI| HEDEF | TAHMIN | TAHMN BIRIMI | GERCEKLESME PLANLANAN | GERC.TAHMINI |~ HEDEF | TAHMIN | TAHMIN
HIZMET VERILEN KATAGORI ) E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE
SINIFLANDIRILMAS| Yiizde 100 100 100 100 100 100 EITiM ALAN PERSONEL SAYIS Adet 1512 4.000 7.000 7.100 7.200 7.300
GOSTERGE ACIKLAMASI: Yazilim analiz, is gelistirme, yaziim gelistirme ve siireg iyilestirmesi saglanan hizmetlerin oranidr. GOSTERGE ACIKLAMASI: E-leaning (uzaktan grenme) ile eitim alan personel sayisi.
HESAPLAMA YONTEMi: Belirlenen bir dnem icerisinde; yazilim analizi, is gelistirme, yazilim gelistirme ve siireg iyilestirme HESAPLAMA YGNTEM: En az 1 uzaktan egjtim tamamlamis kadrolu personel sayisi toplamidr
kategorilerinde verilen toplam hizmet sayisinin, ayni donemde verilen tiim kategorilerdeki (bakim ve destek dahil) hizmet sayisina
bélinmesiyle elde edilen oranin yiizde olarak ifade edilmesiyle hesaplanacaktr. VERi KAYNAG: insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
VERi KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi, HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI | Saat 17 18,5 18,5 19 19,9 20

TEMIN EDILEN PERSONEL SAYIS| Adet - 60 60 60 60 60

GOSTERGE ACIKLAMASI: Memur basina diisen egitim saatini ifade eder.
GOSTERGE ACIKLAMASI: insan kaynaklart personel temini dosyasi kapsaminda calisacak olan kisilerin sayisini ifade eder.

—— : HESAPLAMA YONTEMi: Topl gitim saatinin topl béliinmesiyle hesaplanir.
HESAPLAMA YONTEMI: 2024 sonunda hazirlanmis olan maliyet cetveline 2025 giincel TIS'li iicretler eklenerek giincel maliyet Oprarm MEMr egrim sagtini foplam memer sayisina BOLMESITe fiesaprant

bulunmustur. Gikan maliyete merkez bankasinin ongordiigii 2026-2027-2028 tahmini enflasyon verileri eklenerek biitce hesaplamasi VERI KAYNAGI: insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanli
yapilmistir. :

VERI KAYNAGI: insan Kaynaklar ve Egjtim Dairesi Baskanli
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oLci 2024 2025 2025YS 2026 2027

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI Yiizde 97 89 92,8 931 934

2028
TAHMIN

937

GOSTERGE ACIKLAMASI: Egjitim verilen personel oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Egjitim verilen personel sayisinin toplam personel sayisina oranidir.

VERI KAYNAGI: insan Kaynaklari ve Egjtim Dairesi Bagkanligi

oLc 2024 2025 2025YS 2026 2027
BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

PERFORMANS GOSTERGESI

ISCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI Saat 437 10,50 28 28,5 29

2028
TAHMIN

29,5

GOSTERGE ACIKLAMASI: isci basina diisen egitim saatini ifade eder.

HESAPLAMA YONTEMi: Toplam isci edjitim saatinin toplam isci sayisina bélinmesiyle hesaplanir.

VERI KAYNAGI: insan Kaynaklari ve Egjtim Dairesi Bagkanligi

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027

PERFORMANS GOSTERGES| BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN

TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI | Yiizde 94 99 96,9 9% 95,25

2028
TAHMIN

93,9

GOSTERGE ACIKLAMASI: Yapi bakim talep takip modiliine gelen taleplerin gerceklesmesinden duyulan memnuniyet oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Yapi bakim talep takip modiiliinden gelen talepleri memnuniyet orani modiilden cekilerek hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
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p : oLcl 2024 2025 2025 YS 2026 2027
PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN
BAKIM ONARIM TALEP .
KARSILAMA ORANI Yiizde 100 98 93 9% 93,25

2028
TAHMIN

99,9

GOSTERGE AGIKLAMASI: Yapi bakim talep takip modiiliinden gelen taleplerin gerceklestirme yiizdesidir,

HESAPLAMA YONTEMi: Yapi bakim talep takip modiiliinden gerceklestirme yiizdesi cekilerek hesaplanacaktrr.

VERi KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

oLl 2024 2025 2025YS 2026 2027

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN

PERIYODIK BAKIM ONARIM PLANININA

UYUM ORANI Yiizde 100 98 100 98 98

2028
TAHMIN

98

GOSTERGE AGIKLAMASI: Bina ve tesisler icin planlanan periyodik bakim planina uyum oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Gerceklestirilen periyodik bakimin planlanan bakima oranlanmasiyla hesaplanacaktrr.

VERI KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

PERFORMANS GiSTERGES] OLCU 2024 2025 2025 YS 2026 2027

BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN

BASIT BAKIM ONARIM TADILATLARININ

KARSILAMA ORANI Yiizde 92 90 100 90 90

2028
TAHMIN

90

GOSTERGE ACIKLAMASI: Hizmet binalarimizda ve tesislerimizdeki basit bakim onarim taleplerinin karsilanma oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Gerceklesen bakimin talep edilen bakima oranlanmasiyla hesaplanacakrr.

VER KAYNAGI: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

67



4
33) 2026 FRocrAM:

" : oLc 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 " : oLl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028
PERFORMANS GOSTERGES| BiRiMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN PERFORMANS GOSTERGESI BiRiMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMiN
PERSONEL SERVISI iy TEMIZLIK HIZMETINDEN DUYULAN i}
MEMNUNIYET ORANI Vizde o7 " s 3.3 o 663 MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK Ve m 8 P B 7 b
GOSTERGE AGIKLAMASI: Kurum personelinin ise gidis gelislerinde kullandigi servis hizmetinden duyduklan memnuniyet oranidir. GOSTERGE ACIKLAMASI: Yapilan anket sonucunda personelin temizlik hizmetinden duyduklar memnuniyet oranidir.
HESAPLAMA YONTEMi: Yil icerisinde yapilan-yapilacak olan anket sonuglarina gére hesaplanacakrr. HESAPLAMA YONTEMi: il icerisinde yapilan-yapilacak olan anket sonuclarina gére hesaplanacakrr.
VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanli
y : oLc 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 . : (1]} 2024 2025 2025YS 2026 2027 2028
PERFORMANS GOSTERGESI E e : , A " . .
BIRIM |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERCTAHMINI| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN LI BIRIMI | GERCEKLESME| PLANLANAN | GERCTAHMINI| HEDEF | TAHMIN | TAHMN
GUVENLIK HiZMETINDEN DUYULAN iy BURO MOBILYALARI TALEP y
MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK Hade 88 ¥ i3 " B W KARSILAMA ORANI Hide o o0 0 80 80 80
GOSTERGE AGIKLAMASI: Yapilan anket sonucunda calisanlarin giivenlik hizmetlerinden duyduklar memnuniyet oranidir. GOSTERGE AGIKLAMASI: Kurum personelinin yaptidi biiro mobilya taleplerinin karsilanma oranidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Mevcut talepler, yeni memur alimi ve yer dedjisiklikleri dikkate alinarak tespit edilen ihtiyaclarin karsilanma orani

HESAPLAMA YONTEMi: Y1l igerisinde yapilan-yapilacak olan anket l ore hesaplanacakir.
Il icerisinde yapilan-yapilacak olan anket sonuclarina gére hesaplanacaktir olarak hesaplanmaktadr

VERi KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

oLcl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 oLcU 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS GOSTERGESI

BIRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMINi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN BiRIMi | GERCEKLESME| PLANLANAN |GERC.TAHMINi, HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI
PORTFOYUNE EKLENEN BILISIM Adet 680 1.100 815 900 900 900
URUNLERI SAYISI

YEMEK HIZMETINDEN DUYULAN

MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK Viizde m B0 7 72,5 73 73,5

GOSTERGE AGIKLAMASI: Yapilan anket sonucunda personelin yemekhane hizmetinden duyduklar memnuniyet oranidir.
GOSTERGE ACIKLAMASI: Satinalma ydntemiyle teknoloji portfayiine eklenecek bilisim iiriinleri sayisidir.

HESAPLAMA YONTEMi: Yil icerisinde yapilan-yapilacak olan anket L ore hesaplanacaktir. " .
" IGETISINGE yapran-yapiatait 0 anitet Sontiarin gore fiesapranacaiciv HESAPLAMA YONTEMI: Belirlenen donem icerisinde satinalma yoluyla kurumun teknoloji portfoyiine eklenen yeni bilisim iriinlerinin

toplam adedinin sayilmasiyla hesaplanacaktir.
VERI KAYNAGI: Bilgi islem Dairesi Baskanli

VERI KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
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LCi 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

PERFORMANS GOSTERGES! BiRIMi |GERCEKLESME| PLANLANAN | GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMIN

2025 2023 22315, 2026 2027 2028

i HARCAMA HARCAMA " : .
BUTCE (HAZIRAN) TAHMIN BUTCE TAHMIN TAHMIN

FAALIYETLER

YOLCU MEMNUNIYETI ANKETI SAYISI Adet - 1 1 1 1 1

GOSTERGE ACIKLAMASI: Yolcu beklentilerini ve memnuniyet seviyesini lcmek icin yapilan anket sayisidir. BILGI TEKNOLOJILERINE - -

934.632.000| 1.261.670.000| 1.518.973.000

YONELIK FAALIYETER
HESAPLAMA YONTEMi: Yilda bir yapilan arastirma anket sayisini belirlemekte, anket o yil yapildi ise gdsterge bu sekilde GENEL DESTEK HiZMETLERI - - -| 3.601.765.000| 4.412.389.000| 5.190.200.000
hesaplanmaktadir. : —
: , INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
VER| KAYNAGI: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgs ILiSKIN FAALIYETLER - - - 420.638.000 ©08.872.000|  615.814.000

INSAAT ve YAPI ISLERININ

oLcl 2024 2025 2025 YS 2026 2027 2028 YURUTULMESI
BiRiMi |GERCEKLESME PLANLANAN |GERC.TAHMiNi| HEDEF | TAHMIN | TAHMiN STRATE] GELISTIRME ve MAL

HIZMETLER

FAALIYETLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

BILGi TEKNOLOJILERINE YONELIK FAALIYETLER

663.140.000 | 1.067.994.000| 1.238.531.000

PERFORMANS GOSTERGESI

1.216.006.000 | 2.332.718.000| 2.225.155.000

KURUMSAL ITIBAR ANKETi SAYISI Adet - 1 1 - 1 -

GOSTERGE AGIKLAMASI: Kurumsal alginin toplum nezdindeki seviyesini dlcmek icin yapilan anket sayisi.

HESAPLAMA YONTEMi: 2 yilda bir yapilan arastirma, anket sayisini belirlemekte, anket ilgili yil yapildi ise gdsterge bu sekilde Bu Faaliyet Kapsaminda; Lisans Alimlari, Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti, Ana Veri ve Felaket Kurtarma Merkezi, Barindirma Hizmet
olusmaktadir Alirmi, Erp Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve lyilestirilmesi, Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi, Yazilim, I ve Siireg Gelistirme
VERi KAYNAGI: Strateji Gelitirme Dairesi Bagkanlig Hizmeti Aimi, Personel Hizmet Alim, Bilisim Uriinleri Aimi ve Destek Hizmetleri Aimi Calismalan Yapilacaktir.
GENEL DESTEK HiZMETLERI
. _ 6Lgi 2024 2025 2025 YS 2026 2007 2028 Bu Faaliyet Kapsaminda; Giines Enerjisi Tesisi Kurulumu, Atk Bertarafi Hizmet Alimi, Cevre Olciim Analizi, Gecici Atik Depolama Alanlarinin
PERFORMANS GOSTERGESI BiRIiMi GERCEKLESME PLANLANAN GER[;.TAHMiNi HEDEF TAHMIN | TAHMIN Yapimi ve Revizyonu, Personele a Hizmetinin Saglanmas, Givenlik Hizmeti Alimi, Yemek Hizmet Alimi, Temizlik Hizmeti Aimi, Biiro Mobilyasi
Alimi Calismalari Yapilacaktir.
EMISYON OLCUMU RAPOR SAYISI Adet 16 18 18 18 18 18 INSAN KAYNAKLARI YGNETIMINE iLISKIN FAALIYETLER

Bu Faaliyet Kapsaminda; Personel Hizmeti Aimi, E-Learning (Uzaktan Ogrenme), Egitim Tedarik Sistemi Isleri Yapilacaktir.

GOSTERGE AGIKLAMASI: Garaj ve hizmet binalarinda yilda bir kez yaptinlan isinmadan kaynakli baca gazi éliimiinii ifade eder. INSAAT ve YAPI iSLERININ YURGTGLMES|

Bu Faaliyet Kapsaminda; Arazi Kamulastirma, Bina ve Tesislerin Isletmeye Hazir Halde Tutulmasi Igin Bakim ve Onarim Isleri, Hizmet Bina ve
HESAPLAMA YGNTEMi: Emisyon dlciimii yapilan baca gazi adedi iizerinden hesaplanacakrr. Tesislerimizin Basit Bakim Onarim Isleri, Hizmet Bina ve Tesislerimizin Ingaat, Elektrik ve Mekanik Yenileme ve Tadilati Isleri Yapilacaktir,

VERi KAYNAGI: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanli STRATEJI GELISTIRMEK ve MALI HIZMETLER |
Bu Faaliyet Kapsaminda; Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin Ainmast, Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi, Kurumsal Itibar

Arastirmasi ve Raporlanmasi Isleri Yapilacaktir.
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PROGRAM ADI YONETiM VE DESTEK PROGRAMI

ALT PROGRAM ADI UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER

: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanarak Cevresel Etkileri Azaltmak, Kurumsal Gelisim

ALT PROGRAM HEDEFI Sisteminin Siirekliliini Saglamak ve insan Kaynagini Verimli Bir Sekilde Yonetmek.

FAALIYET ADI Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler
Bu Faaliyet Kapsaminda; Lisans Alimlari, Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti, Ana Veri
ve Felaket Kurtarma Merkezi, Barindirma Hizmet Almi, ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi

FAALIYET ACIKLAMA Bakim ve lyilestirilmesi, Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi, Yazilim, is ve Siireg
Gelistirme Hizmeti Almi, Personel Hizmet Alimi, Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Hizmetleri
Alimi Galismalari Yapilacaktir.

ENOMK K 25w e an |
(HAZIRAN) TAHMINI

PERSONEL GIDERLERI - - - 67.807.000 85.075.000 106.742.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI - - - 9.775.000 7.245.000 9.089.000
MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI - - - 647.050.000 880.470.000 | 1.063.642.000
FAIZ GIDERLERI - - - - - -
CARi TRANSFERLER - - - - - -
SERMAYE GIDERLERI - - - 214.000.000 288.880.000 339.500.000
SERMAYE TRANSFERLERI - - - - - -
BORC VERME - - - - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK - - | 934.632.000| 1.261.670.000 1.518.973.000
BUTCE DISI KAYNAK - - - - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - - - - -
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI - - -|  934.632.000| 1.261.670.000 1.518.973.000
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PROGRAM ADI YONETIM ve DESTEK PROGRAMI
ALT PROGRAM ADI UST YONETiM, iDARI ve MALI HiZMETLER
: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanarak Cevresel Etkileri Azaltmak, Kurumsal Gelisim
Al L El LG Sisteminin Siirekliligini Saglamak ve insan Kaynagjini Verimli Bir Sekilde Ynetmek
FAALIYET ADI Genel Destek Hizmetleri
Bu Faaliyet Kapsaminda; Giines Enerjisi Tesisi Kurulumu, Atik Bertarafi Hizmet Alimi, Cevre
g Olgiim Analizi, Gegici Atk Depolama Alanlarimin Yapimi ve Revizyonu, Personele Servis
LU Hizmetinin Saglanmasi, Giivenlik Hizmeti Alimi, Yemek Hizmet Alimi, Temizlik Hizmeti Alimi,
Biiro Mobilyasi Aimi Galismalari Yapilacaktir.

BN K 25w o |
(HAZIRAN) TAHMINI

PERSONEL GIDERLERI 199.960.000 245.126.000 301.911.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI 32.451.000 39.501.000 48.375.000
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 3.323.354.000| 4.076.562.000| 4.783.714.000
FAIZ GIDERLERI - - -
CARI TRANSFERLER - - -
SERMAYE GIDERLERI 46.000.000 91.200.000 96.200.000
SERMAYE TRANSFERLERI - - -
BORC VERME - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK 3.601.765.000| 4.412.389.000 | 5.190.200.000
BUTCE DISI KAYNAK - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - -
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 3.601.765.000 | 4.412.389.000 | 5.190.200.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PROGRAM ADI YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
ALT PROGRAM ADI (ST YONETiM, iDARI VE MALI HiZMETLER

: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanarak Cevresel Etkileri Azaltmak, Kurumsal Gelisim
LU Sisteminin Siirekliliini Saglamak ve insan Kaynagini Verimli Bir Sekilde Yonetmek
FAALIYET ADI Insan Kaynaklar Yonetimine iliskin Faaliyetler
EAALIVET ACIKLAMA Bu Fa.ally.et Kapgamlpda; Personel Hizmeti Aimi, E-Learning (Uzaktan Ogrenme), Egitim

Tedarik Sistemi Isleri Yapilacaktir.

ENOMK K D5 o o |
(HAZIRAN) TAHMINI

PERSONEL GIDERLERI - 185.773.000 230.307.000 286.221.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI - 24.660.000 30.345.000 37.492.000
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI - 177.705.000 213.220.000 232.101.000
FAIZ GIDERLERI - - - -
CARi TRANSFERLER - 32.500.000 35.000.000 40.000.000
SERMAYE GIDERLERI - - - -
SERMAYE TRANSFERLERI - - - -
BORC VERME - - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK - 420.638.000|  508.872.000|  615.814.000
BUTCE DISI KAYNAK - - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - - -
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI - 420.638.000|  508.872.000|  615.814.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PROGRAM ADI YONETIM ve DESTEK PROGRAMI
ALT PROGRAM ADI UST YONETiM, iDARI ve MALI HIZMETLER
; Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanarak Cevresel Etkileri Azaltmak, Kurumsal Gelisim

LI LA Sisteminin Siirekliligini Saglamak ve insan Kaynagini Verimli Bir Sekilde Yonetmek
FAALIYET ADI ingaat ve Yapi Islerinin Yiiriitiilmesi

Bu Faaliyet Kapsaminda; Arazi Kamulastirma, Bina ve Tesislerin isletmeye Hazir Halde

. Tutulmas icin Bakim ve Onarim isleri, Hizmet Bina ve Tesislerimizin Basit Bakm Onarim

FAALIYET ACIKLAMA Isleri, Hizmet Bina ve Tesislerimizin Insaat, Elektrik ve Mekanik Yenileme ve Tadilati isleri

Yapilacaktir.

2025

2025 YS.

EKONOMIK KOD :I?TZEE HARCAMA | HARCAMA T::;?N TAZS;?N
(HAZIRAN) TAHMiNi

PERSONEL GIDERLER| 86.873.000|  108.447.000  135.055.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLER| 10.317.000)  12.822.000|  15.976.000
MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 230950000  346.725.000|  412.500.000
FAIZ GIDERLERI - - -
CARi TRANSFERLER - - -
SERMAYE GIDERLERI 335.000.000|  600.000.000|  675.000.000
SERMAYE TRANSFERLERI - - -
BORC VERME - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK 663.140.000| 1.067.994.000 | 1.238.531.000
BUTCE DISI KAYNAK - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - -
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 663.140.000| 1.067.994.000 | 1.238.531.000

75




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PROGRAM ADI YONETiM ve DESTEK PROGRAMI
ALT PROGRAM ADI UST YONETiM, iDARI ve MALI HIZMETLER
bl i et =
FAALIYET ADI Strateji Gelistirmek ve Mali Hizmetler
Bu Faaliyet Kapsaminda; Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin Alinmasi, Yolcu
FAALIYET ACIKLAMA Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi, Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi Isleri
Yapilacaktir.
ENOMK KD 25 own o an |
(HAZIRAN) TAHMINI
PERSONEL GIDERLERI - - - 78.110.000 97.993.000 122.948.000
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI - - - 8.151.000 10.225.000 12.826.000
MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI - - - 608.690.000 741.425.000 838.286.000
FAIZ GIDERLERI - - - 500.000.000| 1.460.000.000| 1.226.000.000
CARI TRANSFERLER - - - 21.055.000 23.075.000 25.095.000
SERMAYE GIDERLERI - - - - - -
SERMAYE TRANSFERLERI - - - - - -
BORC VERME - - - - - -
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK - - -1 1.216.006.000 | 2.332.718.000| 2.225.155.000
BUTCE DISI KAYNAK - - - - - -
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK - - - - - -
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI - - -1 1.216.006.000 | 2.332.718.000| 2.225.155.000
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

Faaliyetler Diizeyinde
ETT Isletmeleri Genel Mudurligu
Performans Programi Maliyeti

78

2026

PROGRAM SINIFLANDIRMASI

PERFORMANS
PROGRAMI

BUTCE | BUTCE BUTCE | BUTCE BUTCE | BUTCE
o o | TOPLAM o5 | TOPLAM o o | TOPLAM

KENT iCi ULASIM 59.911.349.[]00 59.911.349.000 66.002.923.000 66.002.923.000 75.713.66&.[][][] 75.713.664.000

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HIZMETLERININ GELISTIRILMES]

Lastik Tekerlekli Sistemler (Kent Ve

59.911.349.000 59.911.349.000 66.002.923.000

66.002.923.000/ 75.713.664.000 75.713.664.000

llge Otobiis Terminalleri Dahil) Altyapi | 59.329.654.000 99.329.654.000| 65.337.846.000 65.337.846.000| 74.905.961.000 74.905.961.000

Ve Hizmetleri

Ve Hizmetleri

Rayli Sistemler (Banliyd Dahil) Altyap

581.695.000

981.695.000

665.077.000

665.077.000

807.703.000

807.703.000

YGNETIM ve DESTEK PROGRAMI | 7.088.651.000 7.088.651.000] 9.897.077.000 9.897.077.000] 11.186.336.000 11.186.336.000
ST YGNETIM, iDARi ve

e 6.858.809.000 6.856.809.000, 9.612.016.000 9.612.016.000] 10.824.248.000 10.824.248.000
Gzel Kalem Hizmetleri 22,628,000 22628000 28.373.000 28373000 35.575.000 35.575.000
Strateji Gelistirme ve 1.216.006.000 1216006000  2.332.718.000 2.332.718.000]  2.225.155.000 2.225.155.000
Mali Hizmetler

Insan Kaynaklan Yonetimine 420,638,000 120638.000)  508.872.000 508872000  615.814.000 615,814,000
Ilikin Faaliyetler

Bilgi Teknolojlerine 934,632,000 934,632,000  1.261.670.000 1261670000  1.518.973.000 1518.973.000
Yonelik Faaliyetler

Insaat ve Yapi slerinin 663.140.000 663.140.000  1.067.994.000 1.067.994.000|  1.238.531.000 1.238.531.000
Yiiriitilmesi

Genel Destek Hizmetleri 3.601.765.000 3601765.000  4412.389.000 4.412.389.000)  5.190.200,000 5.190.200.000

TEFTiS, DENETIM ve

DAMISHANLIK HEZMETLER] 229.842.000 229.842.000  285.061.000 285.061.000  362.088.000 362.088.000
ic Denetim 9.101.000 9101000  11.399.000 11399.000  14.278.000 14.278.000
Tefts, inceleme ve Sorusturma 29.460.000 29460000  36.673.000 36.673.000|  45.666.000 45.666.000
Hukuki Danigmanlk ve 53.183.000 53.183.000]  70.413.000 70413.000]  103.957.000 103.957.000
Muhakemat Hizmetleri

Kamuoyu ligkilerinin 134.098.000 134.098.000) 161576000 161576.000]  192.187.000 192.187.000
Yiriitiilmesi

Kurumsal Ulustararas 4.000.000 4.000.000 5.000.000 5.000.000 6.000.000 6.000.000
Isbirligi Faaliyetleri

PROGRAM DISI GIDERLER

YEDEK ODENEKLER

3.500.000.000

3.500.000.000

3.500.000.000

3.500.000.000
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5.200.000.000

5.200.000.000

5.200.000.000

5.200.000.000

5.500.000.000

5.500.000.000

5.500.000.000

5.500.000.000



FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRIMLERI TABLOSU

80

PROGRAM ADI

KENT iCi ULASIM

ALT PROGRAM ADI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI
VE HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

FAALIYET ADI

A
33) 2026 FRocrAM:

SORUMLU
HARCAMA BiRiMi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI
BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI

LASTIK TEKERLEKLI X

0TOBUS TERMINALLERI X

DAHIL) ALTYAPI VE BASKANLIG e

HIZMETLER] METROBUS VE ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRES] BASKANLIGI
ULASIM PLANLAMA DAIRESI
BASKANLIGI
YAPI TESISLERi DAIRESI
BASKANLIGI

RAYLI SISTEMLER (BANLIYO |\ o i v b eyrmi

DAHIL) ALTYAPI VE

ULASIM DAIRES] BASKANLIGI

YONETiM VE DESTEK
PROGRAMI

HiZMETLERI

iC DENETIM iC DENETIM BASKANLIGI

TEFTIS, INCELEME VE : .

SORUSTURMA TEFTI$ KURULU BASKANLIG!
TEFTiS, DENETIM VE HUKUKI DANISMANLIK VE HUKUK MUSAVIRLIE
DANISMANLIK HiZMETLERI MUHAKEMAT HIZMETLERI ?

KAMUOYU iLISKILERININ YOLCU HIZMETLERI VE iLETiSIM

YUROTULMESI DAIRESI BASKANLIG!

KURUMSAL ULUSLARARAS| | STRATEJi GELISTIRME DAIRES

ISBIRLIGI FAALIYETLERI

BASKANLIGI

UST YONETIM, IDARI VE MALI
HIZMETLER

OZEL KALEM HIZMETLERI

(ZEL KALEM MUDURLUGU

BILGI TEKNOLOJILERINE
YONELIK FAALIYETLER

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

GENEL DESTEK HiZMETLER|

DESTEK HiZMETLERI DAIRES
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

ILISKIN FAALIYETLER DAIRES] BASKANLIGI
INSAAT VE YAPI ISLERININ YAPI TESISLERI DAIRESI
YURUTULMESI BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME VE MALI
HIZMETLER

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

PROGRAM DISI GIDERLER

YEDEK ODENEKLER

YEDEK ODENEK

MALI HIZMETLER DAIRESI
BASKANLIGI
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PROGRAM ADI

PERFORMANS GOSTERGELERININ
IZLENMESINDEN SORUMLU BIRIMLER

KENT iCi ULASIM

ALT PROGRAM ADI

A
33) 2026 FRocrAM:

GOSTERGE ADI SUBI}:;:IILU
YUZ BIN YOLCULUK BASINA
BASKANLIGI
ALINACAK PERSONEL SAYISI
ADALAR ISLETME ICIN ALINACAK
PERSONEL SAYISI

KAPI SISTEMi TAMAMLANMA ORANI

METROBUS HATTINDAKI YURUYEN
MERDIVEN VE ASANSORLERIN
GALISMA PERFORMANSI ORANI

ULASIM DAIRES] BASKANLIGI

YENi DURAK ALIMI

YENi YAPILACAK BINA TOPLAM
METREKARESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI
VE HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

PROJELENDIRILECEK HIZMET
TESISI SAYISI

YAPI TESISLER| DAIRESI
BASKANLIGI

YENi ALINACAK ARAC SAYISI

METROBUS ARACLARI iCIN ARIZAYA
VARIS SURESI (DAKIKA)

SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK
0TOBUS ORANI

CNG DOLUM ISTASYONU REViZYONU
VE YENILENMESI TAMAMLANMA
ORANI

SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK
METROBUS ORANI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRES|
BASKANLIGI

(R KODLU LEVHA TAKILAN
DURAK SAYISI

YENI GELISTIRILEN VE MODERNIZE
EDILEN UYGUMA SAYISI

BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI
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PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI

KENT iCi ULASIM

TOPLU ULASIM ALTYAPISI
VE HIiZMETLERININ
GELISTIiRILMESI

GOSTERGE ADI

ATAYOL YAZILIM GELISTIRME,
GUNCELLEME TAMAMLANMASI
ORANI

OPTiK Z0OM KAMERA KURULAN
ISTASYON SAYISI

ARAC iCi SISTEM BAKIMI YAPILAN
ARAG SAYISI (OHO)

ARAC iCi SISTEM BAKIMI YAPILAN
ARAC SAYISI (ETT)

SISTEMI YENILENEN ARAG SAYISI

YENI NESIL ARAC BILGISAYARI
KURULAN ARAC SAYISI

SISTEM KURULAN ISTASYON SAYISI

TELEMETRI ALT YAPISI YENILENEN
CIHAZ ADETI

IC VE DIS YOLCU BILGILENDIRME
YAPILAN ARAG SAYISI

BILGILENDIRME SISTEMLERI iCIN
GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI

AKILLI DURAK KURULUM SAYISI

YAPAY ZEKA DESTEKLI GUVENLI
SUR{US VE CARPISMA ONLEYICI
SISTEM KURULAN ARAC SAYIS|

VIDEOANALITIK YAZILIM GELISTIRME
ENTEGRASYON SAYISI

PROTOTIP VE PILOT UYGULAMA
SAYISI

GORUNTU ISLEME SISTEMI
KURULAN ISTASYON SAYISI

SORUMLU
BiRIM

BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

PROGRAM ADI

KENT iCi ULASIM

A
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ALT PROGRAM ADI GUSTERGE ADI SORUMLU
BIRIM

KURULUM YAPILAN DIJITAL
EKRAN SAYIS|
YENILENEN VIDEOWALL BILGI {SLEM DAIRES|
SISTEM SAYIS| BASKANLIG!
AG ALTYAPIS] CIHAZLARININ
CALISMA ORANI

TOPLU ULASIM ALTYAPIS|

VE HiZMETLERININ ELEKTRONIK DENETIM SAYIS|

GELISTIRILMES]

S FILO YGNETIM DAIRES|

SERVIS ONCESI DENETIM SAYISI | v

SERVIS ESNASINDA YAPILAN
DENETIM SAYIS|

AKARYAKIT TANKLARI YENILEME
ORANI

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI
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YONETiM VE DESTEK
PROGRAMI

KAMULASTIRILACAK ARAZI ADET]

PERIYODIK BAKIM ONARIM
PLANININA UYUM ORANI

TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET
ORANI

UST YONETiM, iDARI VE

BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA
ORANI

MALI HiZMETLER

BASIT BAKIM ONARIM
TADILATLARININ KARSILAMA ORANI

YAPI TESISLERI DAIRESI
BASKANLIGI

KURULUMU PLANLANAN GUNES
ENERJISI GUC MIKTARI

ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI

ATIKSU ARITMA TESISI ANALIZ
SONUG RAPORU ADETI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI
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PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI

YONETiM VE DESTEK
PROGRAMI

UST YONETiM, iDARI VE
MALI HiZMETLER

GOSTERGE ADI

EMISYON GLCUMU RAPOR ADEDI

GECICi ATIK DEPOLAMA ALANI
YAPIM ADED|

PERSONEL SERVIS
MEMNUNIYET ORANI

YEMEK HIZMETINDEN DUYULAN
MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK

TEMIZLIK HIZMETINDEN DUYULAN
MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK

BURO MOBILYALARI TALEP
KARSILAMA ORANI

GUVENLIK HIZMETINDEN DUYULAN
MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK

SORUMLU
BiRIM

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI

DENETLENEN BELGE ADEDI

YOLCU MEMNUNIYETI ANKET SAYISI

KURUMSAL ITIBAR ANKETi SAYISI

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|
BASKANLIGI

LISANSI ALINAN YAZILIM SAYISI

KARAR DESTEK SISTEMI
LISANSLARINI GUNCEL TUTMA
ORANI

VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI

VERI MERKEZI CALISMA ORANI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
SISTEMi KAPSAMINDA KULLANILAN
MODUL SAYISI

BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI

YGNETiM VE DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM, iDARIi VE
MALI HiZMETLER

GOSTERGE ADI

BAKIMI YAPILACAK YAZILIM ADEDI

HIZMET VERILEN KATAGORI
SINIFLANDIRILMASI

SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI
PORTFOYUNE EKLENEN BILISIM
URUNLERI SAYISI

ISTIHDAM EDILECEK
PERSONEL SAYISI

A
33) 2026 FRocrAM:

SORUMLU
BiRIM

BILGI iSLEM DAIRESI
BASKANLIGI

TEMIN EDILEN PERSONEL SAYISI

E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME)
ILE EGITIM ALAN PERSONEL SAYIS|

iSCI BASINA VERILEN EGITIM SAATI

MEMUR BASINA VERILEN EGITIM
SAATI

EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRESI BASKANLIGI

TEFTS, DENETIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI

ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP
VERME ORANI

HAZIRLANAN BILGILENDIRME
DUKUMANI SAYISI

GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL
SORUMLULUK PROJE SAYISI

SOSYAL MEDYA ETKILESIM ORANI

YOLCU HIZMETLERI VE ILETISIM
DAIRESI BASKANLIGI
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