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SUNUS

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30. maddesinde “Genel yonetim
kapsamindaki idareler biit¢elerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci altt aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan mali durumu Temmuz ay1 i¢inde kamuoyuna

aciklar” hiikkmii bulunmaktadir.

Bu hiikiim, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasini, kamu mali yonetim
yapisinin saglikli bir sekilde islemesini, kamu biit¢elerinin hazirlanarak mali kontrolii diizenlemeyi

amaglamistir.

Bunun geregi olarak 2025 yilinin Ocak- Haziran donemi biit¢e gerceklesmeleri ve faaliyetleri ile
Temmuz-Aralik dénemine iliskin hedef ve beklentilerin yer aldign “IETT Isletmeleri Genel
Midiirligi 2025 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu” ilgili mevzuat dogrultusunda
hesap verilebilirlik, saydamlik ve giivenilirlik g¢ercevesinde hazirlanmig olup kamuoyunun

bilgisine sunulmustur.

[rfan DEMET
Genel Mudir
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BOLUM I
2025 YILI OCAK-HAZIRAN DONEMI
BUTCE UYGULAMA SONUCLARI
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OCAK-HAZiRAN

AGTKLAMA BASLANGIC DONEMT | GERCEKLESME
GERCEKLESME

PERSONEL GIDERI $£2.633.784.000 £1.176.558.547 44,67%

SOSYAL GUV. KUR. DEV.

o o _a 0,
PRIMi GiD. $£668.423.000 $141.285.835 21,14%
MAL VE HIZMET ALIM .
GIDERLERI £36.601.923.000 £14.702.610.676 40,17%
FAIZ GIDERLERI £436.760.000 $211.255.085 48,37%
CARI TRANSFERLER £38.660.000 $£23.337.613 60,37%
SERMAYE GIDERLERI $£16.420.450.000 $443.452.988 2,70%
SERMAYE TRANSFERLERI 10 £0 0,00%
BORC VERME £0 £0 0,00%
YEDEK ODENEK £4.000.000.000 £0 0,00%

60.800.000.000 16.698.500.743 27,46%

60.800.000.000 TL olan 2025 yil1 gider biit¢esinin, yilin ilk alt1 aylik doneminde 16.698.500.743
TL’si kullanilmgtir.

£16.000
£14.000
£12.000
£10.000
£8.000
£6.000
£4.000
£2.000
£0

MILYONLAR

OCAK- HAZIRAN GERGEKLESME

Ekonomik smiflandirma diizeyinde 2025 yili Ocak-Haziran donemine ait biitce gider
gergeklesmeleri tabloda gosterilmistir.
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1.1. PERSONEL GIDERLERI
Personel giderleri i¢in ayrilan 2.633.784.000 TL’lik 6denegin 1.176.558.547 TL’si yilin ilk alt1

aylik doneminde kullanilmigtir.

Personel giderlerinin, ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

OCAK-HAZIiRAN

PERSONEL GIDERLERI BASLANGIC - : GERCEKLESME
ODENEGI DLl ORANI
GERCEKLESME

MEMURLAR £731.917.000 £317.311.301 43,35%
SOZLESMELI PERSONEL £1.373.000 £528.494 38,49%
ISCILER £1.895.869.000 £857.401.892 45,22%
GECICI PERSONEL £4.050.000 £1.076.617 26,58%
DiGER PERSONEL £575.000 £240.242 41,78%

£2.633.784.000 £1.176.558.547 44,67%
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1.2. SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRiMi GIDERLERI

2025 yil1 biitge 6denegi 668.423.000 TL olan SGK devlet primi giderleri ilk alt1 ayda 141.285.835
TL olarak ger¢eklesmistir.

SGK devlet primi giderlerinin, ekonomik smiflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

SOSYAL GUVENLIK OCAK-HAZIiRAN

KURUMLARINA DEVLET PRiMi ng'éAnginc DONEMI GERgiIX;\IEISME
GIDERLERI GERCEKLESME
MEMURLAR £75.150.000  £30.399.128 40,45%
SOZLESMELI PERSONEL £186.000 £72.724 39,10%
iSCILER £593.087.000  £110.813.983 18,68%

£668.423.000 %141.285.835 21,14%
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1.3. MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
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Mal ve hizmet alim giderleri i¢in ayrilan 36.601.923.000TL’lik 6denegin, yilin ilk alti aylik

déneminde 14.702.610.676 TL’si kullanilmistir.

S6z konusu giderlerin, ekonomik siiflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

OCAK-HAZIiRAN

MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI ng'g;’:glic
IA%IEE%E Xﬁﬂﬁﬁ MAL VE £7.505.211.000
YOLLUKLAR £14.110.000
GOREV GIDERLERI £450.954.000
HIZMET ALIMLARI £17.270.324.000
TEMSIL VE TANITMA GiDERLERI £2.750.000

MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK
ALIM BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE
ONARIM GIiD.

$11.358.274.000

£0
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI £300.000

TOPLAM £36.601.923.000

£14.702.610.676

DONEMI GERgiIXI‘\IEISME
GERCEKLESME
£3.023.376.934 40,28%
£3.452.421 24,47%
£217.864.423 48,31%
£7.144.510.637 41,37%
£1.189.550 43,26%
£4.312.209.146 37,97%
£0 -

£7.565 2,52%

40,17%
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GIDERLERI
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1.4. FAIZ GIDERLERI
Faiz giderleri i¢cin 436.760.000TL 6denek ayrilirken, ilk alt1 ayda 211.255.085 TL’si kullanilmustir.

Faiz giderlerinin, ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri agagidaki tabloda
gosterilmektedir.

OCAK-HAZIiRAN
—— GERCEKLESME

ODENEGI GERCEKLESME ORANI

BASLANGIC

FAiZ GIDERLERI

DIGER IC BORC FAIZ GIDERLERI $436.760.000 $211.255.085 48,37%

£436.760.000 %211.255.085 48,37%

1.5. CARI TRANSFERLER
Cari transferlere 38.660.000 TL ayrilirken, y1ilin ilk yarisinda 23.337.613 TL 6denek kullanilmistir.

Cari transferlerin, ekonomik siiflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

OCAK-HAZIiRAN

CARI TRANSFERLER ng]éAleinc DONEMI GERgiIXI‘\IEISME
GERCEKLESME

GOREV ZARARLARI £35.500.000 £20.121.890 56,68%
KAR AMACI GUTMEYEN
KURULUSLARA YAPILAN £36.000 £554.731  1540,92%
TRANSFERLER
YURT DISINA YAPILAN o
TRANSFERLER £3.124.000 £2.660.992 85,18%

£38.660.000 $23.337.613 60,37%

25

20

MILYONLAR

15

10

GOREV ZARARLARI KAR AMACI GUTMEYEN YURT DISINA YAPILAN
KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER
TRANSFERLER

mH#REF!  m OCAK-HAZIRAN DONEMIi GERGEKLESME
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1.6. SERMAYE GiDERLERI

2025 yil biitcesinde sermaye giderleri i¢in 16.420.450.000 TL 6denek ayrilmis ve yilin ilk alt1
ayinda 443.452.988 TL ger¢eklesme saglanmustir.

Sermaye giderlerinin, ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

OCAK-HAZIRAN

SERMAYE GIDERLERI BASLANGIC ODENEGI DONEMI GERgi';LNEf ME
GERGEKLESME
MAMUL MAL ALIMLARI £13.992.400.000 £102.542.680 0,73%
GAYRi MADDI HAK ALIMLARI £272.500.000 £73.820.984 27,09%
GAYRIMENKUL ALIMLARI VE .
KAMULASTIRMAS| £50.000.000 £20.213.711 40,43%
GAYRIMENKUL SERMAYE o
e o e £1.567.400.000 £246.875.613 15,75%
MENKUL MALLARIN .
BUYUK ONARIM GIiDERLERI £495.000.000 £0 0,00%
GAYRIMENKUL BUYUK £43.150.000 £0 0,00%

ONARIM GIiDERLERI

TOPLAM £16.420.450.000 $443.452.988 2,70%

£300

@
< %250
o
= £200
2 £150
£100
- 1 m
£0 |
S § S & ® S
o @v Y g N @
K\ N O O > S
D S & & e\L ~
O o ) N < S
S & & N o
N s ca ¢

m OCAK-HAZIRAN DONEMi GERCEKLESME
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1.7. 2025 YILI GELIR BUTCESI VE ALTI AYLIK GERCEKLESME

2025 yilinda 46.400.000.000 TL olarak tahmin edilen biitce gelirleri y1lin ilk alt1 ayinda
14.361.471.313 TL olarak ger¢eklesmistir.

Biitce gelirleri, ekonomik siniflandirma diizeyinde agidaki tabloda gosterilmistir.

. GERCEKLESME GERC. ORANI
ACIKLAMA BUTCE A %)

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI $15.113.200.000 £5.823.659.492 38,53%
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL £25.500.000.000 £7.966.930.466  31,24%
GELIRLER

DIGER GELIRLER $1.286.800.000 £571.833.889 44,44%
SERMAYE GELIRLERI £4.500.000.000 £0 0,00%
RED VE iADELER(-) £0 £952.535 0,00%

TOPLAM

£46.400.000.000

£14.361.471.313

30,95%

£9.000

lar

< £8.000
o
= £7.000

Mily

£6.000
£5.000
£4.000
£3.000
£2.000
£1.000

0

H GERCEKLESME 30.06.2025

ALINAN BAGIS VE
YARDIMLAR iLE OZEL
GELIRLER

TESEBBUS VE MULKIYET
GELIRLERI
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BOLUM 2
2025 OCAK-HAZIRAN DONEMINDE
YURUTULEN FAALIYETLER

13
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2.1. ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi tarafindan Ocak-Haziran déneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

= Giivenlik standartlarimin yiikseltilmesi, enerji verimliliinin artirilmasi1 ve filomuzdaki
araglarin motor test siireclerinin etkinliginin iyilestirilmesi kapsaminda idaremize bagl
Ikitelli Garaji’nda hizmet vermekte olan motor yenileme biriminde kullanilmak iizere 1
adet dizel motor test sistemi alinmistir.

= 137.625.000 km Otobiis (725 Adet OTOKAR KENT 290 LF ve 98 Adet MERCEDES
CONECTO G) Bakim ve Onarimi Hizmet Almi Isi 6 aylik 23.373.946 km olarak
gerceklesmistir.

= 72.036.000 km Otobiis (249 Adet Mercedes Capacity, 201 Adet Mercedes Conecto G)
Bakim ve Onarimi Hizmeti Alim Isi 6 aylik 25.566.758 km olarak gerceklesmistir.

= 41.547.600 km Otobiis (361 Adet MERCEDES CITARO SOLO, 38 Adet MERCEDES
CITARO KORUKLU, 90 Adet MERCEDES CONECTO G) Bakim ve Onarim1 Hizmeti
Alimi Isi 6 aylik 11.854.189 km olarak gergeklesmistir.

= 24.780.600 km (50 adet MERCEDES CITARO KORUKLU, 167 Adet KARSAN
AVANCITY S PLUS, 48 Adet BMC PROCITY EUROS, 13 Adet MERCEDES
CONECTO SOLO) Bakim ve Onarmmi Hizmeti Alimi Isi 6 aylik 7.167.701 km olarak
gerceklesmistir.

= 31.017.600 km Otobiis (208 Adet OTOKAR KENT 290LF ve 138 Adet KARSAN
AVANCITY S PLUS) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alim1 Isi 6 aylik 9.016.495 km olarak
gerceklesmistir.

= 16.934.400 km Otobiis (245 Adet KARSAN CNG) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alimi Isi 6
aylik 5.395.549 km olarak gerceklesmistir.

= 10.400.400 km Otobiis (107 Adet Temsa Avenue CNG) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alimi1
Isi 6 aylik 2.949.223 km olarak gerceklesmistir.

= Yol Yardim-Cekici ve Cekici-Kurtarici Ara¢ Kiralama Hizmet Ali Isi (20 Ay, 102
Personel) devam etmektedir.

= QGarajlarimiz  biinyesinde kurulan 10 adet ara¢ muayene istasyonunda muayene
faaliyetleri devam etmektedir.

= Araclarimizin egzoz muayeneleri istasyonlarimizda, TUVTURK muayeneleri mobil
istasyonlarda yapilmaktadir.

= 3.743 adet aracin Motorlu Tasitlar Vergisi (2025 MTV-1) 6denmistir.
14
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2.2. BIiLGIi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan Ocak-Haziran déneminde yiiriitiilen faaliyetlerden

bazilar1 asagida yer almaktadir:

= Metrobis hatti ve bagl garajlarda 713 adet IP kameraya 10 adet daha IP kamera ilavesi
yapilarak say1 723 adete yukseltilmistir.

= |P kamera yonetimini saglayan sunucuya ilave bir sunucu daha devreye alinarak sistemin
yedekli ve kesintisiz calismasi saglanmistir.

» Arac Ici, Sabit Tesisler ve Akilli Durak Goriintii, Ses Sistemleri Hizmet Almmi Isi
kapsaminda IETT ve OHO araglarinda bulunan kamera kayit sistemleri, ses-anons
sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, usb sarj iiniteleri, akilli durak sistemleri ve bagh
bilesenlerinin bakim ve onarimi hizmeti alinmstir.

» IETT Arac¢ I¢i Kamera, Goriintii, Ses Ve Sarj Uniteleri Sistemleri Alimi projesi
kapsaminda IETT araglarmin, arag ici elektronik sistemlerinin déniisiimii yapilmastir.

= Monitdrleme sisteminin altyapisi degistirildi ve monitdrleme sistemi veritabani sunuculari,
Aktif+Aktif yedekli sistem mimarisiyle kurulmustur.

= Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) altyapisi, Esenler veri merkezine kurulmus ve islevsel
hale getirilmistir. Bu merkezde, sunucular i¢in gerekli network altyapisi olusturulmus ve
is stirekliligi acisindan kritik uygulamalarin verilerinin anlik olarak kopyalanabilmesi i¢in
RP4VM replikasyon yazilimi kurulumu tamamlanmistir. Boylece Basaksehir veri
merkezinden Esenler veri merkezine veri transferi saglanarak, olasi bir felakette is
stirekliligi giivence altina alinmustir.

= Global IP adresi i¢in RIPE’a bagvuru yapilmastir.

= Afet aninda ve acil durumlarda gsm operatorlerinin devre dis1 kalmas1 halinde operasyonel
siireglerin yiirtitiilebilmesi ve iletisimin kesintisiz olarak saglanabilmesi i¢in uydu
haberlesmesinin devreye alinmasi amaciyla uydu telefonlar i¢in hat ve abonelik hizmeti
alinmustir.

= Isletim sistemlerinin giivenlik giincellestirmelerinin yapilacagi merkezi bir yap: kuruldu.
Bunun {izerinden sunucularin giivenlik giincellestirmeleri aktif olarak yapilmaktadir.

= Ureticileri tarafindan destegi kesilen isletim sistemleri, giincel versiyonlara yiikseltilmistir.

= QGiivenlik duvarinin giincellestirmeleri yapilmistir.

= Network Bakim Onarim ve Fiber Altyap: Isi kapsaminda Fiber IETT agina isletme, peron

ve amirlik birimleri de dahil edilerek subat ayinda proje tamamlanmaistir.

15
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Siber giivenlik altyapisini gliglendirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmistir:

DLP sistemi, KVKK'ya uygun sekilde yapilandirilarak kurum geneline
yayginlastirilmastir.

Usb engelleme politikas1 hayata gegirilerek, kurumsal usb disinda harici usb cihazlarinin
takilmasi engellenmistir.

Kurumsal olmayan e-posta adreslerine KVKK kapsamindaki hassas verilerin génderimi
engellenmistir.

Web tabanli ve uygulama ic¢i sohbet platformlarindan KVKK wverisi gonderilmesi
yasaklanmuistir.

Hassas veri gonderiminin giivenli ortamda yapilabilmesi icin transfer.iett.gov.tr
uygulamasi aktif edilmistir.

Laptoplarda disk sifreleme uygulanarak, calinma ve kaybolma durumlarinda veri glivenligi
saglanmustir.

DDOS saldirilarina kars1 Tiirk Telekom servis saglayicisindan DDOS hizmeti alinarak,
olas1 siber ataklar engellenmistir.

Kurumsal sabit telefon haberlesmesinde VolIP altyapi lizerinden hizmet alinmigtir.
Kurumsal Iletisim Hatlar1 Hizmet Alimi yapilmugtir. (Siireklilik arz ettiginden her 2
yariyilda da belirtilmistir) gsm ses hatlar;, mobil data hatlar1 ve Istanbul il smrlari
icerisinde idare denetiminde hizmet veren tiim otobiis filosundaki IETT yolcu
bilgilendirme noktalarinda kullanilan sistemler, karakutu, telemetri cihaz1 ve giivenli siiriig
sistemi donanimlari, arag i¢i kamera sistemleri vb. gibi projelerde kullanilmak tizere, gprs
altyapisi ile veri iletisim hizmeti temin edilmistir.

Ucgiincii kisilere internet iizerinden ve mobil cihazlar iizerinden islem yapmaya olanak
saglayan tek kullanimlik sifre ve benzeri, bir defaya mahsus olarak gonderilmesi gerekli
bilgilerin iletimi i¢in otp sms hizmeti temin edilmistir.

Teknolojik Omriinli tamamlamis bilgisayarlarin degisiminin saglanmasi, giincel isletim
sistemleriyle tam uyumlu ¢alisan, uygulamalarin kaynak ihtiyacim karsilayan, giivenlik
riskini en aza indiren ve monitdr ihtiyacini azaltmak amaciyla 300 adet biitiinlesik
bilgisayar ve 50 masaiistii bilgisayar alimi1 yapilmistir.

Kurum igerisinde kullanilan Adobe Creative Cloud, Photoshop, Illustrator, Zoom, Acrobat
Reader Pro, hak edis programi, egitim igerik olusturma, animasyon olusturma gibi

programlara ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle ilgili programlarin lisanslar1 temin edilmistir.
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Windows XP, Windows 7, Windows 8.1. igletim sistemlerinin Microsoft desteginin
kaldirilmasi sebebiyle giivenlik giincellestirmeleri yapilmamaktadir. Bu sebeple giivenlik
zafiyeti olmamasi i¢in Microsoft destegi olan giincel isletim sistemi Windows 11 lisans
alimi yapilmstir.

Exchange mail server giincellemesi yapilacaktir. Gilincelleme sonrast Outlook mail
uygulamasi ¢aligmayacaktir. Ayrica mevcut ofis uygulamalarinin (Word, Excel, Outlook,
PowerPoint vb.) Microsoft desteginin kaldirilmasi ve giincel versiyonlardaki yeni
ozellikleri barindirmasi sebebiyle Office 2021 lisans alim1 yapilmistir.

SCCM (System Center Configuration Manager) yonetimi merkezilestiren altyapi ilizerinde
cesitli periyotlarda raporlar ¢ekilen, isletim sistemi dagitimi, uygulama dagitimi, update
dagitimi, mobil cihaz yoOnetimi gibi Ozelliklerinin yani sira organizasyon envanteri
tutulmasinda kullanilmaktadir. SCSM {irtinii ile idare igerisinde ISO 20000-1
gerekliliklerine gore is akiglarini olusturmak, takip etmek ve ¢esitli raporlar olusturmak
icin kullanilmaktadir. Mevcut versiyonda Microsoft desteginin olmamasi sebebiyle giincel
versiyon lisans alim1 yapilmistir ve kurulum ve entegrasyon c¢aligmalari tamamlanmistir.
Mevcutta kullanilan bilgisayarlar i¢in donanim takviyeleri ve ihtiya¢ duyulan klavye,
mouse, ram bellek, kulaklik, bilgisayar fanlari, ssd disk, laptop ¢antasi, hdmi kablolar ve
cesitli dontistiiriiciilerin alim1 yapilmistir.

Idaremizin ihtiyaglar1 icin yetersiz olan ancak okullarm ve belediyelerin ihtiyaglarini
kargilamak icin yeterli olan bilgisayar ve ¢evre birimleri kullanima hazir hale getirilmistir.
Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda 2025 yili Ocak-Haziran déneminde 85 bilgisayar
ve ¢evre birimleri hibe olarak verilmistir.

Teknolojik dmriinii doldurmus, modern yazilimlar ve uygulamalar1 ¢alistirmada yetersiz
kalan, verimlilik kaybina neden olan, hibe olarak verilemeyecek bilisim iiriinleri i¢in hurda
caligmasi yapilmistir.

Yeni PDKS talepleri karsiland1 ve arizali olan PDKS cihazlarinin onarimi yapilmistir.
PDKS yazilimi ile mobil PDKS siireci kurulumu baglamistir. Mobil PDKS ile tek
merkezden sahadaki gegisleri yonetebilecek, bir arayiiz {izerinden izleyebilecek, kurallar
belirleyebilecek, raporlama yapabilecek ve kendi sistemlerimize entegrasyon saglanmistir.
Sistem odalarinda ihtiya¢ duyulan alanlara kartli gegis sistemi takilmistir.

Tiinel’de bulunan turnikeler yenilenmistir. Karakdy, Metrohan gibi yerlerde acil durum

butonlar1 eklenmistir.
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Ara¢ Bakim Yazilhim Projesi:

* Araglarin onarim siire¢ kurgusunun tanimlanmasi, bakim periyotlarinin sistem iizerinden
kontrolli, parga kayit, par¢a Omrii hesaplama ekranlariin ve kodlama kurgularinin
tamamlanma stireci ele alinmustir.

» Isi yapan iscilerin kaydmmn tutulmasi, iscilik siirelerinin hesaplanmasi ve isci
performansinin ortaya ¢ikarilmasini saglayacak mekanizmalarin kodlanarak ekranlarinin
olusturulmasi saglanmstir.

= Haftalik siire¢ igerisinde ayni ara¢ i¢in ayni arizalarin ka¢ defa geldiginin kontrolii

saglanarak gorsel uyarilarin denetime bildirilmesi saglanmistir.

* Birden fazla garajda miudiirlik yapan yetkililerin garaj bazli bilgilere ayr1 ayrn
ulasabilmesini saglayan siire¢ i¢in ¢alisma yapilmistir.

= Araglarin hangi tarihlerde ne kadar yakit adlig1 bilgisi tutulmaya baglanmstir.
= Qarajlarda tiim araclarin dongiisel olarak rutin kontrollerin yapilmasi saglanmaistir.

= QGarajlarda calisan firmalar sisteme yetkiler bazinda eklenerek firmalarin hangi isleri

yaptig1 ve ne siklikta islemler gerceklestirdigi takip edilebilmektedir.

= Qaraj icerisinde bulunan ustalarin bir isi ne kadar siirede tamamladiklarinin belirlenmesi
ve bu slirecte performanslarinin degerlendirilmesi yapilabilmektedir.

= Istanbul’un toplu ulagim sistemini dijital oyunlastirma yaklasimiyla anlatan Route Runner
Projesi, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii niin geng ve yaratici
ekibi tarafindan gelistirildi. Bu proje, yalnizca teknik bir basari degil; ayn1 zamanda
gengligin, yeniligin ve kamu hizmetine duyulan sorumlulugun 6nemli bir gostergesi oldu.
Istanbul’un ulagim kiiltiiriinii gelecegin dijital diline tastyan bu calisma, kurumumuzun

inovasyon vizyonunu giiclendirmistir.

Kaptan Koskii Projesi:
= Kaptan koskiiniin tiim calisan gruplarina agilabilmesi i¢in gerekli altyapi ¢alismalari

yapilarak tiim ¢alisan gruplarina agilmstir.

= Tiim ¢alisan gruplar farkli modiilleri gorebilecek sekilde uygulama yayina alinmistir.
= Kaptan koskii uygulamasi tizerinden uygulamay1 kullanan tiim personele toplu ya da

gruplandirarak bildirim génderilmesi devreye alinmistir.

= Kaptan koskil uygulamasinda yonetim paneli lizerinden anket gdonderimi saglanmistir.
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CBS Mobil Saha Veri Yonetim Uygulamasi (Faz2):

= Konum tabanli Mobil Saha Veri Toplama uygulamasi gelistirilmistir.
= Durak koordinat bilgileriyle gelen talepler gerekli birimlere gonderilerek talep takip

yoOnetim sistemi ile gorev atamalar1 gergeklestirilebilir ve gorev devretme segenegi ile
gorev ilgili personellere devredilebilecek sekilde kurgu hazirlanmistir.

= Beyaz Masa ve Siebel’ deki talepler ayr1 olarak gruplandirilmaktadar.
= Talepler harita lizerinde goriintiilenerek konuma gore yakindaki taleplerin gérev olusturma

Onerisi sunulmustur.

= Gorevler personellere atanirken belirlenen gorev tiirli segenekleri goriintiilenmektedir.
* Durak talep formu ile yenileme, bakim, degisiklik gibi islem tiirline gore formlarin

hazirlanip doldurularak uygulamaya yiiklenmesi saglanmistir. Formlarda durak koordinat
bilgileri, durak fotografi, tarihi, duraga 6zel bilgiler ve personel bilgileri yer almaktadir.

» Uygulama girisinde ¢evrimi¢i ve cevrimdis1 girisi bulunmaktadir. Internet olmadigi
durumlarda ¢evrimdisi seceneginde fotografli formlar kaydedilebilmektedir.

= Fotograf yiiklenmesi ve konum fiizerinde optimum saha yetkilendirilmesiyle saha
gorevlendirmesi yapilabilmektedir.

= s akis tablolar1 ve yetkilendirme admin kullanicilari tarafindan yonetilmektedir.

Teknik Muayene Sistemi

= Teknik Muayene sistemi ile araglarin kontrol ve muayene sistemleri mobil uygulama ile
yapilmaktadir.

= Uygulamada araglarda kontrol edilmesi gereken kriterler belirlenerek maddelerin

kontrolleri zorunla hale getirilmistir.

= Araglardaki kusurlar fotograflar ile sisteme girilmis ve takibi saglanmistir.
= Uygulama ile araglarin muayene siirecinde nerede kaldiysa o sekilde devam edebilmesi

saglanmustir.

= Teknik muayene sistemi ile muayene randevulari sistemden alinabilmektedir.
= Teknik muayene sistemi ile hangi araglarin hangi maddelerden muayeneden kaldig1 gibi

durumlarin takibi ve raporlanmasi yapilabilmektedir.
MIS Uygulamas1 (Metrobiis Is Sistemi)
= Mis Uygulamasi Metrobiis soforlerinin islerini daha verimli ve kolay yonetebilmesi
amaciyla 6zel olarak tasarlanmistir.
= Soforler, uygulama iizerinden duyurular1 gorebilir ve is programlarini takip ederek giinliik

caligma diizenlerini kolayca yonetebilmektedir.
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* Puan durumlarim goriintiileyerek is tercihlerini hizli ve pratik bir sekilde yapabilir, tercih
sonuglarini aninda gorebilmektedir.

= Uygulama igerisinde yer alan modiiller sayesinde yillik ve sosyal izinlerini, ehliyet
muayene ve diger dnemli belgelerin gegerlilik tarihlerini diizenli olarak kontrol edilebilir.
Soforler saglik ihtiyaglarina gore doktor, psikolog ve diyetisyenlerden hizlica randevu
alabilir ve taleplerini kolayca iletebilmektedir.

= Metrobiis servisleri hakkinda giincel bilgiler, tabela kodlar1 ve intizam konularma dair
detaylar da uygulamada kullanicilarin erisimine agiktir. Metrobiis’e gecis yapmak isteyen
otobiis soforleri ise uygulama iizerinden dilek¢e doldurarak bagvuru yapabilmektedir.

= QGiivenlik agisindan da biiylik 6nem tasiyan uygulama, acil durum butonu ile siiriiciilerin
arag¢ icinde veya disinda karsilasabilecekleri acil durumlarda konumlartyla birlikte filoya
hizlica bildirim géndermelerine olanak tanimaktadir.

= Metrobiis seferlerinin en dogru sekilde planlanarak maksimum verim alinmasi
saglanmigtir. Metrobiis sefer planlamalarindan tamamen bagimsizlagtirarak hizli ve
degiskenligi olacak sekilde web ortaminda sefer planlama uygulamasi kullanima agilmistir.
Metrobiis tevzi uygulamasinin da tamamlanmasi ile birlikte kullanima baglanilacaktir.

= Inovasyon.iett.gov.tr web sayfasi yayina alinmistir. Sayfa iizerinden Kkisilerin kurum
hakkinda yenilik¢i proje ve fikirlerini paylasabilmeleri saglanmistir.

= Bireyseldestek.iett.gov.tr web sayfasi sayesinde kurum c¢alisanlar1 doktor ve
psikologlardan istedigi tarih ve saatlerde randevu alabiliyor. Soforler periyodik muayene
stireclerini buradan takip ederek randevularini olusturabilmektedir.

ATAYOL Projesi:
* Yeni gelen arag bilgisayarlarinda ATAYOL yazilimi i¢in entegrasyonlar saglanmistir.

= Siiriiciilerin psikoteknik tarihleri yaklastiginda, bu bilginin ara¢ bilgisayar1 ekrani
izerinden siiriicli personele gosterilmesi saglanmistir.

= Giizergah igerisinde kirilim noktalar1 belirlenerek; kirilimlarda ge¢ veya erken gecis bilgisi
arag bilgisayar1 ekranlarinda gosterilmektedir.

= letisim problemi olan arag bilgisayarina usb ile gériintii atilmasi sagland.

= Arag bilgisayarlarinda giincelleme de olusacak problemler i¢in otomatik olarak bir dnceki

versiyona geri doniis mekanizmasi saglandi.
= Ozel anonslarin yapilabilmesi icin arag bilgisayarlarinda gelistirme yapildi.

= Kaza uyan sistemi ile siiriiciilerin gilizergahlar1 tizerindeki kaza riski yiiksek bolgelere

yaklagmadan 6nce ekranlarinda goriintiilii mesajlarla uyarilmalar1 saglanmigtir.
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= Kullanici yetki yonetim uygulamasinin giincel teknoloji ile yeniden yazilmasi saglanmistir.

= Metrobiis araglarinda validatér haricinde BELBIM ile yapilan ortak ¢alisma sonucu
iiretilen kart okuyucu ile arag bilgisayar1 {izerinde siiriicli personeller gorevi baslatilmigtir.

= Karakutu karsilama yaziliminin gps verisini arag bilgisayari iizerinden almasi saglanmistir.
= BELBIM tarafindan siiriicii personele ait dogum tarihi gdnderimi saglandiktan sonra arag
bilgisayar1 lizerinden personele dogum giinii mesaj1 gosterilmektedir.

= FTS (Filo Takip Sistemi) uygulamasi mobil platformda gelistirilerek IOS versiyonu yayina
alinmustir.

= SYS (Saha Yonetim Sistemi) uygulamasi mobil platformda gelistirilerek 10S versiyonu
olusturulmustur.

= IYS (isletme Yonetim Sistemi) giincel versiyonda yeniden gelistirilerek yayima alinmistir.

= ViolationServer uygulamasi tarafindan iiretilen ihlal kayitlar1 incelenerek otomatik rapor
olusturulmasi saglanip tahkikat siireci baslatilmaktadir.

» IETT KVKK uyum ekibi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda, kurumun veri isleme faaliyetlerini hukuka uygun sekilde ytiriiterek
uyumun siirdiiriilebilirligini saglar. Bu kapsamda yasal ylikiimliiliikleri takip ederek
prosediirleri giincel tutar, veri envanteri ve VERBIS kayitlarmi yonetir, riskli siireclerde
teknik ve idari tedbirleri uygular. Personel i¢in egitim ve farkindalik ¢aligmalar: yiiriiterek
veri giivenligi bilincini artirir, veri ihlallerinde hizli bildirim ve raporlama yaparak
sozlesme ve projelerde KVKK uyumunu gozeterek, basvuru ve sikayetleri yasal siiresi
icinde sonuclandirir.

Dezavantajh Gruplar I¢in Durak QR Projesi:
= Gorme engelli bireyler basta olmak iizere dezavantajli yolcularin toplu tasima erigimini

kolaylastirmak amaciyla yiiriitiilen proje kapsaminda, Istanbul genelindeki 12.426 duraga
Braille Alfabeli yonlendirme ve qr kod igeren yolcu bilgilendirme etiketlerinin montajt
tamamlanmustir.

= Etiketler; durak adi, numarasi ve yon bilgisini kabartmali Braille Alfabesiyle sunmakta
olup, gorme engelli yolcularin bagimsiz hareket kabiliyetini artirmaktadir. Etiket tizerinde
yer alan qr kodlar, Otobiisim Nerede Mobil Uygulamasi {izerinden kamera ile
taratildiginda yolculara durak bilgileri ve duraktan gecen otobiislerin tahmini varis siireleri
sunulmakta, ayrica yolcularin talep ve sikayetlerini dogrudan iletebilmeleri

saglanmaktadir.
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= Proje kapsaminda etiket tipleri, durak tiirlerine gore “klasik durak”, “bayrak durak” ve
“metrobiis istasyon duragi” olmak iizere 3 (ii¢) kategoride tasarlanmistir. Tasarim, tiretim
ve montaj silirecleri tamamlanan etiketler; dayaniklilik, goriintirliik ve erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak hazirlanmigstir.

= Uygulama siirecinde, gorme engelliler dernekleri ve ilgili sivil toplum kuruluslar ile is
birligi yapilmis, kullanici deneyimlerinin gelistirilmesi amactyla geri bildirimler alinmistir.
Caligmalarin siirdiiriilebilirligi i¢in proje sonrast bakim ve iyilestirme faaliyetleri de kurum
ici kaynaklarla devam ettirilmektedir.

Otobiisiim Nerede Projesi:
= 2024 yilinda ihale ve sozlesme siirecleri tamamlanan Otobiisim Nerede Mobil

Uygulamasinin gelistirme ve devreye alma caligmalar1 2025 yili iginde tamamlanmustir.

* Yenilenen uygulama, yolculara anlik ara¢ konum bilgisi, tahmini varig siireleri, durak
bilgileri ve kullanici dostu arayiiz ile daha hizli ve giivenilir bir deneyim sunmaktadir.
Uygulama performansinin artirilmasi, veri giincellemelerinin hizlandirilmasi ve kullanict
geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmistir.

= Engelli ve dezavantajli yolcularin erisimini kolaylastirmak amaciyla erisilebilirlik
standartlar1 gozetilmis, qr kod entegrasyonu ve durak bazli sikayet/bildirim mekanizmasi
sisteme eklenmistir. Sistem; Android ve iOS platformlarinda giincellenmis haliyle aktif
olarak hizmet vermektedir.

Istanbul’un Toplu Ulasiminda Akiler Coziimler Hackatonu:
= 21-22 Aralik tarihinde diizenlenen Istanbul’'un Toplu Ulasiminda Akiler Coziimler

Hackatonu, Istanbul’un ulasim sistemini gelistirmek amaciyla geng yetenekleri bir araya
getirmistir.

= IETT Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak etkinlige mentorluk destegi saglanmus, bilgi
birikimi ve teknik uzmanliklarimiz ile genglerin proje gelistirme siireglerine katkida
bulunulmustur. Bu sayede, toplu ulasim alaninda uygulanabilir ve yenilik¢i ¢oziimlerin

ortaya ¢ikmasina destek verilmistir.

= Kurum biinyesindeki SAP BO firiiniiyle 125 personele uygulamali egitim verilerek
Analitik Ekibi olusturuldu. Egitimlerde biiyiik veri yonetimi, veri gorsellestirme ve ulagim

optimizasyonu konularinda pratik ¢aligmalar yapildi.

= Birimlerin sicak ve soguk verileri kullanilarak, SAP BO platformu iizerinden gosterge

panelleri hazirlanmigtir.
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Tescillenen Projeler:

= IETT Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak hayata gelistirdigimiz Kaza Takip Sistemi,
Metrobiis Islem Sistemi, IETT ve OHO Dijital Déniisiim Projesi, Route Runner Oyunu ve
Teknik Muayene Uygulamasi T.C. Kiiltiir Turizm Bakanlhigi Telif Haklart Genel
Midiirliigii tarafindan tescillenerek kurumsal hafizaya kazandirilmigtir.

= Bu tesciller, teknoloji ve inovasyonu birlestirerek toplu ulasimda giivenlik, konfor,
verimlilik ve kullanici deneyimini artirma hedefimizin somut gostergeleridir.

= IETT Bilgi Islem Daire Baskanligi, genglerin yenilik¢i projeler gelistirmelerine destek
olmak amaciyla mentor olarak aktif rol ald1. IBB Tech Gelecek 4. Dénem Proje Sunumlart
kapsaminda diizenlenen etkinliklerde genglerle birlikte siirdiirebilir ve akilli bir Istanbul

vizyonu paylasildi.
IETT’den Demo Day 2025°’te Yenilik¢i POC’lere Mentorluk Destegi

» Tech istanbul Demo Day 2025 etkinliginde, IETT olarak ii¢ yenilik¢i POC projesinde
mentorluk destegi sagladik. Asagida yer alan proje fikirlerinde IETT Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 olarak proje ekiplerine rehberlik ederek, fikirlerin uygulanabilir ¢oziimlere
dontstiiriilmesini destekledik.

* Metrobiis Durak Yogunluk Analizi: Saatlik yogunluk, bekleme siireleri ve yogunluk
tahminine yonelik veri analizi projesi

= Istanbul Yol Tespiti: Otobiis kameralar1 aracihigtyla yol iizerindeki yiizey bozulmalarinin
tespit edilmesi, goriintli ve konum bilgilerinin anlik olarak sisteme aktarilmasi.

= Telemetri Sistemi: Araglarin anlik konum, rélanti ve baglanti durumlarinin izlenebilmesini

saglayan filo yonetim ekrani projesi.

= IETT Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, ikitelli Garaji’nda Tiirkiye Belediyeler Birligi
Kentsel Hareketlilik ve Ulasim Komisyonu iiyelerine yapay zeka destekli siiriicii analiz
kameralari, ara¢ bilgisayarlari, durak kameralari, yolcu sayma sistemleri ve diger akilli
ulasim teknolojilerimizi tanittik. Ayrica tescilli Ozel Halk Otobiisii Déniisiim Projemiz

hakkinda bilgi paylasarak, modelin {ilke genelinde uygulanabilirligini degerlendirdik.

Smart City Summit 2025: Uluslararasi Paydaslarla Akill Sehir Vizyonu

= IETT Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak, Avusturya Ticaret Odalar1 Birligi ve Advantage
Austria Tiirkiye tarafindan diizenlenen Smart City Summit 2025’te ulusal ve uluslararasi

paydaslarla bir araya gelerek akilli sehir vizyonumuzu paylastik.
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» Etkinlikte, dijital déniisiim, siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢i ¢dziimler odaginda Istanbul’un
akilli ulasim altyapisina yonelik projelerimizi tanmittik. Akilli ulagim teknolojileri ve
inovatif yaklagimlar {izerine kapsamli degerlendirmelerde bulunarak, gelecegin toplu

tasima modellerine katki saglayacak is birlikleri gelistirmeyi hedefledik.

Taslak Projeler ve Demo Calismalar:

= 2025 yili Ocak-Haziran déneminde kurumumuzda gelistirilen ¢esitli projelerin tanitim ve

test agamalar1 kapsaminda demo caligsmalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda:

= Metrobiis hattinda can ve mal giivenligini artirmak amaciyla, yapay zeka destekli giivenli
siiriis ve ¢arpisma Onleyici sistemin testlerine baglanmistir. Bu kapsamda, bir arag iizerinde
gerceklestirilen caligsmalarda, verici anten ve istasyonlara monte edilen RFID alicilar
kullanilarak aracin konumu hassas bir sekilde tespit edilmis; hiz optimizasyonu ve
kontrollii istasyon yaklasimi gibi fonksiyonlar basariyla test edilmistir. Ote yandan, yolcu
konforu ve giivenligini artirmaya yonelik olarak gelistirilen bir diger sistemde, LoRa
teknolojisi ile hava kalitesi parametrelerinin (CO2, O2, sicaklik, nem) sensdr aracilifiyla
uzaktan izlenmesi hedeflenmistir. Bu sistemin ilk testleri ofis ortaminda gergeklestirilmis

olup, sensdriin aktif calistig1 ve dogru parametrik sonuglar verdigi gézlemlenmistir.

= Otobiislere 3 boyutlu 360° goriis 6zelliginin kazandirilmasi projesinin demosu 1 aragta

yapilmistir.

= Metrobiis hattinin ¢ok lensli kameralar ile yapay zeka kullanilarak denetlenmesi amaciyla
Caglayan Metrobiis Duragi’na ve Edirnekap1 Garaji’na, birer adet kamera kurularak demo

yapilmistir.

= Telemetri Sistemi: POC (Proof of Concept) ¢alismasi kapsaminda gelistirilen sistem ile
filo yonetim ekrani iizerinden araclarin anlik, rolanti yapan araglarin listesi ve baglanti
durumlar1 harita iizerinde izlenmistir. Konumlar1 IETT’de kullanilan farkli marka
karakutularin (Infinium, Teltonika) verileri tek platformda birlestirilerek marka bagimsiz

bir yap1 olusturulmustur. Ayrica alarm verileri anlik olarak iletilmistir.

= Metrobiis Duragi Yolcu Yogunluk Analizi: Metrobiis duraginda bulunan mevcut kameralar
ile yapay zeka destekli goriintii isleme calismasi yapilmistir. Saatlik yogunluk, bekleme
stireleri ve yogunluk analizi ile regresyon tabanli yogunluk tahmininin gergeklestirildigi

proje, demo olarak uygulanmaistir.
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« Istanbul Yol Analizi: POC kapsaminda baslatilan ¢alismalarda, mevcut otobiis yol
kameralar1 ve yapay zeka destekli goriintli isleme teknikleri kullanilarak yol yiizeyindeki
cukurlar tespit edilmistir. Tesit edilen her ¢ukur i¢in goriintii kaydi, alan 6l¢iimii ve konum
bilgisi elde edilerek kayit altina alinmis, boylece bakim- onarim siireclerine veri saglayacak

bir altyap1 olusturulmustur.

2.3. DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

= Kurumumuz ihtiyaci olan akaryakitin temini ve ikmali belirlenen program dahilinde devam
etmistir.

= Petrol Piyasasinda Sigorta Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig geregi zorunlu olan 3.sahislar
mali sorumluluk sigortamiz 15.03.2025 tarihi itibariyle yenilenmistir.

= Idaremiz ile yetkili sendika arasinda imzalanan ve yiiriirliikte bulunan toplu is s6zlesmesi
geregi istihkak sahibi olan yaklasik 6.500 sofor personele yazlik kiyafetleri temin edilerek
dagitimi yapilmustir.

= Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Yénetmeligi ve Toplu Is Sézlesmesi geregi idaremiz
blinyesinde garaj, isletme ve Metrobiis hattinda calisan yaklagsik 500 personelin
kullanimima vermek {iizere yazlik kisisel koruyucu donanim temin edilerek dagitimi
yapilmistir.

» Idaremiz biinyesinde hizmet veren motorize ekibe 2025 yili icerisinde katilan yeni
personele yazlik kiyafet dagitimlart yapilmistir.

* Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar ve Metrobiis duraklarinda
yasanabilecek teror saldirilari, hirsizlik, gasp, taciz gibi durumlara karsi caydiric1 ve
Onleyici glivenlik hizmeti saglanmistir.

= Idaremize ait biitiin garaj, isletme ve lojman bolgelerindeki yangin tiipii kontrolleri
periyodik olarak yapilmistir.

= Ulastirma Bakanligi 1. Bolge Mudiirligii ile afet nakliye planlari, Karayollar1 1. Bolge
Midiirligi ile ise afet ikmal planlar iizerine online ve fiziki toplantilar yapilarak gerekli
goriis aligverisi ve giincellemeler iizerine goriigiilmiistiir.

= Idari bina ve garajlarrmizdaki kompanzasyon tesislerinin bakimi ve takibine hizmet alimi

suretiyle baglanmistir.
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Tesislerin ekonomik dmriinii tamamlamasi ve ariza taleplerin artigi nedeni ile aritma tesisi
verimlerinde yasanan diisiisten dolay1 atik su geri kazanim miktarini artirmak amaciyla 11
garajimizda Aritma Tesisi Yenileme Projesi tamamlanmustir.

ISTKA tarafindan desteklenen “SUHA-Siirdiiriilebilir Hareketlilik Eylem Plan1” projesi
kapsaminda okullarda 3.813 6grenciye ulasilmistir. Ayrica halka acik alanlarda egitimlerle
(engelliler kampi, kent ormanlar1 vb) toplam 434 engelli bireye egitim verilmistir.
Tehlikeli madde giivenligi kapsaminda 14 farkli garaj i¢in Enerji ve Cevre YoOnetim
Midiirliigii biinyesinde ¢alistirilmak {izere personel temini yapilarak, danigmanlik
hizmetinden tasarruf saglanmistir.

Garaj faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan atiklarin bertaraf edilmesi i¢in Atik Tasima ve
Bertaraf Hizmet Alimi isi gerceklesmistir.

Otobiislerin motor ve yardime1 organlarindan ¢ikan atik yaglariin ¢evre ve insan sagligina
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve ekonomik deger olusturulmasi amaci ile 400.000
kg atik motor yagi satigina iliskin islemler tamamlanmigtir. Bu dénem araliginda 205.603
kg atik yag satis1 gergeklesmistir.

Yemekhanelerden ¢ikan organik atiklarin biyometanizasyon yontemi ile geri doniisiimiine
katki saglanmistir. ikitelli Garaji’ndan ¢ikan organik atiklar ISTAC tarafindan diizenli
olarak alinmaktadir.

Plastik atiklarin geri doniisimiinii tegvik etmek ve engelli bireylerin hayatini
kolaylastiracak medikal malzemelerin teminine katkida bulunmak amaciyla TOFD projesi
gerceklestirilmistir.

Atik su aritma tesisleri bakim onarim faaliyetleri i¢in IETT biinyesindeki 2 elektrik
personeli gérevlendirilmistir.

Toplu ulasimin aksamadan siirdiirebilmesi amaciyla kurumumuz yonetim, yiiriitiim ve
denetiminde bulunan son duraklar, garajlar vb. tesislere hizlica ulasabilmek ve buralar
denetleyebilmek icin 172 adet hizmet araci ile 8 adet motosikletin temini
gerceklestirilmistir.

Merkezi bina ve son duraklarda bulunan 30°dan fazla kantinde sirkiilasyona uygun olarak
iki ya da ii¢ vardiya iizerinden IETT/OHO/OAS personeline yiyecek ve igecek servisi
saglanmustir.

Idare biinyesinde calisan personelimize 13 farkli lokasyondaki yemekhanelerimizde

standartlara uygun yemek hizmeti verilmistir.
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» IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Metrohan Binasi, Karakdy Gar Binasi, Tiinel, Cer
Atdlyesi Binasi, Garaj hizmet binalari, Isletme binalar1 ve Metrobiis istasyonlarmmn acik
ve kapali alanlariin temizlik hizmeti saglanmigtir.

= Idaremiz biinyesinde calisan personelin beklentilerini, kurumsal aidiyetlerini
kuvvetlendirmek ve hizmetin aksamamasi amaciyla kurum calisanlarinin ise gidis ve

gelislerini saglamak amaci ile Personel Servisi Hizmet Alinmu Isi gerceklestirilmistir.

2.4. INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan Ocak-Haziran déneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

= Adalar Elektrikli Ara¢ Tamitimi ve Siiriis Egitimi: 90 katilimc ile Adalar bolgesinde
gorev yapan personele yonelik elektrikli araclarin tanitimi ve giivenli siiriis teknikleri
uygulamali olarak anlatilmistir. Bu egitimle, ¢cevre dostu ulagim araglarinin etkin ve bilingli
kullanimi hedeflenmistir.

= ADR Farkindahk Egitimi: Tehlikeli madde tagimaciligi yapan 9 personele, ADR
mevzuati ve giivenlik protokolleri hakkinda kapsamli farkindalik egitimi verilmistir.
Bdylece risklerin en aza indirilmesi saglanmistir.

» AKIA Arac Tamitim ve Ileri Siiriis Teknikleri Egitimi: Toplam 283 sofore yonelik
diizenlenen bu egitimde, AKIA marka araglarm teknik ozellikleri detayli bigimde
tanitilmus, ileri siiriis teknikleri dgretilerek siiriis giivenligi ve performansi artirilmgtir.

* Cevre Farkindalik, Sifir Atik ve Yonetimi Egitimi: Belediye ve bagli birimlerde ¢aligan
173 personel, cevrenin korunmasi, sifir atik politikalart ve siirdiiriilebilir yonetim
konularinda bilinglendirilmistir.

* Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik Egitimi: 68 personele yonelik
diizenlenen bu egitimde, devlet arsiv hizmetleri, belge yonetimi ve ilgili mevzuat detayl
sekilde aktarilmistir.

= Garaj I¢i Ara¢ Kullanma Yetkisi Egitimi: 39 personele, garaj ici araglarin giivenli ve
etkin kullanimi i¢in gerekli yetki ve sorumluluklar 6gretilmistir.

= Giivenli ve ileri Siiriis Teknikleri: 214 sofore yonelik gergeklestirilen bu egitimde,
trafikte karsilagilabilecek risklere karsi gelismis siiriis teknikleri ve giivenlik dnlemleri
kapsamli bicimde aktarilmistir.

» IETT Ornek Soférler Bulusmasi ve Trafik Giivenligi: Trafik giivenligi konusunda bilgi

ve deneyim paylasimini amaglayan bu organizasyona 124 sofor katilmistir.
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Tletisim Egitimi (Yiiksek Kurul Karar fle): Yiiksek Kurul karari dogrultusunda,
secilmis 2 personele etkili iletisim becerileri gelistirme egitimi verilmistir.

Ingilizce Dil Egitimi: Soforler, Adalar personeli ve turistik bolgelerde gérev yapan
vatmanlardan olusan 141 katilimciya, iletisim becerilerini artirmak amaciyla Ingilizce
egitimi saglanmistir.

ISFALT Yeni Hizmet Iscisi Oryantasyon Egitimi: 41 yeni hizmet iscisi, kurum kiiltiiri,
is saghigr ve gilivenligi ile is slireclerine uyum saglamalari i¢in kapsamli oryantasyon
egitimine tabi tutulmustur.

ISFALT Yeni Sofor Oryantasyon Egitimi: 186 yeni sofore, kurum igi isleyis, siiriis
standartlar1 ve giivenlik kurallar1 anlatilms, is basi i¢in gerekli hazirliklar yapilmistir.
ISFALT Yeni Sofér Uygulamah Hat Egitimi: Aym sayida sofor, teorik egitimin
ardindan sahada uygulamali olarak hat kullanim1 konusunda yetkinlik kazandirilmistir.

Is Nitelikli Hesaplamalar Egitimi: Hukuk miisavirligi ve ilgili personelden 17
katilimctya, is siireclerinde ihtiya¢ duyulan hesaplama ve analiz becerileri kazandirilmastir.
Kaptanim Yanmindayim (Mentorliik): 118 sef ve miidiire yonelik diizenlenen mentorliik
programi, liderlik yetkinliklerini giiclendirmeye ve yoneticilik becerilerini artirmaya
odaklanmastir.

Onleyici Hukuk Egitimi: Teftis Kurulu, Hukuk Miisavirligi ve avukatlardan olusan 56
kisilik katilime1 grubu, hukuki siireclerde onleyici tedbirler ve mevzuat bilgisi konusunda
egitilmistir.

Soforler I¢in Stres Yonetimi Egitimi: 67 sofore yonelik gerceklestirilen egitimde, is
stresinin yonetimi, psikolojik dayaniklilik artirma ve saglikli calisma kosullari ele
alinmustir.

Uygulamah Hat Egitimi Karsan Jest (Biiyiikada): Biiyiikkada’da gorev yapan 19
personel, Karsan Jest model elektrikli araglarin uygulamali kullanimi konusunda
egitilmistir.

Yangin Giivenlik Egitimi: 1984 personele yangin oncesi tedbirler, sondiirme teknikleri
ve tahliye yontemleri hakkinda detayli ve uygulamali egitim verilmistir.

Yeni Nesil Performans Yonetimi OKR Egitimi: 390 katilimci, hedef belirleme ve
performans yonetimi alaninda OKR (Objectives and Key Results) metodolojisi konusunda

bilgilendirilmistir.

28



Mali Durum ve Beklentiler Raporu 2025

Evden Okula Okuldan Eve Giivenli Yolculuk: Ogrencilerin giivenli ulasimini saglamak
amaciyla dort kez diizenlenen farkindalik programlar ile aileler ve Ogrencilere yol
giivenligi egitimi verilmistir.

Kadina Yoénelik Siddetle Miicadele Farkindahk Egitimi: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB) is birligiyle, 6zel halk otobiisii (OHO) soforlerine iki kez diizenlenen
egitimle kadina yonelik siddetin 6nlenmesi konusunda farkindalik artirilmistir.

IETT ve Tiirk Kanser Dernegi Ortak Sosyal Sorumluluk Projesi Dilek Otobiisii: 23
Nisan 2025 tarihinde gergeklestirilen etkinlik ile kanser hastalarima moral ve destek
saglanmasi amaglanmaistir.

Ise Giris Muayeneleri: Toplam 173 aday personelin ise uygunluk muayeneleri yapilarak,
gorevlerine baglamadan 6nce saglik durumlari degerlendirildi.

Periyodik Muayeneler: 55 kadrolu ve 837 Isfalt personeli olmak iizere toplam 901
calisana, yasal zorunluluklar kapsaminda periyodik saglik muayenesi uygulandi.
Poliklinik Hizmetleri: Calisanlarin genel saglik sorunlart i¢in 4518 adet poliklinik
muayenesi gergeklestirilerek, gerekli yonlendirmeler ve tedaviler yapilda.

Revir Islemleri: Kurum icinde olusan ani saglik durumlarina miidahale kapsaminda 428
adet revir hizmeti verildi.

I¢ Saghk Kurulu Muayeneleri: 11 farkli i¢ saglik kurulu toplanarak, 131 personelin
toplam 174 muayenesiyle ise uygunluklar1 detayli olarak degerlendirildi.

ISG Kurul Katihmlar:: Isyeri Saglhk ve Giivenlik Kurullarma aktif katilim saglanarak,
calisan sagligina yonelik oneriler ve kararlar olusturuldu.

ISG Ust Kurul Katihma: Bir kez toplanan ISG Ust Kurulu’na katilim saglanarak kurum
genelindeki ISG stratejileri goriisiildii.

Kurum Saghk Kurulu Katilm: Kurumun saglikla ilgili genel politikalarinin belirlendigi
bir kurum saglik kurulu toplantisina katilim saglandi.

ISG Egitimleri: 2120 sofor ve 222 sofor disi personel olmak iizere toplam 2342 calisana
is saglig1 ve gilivenligi egitimi verildi.

TTS Egitimleri: Toplam 600 kisinin katildig1 Trafik-Terapi-Sosyal (TTS) egitimlerine
psikolog ve saglik personelleri eslik ederek destek verdi.

IlIkyardim Egitimleri: 52 temel ve 28 yenileme olmak iizere toplam 80 adet ilkyardim
egitimi gergeklestirilerek calisanlarin acil durumlara miidahale becerisi artirildi.
Laboratuvar Tetkikleri: Saglik taramalar1 kapsaminda 130 ¢alisana ¢esitli laboratuvar

testleri uygulanarak saglik durumlari analiz edildi.
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Diyetisyen Danmismanhgi: 122 personele saglikli yasam ve beslenme konularinda birebir
diyetisyen danigmanlig1 hizmeti sunuldu.

Ergonomik Anket Cahismasi: IETT otobiislerindeki kabin kullanimryla ilgili ergonomik
sorunlar1 belirlemek amaciyla bir anket diizenlendi, analiz edilip raporlandi.

Saha Denetimleri: Is sagligi ve giivenligi uygulamalarmnin yerinde takibi igin 8 adet saha
denetimi gerceklestirildi ve eksiklikler raporlandi.

ISG Kurulu Toplantilari: Calisan saghigi ve is giivenligini gelistirmeye yonelik toplam
38 adet ISG kurulu toplantis diizenlendi

IETT Kamu Konutlar1 Yoénergesi Giincellendi ve Lojman Tahsisleri Planlandi:
Kuruma yeni tahsis edilen Bagsaksehir lojmanlari i¢in tahsisler, ¢ogunlukla sira tahsisli
olmak {izere planlanarak giincellenmis yonerge dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Mayis Ay1 Etik Haftas1 Etkinlikleri Diizenlendi: Etik Komisyonu toplanarak yapilacak
etkinlikler planlandi; Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kamu spotu 27 Mayis 2024°te
bilgisayar aciliglarinda pop-up olarak yayinlandi. Genel Miidiir mesaj1 ve spot videolar1
intranet sayfasinda paylasildi, etik prosediirii giincellendi.

Insan Kaynaklar1 Kurulu 2025’te 2 Kez Toplandi: Yilda en az 3 kez toplanmasi gereken
kurulun Ocak ve Mayis aylarinda gerceklestirilen toplantilarinda, daire bagkanlar1 ortak
sorunlar1 degerlendirip ¢6ziim odakli aksiyonlar aldi.

Kurum Idari Kurulu Toplantis1 Yapildi: 4688 sayili Kanun kapsaminda en ¢ok memur
iiyesi bulunan yetkili sendika ile isverenin katihmiyla ilk Kurum idari Kurulu toplantist
yapildi; memurlarin ¢aligma sartlar1 ve sosyal haklar1 goriisiildii.

9 Memura Hizmet Seref Belgeleri Takdim Edildi: Emekliliklerine ayrilan 9 memur i¢in
Genel Miidiir makaminda veda toreni diizenlenerek, hizmet seref belgeleri takdim edildi.
IBB istirak Sirketleriyle IK Siire¢ Goriismeleri Yapildi: istirak sirketleriyle yapilan
goriismelerde, insan kaynaklari siireglerine iligkin bilgi paylasimi saglanarak karsilikli
deneyim aktarimi gercgeklestirildi.

Personel Talebi Degerlendirilerek IBB’ye Iletildi: Dairelerden gelen 26 adet personel
ihtiyac1 analiz edilerek IBB Ise Alim Miidiirliigii’ne resmi olarak ydnlendirildi.

I¢ Kaynaktan Personel Temini Saglandi: Merkez portal {izerinden ilan yayimlanarak
kurum i¢i teknik personelin ihtiya¢ duyulan birimlere gegisi saglandi.

Miilakat Planlar1 Organize Edildi: Ise alim siirecinde adaylarin degerlendirilmesi

amaciyla miilakat planlamalar1 yapildi, is birimleri ile koordinasyon saglandi.
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Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmalar: Takip Edildi: Adaylar i¢in glivenlik ve
arsiv arastirmalari talep edildi, gelen yanitlar komisyona sunulup degerlendirme karari
yazildi.

Uygun Adaylari ise Al iBB ile Koordine Edildi: Giivenlik agisindan uygun bulunan
adaylarin ise giris islemleri IBB ile esgiidiimlii yiiriitiilerek ilgili birimlere bildirildi.

ITS Sistemi Giincellendi ve Veri Girisi Yapildi: Istihdam Takip Sistemi (ITS)’ne ise
alim verileri girilerek Isci Personel Sube Miidiirliigii ve Bilgi islem Dairesi ile sistem
gelistirme caligsmalar1 yapildi.

Pozisyon Bazh Ise Alim Siirecleri Sahada Incelendi: Belirli kadrolara yonelik ise alim
stireclerinde iyilestirme yapmak amaciyla sahada gézlem ve analizler yapildi.

Sosyal Durumlara Bagh istihdam Siireci Takip Edildi: Vefat eden, galisamaz hale
gelen ya da kazada hayatin1 kaybeden calisanlarin yakinlarimin istihdami titizlikle
yuriitiildi.

IBBTECH Projesi Toplantisina Katihm Saglandi: 4. donem bilgi islem personel alim1
kapsaminda yiiriitiilen IBBTECH projesine iliskin toplantiya katilim saglanarak siireg takip
edildi.

iki Yihni Dolduran Evraklarin imha Siireci Baslatildi: Giivenlik sorusturmasi, arsiv
aragtirmalar1 ve ek dosyalar i¢inde iki yilin1 tamamlayan belgeler i¢in imha siireci
bagslatildi.

Adaylara Miilakat Siireci Bilgilendirmesi Yapildi: CRM sistemi iizerinden veya Genel
Midiirlige sahsen gelen adaylara miilakat siireci hakkinda bilgi verilerek yonlendirme
yapild.

Yillk izin Kotalar1 Sisteme Aktarildi: Sirketle mutabakat saglanarak tiim personelin
yillik izin kotalar1 sisteme girildi, izin planlamalar1 netlestirildi.

Puantaj ve PDKS Verileri SAP Uzerinden Takip Edildi: Kartli gecis (PDKS) sistemi
izerinden toplanan verilerle puantaj hesaplamalar1 SAP sisteminde diizenli sekilde yapilda.
Yeni Puantorlere SAP Egitimi Verildi: Yeni gorevlendirilen puantdr personele SAP
kullanim1 ve puantaj islemleriyle ilgili uygulamali egitim saglandi.

Hizmet Alm Belgeleri Arsivlendi: Dogrudan hizmet alim sdzlesmeleri, teknik
sartnameler ve maliyet cetvelleri imzalanarak dijital ve fiziksel ortamda arsivlendi.

Toplu Is Sézlesmeleri (TIS) Takip Edildi: 4 dosyada 2 toplu is sdzlesmesi yenilendi,

sendika goriismeleri yiiriitiildii, diger dosyalar icin TIS okumalar1 devam etti.
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= TiS’lere Uygun izin Tanimlamalar1 Yapildi: TiS’lerde belirtilen izin tiirleri sisteme
eklendi, kullanilmayan izin haklar1 kaldirilarak SAP izin Yonetimi giincellendi.

= Hakkedisler Hazirlandi: Firma Personeli Temini dosyasi kapsaminda 6 aylik puantajlara
gore hakkedis hesaplamalar1 yapilarak siire¢ tamamlandi.

= Personel Takibi Gergceklestirildi: S6z konusu dosyada yer alan 46 personelin izin ve
PDKS takibi yapilarak kayit altina alind1.

» Briit-Net Ucret Karsilastirmalar1 Yapildi: 7 dosyada briit iicretlerin ortalama net
karsiliklar1 hesaplanarak {icret analiz ¢aligmalar yiiriitiildii.

= Aylik Gelir—-Gider Oran Cetveli Olusturuldu: Memur, is¢i ve firma personelinin net
ticret tespiti yapilarak aylik gelir-gider oranlar1 hazirland1 ve iist yonetim onayina sunuldu.

= Aylk Mesai Kontrolii Saglandi: Tiim dosyalarda ¢alisanlarin aylik 22,5 saatlik fazla
mesai sinir1 denetlenerek mevzuata uygunluk saglandi.

* Dairelere Damsmanhk Hizmeti Verildi: Daire miidiirlikklerine puantaj ve hakkedis
islemleri hakkinda danigsmanlik destegi sunuldu.

* Emeklilik ve Kidem Tazminat1 Siirecleri Yiiriitiildii: Emekliligi tamamlanan 21 firma
personelinin iglemleri yapilarak kidem tazminatlar1 hesaplandi.

= Ozliik Dosyalar1 Tamamlandi: SAP sistemindeki eksik bilgi ve belgeler tespit edilip tiim
firma personelinin 6zliik dosyalar1 giincellendi.

= Acil Durum Kisi Bilgileri SAP’a Girildi: Tiim personele ait “acil durumda aranacak kigi”
bilgileri temin edilerek SAP sistemine islendi.

* SAP Kullama Egitimleri Verildi: Ozliik ekranlarimi kullanan diger birim personeline
SAP sistem kullanimu ile ilgili kullanici egitimi diizenlendi.

= Kan Grubu Bilgileri Sisteme Eklendi: SAP sisteminde eksik olan personel kan grubu
bilgileri toplanarak ilgili alanlara girildi.

» Ozliik Evrak Listesi Standartlastirildi: Personel 6zliik dosyalarinda bulunmasi gereken
belgeler 05FR164 kodlu form ile standart hale getirildi.

« Gorev Tammlar1 Hazirlandi ve Imzalatildi: Tiim personelin gorev tanimlar1 0SFR161

dokiiman numarasi ile olusturularak personele imzalatild1 ve 6zliik dosyalarina kaldirildi.

2.5. METROBUS VE ELEKTRIKLi ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

Metrobiis ve Elektrikli Ulagim Dairesi Baskanlig tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiirtitiilen

faaliyetlerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

= Metrobiis, Tiinel, Tramvay ve Adalar Elektrikli Ara¢ hatlarinda gelen talep, sikayet, goriis
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ve Oneriler goz onilinde bulundurularak daha uygun plan degisiklikleri yapilarak talepler

kargilanmustir.

= Adalarda bulunan duraklar yeniden diizenlenerek, Ada Taksi kullanimi i¢in yeni kapali

duraklar eklenmistir.

= Heybeliada’da 06:00-02:00, Burgazada’da 06:40-01:00, Kinaliada’da 06:45-00:10
saatleri arasinda hizmet veren Adamini araglari ile 24 saat olarak hizmet verilmeye
baslanmustir.

= Tiim adalarda 137 servis 1049 Adabiis seferi ile hizmet verilmektedir.

= Tiim adalarda Adabiis hatlarinin bazi seferleri KARSAN araglar ile hizmet vermeye
baglamistir. Adamini ile hasta, yaslh ve engelliler i¢in iskeleye kadar ulagim saglanmistir.

= Adalarda Adabiis gilizergahinda olmayan, Heybeliada Ruhban Okulu, Biiyiikada’da
Yaverbey Sokak, Karadag Sokak ve Yoriikali Sokak i¢in depar giizergahlar olusturularak
hizmet verilmeye baglanmistir.

= Kinaliada’da KA-1 hattinda yeniden diizenleme yapilarak Ufuk Sokak, Manastir Sokak,
Stikrii Giilesin Sokak ve Ferit Tiiziin Caddesi eklenerek, hizmet verilmeye baslanmaistir.

= Adakart sahibi 65 yas iistii vatandaslarimiza UKOME karar ile Adabiisler’de iicretsiz
gecis hakki saglanmistir.

= Hizmet kalitemizi daha da iyilestirmek adina soforlere yiiz yiize egitim kapsaminda stres
yonetimi ve iletisim, yangin ve Ingilizce egitimleri verilmistir.

= 2025 yiliilk alt1 ay igerisinde Tarihi Tiinel ve cer makine dairesine 5 tonluk gezer kopriilii
ving ve 5 tonluk yiik platformu yapilmigtir.

= 2025 yili ilk alt1 aylik donem igerisinde Taksim tramvay atolyesine 5 tonluk gezer kopriilii
ving alim1 yapilmustir.

= 2025 ilk alt1 ay igerisinde Tiinel Tramvay hattinda rutin bakim onarimlar yapilmistir.

= Sofor egitimleri: Smuf ici egitim, hat tanitim1 ve acil eylem plant egitimleri, kilavuz
kaptanli siiriis egitimleri, yeni ara¢ tanitimi is yeri entegrasyon egitimleri yapilmstir.

= 2025 yili ilk 6 aylik doneminde rolanti takibinde tasarruf edilen akaryakit miktart

= 266.4909 litre olarak gergeklesmistir.
2.6. STRATEJi GELiSTIRME DAIRESIi BASKANLIGI

Strateji  Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilar1 asagida yer almaktadir:
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Yonetim sistemlerinin isletilmesi:

= SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri 2025 Nisan, dig denetimleri 2025 May1s
ayinda gergeklestirilmistir.

= ISO 9001, 14001 ve 45001 EYS i¢ tetkikleri 2025 Nisan, dis tetkikleri 2025 Haziran
ayinda gergeklestirilmistir.

= ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri 2025 Temmuz ayinda
gerceklestirilmistir.

= ISO 27001, 20000-1 Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri 2025 Temmuz aymnda
gerceklestirilmistir.

= ISO 39001 Yol ve Trafik Glivenligi Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri 2025 Ocak, dis
tetkikleri 2025 Nisan ayinda gergeklestirilmistir.

= EN 13816 Toplu Tasima da Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri Aralik 2024,
dis tetkikleri 2025 Nisan ayinda gerceklestirilmistir.

= IBBG ve UITP kuruluslarina tiye ve yurt disindan gelen heyetler karsilanarak kurumumuz
adina tanitim sunumlar1 gergeklestirilmistir.

= IBBG ve UITP ile ilgili rapor aragtirmalart yapilmis olup {ist yonetime bilgilendirme
notlar1 ve sunumlar hazirlanmistir.

= IETT yonetiminde bulunan toplu ulasim sistemlerini kullanan yolcularin, memnuniyet
diizeylerinin ve beklentilerinin dl¢iilmesine yonelik Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi ve
Raporlanmasi yapilmistir.

= Bilgi Islem Dairesi ile is birligi yapilarak Tiirkiye Kalite Dernegi’nden (KALDER)
Yapay Teknoloji ile Herkes I¢in Giivenli ve Erisilebilir Ulasim Projesi ile {lham Veren
Kamu Yénetimi Odiilii kazanilmistir.

= Enerji Ve Cevre Yonetim Miidiirliigi ile is birligi yapilarak Uluslararas1 Toplu Tagima
Birligi’nden (UITP) SUHA-Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi projesi ile UITP
Ozel Takdir Odiilii kazanilmistir.

= 2026-2030 IETT Stratejik Plan hazirlik calismalar1 yiiriitiilmiistiir.

= Kurumda yiiriitiilen tiim projelerin tek elden kayit altina alinmasi ve raporlanmasi
amaciyla aylik proje takip ve raporlama faaliyetleri ylriitiilmiistiir. Kurum tema ve
oncelikleri belirlenerek 2025 y1li Strateji Haritas1 hazirlanmigtir. Ust yonetim karar destek
sistemi olarak kullanilan kurum ve daire baskanligi karneleri gilincellenerek aylik ve
ceyreklik performans raporlamalar1 yapilmstir.

»  Ust yonetim stratejik raporlamalar1 gerceklestirilmistir.

= Aylik periyodlarla aksiyon sunumlar1 gerceklestirilmis, iyilestirme alanlar1 belirlenmistir.
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= Kurumsal karne ve daire baskanligi karnesi takipleri gergeklestirilmis, uygun
periyodlarda sunumlari yapilmastir.
= I¢ kontrol eylem plani, i¢ kontrol eylem plan1 1. gerceklesme raporu ve stratejik plan

izleme raporu ¢aligmalar1 ylriitilmiistiir.

2.7. ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Ulagim Planlama Dairesi Baskanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

= QGinliik yolcu sikayetleri incelenerek en c¢ok sikayet alan hatlarla ilgili bilgiler analiz
edilerek sikayetleri azaltmaya yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

= I¢ ve dis miisterilerden gelen hat, arag ve sefer saatleri ile ilgili talepler, sahadaki verilerle
de kontrol edilerek degerlendirilmis, olumlu olarak degerlendirilen bagvurularin
gerceklesmesinin takibi yapilmig ve yolcu memnuniyeti artirilmgtir.

= Profil bazli yolculuk verileri goz Oniine alinarak, hastane ve okul gibi kamu
kurumlarindan gelen talepler degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmistir.

= Tuzla Sifa Mahallesi-Cevizlibag hatti reorganizasyonu neticesinde hat 4.Levent
peronlarda kisaltilarak sefer sayisi ve hattin kapasitesi artirilmastir.

* Yaz doneminde yolculuk talebine uygun olarak mesire alanlari, orman alanlar1 ve plajlara
erigim icin hat, ara¢ ve sefer diizenlemeleri yapilmstir.

= Planlanan hatlardaki servisler ve hizmete verilen araglar ile sofor eslestirmeleri ¢caligma
planina gore yapilarak, planlanan servislerin gergeklestirilmesi saglanmgtir.

= Ozel tasimacilarin is ve islemleri ydnergeler ve ilgili mevzuatlar gergevesinde takip
edilmisgtir.

= Ozel tasimacilarin performansa dayali yonetim modeline gore hakedisleri hesaplanarak,
gerceklestirilmesi stireci yiirtitiilmistiir.

= Kaba davranis kaynakli yolcu sikayetlerini, sofor kaynakli zayileri, kazalar1 vb. olumsuz
durumlar1 azaltmak amaciyla kurumumuz biinyesindeki sofor personelle gorlismeler
yapilmistir.

* Yaz doneminde klima kaynakl1 yakit sorunu yasanan servisler i¢in ek yakit ikmali siiresi,
ara¢ tipi degisikligi, servis bast km. azaltma gibi tedbirler alinarak iyilesme orami
Ol¢iilmiistiir.

= Taraf olunan trafik kazalar, trafik cezasi islemleri vb. evrak iglemleri takip edilerek diger
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birimlerle koordinasyon saglanmuistir.
= IETT ile diger tiim ulasim paydaslar arasindaki koordinasyon ve Ukome siirecleri devam
ettirilmistir.
2.8. YAPI TESiSLERIi DAIRESIi BASKANLIGI
Yap1 Tesisleri Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Ocak-Haziran doneminde ytiriitiilen faaliyetlerden

bazilar1 asagida yer almaktadir:

= (Qaraj, peron, hizmet binalar1 ve Genel Miidiirliikk binalarinin bakim onarim isleri
yapilmustir.

= Qaraj, peron, hizmet binalar1 ve Genel Miidiirliik binalarinin, periyodik bakim isleri
yapilmis ve devam etmektedir.

= (QGaraj altyapr yenileme calismalari yapilmis olup, calismalar planli olarak devam
etmektedir.

=I5 tevzi binalarmin yenilenme projesi kapsaminda yenileme ¢alismalar1 yapilmustir.
= Istanbul genelinde sorumlulugu Kurumumuzda olan duraklarin bakim ve onarimlari

yapilmustir.
* Yeni kazandirilan garaj ve peron alanlarimin projelendirme c¢aligmalarina devam
etmektedir.
= Bagaksehir Kayabasi Garaji yapimina, 19.04.2024 tarihinde yer teslimi yapilarak
baslanmis olup, ¢alismalar devam etmektedir.
= Pendik Kurtkdy 2 Garaji insaat ¢caligmalar1 devam etmektedir.
= Sancaktepe cep alani ile Samandira metro hattina entegrasyon i¢in cep alani agilmis ve 4
adet kapal1 durak montaj1 da yapilmistir.
= Eyiipsultan Alibeykdy peron alani, Alibeykdy tramvay duragina entegrasyon i¢in peron
alanina ilave yeni peron alan1 acilmig ve 8 adet kapali durak montaji da yapilmistir.
* Anadolu Garaji, Sahinkaya Garaj1 ve Edirne Garajinda yangin hidranti yapimi isine
baslanmuistir.
» Sultangazi Cebeci garaj ici TUV-TURK ara¢ muayene istasyonu insaat caligmasina
baslanmustir.
2.9. YOLCU HiZMETLERI VE iLETiSiM DAIRESi BASKANLIGI
Yolcu Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiirtitiilen faaliyetlerden

bazilar1 asagida yer almaktadir:

= Nisan aymda 23 Nisan sergisi Tiinel-Tramvay istasyonlarinda sergilendi. Ayrica 23 Nisan
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otobiis boyama sergisi Sarachane Parki’nda gerceklesti.

19 Mayis’ta yine Sarachane Parki’nda grafiti sanatgilari tarafindan IETT otobiisiine 19
Mayis 1919’u temsilen bir boyama yapildi. Yine 19 Mayis 1919 sergisi Tiinel
istasyonlarinda yolcularin ilgisine sunuldu.

24-25 Mayis tarihlerinde Beylikdiizii Yasam Vadisi’nde minklere otobiis boyama
etkinligi diizenlendi.

21 Haziran’da Kemerburgaz Kent Ormani’nda karne senligine katilim sagland.

7 Ocak’ta Ferdi Tayfur’a 6zel otobiis giydirmesi yapildu.

15 Ocak’ta Ziibeyde Hanim’a 6zel otobiis giydirmesi yapildi.

4 Subat’ta Baris Mango’ya 6zel otobiis giydirmesi yapildi.

6 Mart’ta Edip Akbayram’a 6zel otobiis giydirmesi yapildu.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’ne 6zel otobiis giydirmesi yapildi.

2 Nisan’da Volkan Konak’a 6zel otobiis giydirmesi yapildi.

Nisan’da patili dostlar i¢in 6zel otobiis giydirmesi yapildu.

23 Nisan’da Tiirk Kanser Dernegi ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’na
ozel otobiis giydirmesi ve boyamasi yapildi.

19 Mayis’ta Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami’na 6zel grafiti sanat¢ilarinin
boyadig1 otobiis yapildu.

22 Haziran’da karne senligi i¢in 6zel olarak hazirlanan otobiis boyamasi yapildi.
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BOLUM 3

2024 YILI TEMMUZ-ARALIK DONEMI
BEKLENTI VE HEDEFLERI ILE
YURUTULMESI PLANLANAN
FAALIYETLER
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3.1. ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

= 137.625.000 km Otobiis (725 Adet OTOKAR KENT 290 LF ve 98 Adet MERCEDES
CONECTO G) Bakim ve Onarimi Hizmet Alimi Isi yiiriitiilmeye devam edecektir.

= 72.036.000 km Otobiis (249 Adet Mercedes Capacity, 201 Adet Mercedes Conecto G)
Bakim ve Onarimi Hizmeti Alimu {si yiiriitiilmeye devam edecektir.

= 41.547.600 km Otobiis (361 Adet MERCEDES CITARO SOLO, 38 Adet MERCEDES
CITARO KORUKLU, 90 Adet MERCEDES CONECTO G) Bakim ve Onarimi Hizmeti
Al Isi yiiriitiilmeye devam edecektir.

= 24.780.600 km (50 adet MERCEDES CITARO KORUKLU, 167 Adet KARSAN
AVANCITY S PLUS, 48 Adet BMC PROCITY EUROS, 13 Adet MERCEDES
CONECTO SOLO) Bakim ve Onarimi1 Hizmeti Alimu isi yiiriitilmeye devam edecektir.

= 31.017.600 km Otobiis (208 Adet OTOKAR KENT 290LF ve 138 Adet KARSAN
AVANCITY S PLUS) Bakim ve Onarmi Hizmeti Alin yiiriitiilmeye devam edecektir.

* 16.934.400 km Otobiis (245 Adet KARSAN CNG) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alimu Isi
yiirlitiilmeye devam edecektir.

= 10.400.400 km Otobiis (107 Adet Temsa Avenue CNG) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alim1
Isi yiiriitiilmeye devam edecektir.

* Yol Yardim-Cekici ve Cekici-Kurtaric1 Ara¢ Kiralama Hizmet Al Isi (20 Ay, 102
Personel) yiiriitiillmeye devam edecektir.

= QGarajlarimiz biinyesinde kurulan 10 adet ara¢ muayene istasyonunda muayene
faaliyetleri yiiriitilmeye devam edecektir.

= Araglarimizin egzoz muayeneleri istasyonlarrmizda, TUVTURK muayeneleri mobil
istasyonlarda yiiriitiilmeye devam edecektir.

= 3.743 adet aracin Motorlu Tasitlar Vergisi (2025 MTV-2) ddenecektir.

3.2. BIiLGIi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik déneminde vyiiriitiilecek baz1 faaliyetler

asagida yer almaktadir:

* Kurumumuz biinyesinde bulunan ihale takip sistemi yeni teknoloji ile kurumumuza

kazandirilacaktir.
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» IBB Afet Isleri Dairesi Baskanligi (AKOM) ile IETT Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig
arasinda belirli entegrasyonlar gergeklestirilecektir.

= Arag bilgisayarlar1 ve tabela arasinda baglanti saglanarak dinamik mesaj gdnderimi ve
aracin ¢alisacagi hatta ait hat kodu bilgisinin otomatik degisimi saglanacaktir.

= Metrobiis tarafindan girilen kriz seviyesine gore ara¢ bilgisayar1 ekranindan uyari
verilmesi saglanacaktir.

» IETT araglarinda bulunan NVR Sistemleri, arac bilgisayari problemi veya GPS ¢ekmeme
durumlarinda NVR {izerinden konum bilgisi alinip sisteme islenecektir.

= Kurum siiriicli personelleri Atayol Uygulamasi ile entegre olan puantaj uygulamasi yeni
teknoloji ile kuruma kazandirilacaktir.

= FTS (Filo Takip Sistemi) uygulamasi mobil platformda gelistirilerek Android versiyonu
yayma aliacaktir.
= SYS (Saha Yonetim Sistemi) uygulamasi mobil platformda gelistirilerek Android

versiyonu yayina alinacaktir.

Otobiisiim Nerede Projesi — Yolcu Sayis1 Entegrasyonu:
= Elektronik Sistemler Midiirliigii ile koordineli olarak yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda, arag

ici kamera tabanli yolcu sayma verilerinin Otobiisiim Nerede Uygulamasi’na entegre
edilmesi planlanmaktadir. Bu entegrasyon sayesinde yolcular, uygulama iizerinden seyahat
edecekleri aracgtaki anlik yolcu yogunlugunu goriintiileyebilecektir.

= Elektronik Sistemler Miidiirliigii'niin devam eden teknik altyapt gelistirme siireci
tamamlandiktan sonra, test ve validasyon ¢aligsmalari baslatilacak, ardindan entegrasyonun
2025 yili Temmuz—Aralik doneminde hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.

* Telemetri Sistemi Modernizasyon Projesi: Mevcut telemetri altyapisinin marka
bagimsiz, yiiksek performansli ve yapay zeka destekli yeni nesil bir sistem ile yenilenmesi
amaciyla ihale ve s6zlesme siireglerinin 2025 yili Temmuz—Aralik doneminde baglatiimasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, ¢ok kaynakli veri toplama, anlik alarm ve gelismis
raporlama yeteneklerine sahip modern bir telemetri altyapisinin devreye alinmasi
hedeflenmektedir.

* ODA (Oracle Data Appliance) iiriinii kuruma kazandirilip, mevcut sunuculardan yeni
iirline gecis siireci baslatilacaktir.

= Analitik ekibi ile Veriyolu projesinde model egitimleri hedeflenmektedir.

= ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlar1 geregi kurum envanterlerine
kay1tlt mobil cihazlarin yonetilebilmesi i¢in mobil cihaz yonetim yazilim lisans1 alinmast
planlanmaktadir.
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= Kurum i¢inde ¢esitli birimlerin bilgisayar destekli teknik ¢izim ve tasarimlarini yapmak ve
goriintiilemek i¢in kullandiklar1 Autocad ve 3D Max uygulamalarinin lisans alimi
planlanmaktadir.

= Otobiis Telemetri Verileri ile Anomali Tespiti: Otobiislerden gercek zamanli olarak
toplanan telemetri verileri araciligiyla siiriis davraniglarini analiz etmeyi ve anormallikleri
tespit etmeyi amaglamaktadir. Toplanan veriler; zaman, kontak durumu, pedal konumu,
hiz, motor devri gibi ¢esitli basliklardan olusmakta ve bu veriler ilizerinden siiriicii
davraniglar1 detayli sekilde incelenmektedir. Nihai hedef, bu analizlerin kullanici dostu bir
dashboard arayiizii lizerinden gorsellestirilmesi ve yapay zeka destekli bir karar destek
sistemiyle entegre edilerek operasyonel siireclerin iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

* Kurumsal Biiyiik Dil Modeli (LLM) Gelistirmesi: LLM (Large Language Model),
biliylik veri setleriyle egitilmis ve insan benzeri metinler liretebilen bir yapay zeka
modelidir. Bu modeller; metin anlama, yazma ve dogal dil tiretimi gibi gorevlerde etkili
sonuclar sunar. Gelistirme siirecindeki nihai hedefimiz, IETT’ye &zgii kurum ici
dokiimanlarla beslenmis, kurumsal siiregleri ve terminolojiyi anlayan bir dil modeli insa
etmek. Bu model, ¢alisanlarin sik¢a sordugu sorulara yanit verebilecek ve kurumsal bilgiye
dogal dil yoluyla ulagilmasin1 saglayacak sekilde tasarlaniyor. Modelin kendi kendini
gelistirerek 6grenmeye devam etmesi de hedeflenmektedir.

» Sofor Yapay Zeka Asistam KAPTAN Chatbot: KAPTAN KOSKU mobil
uygulamasinda yer alacak KAPTAN adli yapay zeka sohbet botu, soforlere anlik destek
saglamay1 hedeflemektedir.

= Arac Ici Olay/Kavga Tespiti Calismasi: Arac ici sofor kameras: kayitlarindan ses
dosyalar1 ayristirilarak, acik kaynakli Teachable Machine uygulamasiyla arag ici olay ve
kavga tespiti {lizerine bir calisma yiritiilmektedir. Olay aninda ger¢ek zamanli uyari
mekanizmalar1 gelistirilmesi amaglanmaktadir.

* Teknik Muayene Sistemi: Uygulama ara yiize degistirilerek daha rahat kullanim ve hizli
islem yapmak hedeflenmektedir. Is biriminin talepleri dogrultusunda gelistirmeler
yapilmas1 amaglanmaktadir.

= MIiS UYGULAMASI: Is birimi talepleri dogrultusunda bildirim ve anket yapilabilmesi
icin gerekli gelistirmelerin yapilmasi amaclanmaktadir. Acil durum butonu eklenerek
aracgta olusan yangin ve ariza gibi durumlar servis entegrasyonlar ile birlikte gerekli is

birimlere kayitlarin diistiriilmesi amaglanmaktadir.
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= Metrobiis Tevzi Projesi: Metrobiis sofor personeli izin talep ve takibini buradan
yapabilmesi i¢in ¢alismalar devam etmekte olup daha adaletli bir is dagilimi
olusturulabilmesi i¢in kisilerden bagimsiz bir siire¢ yiiriitiilebilmesine yonelik alt yap1
caligmalar1 devam etmektedir.

= Sofbrlerin aldig1 ve planlanan egitimlerin takibi i¢in ve 6zliik bilgileri tutulabilmesi i¢in
gerekli alanlar hazirlaniyor.

* E imza Alm Siireci: 18/5/2024 tarihli ve 32550 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan ve
4734 sayili Kamu Thale Kanunu veya istisna kapsaminda yapilacak ihale, dogrudan temin
ve bunlara iliskin s6zlesme siireclerindeki islemlerin EKAP iizerinden gerceklestirilmesine
yonelik usul ve esaslar1 diizenleyen Kamu Alimlarinin Elektronik Ortamda Yapilmasina
Iliskin Uygulama Yonetmeligi’'ne gdre memur personele e imza alinmasi siireci
bagslatilacaktir.

Arac I¢i Yolcu Yogunlugu ve Thtiya¢ Analizi Projesi
= Toplu tagima araglarinda yolcu yogunlugunu anlik olarak tespit edip, hat ve sefer

planlamasini iyilestirecek bir sistem gelistirilmesi amaciyla POC (Proof of Concept)
caligmasi baslatilmistir. Proje kapsaminda, arag ici kameralar ile yapay zeka destekli
goriintii isleme teknolojisi kullanilarak yolcu sayimi yapilacak, elde edilen veriler
dashboard iizerinden analiz edilerek sefer planlamasi, kapasite yonetimi ve hizmet
kalitesi artirilacaktir.

« IETT Ara¢ I¢i Kamera, Goériintii, Ses Ve Sarj Uniteleri Sistemleri Alimi projesi
kapsamida 1260 adet IETT aracinin ara¢ igi elektronik sistemlerinin déniisiimii
tamamlanmustir.

= Metrobiis istasyon asansorleri iizerinde kablosuz kamera c¢alistirilmast i¢in denemeler
yapilarak tiim asansorler i¢in yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

= Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kapsaminda, kritik uygulamalarin kullanicilara
kesintisiz hizmet verebilmesi i¢in senaryo ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ayrica, Avaya santral
sistemi sunucularinin cografi yedekligini saglamak amaciyla, Esenler lokasyonuna da
kurulumu gerceklestirilecektir. Uygulamalarin sagliklt bir sekilde g¢alisabilmesi igin,
FKM'de NTP (Zaman sunucusu), i¢ ve dis DNS, DHCP sunucusu ve ek domain
denetleyicisi kurulumu yapilacaktir. Ayrica, giivenlik onlemleri kapsaminda, felaket
kurtarma merkezinde giivenlik duvarinin devreye alinmasi planlanmaktadir.

= Sunucularin igletim sistemlerinin giivenlik giincellestirmeleri merkezi yapi izerinden aktif

olarak yapilmaktadir.
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= Mevcut giivenlik triinlerinin lisanslarmin yenilenmesi ve yeni giivenlik ¢dziimlerinin
(McAfee, Antispam, Mail Koruma Sistemi, Zafiyet Tarama Yazilimi, Sizma Testi
Hizmeti) temini ile sikilastirma siirecine destek olacak ek modiil ve araglarin alinmasina
yonelik ¢aligmalar planlanmaktadir.

* Dinamik yonlendirme protokoliiniin (OSPFv2 >>>0SPFv3) yiikseltme ¢alismasi devam
etmektedir.

* Yeni agilan peron hizmet noktalarina SD-WAN ¢oziimii konusunda ARGE calismalari
devam etmektedir.

= Birimlerin (garaj, peron, isletme vb.) network erisim kontrol (NAC) sistemine taginmasi
devam etmektedir. IETT kurumsal bilgisayar aglarinin siber giivenliginin yiikseltilmesi
planlanmaktadir.

= Network Bakim Onarim ve Fiber Altyapi Isi temini planlanmaktadur.
= Kablosuz ag uygulama sistemlerinin giincellenmesi planlanmaktadir.

Taslak Projeler ve Demo Calismalar:
= Metrobiis dijital ikiz modeli ¢caligmalar1 kapsaminda bir Metrobiis istasyonunda demo

caligmasi gergeklestirilmistir.

= Metrobiis hattinda giivenli siiriis ve ¢arpigsma Onleyici sistemler projesi igin M3107 kap1
kodlu aragta montaj yapilmis ve test caligmalar1 devam etmektedir.

= Akilli Hasar Tespit Projesi kapsaminda, Ikitelli Garaji'nda goriintii isleme teknolojileri
kullanilarak gerceklestirilen demo calismalarinda, sistemin IETT otobiislerindeki
kaporta ve boya hasarlarini basariyla tespit edebildigi gdzlemlenmistir.

= Metrobiis telemetri ¢calismasi kapsaminda yapilan veri okuma (aracin performans, siiriis
verilerine ve bakim durumuna dair veriler) ¢alismasiyla 1 arag iizerinden alinan veriler
analiz edilerek arag bilgisayarlar araciligiyla yazilim gelistirmesi yapilacaktir.

= Elektrik ve network altyapisi olmayan kapali duraklarda giivenligi artirmak amaciyla,
4G baglantil1 ve glines enerjili solar kameralar ile yapay zeka destekli analiz sistemi 3
lokasyonda (Avcilar, Esenler ve Basaksehir) demo yapilmistir. Calismalar devam
etmektedir.

= Kurum i¢i Arag Servis Yazilimi projesi kapsaminda 5 aragta demo gerceklestirildi. Bu
projenin servis araclarinda yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

* Yonetim dashboard ve KPI takip sistemi kurum i¢i karar alma siire¢lerini daha veriye
dayali, hizli ve etkin hale getirmek amaciyla, iist diizey yOneticiler ve operasyonel

birimler i¢in kapsamli bir yonetim dashboard’u gelistirilmistir.
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= Dicolabs Firmasi ile yapilan POC (Proof of Concept) ¢aligsmasi1 kapsaminda; KPI’larin
izlenebilmesi, verimlilik gostergelerinin Olgiilmesi ve anlik durum takibinin

yapilabilmesi i¢in kullanic1 dostu bir arayiiz tasarlanmistir.

3.3. DESTEK HiZMETLERIi DAIRESi BASKANLIGI (2025)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

= Idaremiz biinyesinde yakit ikmali gergeklestirilen garaj ve peron alanlarindaki akaryakit
tank ve dispenser pompalarina periyodik bakimlar yapilacaktir.

= Kurtkdy Garaji’nda su alma problemi olan akaryakit ve elektrik menholleri yenileriyle
degistirilerek, Ara¢ Bakim Onarim Daire Bagkanligi’nin talebi iizerine 1 adet ek akaryakit
dispenser pompas1 montaj1 yapilacaktir.

» Idaremiz ile yetkili sendika arasinda imzalanan ve yiiriirlikte bulunan Toplu Is
Sozlesmesi geregi istihkak hakki olan sofor personele kislik kiyafetleri temin edilerek
dagitimi yapilacaktir.

= Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Y&netmeligi ve Toplu Is Sézlesmesi geregi idaremiz
bilinyesinde garaj, isletme ve metrobiis hattinda c¢alisan personelin kullanimina vermek
izere kislik kisisel koruyucu donanimlarin dagitimi yapilacaktir.

= Idaremiz biinyesinde hizmet veren motorize ekibe 2025 yili icerisinde katilan yeni
personele kiglik kiyafet dagitimlari yapilacaktir.

= Idaremiz birimlerinin ihtiyac1 olan kirtasiye malzemelerinin temini gerceklestirilecektir.

* Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar ve metrobiis duraklarinda
yasanabilecek teror saldirilari, hirsizlik, gasp, taciz gibi durumlara kars1 caydirict ve
onleyici giivenlik hizmeti saglanmaya devam edecektir.

= Idaremize ait biitiin garaj, isletme ve lojman bélgelerindeki yangin tiip kontrolleri
periyodik olarak yapilmaya devam edecektir.

= Ulastirma Bakanlig1 1. Bolge Miidiirliigi ile Afet Nakliye Planlari, Karayollar1 1. Bolge
Miidiirliigii ile ise Afet ikmal Planlari iizerine fikir aligverisleri devam edecektir.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin arttirilmasi ve enerji tasarrufu saglanmasi amaci ile
Giines Enerjili Elektrik Uretim Tesisi Yapim Isi’nin piyasadan temin edilmesi
planlanmustir.

= IETT atiklarindan devlet okullara oyun alani kazandirma projesi planlanmaktadir. Proje

ile hem atiklarin degerlendirilmesi saglanacak hem de ¢ocuklarin oyun oynayabilecegi
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cevreci ve dayanikli alanlar olusturulacaktir.

= Tehlikeli madde giivenlik danismanlig1 kapsaminda tiim garajlarda egitim ve tatbikatlar
planlanmaktadir.

= Atik su aritma tesislerinde atik sularin desarj kriterlerine uygun olarak aritilmasi amaciyla
ihtiya¢ duyulan kimyasal malzeme talebini karsilamak i¢in ihale gerceklestirilmesi

planlanmaktadir.

3.4. INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek

bazi faaliyetler asagida yer almaktadir:

» Isitme Engelliler I¢cin ISG Egitimi: Isitme engelli calisanlarimizin is saglig1 ve giivenligi
konusunda bilinglenmesi ve giivenli ¢aligma ortamlarinin saglanmasi amaciyla 6zel olarak
tasarlanmis kapsamli bir egitim planlanmaktadir.

= Kanser Vakfi I¢in Orgii Saclar Giinii: Kanserle miicadele eden ¢ocuklarimiza destek
olmak amaciyla gerceklestirilecek bu anlamli etkinlikte, ¢alisanlarimizin yaptig1 orgiiler
bagislanacaktir.

= Kanser Farkindalik Egitimi (Meme Kanseri): Kadin ¢alisanlarimizin saglik bilincini
artirmak ve erken teshis farkindaligini giiclendirmek amaciyla meme kanserine yonelik
0zel bir egitim diizenlenecektir.

= Sigara Birakma Semineri ve CO2 Olgiimii: Sigara kullanan personele yonelik, birakma
siirecini destekleyen bilinglendirme seminerleri ve karbonmonoksit (CO2) Ol¢timleri
yapilarak saglikli yasam tesvik edilecektir.

* Durus ve Oturus Ergonomisi Egitimi: Ozellikle soforlerimiz igin ergonomik durusun
onemi vurgulanacak, oturus bozukluklarinin 6nlenmesi i¢in pratik ¢oziimler sunulacaktir.

= Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolii: Hem filo ve giivenlik ekiplerine hem de beyaz yaka
calisanlara yonelik ayr1 ayr1 planlanan bu egitimlerde, is yerindeki stres ve 6fke yonetimi
teknikleri detayli olarak islenecektir.

= Bulasic1 Hastaliklar ve Temas Yolu ile Yayilimi: Kurum i¢i bulasici hastaliklara karsi
farkindalig1 artirmak ve korunma yontemlerini 6gretmek iizere kapsamli bilgilendirme
programlar1 hayata gecirilecektir.

= Oliim ve Yas Siireci Soylesisi: Beyaz yaka ve sofor personelimize yonelik olarak, 6liim
ve yas siiregleriyle basa ¢ikma konusunda psikolojik destek ve deneyim paylagimi igeren

anlamli bir sdylesi organize edilecektir.
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Prostat ve Erkek Ureme Saghg Egitimi: Erkek calisanlarimizin {ireme sagligma dair
bilinglendirilmesi amaciyla, saglik uzmanlar1 tarafindan detayli bir egitim programi
planlanmaktadir.

Soférlerin Cocuklarina Ozel Egitim Destegi: Sofor ¢alisanlarimizin gocuklarinim
egitimlerinde oOncelik saglanmasi ve desteklenmesi icin ©zel programlar hayata
gegirilecektir.

Kaygi Bozukluklariyla Basa Cikma Egitimi: Ruh saglhigini desteklemek amaciyla
calisganlarimizin kaygi bozukluklarini yonetebilmeleri icin psikolojik egitim ve destek
programlari diizenlenecektir.

Nefes Teknikleri, Meditasyon ve Yoga Seanslari: Beyaz yaka ve giivenlik
personelimizin stres seviyelerini azaltmak, zihin ve beden sagligini gliglendirmek amaciyla
nefes egzersizleri, meditasyon ve yoga egitimleri planlanmaktadir.

Diyetisyenle Saghklh Beslenme Semineri: Beyaz yaka, miidiir ve {ist diizey yoneticilere
yonelik saglikli beslenme ve yasam tarzi onerilerinin paylasildig: interaktif bir diyetisyen
sunumu gerceklestirilecektir.

IETT Kiitiiphanesi Kurulum Projesi: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglamak amaciyla zengin igerikli bir kurum i¢i kiitliphane kurulmasi
planlanmaktadir.

Birebir Psikolojik Damismanhk: Yapilan denetimler sonucunda ihtiya¢ belirlenen
calisanlarimiza yonelik bireysel psikolojik destek ve danigsmanlik hizmetleri sunulacaktir.
Adalar Bolgesi Psikolojik Grup Terapisi ve Egitimleri: Adalar soforlerimize 6zel, grup
terapisi ve psikolojik destek iceren egitim programlari organize edilecektir.

Adalar ve Saha Giivenlik Personeli Icin Ingilizce Egitimi: Calisanlarimizin iletisim
becerilerini gelistirmek amaciyla, sahada gorev yapanlar ve Adalar bdlgesi personeline
yonelik ingilizce kurslar1 planlanmaktadir.

Uzun ve Saghkl Yasamin Sirlar1 Semineri: Beyaz yaka calisanlarimizin yasam kalitesini
artirmak icin saglikli yasam aligkanliklar1 ve ipuglarimin paylasildigi bilgilendirici bir
seminer diizenlenecektir.

Otobiis Soforlerine Uygulamali Esneme Hareketleri Egitimi: Fiziksel saglig
desteklemek i¢in soforlerimize yonelik esneme ve hareket teknikleri uygulamali olarak
Ogretilecektir.

Beyaz Yaka Oryantasyon Egitimi: Yeni baslayan beyaz yaka calisanlarimizin kuruma

hizl1 adaptasyonunu saglamak amaciyla kapsamli oryantasyon programi planlanmaktadir.
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Dijital icerik Uretimi Egitimi: Beyaz yaka personelin dijital medya ve igerik iiretimi
konusundaki becerilerini gelistirmeyi amaglayan 6zel egitimler sunulacaktir.

I¢ Egitmen Yetistirme Programi: Beyaz ve mavi yaka calisanlar arasindan secilecek
personel, kurum i¢i egitimei olarak yetistirilecek ve bilgi aktarimi kapasitesi artirilacaktir.
Ekip Ruhu ve Motivasyon Egitimi: Calisanlarin is birligi ve motivasyonunu artirmak i¢in
beyaz ve mavi yaka gruplarina yonelik takim ¢aligmasi odakli programlar diizenlenecektir.
Mentor Yetistirme Programi — Ikinci Asama: Beyaz yaka personel icin tasarlanan bu
ileri seviye programda, liderlik ve mentorluk becerileri derinlemesine gelistirilecektir.
Calistaylar: Beyaz yaka c¢alisanlarin aktif katilimriyla farkli konularda yaratic1 ve ¢éziim
odakl1 calistaylar planlanmakta olup, kurum kiiltiiriinii giiclendirmeyi hedeflemektedir.
Ise Ahm, Periyodik ve Poliklinik Muayeneleri (Rutin): Aday personelin ise giris
muayeneleri, mevcut personelin periyodik kontrolleri ve poliklinik hizmetleri diizenli
olarak stirdiiriilecektir.

Laboratuvar Tetkikleri (Rutin): Calisanlarin saglik izlemlerine destek olmak amaciyla
rutin laboratuvar testleri yapilmaya devam edilecektir.

Diyetisyen Danismanhk Hizmeti (Rutin): Calisanlarin saglikli beslenme aligkanliklarini
gelistirmeleri i¢in diyetisyen danigmanlik hizmetleri diizenli olarak siirdiiriilecektir.

ISG Olciimleri Gerceklestirilecektir: Basingli kaplar, kaldirma ekipmanlari, topraklama
tesisat, giiriiltii, toz gibi risk unsurlarina yonelik teknik is saglig1 ve gilivenligi 6l¢timleri
yapilacaktir.

ISG Kurullar1 Diizenli Olarak Yapilacaktir: Isyerlerinde is saghigi ve giivenligine
iliskin kararlarin alinmasi amaciyla ISG Kurulu toplantilart belirli periyotlarla yapilmaya
devam edilecektir.

ISG Egitimleri Siirdiiriilecektir: Mevzuat kapsaminda zorunlu olan is saghgi ve
giivenligi egitimleri tiim ¢alisan gruplarina diizenli olarak verilmeye devam edilecektir.
Saha Denetimlerine Devam Edilecektir: Isyeri ortamlarinda ISG uygulamalarinin
uygunlugu agisindan diizenli saha denetimleri yapilacak, tespit edilen uygunsuzluklara
miidahale edilecektir.

Insan Kaynaklar1 Kurulunun Uciincii Toplantis1t Ekim Ayinda Yapilacak: Yilda en
az 3 kez toplanmas1 gereken kurulun son toplantis1 Ekim ayinda gergeklestirilecek ve daire

baskanlar1 ortak sorunlar1 goriiserek ¢6ziim Onerileri sunacaktir.
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Kurum Idari Kurulu ikinci Toplantis1 Ekim Ayinda Gergeklesecek: 4688 sayili Kanun
kapsaminda yetkili sendika ile kamu isverenin yilda 2 kez diizenledigi Kurum Idari
Kurulu’nun ikinci toplantis1t Ekim ayinda yapilacaktir.

10 Emekli Memura Hizmet Seref Belgeleri Takdim Edilecek: Emeklilik hakki kazanan
10 memura, emekli olduklar1 giin Genel Miidiir Makaminda diizenlenecek torenle hizmet
seref belgeleri takdim edilerek veda edilecektir.

Kurumsal Anlasmalarla Calisan Memnuniyeti Artirilacak: Egitim, saglik, kres ve
sigortacilik alanlarinda hizmet veren firmalarla protokoller imzalanarak ¢aliganlarin sosyal
haklar1 ve memnuniyeti desteklenecektir.

Ise Ahm Siirecleri Standartlastirilacak: Ise alim siirecleri iyilestirilerek standart hale
getirilecek, ilgili dokiimanlar hazirlanip sisteme kayit edilerek stirecler seffaflastirilacaktir.
Istihdam Takip Sistemi (ITS) Operasyona Dahil Edilecek: Tiim adaylarin ise alim
kayitlar y1l sonuna kadar iTS’ye entegre edilerek, tiim personel talepleri online ortamda
takip edilecek ve bilgilendirmeler yapilacaktir.

Firma Personeli Pozisyonlar1 Icin Saha Ziyaretleri Yapilacak: Personel temini
dosyalarinda yer alan firma personeli pozisyonlar i¢in saha ziyaretleri planlanarak is
siiregleri yerinde incelenecektir.

Yilhk izin Mutabakatlar1 Yapilacak: Idarelerle koordinasyon saglanarak, tiim
personelin yillik izin kotalar1 ve uygulamalar1 konusunda mutabakat saglanacaktir.
ISPER Sistemi Aktif Edildi, Diger Sistemler Aktif Edilecek: ISPER igin sistem
kullanima agilmis olup, 2025 sonuna kadar ISTGUVEN ve BOGAZICI igin de benzer
sistemlerin aktif edilmesi hedeflenmektedir.

ISTGUVEN ve BOGAZICI i¢in SAP Puantaj Sistemi Aktif Edilecek: Bu kurumlar
icin SAP iizerinde puantaj sistemi kurulacak ve personellere gerekli egitimler verilerek
uygulamaya gecilecektir.

Dogrudan Hizmet Alm Belgelerinin Hazirhk Siireci Baslatilacak: Hizmet alim
sozlesmeleri, teknik sartnameler, maliyet cetvelleri ve kiyafet listeleri hazirlanacak,
idarelerle goriismeler yapilarak stirec ilerletilecektir.

Yeni TIS Metinleri Okunacak ve Giincellemeler Yapilacak: Yeni toplu is sozlesmesi
(TIS) metinleri diizenli olarak okunup degerlendirilerek, yan hak tablolarinda gerekli

giincellemeler yapilacak ve aksiyonlar alinacaktir.
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Yeni TiS’ler Dogrultusunda SAP’de izin Haklan Giincellenecek: Yeni kazanilan izin
haklarina uygun olarak SAP sisteminde gerekli diizenlemeler yapilarak, personelin izin
haklar1 giincellenecektir.

Istirak Sirketi Ziyaretleri Artirllacak: Istirak sirketlerle iletisim giiglendirilerek,
oncelikle ISPER ile goriisme ve ortak saha ziyaretleri organize edilerek is birligi
artirilacaktir.

Briit ve Net Ucret Analiz Calismalar1 Yapilacak: Yeni imzalanan T1S’ler kapsaminda 4
dosyada olusan briit iicretlerin ortalama net karsiliklarinin tespiti icin c¢aligmalar
yiiriitiilecektir.

Personel Belgeleri SAP’a Girilecek: Elektrikli arag¢ siiriiciilerinin SRC belgeleri, tiim
personelin ehliyet bilgileri ve erkek personelin askerlik durumlart SAP sistemine eksiksiz

olarak kaydedilecektir.

METROBUS VE ELEKTRIKLi ULASIM DAIRESi BASKANLIGI (2025)

Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkanligi tarafindan Temmuz-Aralik doneminde

yiiriitiilecek bazi faaliyetler asagida yer almaktadir:

Biiyiikada’da Adamini yolcusunun yogun olarak kullandigi Adabiis talebi yapilmis olan
Semsimolla Sokak ve Nevzatbey Sokak’ta giizergdh ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kis aylar1 i¢in optimum seviyede personel ve servis planlamasi devam etmektedir.
Bayrak duraklarin, tasarimlari tamamlanan nostaljik bayrak duraklara doniistiiriilmesi
projesi devam etmektedir.

Adalardaki yasamin calisanlarimiz iizerindeki farkindaligini artirabilmek icin Adalar
Kent Konseyi ile birlikte siif i¢i egitim projesi planlanmaktadir.

Tiinel sisteminde periyodik bakim ve onarim ¢aligmalari devam etmektedir.

410-47 numarali araglarin boya, tamir ve bakim c¢alismalar1 planlanmustir.

115 numarali tramvayin Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi’na teslim edilerek (ahsap ve
boya is¢iligi) agir bakimi yapilacaktir.

Tiinel i¢i aydinlatma sisteminin etanj led armatiir ile degisimi yapilacaktir.

Mevcut personellerimize ek olarak yeni baslayan personellere kilavuz kaptanli siiriis

egitimleri ve oryantasyon ¢aligmalar: ytiriitiilmektedir.

Yol yapim c¢aligmalar1 kapsaminda daha tasarruflu ve konforlu yolculuk saglanmasi

amaciyla “Beyaz Yol” yapim ¢aligmalarina devam edilmektedir.

Elektrikli arag siiriis egitimleri devam etmektedir.
Tiinel sisteminde periyodik bakim ve onarim ¢aligmalar1 devam etmektedir.
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Mevcut personellerimize ek olarak yeni baslayan personellere de kilavuz kaptanl siiriis

egitimleri verilmekte ve oryantasyon ¢aligsmalar1 yiiriitiilmektedir.

STRATEJiI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI (2025)

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

3.7.

Y Onetim sistemlerinin isletilmesi:

ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi dis denetimleri 2025 Eyliil ayinda
yapilacaktir.

ISO 27001, 20000-1 Yo6netim Sistemi, dis denetimleri 2025 Eyliil ayinda yapilacaktir.
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii hizmetlerinden faydalanan paydaslarimizin
kurumumuz hakkinda ve toplum nezdindeki, kurumsal itibar algisinin analiz edilmesi,
iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin tespitini 6lglimlemek amaciyla
Kurumsal Itibar Arastirmas1 yapilmas planlanmaktadir.

IBBG ve UITP kuruluslarina iiye ve yurt disindan gelen heyetler karsilanarak kurumumuz
adma tanitim sunumlar1 gerceklestirilecektir.

IBBG ve UITP ile ilgili rapor aragtirmalart yapilmis olup {ist yonetime bilgilendirme
notlar1 ve sunumlar hazirlanacaktir.

Kurumsal gelisimimizi destekleyen projelerimiz ile dairelerimiz is birligiyle yerel ve
global dlgekte yapilan 6diil yarismalarina bagvuru saglanmasi planlanmaktadir.
2026-2030 donemi Stratejik Planinin hazirliklar1 tamamlanacaktir.

Kurumsal risk modiiliinde bulunan birim riskleri gozden gegirilerek, kurumsal risk raporu

hazirlanacaktir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

Yolculardan gelen talepler degerlendirilerek, arag-sefer artirimi, giizergah degisiklikleri
gibi iyilestirmeler yapilacaktir.

Kis donemine girilmesi ve okullarin agilmasi nedeniyle olusacak yolcu talebinin
karsilanabilmesi amaciyla yeni servis plani i¢in hazirliklar yapilacaktir.

Okul ve {iniversitelerin ac¢ilmasi ile birlikte olusacak talepler degerlendirilerek

iyilestirmeler yapilacaktir.
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= Yerel yonetimler, mahalle muhtarliklar1 ve yolcularla belirli periyotlarda goriismeler
yapilmaya devam edilecek, toplu tasimacilik hizmetlerini kullanan vatandaslarin
memnuniyetinin ~ saglanabilmesi i¢in gelen talep ve sikdyet basvurular
degerlendirilecektir.

* Verimsiz hatlarimiz kapatilacaktir.

= Genellikle trafik sikisikligi nedeniyle aksayan kesitlerde toplu tasimayi hizlandirmak
amaciyla otobilislere ayrilmis serit (Buslane) uygulamalari i¢in analiz caligmalar

yapilacaktir.

= Durak ve peron alani ihtiyaci, sivil parklanmanin 6nlenmesi gibi taleplerin takibi

yapilacaktir.
= Sofor is atama sistemi gelistirilecektir.

= Sofbrlerin motivasyonunu ve is ortamina bagliligini artirmak amaciyla sosyal etkinlikler
diizenlenmeye devam edilecektir.

= Mesafe bazli iicret tarifesi i¢in ¢alisma yapilacaktir.

= Hatlarin {icret tarifelerinin, licret adaletini saglamak amaciyla belirlenen kriterler altinda
standartlagtirilmasi, benzer hatlar arasindaki ticret adaletsizliginin en aza indirilmesi

hedeflenmistir.

3.8. YAPI TESiSLERIi DAIRESi BASKANLIGI

Yap1r Tesisleri Dairesi Bagkanligi tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler agagida yer almaktadir:

= Qaraj, peron, hizmet binalar1 ve genel miidiirliik binalarinin bakim onarim igleri devam

edecektir.

= Qaraj, peron, hizmet binalar1 ve genel miidiirliik binalarinin, periyodik bakim isleri planh

olarak devam edecektir.

= QGaraj altyapr yenileme g¢aligmalar1t yapilmis olup, yenileme calismalar1 planli olarak
devam etmektedir.

= Sultangazi Cebeci, TUV-TURK ara¢ muayene istasyonlar1 hizmete alinmasi
planlanmaktadir.

* Yangin hidrant sistemi ¢aligmayan garajlarda yenileme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

= Peron amirlik binas1 yenileme c¢aligmalar yiiriitiilecektir.

= IBB ile koordineli olarak garaj ve peron alanlarmnin projelendirme ve insaat calismalari
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yiiriitiilecektir.

= Istanbul genelinde sorumlulugu kurumumuzda olan duraklarin bakim ve onarimlari
yapilmaktadir.

= Kapali durak ihtiyag belirlenmesi ve yerlerinin tespitinin ¢aligsmalarina devam edilecektir.

= (Cekmekdy Merkez Peron Alani hakkinda UTK karar1 alinmis olup; imalat ¢aligmalari
sonrast hizmete acilmasi planlanmaktadir. Amirlik binasi ingaatina da baslanmasi

planlanmaktadir.

= (Cekmekdy-Nisantepe Peron Alani hakkinda UTK karar1 alinmis olup; imalat ¢aligmalari
sonrasi hizmete agilacak olup, amirlik binasi insaatina da baglanacaktir.

= Kadikdy Uzuncayir Peron Alani, yenilenerek modernize edilme ¢aligmalari

tamamlanacaktir.

3.9. YOLCU HIiZMETLERI VE iLETiSiM DAIRESi BASKANLIGI (2025)

Yolcu Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik déneminde ytiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

= 30 Agustos 2025 tarihinde Karakdy-Beyoglu Tiinel istasyonlarinda 30 Agustos Zafer
Bayrami Sergisi acilacak ayrica 30 Agustos Zafer Bayrami i¢in otobiis giydirmesi
tasarlanacak.

= 29 Ekim 2025 tarihinde Cumhuriyetimizin 102. yili, Karakdy-Beyoglu Tiinel
Istasyonlarinda agilan “Ata’nin En Biiyiik Miras1 Cumhuriyet” sergisi ile kutlanacak. 29
Ekim Cumbhuriyet Bayrami temali otobiis giydirme tasarimi yapilacaktir.

= 10 Kasim 2025 tarihinde Atatlirk’ii Anma Giinlinde anma toreni yapilacak. Atatlirk’ii
anma temal1 otobiis giydirme tasarimi yapilacaktir.

= 31 Aralik 2025 tarihinde yilbas1 siislemesi ile Tiinel ve Nostaljik Tramvay siislenecektir.

= Kurumsal iletisim kapsaminda ydnetimin verecegi kararlar dogrultusunda etkinlikler ve
yolcu bilgilendirmeleri yapilacaktir. (Afis, brosiir, vinil, sosyal medya gorselleri ve

videolart)
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EK 1: BUTCE GELIRLERININ GELiSiMI

TOPLAM

19.979.262.630

46.400.000.000

8.932.293.149

14.361.471.313

60,78%

. 2024 2025 GELIR OCAK- HAZIRAN ARTIS (:}(I:Z:IE-E;{‘OZ:{I:\;T
EKONOMIK KODLAR/ ACIKLAMA GERCEKLESME TAHMINi GERCEKLESME TOPLAMI ORANI (%)
TOPLAMI (%)
2024 2025 2024 2025
03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 7.860.114.632 15.113.200.000 2.994.370.399 5.823.659.492 94% 31% 39%
03 01 |Mal ve Hizmet Satig Gelirleri 242.359.538 647.800.000 64.965.056 239.995.458 269% 25% 37%
03 | 02 [Mallarin kullanma veya faaliyette bulunma izni gelirleri 87.007 165.200.000 40.644 40.580 0% 0% 0%
03 03 |KIT ve Kamu Bankalari Gelirleri 22.447913 4.000.000 1.012.300 500.000 0% - 0%
03 04 |Kurumlar Hasilati 7.567.738.428 13.641.200.000 2.917.101.175 5.305.154.316 82% 33% 39%
03 06 |Kira Gelirleri 27.481.745 655.000.000 11.251.224 277.969.138| 2371% 2% 42%
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 11.520.462.608 25.500.000.000 5.710.363.624 7.966.930.466 40% 80% 31%
04 | 03 |Diger idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar 11.515.599.377 25.500.000.000 5.705.500.393 7.966.911.966 40% 80% 31%
04 | 04 |Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 0 0 0 18.500 0% - 0%
04 | 05 [ProjeYardimlar: 4.863.231 0 4.863.231 0% * 0%
05 Diger Gelirler 599.225.422 1.286.800.000 227.789.062 571.833.889| 151% 39% 44%
05 01 |Faiz Gelirleri 13.045.414 53.700.000 4.721.255 5.726.749 21% 28% 11%
05 | 02 |Kisive Kurumlardan Alinan Paylar 1.731.735 6.300.000 790.483 1.035.067 31% 38% 16%
05 03 |Para Cezalari 281.577.519 865.100.000 112.819.245 210.092.333 86% 37% 24%
05 09 |Diger Cesitli Gelirler 302.870.754 361.700.000 109.458.078 354.979.740 224% 42% 98%
06 Sermaye Gelirleri 0 4.500.000.000 0 0| #SAYI/O0! 0% 0%
06 | 01 |Tasinmaz Satis Gelirleri 0 4.500.000.000 0 0| #SAYI/0! 0% 0%
09 Red ve iadeler () 540.032 0 229.936 952.535| 314% - 0%
09 | 03 [Tesebbiisve Miilkiyet Gelirleri 143.023 0 108.698 917.746| 744% * 0%
09 05 |Diger Gelirler 397.008 0 121.238 34.789 -71% * 0%

43,79% 30,95%




EK 1: BUTCE GIDERLERININ GELISiMi

TOPLAM

30.602.436.119

60.800.000.000

13.005.272.678

16.698.500.743

28,40%

84,45%

2028 OCAK- HAZIRAN OCAK- HAZIRAN
EKONOMIiK KODLAR/ AGIKLAMA GERCEKLESME 202!—.’. e GERGEKLESME TOPLAMI ARTIS GERGEK.
TOPLAMI BASLANGIC ODENEGI 2024 2025 ORANI (%) 2024 2025
01 PERSONEL GIDERLERi 1.731.475.745 2.633.784.000 825.616.244| 1.176.558.547| 42,51%| 69,22%| 44,67%
01 1|Memurlar 504.657.229 731.917.000 274.308.251 317.311.301 15,68%| 114,24% 43,35%
01| 2|Sozlesmeli Personel 912.052 1.373.000 479.988 528.494 10,11% 1,85% 38,49%
01| 3|isciler 1.224.387.316 1.895.869.000 550.132.745 857.401.892 55,85%| 59,46% 45,22%
01| 4|Gegici Personel 1.123.236 4.050.000 514.735 1.076.617| 109,16%| 41,18% 26,58%
01 5|Diger Personel 395913 575.000 180.526 240.242 33,08%| 82,43% 41,78%
02| [SOSYALGUVENLIK KURUMLARINA 287.381.297 668.423.000| 137.982.037| 141.285.835|  2,39%| 58,18%| 21,14%
DEVLET PRIMI GIDERLERI

02 1|Memurlar 51.387.974 75.150.000 23.978.655 30.399.128 26,78%| 80,35% 40,45%
02| 2|Sozlesmeli Personel 130.655 186.000 66.485 72.724 9,38% 1,39% 39,10%
02| 3|isciler 235.862.669 593.087.000 113.936.897 110.813.983 -2,74%| 56,26% 18,68%
03 MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERi 25.301.004.472 36.601.923.000( 10.011.692.825( 14.702.610.676| 46,85%( 98,51%| 40,17%
03| 2|Tuketime Y6nelik Mal ve Malzeme Alim1 5.890.805.337 7.505.211.000 2.708.622.920 3.023.376.934 11,62%| 56,08% 40,28%
03[ 3|Yolluklar 3.373.525 14.110.000 1.378.500 3.452.421 150,45%| 62,89% 24,47%
03[ 4|Gorev Giderleri 207.384.353 450.954.000 93.617.636 217.864.423| 132,72%| 189,23% 48,31%
03[ 5|Hizmet Alimlar1 12.387.778.927 17.270.324.000 4.749.319.489 7.144.510.637 50,43%| 168,95% 41,37%
03[ 6|Temsil ve Tamtma Giderleri 2.017.063 2.750.000 967.300 1.189.550 22,98%| 58,62% 43,26%
03[ 7|Menkul Mal, Gayri Maddi Hak Alim, Bakim ve O| 6.809.575.566 11.358.274.000 2.457.783.349 4.312.209.146 75,45%| 99,72% 37,97%
03| 8|Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 59.590 0 0| #SAYI/0! 0,00%| #SAYI1/0!
03| 9|Tedavive Cenaze Giderleri 10.111 300.000 3.632 7.565 108,28% 0,89% 2,52%
04 FAIZ GIDERLERI 185.683.539 436.760.000 42.923.835 211.255.085| 392,16%| 43,86% 0,00%
04| 2|Diger i¢ Borg Faiz Giderleri 185.683.539 436.760.000 42.923.835 211.255.085| 392,16% | 43,86% 0,00%
05 CARi TRANSFERLER 39.141.653 38.660.000 22.094.134 23.337.613 5,63% | ###### | 60,37%
05 1|Gorev Zararlar 36.833.466 35.500.000 19.888.037 20.121.890 1,18%| 140,38% 56,68%
05| 3|Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara yapilan Yard 124.590 36.000 22.500 554.731| 2365,47%| 90,00%| 1540,92%
05| 6|Yurt Disina Yapilan Transferler 2.183.597 3.124.000 2.183.597 2.660.992 21,86%| 145,57% 85,18%
06 SERMAYE GIDERLERI 3.053.182.751 16.420.450.000| 1.964.963.601 443.452.988| -77,43%)| 80,08% 2,70%
06| 1|Mamul Mal Alimlar1 2.303.328.087 13.992.400.000 1.561.826.570 102.542.680 -93,43%| 82,73% 0,73%
06( 3|Gayri Maddi Hak Alimlar1 138.571.916 272.500.000 56.791.933 73.820.984 29,98%| 32,36% 27,09%
06| 4|Gayrimenkul Alimlar1 ve Kamulastirma Gid. 116.650 50.000.000 67.650 20.213.711 0,00% 0,45% 40,43%
06| 5|Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 591.269.975 1.567.400.000 346.277.448 246.875.613 -28,71%| 96,67% 15,75%
06| 6|Menkul Mallarin Biiytik Onarim Giderleri 495.000.000

06| 7|Gayrimenkul Biiytiik Onarim Giderleri 19.896.124 43.150.000 #SAYI/0! 0,00% 0,00%
08 BOR(C VERME 4.566.663

08| 1|Yurtici Bor¢ Verme 4.566.663

09 YEDEK ODENEKLER 4.000.000.000 0 0 0,00%| 0,00% 0,00%

27,46%




