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Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen
toplumlar; evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da
istiklal ve istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.



Degerli Istanbullular;

Sizlere Silivriden en sicak selamlarimi ve sevgileri-
mi sunuyorum. Istanbul’u ve hemgerilerime hizmet
etmeyi ¢ok 6zledim. Adaletin yerini buldugu 6zgiir
glinlerde yeniden bir araya gelecegimize yiirekten
inaniyorum. Ozgiirligiimden mahrum olsam da
Istanbul’u ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni ya-
kindan takip ediyorum. Hiicremde kentimiz ve iil-
kemiz i¢in ¢aligmaya devam ediyorum. Istanbul'un
mubhafizi olan ¢aligma arkadaslarimin; bu zor kosul-
larda hizmetlerimizi eksiksiz siirdiirmesinden, yeni
yatirimlarla kentimizi gelecege tasimasindan biiytik
memnuniyet duyuyorum. Liyakat sahibi kadrolar ve
¢oziim odakli is siiregleri kurmayi basardigimizin
en 6nemli kanits; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
siyasi baskilar ve ekonomik kriz kiskacinda ¢alisma-

ya, iiretmeye devam edebilmesidir.

2019 yilinda goreve bagladiktan bu yana adil, yesil
ve yaratici Istanbul hedefiyle calistik. 39 ilcemize, 16
milyon Istanbulluya esit hizmet sunduk. Hig kim-
seyi birbirinden ayirmadik. Seffaflik, katilimcilik,

liyakat en ¢ok 6nem verdigimiz degerlerimiz oldu.

Sosyal demokrat ve halkg1 belediyecilik anlayisinin
en giizel 6rneklerinden birini ortaya koyduk. Istan-

bul’u ortak akilla, Istanbullularla birlikte yonettik.

[stanbul tarihiyle, kiiltiiriiyle, niifusuyla, ekonomi-
siyle diinyanin en énemli metropollerinden biri. Bu
kente hizmet etmek ¢ok biiyiik bir gurur kaynag:
oldugu kadar 6nemli bir sorumluluktur. Bu sorum-
lulugumuzun bilinciyle Istanbul’un biitesini sadece

[stanbullularin gercek ihtiyaglari i¢in kullandik.

Topraklari iki kitaya uzanan; kentsel hareketliligin
yogun, niifusun yiiksek oldugu Istanbulda ulagim
en 6nemli giindem maddelerinin baginda geliyor.
Istanbul'da ulasimi diizenlemek titiz bir calisma ve
biiyiik bir deneyim gerektiriyor. Otobiis ve met-
robiis sisteminin yani sira tarihi tiinel ve nostaljik
tramvay hattimiz1 da isleten IETT; Istanbul’'un ula-
siminda en kritik rolii oynuyor. 155 yillik kokli bir
gegmisiyle alaninda sadece Tiirkiye'nin degil diin-
yanin da en yetkin ve deneyimli kurumlar1 arasinda
yer aliyor. Kuruldugu giinden bu yana bir¢ok ilkin

altina imza atan, sektoriinde Oncii bir rol tistlenen

IETT; bugiin de yeni teknolojilerle kendini gelis-
tirmeye, kentin ve ¢agin gereksinimlerine uygun

¢ozlimler gelistirmeye devam ediyor.

Teknolojide yasanan gelismeler ve akilli kent uy-
gulamalar1 bir¢ok alanda oldugu gibi ulasimda da
onemli firsatlar sunuyor. Kiiresel iklim degisikli-
ginin etkilerini daha giiglii sekilde hissettigimiz
bugiinlerde, yakit tasarrufu ve karbon saliminin
azaltilmas kiiresel 6l¢ekte one ¢ikan konu baslik-
lar1 arasinda yer aliyor. IETT olarak arag filomu-
zu genglestirerek, elektrikli araclarla genisleterek
yolcularimizin konforunu artirirken ¢evreye de
yatirim yapiyoruz. Istanbul’un sifir karbon hedefi
dogrultusunda ilerleyen yillarda filomuzun tama-
minin elektrikli araglardan olusmasini hedefliyo-
ruz. Stireglerimizi dijitallestirerek kullanici ve doga

dostu ¢oziimler sunuyoruz.

2025 yilinda yeni otobiislerimizin, kapali ve akilli
duraklarimizin, Dijital Muayene Sistemimizin yani
sira bir ilke imza atmanin da gururunu yasadik.

IETT biinyesinde ilk kez ulusal standartlarda motor

test merkezimizi kurduk. Tiirkiye'nin en modern
motor test merkezinde IETT uzmanhgryla kurum
dis1 hizmet vermeye de basladik. Kurtkoy ve Basak-
sehirdeki garajlarimiz bu yil igerisinde tamamlandi-
ginda otobiislerimizin sefere hazirlanmasi, bakim-
larinin yapilmasi ve parklanmasi igin iki yeni garaji

daha hizmete almis olacagiz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; bagli kurumlari ve
istirakleriyle birlikte, liyakatli kadrolarla tam yol
ileri gitmeye devam ediyor. Tiim bu ¢aligmalarin
hayata gegmesinde emegi olan degerli ¢aligma arka-

daglarima tiim kalbimle tesekkiir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla.

IMAMOGLU

istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani
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Kiymetli Istanbullular,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak, 2019'dan bu
yana secilmis Belediye Bagkanimiz Ekrem Ima-
moglu'nun vizyonu dogrultusunda hem projele-
rimizi hem de yonetim zihniyetimizi degistirdik.
Gegmis donemlerin kapali, merkezi ve sinirl de-
netime agik yapisi yerine; veriye dayali karar alan,
performansi 6lgen ve kamuoyuna hesap veren bir

yonetim modeli hayata gecirdik.

Bu doniisiimiin en belirgin yansimalarindan biri
[ETT'de gerceklesti. Istanbul’'un en 6nemli ihtiyag-
larindan olan daha kapsamli bir toplu ulagim ag1

i¢in ¢aligmalarimizi giintibirlik ¢6ziimlerle degil,

biitiincil bir ulasim politikasi cercevesinde ele
aldik.

Filo yenileme ve bakim kapasitesinin giiglendiril-
mesi, hat optimizasyonu, zamaninda sefer oran-
larinin artirilmasi ve dijital izleme sistemlerinin
yayginlastirilmas: gibi adimlarla hizmet kalitesi-
ni kalic1 bigimde yiikseltmeyi hedefledik. Yolcu
giivenligi, herkes i¢in ulagim ve verimlilik temel

onceliklerimiz oldu.

Ekrem Bagkanimizin ortaya koydugu halkg1 beledi-
yecilik anlayistyla 39 ilcemizin tamaminda ulagim

hizmetini esitlik ilkesiyle planladik. Ihtiyaglari

sahada; yolcularimizin, siiriiciilerimizin, teknik
ekiplerimizin, yani Istanbullularin deneyimleri
tizerinden tespit ettik. Kaynak kullaniminda mali
disiplin ve seffaflik esasin1 gozeterek, her yatirimin

toplumsal karsiligini 6l¢tiik.

Elinizdeki IETT 2025 Faaliyet Raporu, yil boyunca
yuriittiiglimiiz operasyonel iyilestirmelerin, mali
performans sonuglarinin ve kurumsal kapasite
artisinin somut bir belgesidir. Ayn1 zamanda, neyi
neden yaptigimizi ve dniimiizdeki donemde hangi
stratejik onceliklerle ilerleyecegimizi agik bicimde

ortaya koymaktadir.

Burada yer alan hedefler birer temenni degil; 6l¢ii-
lebilir, denetlenebilir ve sorumlulugu tistlenilmis
taahhiitlerdir. Istanbul’'un toplu ulagim sistemini
daha giivenli, daha siirdiiriilebilir ve daha erisile-

bilir hale getirme irademizin agik ifadesidir.

Istanbul’u ortak akil, esitlik ve adalet temelinde
yonetmeye; bityitk sorumlulugumuzun gereklerini

kararlilikla yerine getirmeye devam edecegiz.

Nuri ASLAN

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkan Vekili
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Degerli Istanbullular,

Medeniyetlerin besigi olmus, {i¢ farkli imparatorluga
ev sahipligi yapmus, Istanbul diinyanin en giizel kent-

lerinden biridir.

Bu biiyiik metropol, giiniimiizde niifusu ile Avrupanin
23 tilkesinden biiytik bir niifusa sahiptir. Sehrimizin
turizm ve ticaret gibi giinliik hareketliligi aktif ntifus
sayisini daha da artirmaktadir. Boylesine 6nemli bir
kentin toplu ulasiminda en biiyiik rol ise tiim otobiis
ve metrobiis sisteminin yani sira tarihi tiinel ve nostal-
jik tramvayi isleten IETT Isletmeleri Genel Miidiirlii-

gi'nlindir.

IETT olarak, Istanbulda 1 giinde yaklagik 66 bin farkli
sefer yapiyor, giinde 5 milyon yolculuk gergeklestiri-
yoruz. Bu yolculuklar i¢in sadece bir giinde yaptigimiz
mesafe ise 1 milyon 400 bin kmdir. Yani IETT olarak

bir giinde, diinyanin en genis yeri olan

Ekvator’un ¢evresinin tam 35 kat1 mesafe yapiyor,

diinyanin bir¢ok iilkesinin niifusundan fazla yolculuk gergeklestiriyoruz.

Diinyanin bir¢ok metropoliinde, bu hizmet birka¢ farkli kurum tarafindan es zamanl olarak saglanirken,
[ETT olarak hem bu hizmeti tek bagina gerceklestirmekte hem de sagladigimiz hizmet kalitesinin her gegen

giin daha iyi noktalara ulagabilmesi i¢in yatirimlarimizi araliksiz siirdiirmekteyiz.

Bu dogrultuda; sehrimize yeni ve konforlu araglar kazandirmak, giinliik sefer sayimizi artirmak, yolculari-
mizin sefer disindaki konforunu da yiikseltmek amaciyla kapali ve akilli durak sayimizi artirmak, yalnizca
giindiiz degil gece seferlerimizi de ¢ogaltmak ve filomuza katilacak yeni araglarin sefere hazirlanmasi ile

park edilmesi i¢in ¢evreci garaj sayimizi artirmak izere hizla calistik ve ¢alismaya devam ediyoruz.

2025 yilinda Istanbullulara ¢ok daha konforlu bir toplu ulasim hizmeti verilebilmesi i¢in Istanbul Biiyiik-
sehir Belediyemizin maddi destegi ile 344 tanesi sifir km olmak iizere toplam 566 adet alinarak 6zel halk

otobiisleri biinyesinden hizmet vermeye baslamasi saglandi.

[ETT olarak Istanbul’'un her noktasina erisebiliyoruz. Ortalama her 500 metrede bir IETT duragimizla
hizmetteyiz. Ancak bununla yetinmiyoruz ve hizmetlerimizi artirtyoruz. Bu kapsamda, 9 yeni hatti1 daha
hizmete aldik. Gece seferleri sayimiz1 120’ye ¢ikardik. 5 yeni peron alanini hizmete aldik ve yolcularimizin

konforunu artirmak ve iklim kosullarindan minimum diizeyde etkilenmelerini saglamak icin son bes yilda

2 bin 350 adet kapali durag: ve son bir yilda 321 akilli duragimizi hizmete alarak kapali durak oranimizi

%47’ye gikardik.

Diinyadaki tiim gelismis kentleri ve oralarda uygulanan modelleri siirekli inceliyoruz ve rasyonel olanlari
sehrimizde uyguluyoruz. Bu kapsamda yol ve yolcu giivenligi i¢in tiim araglarimizdaki maksimum hizi 70

km/s olarak belirledik ve uygulamaya basladik.

IETT olarak sehrimizin mirasina da goziimiiz gibi bakiyoruz. Istanbul’'un ve iilkemizin en énemli simge-
lerinden olan Taksim Istiklal Caddesi’nde 1928 yilindan beri hizmet veren nostaljik tramvayimizi aslina

birebir uygun olarak yeniledik ve gelecege emin adimlarla ilerlemesini sagladik.

IETT tarihinde ilk olarak, ulusal standartlarda motor test merkezimizi kurduk, bu tesisimiz ayni zamanda
kamunun da en modern motor test merkezi olarak sadece IETT’ye degil diger kurumlara da hizmet verebil-

meye baslad.

Cagimizin teknolojilerini kullanarak hem modernizasyon ve verimlilige hem de tasarrufa biiyiik 6nem veri-
yoruz. Bu kapsamda, tiim garajlarimizda, muayene islemlerinin tiim asamalarinin anlik olarak kaydedildigi,
dijital olarak arsivlendigi hassas ve giivenilir Dijital Muayene Sistemine gegtik. Boylece yilda 100 bin sayfa

kagit tasarrufunu da saglamis olduk.

Sehrimize yeni araglar1 kazandirirken, onlarin sefere hazirlanmasi, bakimlarinin yapilmasi ve parklana-
bilmesi i¢in 2 yeni garaj insaatimizda sona geldik. Kurtkoy ve Basaksehirde bu yil hizmete alinacak olan 2

garajimiz toplam 64 bin metrekare alanda yaklagik 500 otobiisiimiize hizmet verebilecek.
Sevgili Istanbullular,

[ETT olarak Istanbul'umuz i¢in “her seferinde daha iyiye hedefiyle” calistyoruz. Yeni yilda hedefimiz seh-
rimize elektrikli ve ¢evreci araglardan metrobiislere kadar farkli modellerde toplam 662 yeni araci daha

kazandirmak.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyemizin 155 yillik kokli gegmise sahip kurumu olan IETT, emin adimlarla Istan-

bul i¢in ¢aliymaya devam ediyor.

Bu caligmalarimizda bize her daim destek veren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ailemize ve tiim zorluklara
ragmen istiin 6zveri ile ¢alisan tiim IETT ¢alisanlarimizin her birine tesekkiir ediyor, calismalarinda basari-

lar diliyorum.

Irfan DEMET
Genel Midiir
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GENEL BILGILER

TARIHCE

Tiirkiyede modern anlamda kent i¢i ulagimini baglatan kurum olan IETT, gegmisten

giiniimiize birgok ilke imza atmis ve iilkemizde sektériinde hep éncii rol oynamustir. Is-
tanbul kent i¢i ulagimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketinin kurulmasi
ve Tiinel Tesislerinin insasiyla baglamis, 1871 yilinda ilk ath tramvay hizmete girmis ve

Subat 1914’te elektrikli tramvay igletmeciligine ge¢ilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri, 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay
ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii adi altinda bugiinkii hiiviyetine kavus-

mustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagaz: Fabrikalari ile bu fabrikalarin besle-
digi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961'de
isletmeye alinan troleybiisler, 1984% kadar Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda
¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Ku-
rumuna (TEK) devredilmis, 1993 yilinda da havagazi tiretim ve dagitim faaliyetlerine

son verilmistir.

[ETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik Tramvay”
ile Karakoy-Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tiinel” ve Adalarda elektrikli ara¢

isletmeciligini yiiritmektedir.

15
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GENEL BILGILER

ELEKTRIK

Tiirkiyede ilk elektrik dagitim isletmesi Istanbul'da hayata gecirilmistir. 1908 yilinda II.
Mesrutiyet'in ilaniyla gelisen modernizasyon hareketleri sirasinda, Osmanl Impara-
torlugu’nda yapilan aragtirmalar sonucu Istanbul'da elektrik dagitim imtiyazi, merkezi
Pestede bulunan Ganz Anonim Sirketine verilmis olup daha sonra baska ortaklarla
1910 yilinda Osmanli Anonim Elektrik Sirketine doniisen yapi, Birinci Diinya Savasi
ve sonrasinda Silahtarda 6zellikle tramvaylar icin elektrik tiretmeye baslamistir. Cum-
huriyet'in ilaniyla Hiikiimet; personelinin Tiirk vatandasi olmasi, yatirirm mecburiyeti

ve hizmetin gelistirilmesi konularinda ek anlagmalar yaparak sirketi tanimigtur.

Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937'de 11 milyon 500 bin Liraya kamulastirilarak Na-
fia Vekalet'ine bagl Elektrik Isleri Umum Miidiirliigii adini almig ve elektrik iiretimi ve

dagitimindan sorumlu olmustur.

16 Haziran 1939'da millilegtirilen IETT Isletmeleri Umum Miidiirliigii, elektrik tiretim
ve dagitim isini iistlenmistir. 1952 yilina kadar {iretim ve dagitimi bir arada yiiriiten
[ETT, bu tarihten sonra Etibank’tan cereyan almaya baslamistir. 1970 yilinda cikarilan
Tiirkiye Elektrik Kurumu Yasas ile elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik Kurumu
(TEK) sorumlu olmus ve 1982de elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK®e devredil-

migtir.

17
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HAVAGALI

Istanbul'da havagazi iiretimine, ilk kez 1853 yilinda Dolmabahge Sarayr'nin aydinla-
tilmast amaciyla baglanmistir. 1878% kadar Yedikulede, 1891'de Kadikdyde yabanci
sermayeli 0zel sirketlerce yiiriitiilen tiretim ve dagitim isi birkag el degistirdikten sonra,

1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla [ETT’ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi Fabrikasinin da devredilmesiyle
[ETT, havagazi iiretimi ve dagitiminda tekel olmustur. Kok iiretimi ve satist da yapan,
yaklasik bin kisinin ¢alistig1, giinliik ortalama kapasitenin 300 bin metrekiipii buldugu,
80 bin abonesiyle Istanbul’a on yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren isletme, do-
galgazin giinliik yasama girmesi ve eskiyen teknoloji nedeniyle Haziran 1993’te tasfiye

edilmistir.

18 19
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GENEL BILGILER

TROLEYBUS

Istanbul’un her iki yakasinda uzun yillar hizmet veren elektrikli tramvaylarin 1950’li
yillarin sonunda kentin ihtiyacini karsilayamaz hale gelmesi iizerine; otobiislere oranla
daha ekonomik olmasi ve elektrik enerjisiyle ¢calismasi dolayisiyla cevreci 6zelligi de

g0z Oniine alinarak troleybiis sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Giig beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan saglanan troleybiisler i¢in ilk hat Top-
kap1-Eminénii arasinda dosenmis olup 27 Mayis 1961de hizmete girmistir. Toplam
uzunlugu 45 kilometre olan sebeke, 6 kuvvet merkezi ve 100 troleybiisliik isletmenin
maliyeti, o giiniin rakamiyla 70 milyon liray1 bulmustur. Sisli ve Topkap: garajlarina
bagli olarak hizmet veren ve kapi numaralar1 1'den 100 kadar siralanan araglara 1968
yilinda, tamamen IETT isgilerinin iiretimi olan Tosun da katilinca arag sayis1 101
olmus ve ilk Tiirk Troleybiisii Tosun 101 kap1 numarasiyla Istanbullulara 16 yil siireyle

hizmet vermistir.

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda kalan ve seferleri aksayan troleybiisler,

trafigi engelledigi gerekgesiyle 16 Temmuz 1984’te isletmeden kaldirilmis ve araclar 1z-
mir Belediyesi'ne bagli ESHOT (Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Isletmesi)
Genel Miidiirliigirne satilmistir. Troleybiislerin 23 yillik Istanbul macerasi béylece son

bulmustur.

21
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GENEL BILGILER

TUNEL

1867 yilinda Fransiz mithendis Henry Gavand, gozlemleri sonucu Galata-Beyoglu ara-
sinda ulagim araci ihtiyacini belirlemis ve bunun en uygun ¢éziimiiniin asansor tipinde
demiryolu oldugu kanisina varmis ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiila-

zizden 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazin1 almigtir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871'de yapim ¢alismalari bagla-
mis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak

1875 tarihinde isletmeye agilmistir.

Tiinelin isletmeye agildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekin-
genlik yaratmus, ek bir vagon konularak bazi kiigiik ve biiytikbas hayvanlar taginarak

insan tagimaciliginda bir tehlike olmadigi hususunda giiven saglanmaya c¢alisilmistur.

Istanbul'un tarihi ve kiiltiirel mirasinin énemli bir pargasi olan ve Karakoy-Beyoglu
arasinda hizmet veren Tiinel, 2025 yilinda 61.433 sefer ile 35.202 km kat ederek 2 vago-

nu ile yolcularina hizmet vermektedir.

23
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GENEL BILGILER

TRAMVAY

[lk atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Besiktas hattinda ¢aligmaya baslamis, daha son-
ra bu hat Ortakdye kadar uzatilmis olup ardindan Azapkapi-Aksaray, Aksaray Yediku-
le, Aksaray-Topkapi hatlar1 hizmete agilmistir. {lk isletme yilinda 430 at kullanilarak

4,5 milyon yolcu taginmustir.

Daha sonralar1 Voyvodadan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beya-
zit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahgekap gibi

hatlar a¢ilmistur.

Osmanli Imparatorlugu sinirlar1 icinde ¢alismaya baglayan atli tramvaylar daha son-
ra imparatorlugun biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat,

[zmir ve Konyada isletmeye acilmstir.

Savunma Bakanlig1, tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda,
30.000 altin karsilig1 almig ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz
kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 say1il1 Yasa ile Hiikiimete devredilen Tramvay
Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa

ile de IETT’ye baglanmustir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yaka-

sindan kaldirilarak Istanbulda Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alin-
mis olup halen 4 motris (¢ekici), 2 yolcu ve 1 etkinlik vagonu ile 1.64 km hat tizerinde
turistlik bir islev gormektedir. 2017 Ocak ayinda Istiklal Caddesi diizenleme ¢aligmala-
r1 nedeniyle seferlerine ara veren Tramvay 2018 Ocak ayinda tekrar seferlerine basla-

mistir.

Beyoglu'nun tarihi dokusunu yansitan dnemli simgelerden biri olan nostaljik tramvay
hattinda hizmet vermek iizere aslina uygun, gevreci "Yeni Nesil Elektrikli Tramvay"

temin edilerek 2024 yi1linda hizmete sunulmustur.

Nostaljik Tramvay, 2025 yilinda 24.062 sefer ile 39.461 km kat ederek 4 tramvay ile
yolcularina hizmet vermektedir
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0TOBUS

1871 yilindan itibaren ¢aligan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci ile Dersaadet
Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobiis ¢alistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢alis-

maya baslamistir.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White
marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu
tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmistir. Ayni1 yilin sonlarinda Ticaret
Ofisi tarafindan, Isve¢’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek
[ETT’ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis, 1944
yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturul-
mustur. Bu filo 17 Ekim 1946 tarihinde Ankara Belediyesi otobiis deposunda ¢ikan

yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1
adet Fargo marka olmak {izere 16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.
1960 yilina kadar Skoda, Bussing ve Magirus gibi cesitli markalarda otobiis alimlar:
stirmiis ve filo sayis1 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland
otobiis satin alinmigtir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve Ikarus oto-
biisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markali otobiisler

isletmeye verilmistir.

Istanbul toplu ulagimi icin yeni ve inovatif yatirimlarimiz1 siirdiirdiigiimiiz 2024 y1-
linda arag filosunu yenilemek, filo yasini genglestirmek ve yeni ulagim teknolojilerini
araglarimiza entegre etmek i¢in akilli ulagim sistemlerine sahip, gii¢lii ve konforlu, 12
metre uzunlugunda, 100 yolcu kapasiteli, dijital kamera aynalara ve yolcu konforunu
artiran ozelliklere sahip yerli {iretim 150 adet AKIA Ultra LF12 otobiisiin alim1 gergek-

lestirilip Istanbul halkinin hizmetine sunulmustur.
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METROBUS

[ETT’nin Istanbul’'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu
ulasim saglamak amaciyla isletmeye aldigi Metrobiis sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar

hattinda hizmete baglamistir.

Yapimina 2007 y1il1 basinda baslanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa siirede ta-
mamlanarak 17 Eyliil 2007'de agilmistir. Daha 6nce 67 dakikada alinan Topkapi-Avcilar
arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci etab1 olan Zincirlikuyu ayag: 8
Eyliil 2008 Pazartesi giinii yeni egitim-6gretim yili baginda hizmete alinmis olup, hattin

77 giin gibi kisa siirede tamamlanmasiyla durak sayis1 25% yiikselmistir.

Metrobiis hattinin ii¢lincii etab1 olan Sogiitliigesme hatt1 3 Mart 2009 tarihinde hizme-
te alinarak Istanbul’un iki yakasi en kisa yoldan birbirine baglanmis olup Avcilar-S6-

gutliigesme hattinda yolculuk siiresi 63 dakikaya inmistir.

Temeli 15 Mart 2011 giinii atilan Avcilar-Beylikdiizii Metrobiis Hatt1 19 Temmuz 2012
tarihinde resmi agilis1 yapilarak hizmete sunulmustur Toplam 52 kilometre olan 44
istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliigesme hattinda ortalama yolculuk siiresi 75 dakika olup

2025 yilinda giinliik ortalama 748 bin yolculuk gerceklesmistir.

Metrobiis hattinda kapasiteyi ve hizmet konforunu artirmak amaciyla, 2022 Nisan iti-
bari ile alinmaya baglanan ve 2023 Mayzs itibari ile alim1 tamamlanan 132 adet Euro VI
AKIA LF25 model ve 120 adet Euro VI Otokar Kent XL arag yolcularimizin hizmetine

sunulmustur.
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ELEKTRIKLI ARACLAR

Adalarda atli faytonlarin kaldirilmasinin ardindan 30 Temmuz 2020 tarihinden itiba-
ren 40 adedi 14 kisilik, 20 adedi 4 kisilik olmak tizere toplam 60 arag ile hizmet veril-

meye baslanmustir.

2021 yilinda 60 adet SGMS, 2023 yilinda da yerli ve tescilli 50 adet CLEANVAC EMIC-

RO arag daha satin alinarak Adalarda hizmet veren arag sayis1 170% ¢ikarilmigtir.

2024 yilinda, Adalar il¢esinde sunulan toplu ulagim hizmeti kapsaminda T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 ile Sanayi Is birligi Projesi kapsaminda ASELSAN ve KARSAN’in
ortak tiretimi olan lisansli, elektrikli, giivenlik donanimlarina sahip 60 adet E-JEST

model ara¢ alinmuistur.

Adalar ilgcesinde Ada Taksi olarak kullanilacak olan 10 adet CLEANVAC EMICRO ile
10 adet PILOTCAR PREMIUM PC-4 SL elektrikli ara¢ hizmete sunulmustur.

IETT, elektrikli araglar ile Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliadada toplu tasi-

ma hizmeti vermektedir.
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6 milyon
METROBUS

2 milyon
ELEKTRIKLI ARAC
310 bin
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0TOBUS

369 milyon
METROBUS

273 milyon
ELEKTRIKLI ARAC
2.7 milyon
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Misyon Vizyon

Tarihsel Gelisimi ve Yenilikc¢i Yaklasimlari Ile Erisilebilir, Stirdiiriilebilir ve Entegre Toplu Ulasim Coziimleri ile
Ekonomik, Cevreye Duyarli, Yolcu Odakli Toplu Ulasim Hizmeti Yolcu Memnuniyetini Artirmak.

Sunan Lider Kurulus.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcula-
rin memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikayet ve dnerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme

araclarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku gozetir,
paydaslar1 arasinda hicbir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar. Tiim kaynak-
lar1 ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tasidig1 yolcu-

larin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar almak ve sonuglara hizli ulasmak icin teknolojiden
yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda
operasyonlarini hizli ve etkin bigimde gergeklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygu-

lamalar1 bagarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli arttirmayi esas
kabul eder.
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DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak iizere tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerine, ¢cevreye ve doga-
ya karst duyarl bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini ortaya
¢ikarmak i¢cin empatik yaklasimlar gelistirir, tim tespitleri ve paylasimlar: samimiyetle deger-

lendirir. Yolcu memnuniyetini artirmak ve ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler gelisti-
rir, ¢aliganlarinin is sagligi ve giivenligini 6ncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk projelerine

destek verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikgilikten yana bir yonetim anlayisi ile iilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari

ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakl yak-

lagimlarla siirekli gelistirir, doniisiim ihtiyaglarini en iist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas
memnuniyetini siirekli artirmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojik gelismelere uyum

saglar; degisim ve yeniliklere onciiliik eder.
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YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

HUKUKIi DURUM

[ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Istanbul il sinirlar1 iginde kent i¢i toplu tasima hizmeti sunan

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh bir kamu kurulusudur.

Yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi hizmetler,
once millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredil-
mistir.

Baslangicta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT Igletmeleri Genel Miidiirliigii zamanla bu
niteligini tamamen yitirerek tam bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup; bir¢ok is ve islem kurulus
kanunundaki hiikiimlere gére degil, daha sonra yiiriirliige giren ve IETT’nin de tabii oldugu 5018,
4734, 5216, 4736, 4925 gibi kanunlar ve bu kanunlar dogrultusunda yapilan alt diizenlemeler dogrul-

tusunda yiriitilmektedir.

YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
3645 sayil Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun‘un 3. maddesinde belirtilen IETT’nin temel yetki ve sorumluluklari asagida yer

almaktadir:
A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,

B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Ada-
larda elektrik kudreti tevzi etmek {izere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel
tesisatini ihtiyaca gore tanzim, slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri
istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum gorii-
liirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalat: temdit

ve takviye etmektir.
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UCRET TARIFELERI

Genel Miidiirliik toplu tagimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi

kararina gére uygulamaya koyar.

BUTCE VE KADROLAR

IETT 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biit¢esini yatirim programiny,
kadrosunu, Belediye Murakiplari Raporu ile goriisiilerek karara baglanmak iizere Biiyiiksehir Beledi-

ye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bildngo yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Biiyiiksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onay1 ile Genel Miidiirliik hesaplar ibra edilmis olunur.
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[DAREYE ILISKIN BILGILER

A. FIZIKSEL YAPI

Idari Binalar

YERI ACIKLAMA DTURl(II:Z)ALANI T[]PL(A“I?2 )ALAN
Genel Midiirlik Binasi 897 7.162
Ek Hizmet Binasi 1.058 7.995
Ek Hizmet Binasi 1.224 2.050
Ek Hizmet Binasi 800 1.560
3.979 18.767
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Garajlar
GARAJ ADI &5:&5:&0 GARAJIN MEVKii TOPI‘:\::Z)A LAN
Adalar (Biiyiikada) Normal Adalar 840
Anadolu Garaji Normal Atasehir 60.000
Avcilar Park Garaji Park Avcilar 16.000
Beylikdiizii Garaji Park Beylikdiizii 10.000
Edimekapi Garaji Normal Eyiipsultan 60.000
Giirpinar Park Garajl Park Beylikdiizii 8.250
Hasanpasa Garajl Normal Kadikdy 33.862
Heybeliada Garaji Park Adalar 1.000
ikitelli Garajt Normal Basaksehir 192.000
Kagithane Garajl Normal Kagithane 60.004
Kartal Peron Alani Park Kartal 25.622
Kurtkdy Garaji Normal Pendik 46.679
Sancaktepe Park Garaji Park Sancaktepe 8.328
Sarigazi Garajl Normal Sancaktepe 15.376
Sultangazi Garajl Normal Sultangazi 63.780
Sahinkaya Garajl Normal Beykoz 15.000
Topkap! Garaji Normal Fatih 17.588
Yunus Garajl Normal Kartal 5.829
TOPLAM 640.158
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Lojmanlar
YERI ADET 1 ?I:I'E)UMU
Anadolu 1 Garaji Kayisdag Mahallesi 10 1.180
Basaksehir 4.-5. Etap 1 989
Besiktas Bebek * 4 369
Beyoglu Tozkoparan Han Evliya Celebi Mahallesi * 9 952
Beyoglu Kuloglu Mahallesi * 1 100
Beyoglu Tophane Tramvayhan Hacimimi Mahallesi 12 1.116
Fatih Balat Mahallesi Mismarci Yokusu * 2 174
Fatih Seyh Resmi Mahallesi 2 179
Fatih Kuka Nevbahar Mahallesi * 2 163
Fatih Kiiciik Ayasofya Mahallesi 1 102
Glingoren GOP Caddesi 1 120
Heybeliada Refah Sehitleri Caddesi 2 230
Ikitelli Atatiirk Mahallesi 13 1.362
Istinye Resitpasa Mahallesi 2 218
Kadikoy Altiyol Rasim Pasa Mahallesi 6 670
Kadikdy Uhuvvet Sokak ikbaliye Mahallesi 9 1.218
Poligon Sadabad Caddesi 8 900
Sariyer Yeni Mahalle 1 101
Yenikoy Yenikoy Mahallesi * 1 129
Ziya Gokalp Mahallesi Seyrantepe Caddesi Bayrak Sokak A-1 Blok 39 3.081
TOPLAM 132 13.353

*kullamlamiyor
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Arsalar
ACIKLAMA iz ?,:,-E)“MU

Adalar Peron Yeri 163
Alibeykdy Yesil Alan
Avcilar Peron Yeri
Bagcilar Istasyon Arsasi 848
Bakirkdy Ataky Peron 174
Bagaksehir-ikitelli Istasyon Arsasi 493
Besiktas-Ciragan Direk Yeri 19
Esenler Metro istasyonu 4.671
Esenler Menderes Mahallesi
Esenler Fevzi Cakmak Mahallesi

Eyiip-Giizeltepe

Arsa

Fatih Trafo ve Indirici Merkez
Kadikoy Arsa

Kartal Pilon Yeri
Pendik-Giizelyal Trafo + Arsa

Saryer Plantonluk
Sultangazi-Cebeci Peron Alani

isli Trafo

Uskiidar Pasalimani Sosyal Tesisleri
Uskiidar Plantonluk

Zeytinburnu Yesil Alan

TOPLAM
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Depolama Amacli Binalar Sosyal ve Kiiltiirel Amacli Binalar
T

Anadolu Garajl 300.000 Konferans Salonu Kagithane Garajl
Avcilar Garaji 110.000 Misafirhane Kagithane Garajl 34(15 0da)
Beylikdiizii Garaj1 160.000 Konferans Salonu Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 740
Edimekapi Garaji 240.000 Toplanti Salonu Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 285
Giirpinar Garajl 40.000 Sinema Salonu (2adet) Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 100+100
Hasanpasa Garaji 140.000
Ikitelli Garajt 2.500 450 520.000
Kagithane Garaji 20.000
artal Gara a0.400 Spor Amacli Bina ve Tesisler
Kurtkdy Garaji 250.000
Sarigazi Garaji 100.000 ACIKLAMA YERI 1113)
Sultangazi Garaj 240.000 Futbol Sahasi Anadolu Garaji 1
Jahinkaya Garaj 100-000 Futbol Sahasi Kagithane Garaji 1
Topkapi Garaj 0.000 Acik Basketbol Sahasi Kagithane Garajl 1
Yunus Garaj 60.000 Tenis ve Voleybol Sahasi Kagithane Garaji 1
TOPLAM 2.500 450 2.460.000 Fitness/Cok Aletli Sportif Faaliyetler Kagithane Garajl 1
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Otobiis-Metrobiis-Elektrikli Ara¢ Filosu

MARKA MODEL EGé[Tl:NEDMAI:TYIUN g\lﬂgr ADET
AKIA LF25 EURO VI 37 132
AKIA ULTRA LF12 EURO VI 26 150
BMC PROCITY TR EURO VI 26 381
OTOKAR KENT XL EURO VI 42 120
BMC PROCITY EUROV 26 48
MERCEDES CAPACITY EUROV 42 199
MERCEDES CONECTO G EUROV 34 389
MERCEDES CONECTO EUROV 26 13
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 30
MERCEDES CITARD 0530 SUROLI 29 - "Toplam uzunlugu 52 kilometre olan ve 44 istasyondan olusan
MERCEDES CITARD 0530 G EURO I 12 " Beylikdiizii-Sogiitlicesme metrobiis hattinda bir giinde tastnan yolcu
CLEANVAC EMICRO ELEKTRIKL] ] 0 say1s1 6 Ekim 2025 tarihinde 1.005.025 yolcu ile rekor seviyeye ulasmistir.
GREEN CAR LSV 4 KABINLI ELEKTRIKLI 3 20
GREEN CAR S 14 KABINLI ELEKTRIKLI 13 40
KARSAN E-JEST ELEKTRIKLI 10 60
MERCEDES CITARO 0530 ELEKTRIKLI 29 1
PILOTCAR PREMIUM PC-4 SL ELEKTRIKLI 3 10
SGMS MASTIFF M4 ELEKTRIKLI 3 60
KARSAN AVANCITY CNG EEV 27 245
KARSAN AVANCITY S PLUS EEV 41 305
OTOKAR KENT 290LF EEV 29 933
TEMSA AVENUE LF CNG EEV 26 107
TOPLAM 3.766
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Nostaljik Arag Filosu Rayli Sistemler

MARKA-MODEL IMALAT YILI REVIZYON YILI ADET RAYLI SISTEMLER HAT UZUNLUEU (m) ARAC SAYIS
RENAULT SCEMIA 1927 2014 1 Taksim-Tinel Meydan 1.640 4
LEYLAND LEVENT MCW 1968 2014 1 Tiinel-Karakay 573 2
TOSUN 1968 2014 1
MAN SL200 1983 2014 1
IKARUS 260.25 1994 2014 1 Dur aklar
SCANIA VABIS 1943 2015 1 ..

Nostaljik Tramvay Duraklar:
MERCEDES 0321H-L 1958 2015 1
GASOILLE WHITE 1943 2016 1 u
DURAK TiPLER] DURAK SAYILARI ACIKLAMA
BUSSING 1951 2016 1
SKODA RO706-1I 1956 2016 1 Acik Duraklar 3 Ihtiyari Durak
TOPLAM 10 Kapali Duraklar 2 Ana Durak
Hizmet Araq Filosu Acik ve Kapali Duraklar

HIZMET ARACI ADET YILLAR ACIK DURAKLAR KAPALI DURAKLAR TOPLAM
Otobis ] 2019 8.739 4,969
Kamyon 2 2020 9.285 5.137
Kamyonet 1 2021 8.731 6.398
Binek 1 2022 8,542 6.852
Jeep 1 2023 8.282 7212
Kangoo 1 2024 8.500 7.304 15.804
TOPLAM 11 2025 8.815 7.319 16.134
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B. ORGANIZASYON SEMASI

REHBERLIK ve
TEFTIi$ KURULU
BASKANI

1.HUKUK
MUSAVIRI

GENEL MUDUR I

iC DENETIM BiRiMi
BASKANI

OZEL KALEM
MUDURU

MEDYA ILISKILERI
SUBE MUDURU
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GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI BASKANI

~ MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATIN ALMA
DAIREST BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI
BASKANI

ARAG BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIRESI
BASKANI

FILO YONETIM
DAIREST BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI ve
EGITIM DAIRESI

BASKANI

STRATEJI
GELISTIRME
DAIREST BASKANI

YOLCU
HIZMETLERT
_ ve KURUMSAL _
ILETISIM DAIRESI
RACK ANT

METROBUS ve
ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRESI
BASKANI

Emlak ve
Kamulastirma
Sube Mudiirii

Giivenlik
Sube Midiirii

Muhasebe
Sube Miudiri

Ihale Igleri
Sube Midiirii

Bilgi
Teknolojileri
Sube Mudiirii

ikitelli Garaj
Sube Midiir

Anadolu Isletme
Sube Midiirii

Ulagim
Giivenligi
Sube Miidiirii

Proje ve Ingaat
Sube Miudirii

Akaryakit ve
Stok Yonetim
Sube Mudiri

Biitge
Sube Mudiirii

Satin Alma
Sube Midiirii

Elektronik
Sistemler
Sube Midiirii

Anadolu Garaj
Sube Midiirii

Anadolu Bolgesi
Ulasim Planlama
Sube Mudiri

Anadolu Saha
Yonetim
Sube Midiirii

Egitim
Sube Miidiirii

Kurumsal
Gelisim ve
Yonetim
Sistemleri
Sube Mudiri

Yolcu Hizmetleri
Sube Midiirii

Metrobiis ve
Sabit Tesisler
Sube Midiirii

Firma Personeli
Sube Miidiri

Strateji
Gelistirme ve
Inovasyon
Sube Mudiirii

. Kurumsal
Iletisim $ube
Midiirii

Adalar Isletme
Sube Mudiri

Yolcu Hizmet
Alanlar1
Yonetim

Sube Mudiirii

Idari ve Sosyal
Isler
Sube Mudiri

Mali Kontrol
Sube Mudiri

Akilli Ulagim
Sistemleri
Sube Midiirii

Arag Bakim
Planlama ve
Koordinasyon
Sube Muduri

Ozel Ulagim
Sube Midiiri

Avrupa Saha
Yonetim
Sube Midiirii

Is Saglig1 ve
Giivenligi
Sube Muduri

Tiinel Tramvay

Isletme Sube
Midiri
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Tesisler Bakim
ve Onarim Sube
Midiirii

Enerji ve Cevre
Yonetim
Sube Mudiri

Gelir ve
Finansman
Sube Midiri

Yunus Garaj
Sube Midiirii

Ulagim
Gelistirme Sube
Mudira

Filo Takip
Sube Mudirit

Memur Personel

Sube Midiirii

Metrobiis
Yonetim Sube
Miuduri

Metrobiis Garaj
Sube Midiirii

Avrupa Bolgesi
(Ulasim Planlama
Sube Mudiri

Ulagim Denetim
Sube Mudiirii

Yazi Igleri ve
Kararlar
Sube Mudiirii
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Sube Midiir Sube Miudiri
Avrupa Igletme
Sube Mudiirii
Tahkikat Sube
Midiiri

Isci Personel
Sube Miidiirii
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C. BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Yazilimlar 1/5

KULLANICI BiRIM

GENEL

Santral Sistemi Yazilimi

Gagn Kayit Sistemi Yazilimi

Gagn Yonetim Sistemi Yazilimi

Robot Operatdr Sistemi Yazilimi

Bina ve Saha Kameralari izleme Yaziimi

Arac Ici Kamera Izleme Yazilimi

E-Posta Yazilimi

Disk Sifreleme Yazilimi

Veri Sizintist Engelleme Yazilimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

TYS (Toplanti Yonetim Sistemleri)

Merkez Portal

Kurumsal Web Sitesi

Otobiisiim Nerede

Bilgi Islem Talep Takip Sistemi

Anti-Viriis Yaziimi

Mail Koruma Yazilimi

SMS ile Parola Sifirlama

Dosya Sunucu Hizmeti

Disk Sifreleme

Mobil Cihaz Yonetimi
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KULLANICI BiRIM

YAZILIM

Printserver

ERPWEB lzin Talep Yonetim Yazilim

PDKS Yazilimi

Mobil ve E-imza Uygulamalari

Nasil giderim Uygulamasi

Sybase ASE Veri Tabani

Yolcu Bilgilendirme Servisleri

Akilli Durak Takip Sistemi

Saha Yonetim Backend

AYS Backend - 1YS Backend - KTS Backend

Radius Ayar Uygulamasi

Power Designer Uygulamasi

Medya Yonetim Yazilimi

ETL Uygulamasi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Saha TTS Uygulamasi

Durak izleme Sistemi

Arac Takip Uygulamasi

WebServisDepo

Kullanici Yetki Yonetimi

Filo Ynetim Sistemi

Saha Yonetim Sistemi
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Yazilimlar 2/5

KULLANICI BiRIM YAZILIM

GENEL

Ariza Yonetim Sistemi

ATAYOL Anasayfa

Arac Kamesi - Sicil Karesi

Raporlama Uygulamasi

Filo Takip

Ozel Tagimacilik Sistemi

Kaza Takip Sistemi

Metrobiis PBS

ATAYOL Bakim - ATAYOL Hakedis

Metrobis Yonetim

Bildirim

Isletme Yonetim Sistemi

Yoneticiler Sahada Uygulamasi

Karbon Ayak izi Sayfas

Anket Yonetim Yazilimi

Doktor Randevu Yazilimi

Basin Raporu Uygulamasi - Medya Arsiv Yazilimi

BILGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

GSM Takip Uygulamasi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ses Kayit Sistemi Yazilimi

Gagn Yonetim Sistemi Yazilimi

E-posta Giivenlik Yazilimi

Giivenlik Duvari Loglama ve Raporlama Yazilimi

Web Uygulama Giivenlik Yazilimi
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BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

Yilk Dengeleme Yazilimi

Kimlik Dogrulama Yazilimi

Sanallastirma Yazilimi

Dosya Transfer Yazilimi

Linux Sunucu Yonetim Merkezi Yaziimi

Sifre Saklama ve Baglant Yazilimi

Merkezi Log Yonetim Yazilimi

Sistem Izleme Yaziimi

Sistem Odast Izleme Yazilimi

Iki Asamali Kimlik Dogrulama Yazilimi

Siber Tehdit istihbarat Yazilimi

Sybase Ase Veri Tabani

Sybase Iq Veri Ambar

Postgresql Server

Oracle Veri Tabani

Bradmark

Microsoft SOL Server Uygulamasi

Mysql Server Uygulamasi

Mariadb Server Uygulamasi

Entegra Server Uygulamasi

Diagnostik Server Uygulamasi

Location Server Uygulamasi

Taskserver Server Uygulamasi

Jsonsimplifier Server Uygulamasi
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Yazilimlar 3/5

KULLANICI BiRIM YAZILIM

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Message Server Uygulamasi

Vehicledbservices Server Uygulamasi

Violation Server Uygulamasi

Timetunning Server Uygulamasi

Estimation Server Uygulamasi

Dbservice Uygulamasi

Clientversionmanager Uygulamasi

Archivedataintegrator Uygulamasi

Yolcu Bilgilendirme Servisleri

Akilli Durak Takip Sistemi

Radius Ayar Uygulamasi

Powers Designer Uygulamasi

Medya Yonetim Yazilimi

ETL Uygulamasi

MDM (Mobil Cihaz Yonetim) Uygulamasi

Passgate Parola Sifirlama Uygulamasi

Service Manager (SCSM)

System Center Configuration Manager (SCCM)

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

MALI HIZMETLER DAIRE
BASKANLIGI

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ihale Takip Sistemi
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Saglik Otomasyonu

Laboratuvar Yazilimi

Kiittiphane Uygulamasi

Memur ve Sozlesmeli Persanel Performans Gelisim Sistemi

Isci Personel Performans Geligim Sistemi

Cevapla Anlik Sinav Yazilimi

Istihdam Takip Yaziimi

Isletme Yénetim Sistemi(YS)

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

STRATEJi GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

YBS Uygulamasi

EYS- QDMS Yaziimi

Proje Takip Uygulamasi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

HUKUK MUSAVIRLIGi

Hukuk Inceleme Uygulamasi

Mevzuat ve Itihat Bilgi Bankasi Programi

Kaza Takip Sistemi (KTS)

Isletme Yénetimi Sistemi (IYS)

METROBUS VE ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Metrobiis Talep Takip Yazilimi

ORER Uygulamasi

Kaptan Kdskii Mobil Uygulamasi

Isletme Yénetim Sistemi
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Yazilimlar 4/5

KULLANICI BiRIM YAZILIM

METROBUS VE ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRE
BASKANLIGI

Ariza Takip Sistemi

Saha Yonetim Sistemi

Filo Yonetim Sistemi

Hakedis Analiz

ATAYOL

Kullanict Yetki Yonetim

Ritim

Puantaj

Kaza Takip Sistemi

Telemetri

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

ATAYOL Bakim

Metrobiis PBS (Personel Bilgilendirme Sistemi)

Metrobiis Yonetim Sistemi

YOLCU HiZMETLERI VE ILETiSIM
DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

Kurumsal Web Sitesi ve Alt Siteleri

Dijital Arsiv Yonetim Sistemi

Ekran Icerik Yonetim Yazilimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ses Kayit Sistemi Yazilimi

Gagn Yonetim Sistemi Yazilimi

Filo Takip Sistemi

Isletme Yénetim Sistemi

Bulunmus Esya Yazilim

Yoneticiler Sahada Uygulamasi

Isletme Yénetim Sistemi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Medya Yonetim Uygulamasi

YAPI TESISLERI DAIRE
BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Yapi Bakim Talep Takip Sistemi

Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi

DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Yemekhane Programi

Akaryakit Otomasyonu

Ziyaretci Takip Programi

Berber Randevu Sistemi

Destek Hizmetleri Talep Takip Sistemi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)
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ARAC BAKIM ONARIM
DAIRE BASKANLIGI

Kaza Takip Sistemi (KTS)

Acil Miidahale Yazilimi

Arac Zimmet Uygulamasi

Hasar Yazilimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ariza Takip Sistemi

Talep Takip Sistemi

Isletme Yénetim Sistemi

Telemetri Sistemi

Arag Muayene Yazilimi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)
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Yazilimlar 5/5

KULLANICI BiRIM YAZILIM

FiLO YGNETiM DAIRE
BASKANLIG!

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ses Kayit Sistemi Yazilimi

Gagn Yonetim Sistemi Yazilimi

Saha Ygnetim Sistemi

Ariza Takip Sistemi

Filo Yonetim Sistemi

Hakedis Analiz

ATAYOL Bakim Uygulamasi

Ozel Tagimacilik Yonetim Sistemi

Isletme Planlama Yazilimi

Kullanici Yetki Yonetim Yazilim

Kaza Takip Sistemi

Puantaj Uygulamasi

Raporlama Uygulamasi

E-Sofor

Isletme Yonetim Sistemi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Arag Karne

Sicil Karne

ULASIM PLANLAMA
DAIRE BASKANLIGI

FYS Yaziimi

Arac Takip (arac.iett.gov.tr)

Isletme Planlama Yazilimi

Giizergah Yonetim Yazilimi

0AS ve OHO Hakedis Yazilimi
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ULASIM PLANLAMA
DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

ORER Uygulamasi

Ozel Tasimacilik Yonetim Sistemi (OTS)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Geoserver Analiz Yazilimi

Webservis64 Raporlama Yazilim

Arac Ici Yolcu Bilgilendirme Uygulamasi

Filo Yonetim Sistemi

Visum (Ulagim Planlamasi ve Trafik Optimizasyonu Simiilasyon Yazilimi)

Atayol Bakim Uygulamasi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Tasttlar Liste Uygulamasi

Hat Bilgileri Uygulamasi

Rotasyon Uygulamasi

Km Takip Uygulamasi

Is Tevzi Uygulamasi

Hat Analizi Uygulamasi

Dig Is Tevzi Uygulamasi

Ruhsat Blgesel Uygulamasi

Kaptan Kdskii Mobil Uygulamasi

Saha Yonetim Sistemi

Isletme Yénetim Sistemi

Puan Uygulamasi

Puantaj Uygulamasi

E-softr Uygulamasi

Arac PC Yazilimi

ATAYOL Sistemi

65

GENEL BiLGILER



IETT FAALIYET RAPORU 2025

Teknolojik Kaynaklar

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR ADET

Masatistil Bilgisayar 2036
Diziistu Bilgisayar 200
Yazicilar 223
Tablet 710
Hiper Biitiinlesik Sistem Sanal Sunucu 26
Giivenlik Duvari 3
Sanal Sunucu 509
Depolama Unitesi 1
Giivenlik Duvari 3
VPN Guvenlik Duvari 2
Yilk Dengeleme Cihazi 2
Yedekleme Unitesi 2
Kablosuz Yayin Cihazi 362
Switch Sayisi 467
Sabit Kameralar 1812
Plaka Tanima Sistemi 14
IETT Filosu Kamera 38.203
OHO Filosu Kamera 32.941
Giivenlik Tur Sistemi 250
Arac Ici Intercom 4.252
IETT Filosu NVR-DVR 3.766
OHO Filosu NVR-DVR 3.040
Bina Ici Bilgilendirme Ekrani 222

GENEL BiLGILER

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR ADET

Kamera Kayit Cihazi (Fiziksel)

Video Wall Sistemi

Fiber Alt Yapisi

Telsiz

Rdle

P Telefon Cihazi

IP Hoparlor

Sistem Odas!

Router
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D. INSAN KAYNAKLARI 1/3

TUR-CINSIYET

TOPLAM

TUR-CINSIYET

iLK
GGRETIM

ON

LISANS

LISANS

YUKSEK
LISANS

GENEL BiLGILER

DOKTORA

Memur-Sozlesmeli Personel 199 491 690
Kadrolu lsci 2 502 504
Bogazici Yonetim AN 227 258
ISFALT 164 6.385 6.549
ISPER 240 646 886
ISTGUVEN 10 578 88
TOPLAM 646 8.829 9.475
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Memur-Sozlesmeli Personel 1 34 100 387 159 9
Kadrolu isci L7 389 20 47 1 -
Bogazici Yonetim 181 72 2 3 - -
ISFALT 2.370 3.979 337 255 8 -
ISPER 62 264 175 374 10 1
ISTGUVEN 1 476 52 a7 2 -
TOPLAM 2.662 4814 686 1.123 180 10
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D. INSAN KAYNAKLARI 2/3

GENEL BiLGILER

MEMUR - iSCi - -
o | L, R e | 0P
18-25 10 4 3 49 1 101
26-35 103 36 1.089 462 150 1.840
36-45 215 43 90 3.997 299 337 4.981
L6+ 362 461 128 1.432 76 94 2.553
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: MEMUR - isci - "

S, e e | P
0-10 173 2 146 9.433 768 438 6.960
11-20 242 432 87 1.077 112 150 2.120
21-30 243 49 25 39 b - 364
31-35 2 - - - - - 2
36+ 28 1 - - - - 29
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D. INSAN KAYNAKLARI 3/3

Genel idari Hizmetler Sinifi

GENEL BiLGILER

Teknik Hizmetler Sinifi 106 290 396
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 6 2 8
Saglik Hizmetleri Sinifi 4 8 12
TOPLAM 199 491 690
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SINIF TOPLAM
Sofdr Personel 134 6.062 6.196
Teknik Personel 34 220 254
Destek Personel 279 2.045 2.324
Yrd. Saglik Personeli - " "
TOPLAM &7 8.338 8.785
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SUNULAN HIZMETLER

IETT, tarihsel gelisimi ve yenilik¢i yaklagimlari dogrultusunda; konforlu, zamaninda, giivenli, ekono-
mik ve kapsayici toplu tasima hizmeti sunarak yolcu memnuniyetini artirma misyonunu siirdiirmek-
tedir. Teknolojik ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerle Istanbul’u uluslararasi alanda yenilikgi ve entegre toplu

tasimaciligin 6nciisii yapma vizyonu dogrultusunda ulasim hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Bu hizmetler; otobiis, metrobiis, tiinel, tramvay, Adalarda kullanilan elektrikli araglar ve denetiminde-

ki 6zel halk otobiisleri araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Ana Hizmet Birimleri
Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Baskanlig

Yolculuk sayilar1 analiz edilerek hazirlanan arag ve zaman planlamas: dogrultusunda servislere sofor
personel atamasi yapilmaktadir. Servise tahsis edilen araglar, belirlenen noktalardan sofér personel
tarafindan alinarak 52 knmr’lik giizergah tizerinde planlanan hatlarda 7/24 esasina gére hizmet sunul-

maktadir.

Saha yonetim ve filo yonetim merkezlerinde gorevli amir personel, 6zellikle acil durumlar basta olmak

lizere hatta gerekli miidahalelerde bulunarak kesintisiz toplu ulagim hizmeti saglamaktadir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1

Arag¢ Alimlar1 Oncesi Test

Giincel arag teknolojileri takip edilmekte; tireticilerin talep etmesi halinde arag testleri yapilmaktadir.
Yurt i¢i ve yurt dis1 ara¢ ve otobiis iireticileri ile donemsel goriismeler gerceklestirilmekte; firmalarin
kabiliyetleri, iiretim bilgileri, yeni teknolojik yatirimlar: ve araglardaki uygulamalar1 hakkinda bilgi
alinmaktadir. Firma ziyaretleri yapilarak tiretimler goriilmekte, degerlendirilmekte ve raporlanmakta-

dir. Gerekli hallerde araglarin ¢aligma sartlarini gormek amaciyla kiyaslama ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Arag Alimlar:
Istek ve ihtiyaglara gore ara¢ alim teknik kriterleri belirlenmekte; teknik ve idari sartnameler hazir-
lanarak ihaleler gerceklestirilmektedir. Thale sonrasi kabul ve kontrol ekibi olugturulmakta; araclarin

imalat1 denetlenmekte, raporlanmakta ve teknik sartnameye uygun olarak kabulii yapilmaktadir.
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Kabulii yapilan araglarin ¢alistirilacag: garaj ve bolgeler belirlenmekte; garanti takibi yapilmakta ve

garanti sliresince teknik sartnameye uygun olarak calistirilmasi saglanmaktadir.

Otobiis Bakim ve Onarim Hizmetleri

Mevcut araglarin IETT kriterlerine uygun sekilde ¢aligtirilmast i¢in bakim ve onarim hizmet ihaleleri
hazirlanmaktadir. Thalelerde arag, filo ve garaj bazli bakim, kilometre ve personel planlamalari belir-
lenmekte; bakim-onarim teknik sartnameleri hazirlanarak ihaleler yapilmaktadir. Garajlarda otobiis-
lerin temizlik, yakit ikmali ve arag sevkiyati gibi rutin faaliyetleri yerine getirilmektedir. Belirlenen
bakim plani ¢ercevesinde otobiislerin bakimlar: yapilmakta; servis sonrasi veya serviste arizalanan

araglara miidahale edilerek servise hazir hale getirilmektedir.

Yol Yardim ve Cekici Hizmetleri
Garaj disinda ariza veya kaza nedeniyle servis dis1 kalan araglara miidahale edilmekte; araglar servise
hazir héle getirilmektedir. Yerinde giderilemeyen durumlarda ise ihtiya¢ duyulmas: halinde araglar,

talimatlarla belirlenen alanlara kontrollii sekilde sevk edilmektedir.

Ozel Halk Otobiisleri
Filoya yeni katilacak veya tadil edilmis OHO araglarinin asgari teknik ozellikleri belirlenmekte; IETT
Genel Midiirligii tarafindan belirlenen kriterlere gére Toplu Tagima Uygunluk Kontrolleri yapilmakta

ve raporlanmaktadir.

Planlama ve isletme Hizmetleri

Araglarin yillik teknik muayeneleri (TUV-TURK), egzoz emisyon ol¢iimleri, filodan ¢ikarilma ve hur-
da islemleri gerceklestirilmektedir. Trafik islemleri (ceza vb.) yiiriitiilmekte; ara¢ ruhsatlarinin ¢ikaril-
mas1 veya iptali yapilmaktadir. Zorunlu mali sorumluluk (trafik) sigortas: hizmet alimlar1 Ara¢ Bakim

Onarim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan gergeklestirilmektedir.
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Ulagim Planlama Dairesi Bagkanlig:

Ulasim Planlama ve Uygulama

[stanbul'da uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu ulagim hizmeti sunmak
amaciyla, kent i¢i toplu tasimacilik ihtiyact mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlar: dik-
kate alinarak planlanmakta ve uygulanmaktadir. Otobiis ve 6zel ulasim toplu tasimacilik hizmetlerinin
yuritilmesi icin hat, sefer, zaman, giizergah, arag ve sofor planlama ¢alismalar: stirdiiriilmekte; bu

planlarin dengeli, esit ve diger toplu tagima tiirleriyle entegre sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Hat ve Giizergah Yonetimi

Hatlarin performans: takip edilmekte, gelen talepler degerlendirilmektedir. Sahadan elde edilen
verilerle kontrol saglanarak yolcu memnuniyetinin artirilmasi ve isletme verimliliginin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. ilge, mahalle, niifus, yol ag1, hat ve giizergah analizleri yapilmakta; hatlarin etkilesi-
mi raporlanmakta ve harita tasarimlari ile gorsellestirilmektedir. Yeni ulasim modellerinin etki analiz-
leri ve simiilasyonlar1 hazirlanmakta; erisilebilirligin artirilmasi, arag ve maliyet tasarrufu saglanmasi
i¢cin modlar arasi entegrasyonla gelecek planlamasi yapilmaktadir. Yeni ulasim projeleri gelistirilmekte

ve toplu tasima diizenlemelerine iliskin UKOME siiregleri takip edilmektedir.

Servis ve Personel Planlamasi

Planlanan servis sayilarina gore garaj bazinda sofor tespiti yapilmakta; seferlerin gerceklestirilmesi i¢cin
optimum dagilim saglanmaktadir. Sof6r personelin performans puanlar1 hesaplanmakta ve bu pu-
anlara gore ¢alisacaklar servislerin tercih sistemi tizerinden atamalar1 yapilmaktadir. Giinliik servise
verilecek arag ve sofdrlerin garaj ¢ikis kontrolleri gerceklestirilmekte; trafik kazalar1 ve cezalari ile ilgili
islemler takip edilmekte ve diger birimlerle koordineli sekilde yiiriitiilmektedir. Kuruma gelen arag

tahsis talepleri degerlendirilmekte ve planlanmaktadir.

Ozel Tasimacilik Yonetimi

Yonetim, yiiriitiim ve denetiminde ¢alisan 6zel tasimaci islemleri yonergeler ve ilgili mevzuatlar
cercevesinde takip edilmektedir. Performansa dayali yonetim modeli kapsaminda hakedisler hesaplan-
makta; 6zel tasimacilik siire¢ ve talimatlar1 hazirlanmakta ve performans gostergeleri izlenmektedir.
Ozel tagimaci araglarinin teknik muayene planlari yapilmakta; yaptirim, ruhsat ve hizmet bedellerinin
tahakkuk ve tahsil islemleri yiiriitiilmektedir. Ara¢ yenileme, devir, tasimaciliga katilma ve tagimacilik-
tan ¢ikarma islemleri gergeklestirilmektedir. Adli islemlerle ilgili talepler kayitlara islenmekte; siirticii
personele yonelik sertifikalandirma ve egitim planlar1 hazirlanmakta, sicil takibi yapilmakta ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. Ozel Ulagim Komisyonu ve Kurulu’nun toplanmasi ve gorevleri ile ilgili hiz-

metlerde sekretarya gorevi yiiriitiilmektedir.

76

GENEL BILGILER

Filo Yonetim Dairesi Bagkanlig:

Filo Takip Sistemi

Filo takip sistemi ile otobiis hizmetlerinin kesintisizligi ve seferlerin gerceklestirilip gerceklestirilme-
digine dair veriler saglanmaktadir. Filo takip siireci, aracin garajdan ¢ikisindan giin sonunda tekrar
garaja girisine kadar olan siireci kapsamaktadir. Takip islemleri, planlanmis zaman ¢izelgesi, hat ve
glizergah bilgisi ile arag-sofor atamasina gore yiiriitiilmektedir. Avrupa ve Anadolu bolgelerindeki
araglarin takibi ve idaresi, Ikitelli ve Anadolu Garajlarinda bulunan Filo Takip Merkezleri araciligiyla

gerceklestirilmektedir.

Saha Yonetim Faaliyetleri
Saha yonetim faaliyetleri kapsaminda IETT, OHO ve KOOPERATIF araglarinin hizmet kalitesi, Idare
tarafindan belirlenen kriterler, ilgili yonergeler ve mevzuat gercevesinde gozetilmekte; gdzetim sonug-

lar1 raporlanmaktadir.

Saha Yonetim Sistemi
Saha Yonetim Sistemi, sahada yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde kayit altina alinabilmesi,
olctilebilmesi, raporlanabilmesi ve yonetilebilmesi icin web tabanli cihazlar kullanilmaktadir. Bu sis-

tem, [ETT biinyesindeki tiim araglarin mevzuata uygun dlciitlere gore objektif denetimini saglayarak:
» Aksakliklarin giderilmesini, gerekli iyilestirmelerin yapilmasini,

» [ETT, OHO ve KOOPERATIF otobiislerinin performans ve hizmet kalitesinin izlenebilmesi icin

gerekli bilginin tiretilmesini,

» Gelisime agik yonlerin tespit edilmesini ve diizeltilmesini saglayarak yolcuya sunulan hizmet

kalitesinin yiikseltilmesini amaglamaktadir.

Denetimler; Servis Oncesi Denetim, Servis Esnasinda Denetim ve E-Denetim olmak {izere ii¢ farkl

sekilde yapilmaktadir.

Kaza Yonetim Siireci

Kaza yonetim siireci ile toplu tasima hizmeti esnasinda meydana gelen kaza ve olaylara miidahale
konusunda ilgili birimlerle gerekli koordinasyon saglanmaktadir. Tanimlanan kaza/olay siiregleri
baslangi¢ asamasindan kazazedenin hastaneye intikali ve hastanedeki siireglerin takibine kadar tiim
bilesenleriyle yiiriitiilmektedir. Hastane stireci devam eden olay ve kazazede bilgileri ilgili birimlerle
paylasilmaktadir. Meydana gelen kazalara iligkin bilgi ve belgeler kaynagindan temin edilmekte, tasnif
edilmekte ve raporlanmaktadir. lyilestirmeye acik alanlar belirlenerek olasi kazalarin énlenmesine

yonelik gerekli tedbirler alinmaktadir.
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Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanlig

Tanitim ve iletisim Faaliyetleri

Plan, proje ve faaliyetlerin yolculara duyurulmasi amaciyla afis ve brosiirler hazirlanmakta; kurum
tarihi ile toplu ulasim konularinda prestij kitaplar1 bastirilmaktadir. Faaliyetlerin daha genis kitlelere
ulagmasi i¢in ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim saglanmaktadir. Ayrica, resmi kurumlar, 6zel kuru-
luslar ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi yapilarak sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir.
Dijital ve ¢ Iletisim Yonetimi

Idarenin sosyal medya hesaplar1 yonetilmekte; IETT uhdesindeki araglar ve alanlarda yapilan ¢ekim
talepleri degerlendirilmekte ve bu talepler dogrultusunda ¢ekim izni siireci yiiriitilmektedir. I¢ iletisim
kapsaminda personel bilgilendirmeleri, kutlamalar ve duyurular gergeklestirilmektedir. Merkez Portal

adli intranet kanali da yonetilmektedir.

Yolcu Basvuru Siireci

Uctan uca Yolcu Bagvuru Siireci ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Standardi prensiplerine uygun ola-
rak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda siire¢ yonetimi, raporlama, bagvuru cevaplama islemleri, interaktif
sosyal medya yonetimi, yolcu deneyimi projeleri, anons yonetimi, kalite islemleri, CIMER bagvurulari

ve muhtarlarla iletisim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Bulunmus Esya Siireci

Yolcu Bagvuru Siireci ile birlikte Bulunmus Esya Siireci de yonetilmektedir. IETT araglarinda unutulan
esyalarin sahiplerine ulastirilmasi i¢in gerekli calismalar yapilmakta; sahibine ulagilamayan esyalar
belirlenen kriterlere gore ihale yoluyla satilmakta veya Ihtiyag sahiplerine ulastirilmak iizere IBB’ye

bagislanmaktadir

Destek Hizmet Birimleri
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Temizlik ve Sosyal Hizmetler

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Metrohan binasi, Karakdy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer Atolyesi
binasi, Esenler binasi, garajlar, isletme tesisleri ve Metrobiis istasyonlarinin agik ve kapali alanlarinin
temizlik hizmetleri yiiriitiilmektedir. Personel i¢in hijyen kurallarina uygun, kaliteli ve lezzetli yemek
hizmeti saglanmakta ve denetimleri yapilmaktadir. Kuruma ait sosyal tesislerin (misafirhane, cay

ocaklari, spor salonlar1 vb.) isletilmesi gergeklestirilmektedir.
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Giivenlik Hizmetleri

5188 sayili Kanunun 7. maddesinde verilen yetkiler kapsaminda 6zel giivenlik hizmeti alinarak ku-
rumun korunmasi, ¢aligan personelin ve hizmet almak i¢in gelen ziyaretgilerin can ve mal giivenligi
saglanmaktadir. Guvenlik hizmetleri kapsaminda canli izleme ve geriye doniik kamera kayitlarinin in-
celenmesi yapilmakta; talep edilmesi halinde ilgili kayitlar adli mercilerle paylagilmaktadir. 1l sinirlar

dahilinde afet koordinasyon merkezlerinde (AFAD, AKOM) ¢6ziim ortagi olarak gérev alinmaktadir.

Malzeme Depolama ve Dagitim

Malzemeyi temin eden birim teknik personeli bagskanliginda; termin planina gore ilgili malzemelerin
muayene ve kabulii ile stok giris islemleri yapilmakta, yedek par¢a ve malzemelerin istiflenmesi ve
muhafazasi saglanmaktadir. Temin edilen malzeme ve yedek par¢alarin kullanici birimlere dagitimi

gerceklestirilmektedir.

Akaryakit Yonetimi

Akaryakit ihtiya¢ miktar1 ge¢mis veriler 15181nda tespit edilerek ihale islemleri gerceklestirilmektedir.
Teslim alinan ve tiiketilen akaryakit miktarlari, Akaryakit Otomasyon Sistemi tizerinden anlik olarak
takip edilmekte; teslim alinan akaryakitin muayene ve kabul islemleri yapilmaktadir. Akaryakit nak-
liyesini gerceklestiren tankerler uzaktan izleme sistemiyle takip edilmekte, dolum dncesi ve sonrasi
denetimleri titizlikle yiiriitiilmektedir. Ayrica belirli periyotlarla akaryakit tanklarinin temizligi ve

dispenser pompalarin kalibrasyonu yapilmaktadir.

Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; atik yonetimi faaliyetleri (gegici atik depolama izni,
emisyon izni, atik ayristirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimy, Istanbul Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Il Midiirliigiine yapilacak beyanlar) yiiriitiilmektedir. Sera gazi emisyonlar1 periyodik ola-
rak hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Cevre 6l¢iimleri (atik su analizi, aritma ¢amuru analizi, atik

yag analizi, baca gaz1 emisyon dl¢iimleri, ¢evresel giiriiltii lgiimleri) gerceklestirilmektedir.

Enerji Yonetimi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢aligmalar: yiiriitiilmektedir. Elektrik titketimlerinde meydana gele-
bilecek reaktif enerji titketimi izlenmekte ve kontrol altinda tutulmaktadir. Enerji verimliligi konusun-
da kurum ¢alisanlarina farkindalik egitimleri verilmektedir. Kurumun enerji tiiketimi diizenli olarak

izlenmektedir.
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Satin Alma Dairesi Bagkanlif1

Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle iletisim araclar1 diizenli ve etkin bigimde kullanil-
makta; yapilacak ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Thale siireclerinin adil,
seffaf ve rekabetci bir sekilde mevzuata uygun yiiriitiilmesine 6zen gosterilmekte; kurum kaynaklari-

nin etkin ve verimli kullanilmasi temin edilmektedir.

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlig

Gayrimenkul ve Ingaat Yonetimi

Idaremiz, tiim birimlere ait hizmet binalar, tesisler ve lojmanlarin bakim, onarim ve kontrol ¢alisma-
larini yiirtitmektedir. Yapilmas: planlanan binalar ile ilave tesislerin proje ve kesifleri hazirlanmakta,
ingaatlar1 gerceklestirilmektedir. Idareye ait tiim gayrimenkuller, Genel Miidiir adina idare edilmekte;

kamulagtirma islemleri yapilmakta ve her tiirlii tapu, vergi gibi resmi islemler takip edilmektedir.

Durak ve Peron Hizmetleri
Idaremize ait kapali duraklar ve bayrak duraklarin bakim ve onarim ¢alismalar1 yapilmakta; yeni
duraklarin ihdas ve montaj islemleri gerceklestirilmektedir. Kurum hizmetleri kapsaminda yeni peron

alanlar1 hizmete agilmaktadir.

[nsan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Ozliik Haklar

Personel ozliik isleri, bordrolama, is giicli planlamasi ve ise alim siiregleri yiiriitiilmektedir. Personel
performans degerlendirmesi yapilmakta; norm kadro ¢aligmalar1 dogrultusunda organizasyon yapisi
giincellenmektedir. Memur personelin kariyer haritalar1 ¢ikarilmakta, kadro standartlar1 belirlenmek-

te ve giincellenmektedir.

Saglik Hizmetleri
Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak islerin yiiriitiilmesi ve koruyucu énlemlerin alinmasi
saglanmaktadir. Personelin saglik hizmetlerinden yararlanmasi amaciyla uzman hekim ve laboratuvar

hizmetleri sunulmaktadr.

Egitim Hizmetleri
Calisanlarin egitimine iliskin planlamalar yapilmakta; ihtiya¢ duyulan egitimler personele verilmekte-
dir.
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Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri

Bilgi teknolojileri altyapisinin etkin, giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletilmesi kapsaminda; kisi-
sel bilgisayarlar ve bunlara bagli ¢evre donanimlarinin kesintisiz ¢aligmasi saglanmakta, bakim ve ser-
vis siiregleri diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Altyapi, kurum ihtiyaglarina uygun bi¢imde tasarlanarak
verimlilik odakli bir yaklagim benimsenmekte; bakim siirelerini azaltan, maliyet tasarrufu saglayan ve
siirecleri modernize eden yenilik¢i yontemler uygulanmaktadir. Ayni zamanda bilgi teknolojilerindeki
gelismeler yakindan takip edilerek mevcut sistemlere entegre edilmekte ve hizmet kalitesinin stireklili-

gi giivence altina alinmaktadir.

Yazilim gelistirme ve uygulama yonetimi ¢ergevesinde; mobil, web ve masaiistii platformlara yonelik
¢oztimler gelistirilmekte, temin edilmekte ve belirlenen standartlara uygun sekilde yonetilmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemleri gibi kritik sistemlerin
bakim, destek ve gelistirme faaliyetleri siirdiiriiliirken, mevcut sistemlerin entegrasyonu ile verimlilik
artirilmaktadir. Kullanic dostu arayiizlerin gelistirilmesi, uygulama analizlerinin yapilmasi ve siirekli
iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesiyle birlikte dijital doniisiim hedeflerine katki saglanmaktadir.
Ayrica elektronik imza siiregleri etkin sekilde yonetilmekte ve kurumsal isleyisin dijital ortamda gii-

venli bigimde siirdiiriilmesi desteklenmektedir.

Kullanic1 destek hizmetleri ve veri yonetimi alaninda ise; yardim masasi ve servis yonetim sistemleri
aktif olarak isletilmekte, kullanicilara uygulama destegi saglanmakta ve kurum ici bilgi paylasimini
destekleyen dosya sunucu hizmetleri sunulmaktadir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kapsaminda mobil
uygulamalar gelistirilerek saha personelinin kullanimina uygun ¢oziimler tiretilmekte, saha verileri
dijital ortama aktarilarak diizenli sekilde giincellenmektedir. Bununla birlikte ileri seviye analizler, ka-
rar destek sistemleri ve yapay zeka projeleriyle siirecler optimize edilmekte; harita tabanli raporlama,
glizergah planlama ve web tabanli servislerin performans iyilestirilmesi gibi ¢caligmalarla operasyonel

verimlilik artirilmaktadir.

Elektronik Sistemler Faaliyetleri

Arag ici ve saha iletisim sistemlerinin kesintisiz, giivenli ve verimli sekilde isletilmesi kapsaminda;
kamera ve kayit sistemleri, ses ve anons sistemleri, bilgilendirme ekranlari, arag igi bilgisayarlar, USB
sarj Uniteleri ve akilli duraklar gibi donanimlarin temini, kurulumu, bakim ve onarim siiregleri bii-
tiinciil bir yaklagimla yiiriitiilmektedir. Ayni sekilde ses, goriinti, iletisim ve network hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi icin gerekli altyap: ve ekipmanlar saglanmakta; genel miidiirliik binalari, saha birim-
leri, peron alanlar1 ve metrobiis hatti gibi farkli lokasyonlarda bulunan tiim sistemlerin etkin ¢aligmasi

temin edilmektedir. Kurumsal iletisim altyapis: kapsaminda telefon santralleri, otomatik yonlendirme
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sistemleri, veri ve iletisim hatlar1 ile telsiz ve benzeri araglarin yonetimi gerceklestirilirken, lisansh

hizmet saglayicilarla olan siiregler de koordineli sekilde yiirtitiilmektedir.

Ag ve sistem yonetimi ¢ercevesinde; kurum birimlerinin kesintisiz ag erisimi saglanmakta, veri hatlar:
temin edilerek islerligi siirekli kilinmakta ve felaket kurtarma merkezleri ile yedekleme sistemlerinin
giivenli ve etkin ¢aligmasi garanti altina alinmaktadir. Dizin hizmetleri, e-posta ve koruma sistemleri,
DNS, DHCP, antiviriis, yitk dengeleme, kimlik dogrulama, veri kayb1 6nleme ve sanallagtirma gibi
kritik sistemlerin yonetimi saglanirken, giivenlik duvar: ve diger ag bilesenleri {izerinden sistemlerin
erisim ve giivenligi kontrol edilmektedir. Ayrica sistemlerde diizenli giivenlik taramalar1 yapilmakta,
erisim kayitlari ilgili mevzuatlara uygun sekilde merkezi sistemlerde toplanmakta ve gelismis analiz

araclariyla izlenerek olasi tehditlere kars1 proaktif 6nlemler alinmaktadir.

Bununla birlikte zay1if akim altyapilarinin tasarim, kurulum ve isletim siiregleri yiiriitiilmekte; akil-
I1 sehircilik vizyonu dogrultusunda gériintii isleme, yapay zeka ve benzeri ileri teknolojilere dayali
¢oziimler gelistirilerek pilot projeler hayata gegirilmektedir. Kurum ihtiyaglar1 diizenli olarak analiz
edilmekte, teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek yeni ¢6ztimler kuruma kazandirilmakta ve
ilgili birimlerle koordinasyon i¢inde ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Tiim sistemler i¢in gerekli emniyet
tedbirleri alinirken, tedarik ve ihale siiregleri organize edilmekte, yiiklenici firmalarin faaliyetleri de-

netlenmekte ve operasyonlarin belirlenen standartlara uygun sekilde siirdiiriilmesi saglanmaktadir.

Akill1 Ulagim Sistemleri Faaliyetleri

Toplu ulagim yonetim sistemlerinin etkin sekilde isletilebilmesi amaciyla gerekli bilisim altyapisi
kurulmakta, yonetilmekte ve siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal veri tabanla-
r1, veri ambar1 ve sunucu altyapilari etkin ve verimli bicimde yonetilmekte; uygulama yazilimlarinin
gelistirilmesi ile birlikte bakim ve servis stiregleri yiiriitiilmektedir. Akilli ulagim sistemlerine yonelik
teknolojiler yakindan takip edilmekte, yeni nesil ara¢ teknolojileri ve donanimlar arastirilarak uygu-
lanmakta, akilli ulagim standartlar1 dogrultusunda projeler gelistirilmektedir. Ozellikle Akilli Tagima-
cilik Yolcu Sistemi (ATAYOL) ve benzeri platformlarin siirekli iyilestirilmesi saglanarak toplu ulagim

hizmetlerinin kalite ve erisilebilirligi artirilmaktadir.

Veri yonetimi ve is zekési faaliyetleri kapsaminda; farkli kaynaklardan elde edilen veriler veri amba-
rinda toplanmakta, temizlenmekte ve analiz edilerek siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmaktadir. Veri
biitiinliigii ve dogrulugu diizenli kontrollerle saglanirken, veri modelleme, veri sozligii olusturma ve
veri kiitiiphanesi gelistirme galismalar yiiriitiilmektedir. s birimlerinin ihtiyag duydugu veriler belirli

kurallar ¢ercevesinde iiretilmekte; 6zet tablolar, ETL siiregleri ve veri katmanlar1 araciligiyla hizl ve
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dogru raporlama imkani sunulmaktadir. Ayrica is zekas: araglar kullanilarak veriler analiz edilmekte,
karar destek mekanizmalarini giiclendirecek raporlar, dashboard’lar ve gorsellestirmeler hazirlanmak-

ta; kullanicilara egitim ve destek hizmetleri saglanmaktadir.

Bununla birlikte veri ambar1 ve is zekasi teknolojilerinin giincel tutulmas, sistemlerin entegrasyonu ve
kullanici yetkilendirme siireglerinin yonetimi saglanmaktadir. Kurum igi ve dis1 veri paylasimlari, web
servisleri ve uygulamalar aras1 entegrasyonlar etkin sekilde yiiriitiilirken, akademik ¢alismalar i¢in
uygun verilerin paylasimi da desteklenmektedir. Tiim bu siire¢lerde ihtiya¢ analizleri yapilmakta, ihale
ve tedarik siiregleri organize edilmekte, yiiklenici firmalarin faaliyetleri denetlenmekte ve sistemlerin

kesintisiz, giivenli ve standartlara uygun sekilde ¢aligmas: temin edilmektedir.

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig:

Mali Islemler ve Biitce Yonetimi
Idare biitgesinin, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasi saglan-
maktadir. Mevzuat ¢ergevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iliskin takip, tahsil ve

6deme islemleri yiirtitiilmektedir.

Raporlama ve Hesap Yonetimi
Idare faaliyet raporu, performans programi, taginir yonetim donemi hesabi, yonetim dénemi hesabi

raporu, kesin hesap ve bilango hazirlanmakta; 6n mali kontrol faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Stratejik Planlama ve Koordinasyon

Kurumun bes yillik amag ve hedeflerini iceren stratejik planin hazirlanmas i¢in gerekli koordinasyon
saglanmaktadir. [IET T nin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflere uygun projelerin olusturulmasi
ve yonetilmesinde etkin rol tistlenilmektedir. Kurum karnesi, siireglerle yonetim ve kurumda inovas-
yon kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. I¢ kontrol sistemine iliskin ¢alig-
malarin koordinasyonu saglanmakta; kalite standartlarinin IETT biinyesine kazandirilmasi ve gerekli

sistemlerin kurulmasi gerceklestirilmektedir.

Hizmet Kalitesi ve Arastirma Faaliyetleri
[ETT’nin temel gérevi olan hizmet sunumunun kalitesini artirmak, 6lgmek ve kontrol etmek amaciyla
faaliyetler yiiriitilmektedir. Istatistiksel veriler toplanmakta, derlenmekte, yorumlanmakta ve yayin-

lanmaktadir. Arastirma ve gelistirme kapsaminda etiit ve raporlar hazirlanmakta veya hazirlatilmakta-
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dir. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla iliskiler yiriitilmekte, yabanci heyetlerin karsilanmasi saglan-

maktadir. Ayrica ¢alistaylar diizenlenmekte ve siirdiiriilebilirlik raporu hazirlanmaktadir.

I¢ Kontrol ve Raporlama
I¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmaya yonelik caligmalar kapsaminda; i¢ Kontrol Eylem Planlars,
I¢ Kontrol Eylem Plani Gergeklegsme Raporu, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, Kurumsal

Risk Raporu ve Stratejik Plan Degerlendirme Raporlar1 hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
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Danigsma ve Denetim Birimleri
Hukuk Miisavirligi

Adli ve idari yargi organlarinda Idarenin temsili saglanmaktadir. Genel hukuk ilkeleri ve mevzuat gerge-
vesinde Genel Miidiirliige hukuki konularda gériis bildirilmekte ve yasal diizenlemeler takip edilmektedir.
Hukuksal faaliyetler, Idarenin stratejik amaglarinin gerceklestirilmesine azami katki saglamak amaciyla

yiritilmektedir.

Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanlig

Genel Miidiirliik Makaminca verilen teftis hizmetleriyle ilgili gorevler yerine getirilmektedir. Teftis Kurulu
Bagkanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gérev ve yetkiler ¢cercevesinde inceleme, sorusturma ve teftis islemleri
yuritiilmektedir. Bu faaliyetler, idarenin mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun ¢alismasini saglamak

amaciyla gerceklestirilmektedir. Gerekli 6neriler hazirlanarak st yonetime sunulmaktadir.

I¢ Denetim Birim Baskanligi

I¢ Denetim Birim Baskanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim birimlerinin yénetim siirecleri, i¢ kontrol ve
risk yapilarini denetlemektedir. Bu faaliyetler, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
mevzuat hitkiimleri dogrultusunda belirlenen usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlari gergevesinde yiirii-
tillmektedir. Bagkanlik, kurumun etkin, verimli ve mevzuata uygun sekilde caligmasini saglamak amaciyla

i¢ denetim hizmeti sunmaktadir.
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YONETIM ve IC KONTROL SISTEMI

1. Yonetim Sistemi
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, 16 Haziran 1939 tarihli ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik, Tram-

vay ve Tiinel Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile kurul-
mus; Istanbul il sinirlar1 icerisinde kent ici toplu ulagim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediye-
sine bagli ve miistakil biitgeli bir kamu kurulusudur. Anilan kanun ile daha 6nce ¢esitli imtiyazlar ve
yabanci sermayeli 0zel sirketler araciligiyla yiiriitiilen elektrik, tramvay, tiinel ve havagazi hizmetleri

millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Organizasyon yapisi, 22 Subat 2007 tarihli ve 26442 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
giren “Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hitkiimlerine ve bu yonetmelikte zaman igerisinde yapilan degisikliklere uygun
sekilde kadro yapisina gore sekillendirilmekte ve giincellenmektedir. Mevcut organizasyon yapis; 1
Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Miidiirii, 1 Medya Iligkileri Miidiirii, 1 Reh-
berlik ve Teftis Kurulu Baskanligi, 1 I¢ Denetim Birim Baskanligi, 1 Hukuk Miisavirligi, 12 Daire Bas-
kanlig1 ve bunlara bagli 50 Sube Midiirliigiinden olusmaktadir. Dinamik bir yapiya sahip olan Genel
Miidiirliik, ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar: karsilamak ve ¢agin gereklerini yerine getirmek amaciyla

organizasyon yapisini diizenli olarak gézden gecirmekte ve giincel kosullara uyum saglamaktadir.

Personel yapis1 bakimindan; memur kadrosu 657 sayili Devlet Memurlar:1 Kanununun ek gegici 9. ve
21. maddeleri ile bu kanunla iliskilendirilmis olup, is¢i kadrosu ise 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri-

ne ve Toplu Is Sézlesmelerine tabidir.
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2. I¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol, idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bigimde yiiriitiilmesini; varlik ve kaynaklarin korunmasini; muhasebe kayitlari-
nin dogru ve eksiksiz tutulmasini; mali ve yonetim bilgilerinin zamaninda ve giivenilir sekilde tiretil-
mesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siireglerle i¢ denetimi

kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir (5018 sayili Kanun, Madde 55).

I¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmaya yonelik ¢aligmalar, “I¢ Kontrol Eylem Planlar1” araciligryla
yiiriitilmektedir. Ilgili mevzuat dogrultusunda her yil diizenli olarak gerceklestirilen “I¢ Kontrol Oz
Degerlendirme Anketleri” ile sistemin gelisim seviyesi 6l¢lilmekte; iyilestirmeye a¢ik alanlar belirlene-

rek gerekli eylem planlar1 olusturulmaktadir.
2025 yili igerisinde i¢ kontrol kapsaminda agagidaki faaliyetler yiirtitilmistiir;
» Kurumsal Risk Raporu hazirlanarak st yoneticiye sunulmustur.

» 2025yilindayayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi” dogrultusunda “IETT i¢ Kontrol Yonergesi”

hazirlanmigtir.

= Alt1 aylik “I¢ Kontrol Eylem Plani Ger¢eklesme Raporu” iist yoneticiye ve bilgi icin Hazine ve

Maliye Bakanligina sunulmustur.
= Stratejik Plan Izleme Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.
= ¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.

= [¢Kontrol Birim Temsilcileri ile toplantilar gerceklestirilerek i¢ kontrol ve risk ydnetimi konularinda

dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme yapilmistir.

= I¢ kontrol kapsaminda olusturulan dokiimanlar gézden gegirilerek giincellenmistir.
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3. On Mali Kontrol Faaliyetleri 5. D1s Denetim

I¢ Kontrol sisteminin bir unsuru olan 6n mali kontrol faaliyetleri, ilgili mevzuat gercevesinde harcama 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve iglemleri
birimleri ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanliginca yiiritiilmektedir. Sayistay denetgileri tarafindan denetlenmektedir.
Idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerine ilisgkin mali karar ve islemleri; idarenin biitgesi, biitce 6. Belediye MGCHS Denetimi

tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama programi, finansman programi, merkezi yone- . . . . . s . . o )
Idaremiz mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan segi-
tim biit¢e kanunu ile tasarruf genelgeleri ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu yénlerinden ) L. . ) o

len 2 murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Biiytiksehir Belediye Meclisine sunulmakta-

kontrol edilerek 6n mali kontrol goriis yazilar1 diizenlenmektedir. d
Ir.

05 Mart 2025 tarihinde yayimlanan Kamu On Mali Kontrol Yonergesi dogrultusunda “IETT On Mali
Kontrol Islemleri Yonergesi” hazirlanmis, prosediirler giincellenmistir. Ayrica her bir 6n mali kontro-
le tabi is ve islem icin On Mali Kontrol Listeleri olusturulmustur. On mali kontrole tabi is ve islemler

01.01.2026 tarihinden itibaren hazirlanan bu kontrol listeleri dogrultusunda kontrol edilmeye baslan-

migtir. On mali kontrol goriis yazilari ve kontrol listeleri ilgili islem dosyalarina eklenmektedir.

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanliginca 2025 yilinda; 60 ihale 6ncesi, 42 ihale sonrasi olmak iizere
toplam 102 ihale dosyasi; 55 6denek aktarma islemi, 1 Yan Odeme Cetveli ve 1 adet de Yurtdis1 Gegici

Gorev Harcirah 6demesi incelenerek On Mali Kontrol Gériig Yazis1 diizenlenmistir.

4. Ic Denetim

I¢ Denetim Baskanligi, Genel Miidiirliigiimiiziin calismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla,
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendir-
mekte ve rehberlik saglamaktadir. Bagkanlik, sistematik bir yaklasim ve genel kabul gérmiis standart-

lara uygun olarak {ist yonetime nesnel giivence ve danigmanlik hizmeti sunmaktadir.

Kurum igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligini, risk yonetimi, i¢ kontrol mekanizmalar1 ve
islem stireglerinin etkin sekilde isledigini; tiretilen bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini; varlikla-
rin korundugunu; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bi¢cimde yiritildigini

temin ederek kurum i¢i ve disina makul giivence saglamaktadir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025 AMAC ve HEDEFLER

AMAC 1 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK AMAC 5 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

Hedef 1.1 Toplu Tagima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak Hedef 5.1 Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek
Hedef 1.2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak Hedef 5.2 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
Hedef 1.3 Toplu Tagimada Giivenligi Artirmak Hedef 5.3 Fiziki Yapiyr lyilestirmek
Hedef 1.4 Yolcu Iletisimini lyilestirmek Hedef 5.4 Galisan Aidiyetini Yiikseltmek
Hedef 2.1 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak Hedef 6.1 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Hedef 2.2 Toplu Tagimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak Hedef 6.2 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Hedef 2.3 Ozel Toplu Ulagim Operatdrlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak Hedef 6.3 Denetim Sistemini Gelistirmek
Hedef 6.4 Bakim ve Onanim Faaliyetlerini lyilestirmek

AMAC 3 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

Hedef 3.1 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak AMAC 7 KURUMSAL ILETISIMi ARTIRMAK

Hedef 3.2 Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diistirmek Hedef 7.1 Paydas lliskilerini Giiglendirmek
Hedef 3.3 Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak Hedef 7.2 Kurumsal Imajt Giiglendirmek
Hedef 3.4 Gevresel Etkileri Azaltmak Hedef 7.3 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

AMAC 4 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK

Hedef 4.1 Yeni Teknolojileri Uygulamak
Hedef 4.2 Arac Ii Teknolojileri Gelitirmek
Hedef 4.3 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak
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FAALIYETLERE ILISKIN BILGI
VE DEGERLENDIRMELER -1

MALI BILGILER

Biitce Giderleri

Biitce Gelirleri

Acik-Fazlanin Finansmani

Bilanco
Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Mali Denetim Sonuclari

PERFORMANS BILGILERI

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Performans Sonuclari Tablosu

Performans Sonuclari ve Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
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Biit¢e Giderleri

EKONOMIK 2024 2025
K0D HESAP ADI GERCEKLESME GERCEKLESME

L

L

EKONOMIK 2024 2025
K0D HESAP ADI GERCEKLESME GERCEKLESME

L

L

01 PERSONEL GIDERLERI 1.731.475.744,89|  2.633.784.000,00|  1.981.655.272,12 04 FAIZ GIDERLERI 185.683.538,50 |  436.760.000,00|  399.863.211,77
01 | 01 | MEMURLAR 504.657.228,56 731.917.000,00 633.530.031,50 06 | 02 | DIGER iC BORG FAVZ GIDERLERI 185.683.538,50 £36.760.000,00 399.863.211,77
01 | 02 | SOZLESMELI PERSONEL 912.051,79 1.373.000,00 1.081.990,79 06 | 03 | DI§BORC FAIZ GIDERLERI - - -
01 | 03 | ISCILER 1226.387.315,62|  1895.869.00000  1.344.359.851,12 05 CARi TRANSFERLER 39.141.652,70 38.660.000,00 42.143.336,41
01 | 04 | GEGICI PERSONEL 1.123.236,28 £.050.000,00 2.165.509,67 05 | 01 | GOREVZARARLARI 36.833.465,95 35.500.000,00 38.849.739,93
01 | 05 | DIGER PERSONEL 395.912,64 575.000,00 517.889,04 5 | 03 ?F‘{\ENAS"EQE'LESTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN 126.509.86 36.000,00 632,606 44

02 EE\S,ETL §,§’,",f,"é,',',‘£i'§§,” A 287.381.297,29|  668.423.000,00)  284.723.385,70 05 | 06 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 2.183.596,89 3.124.000,00 2.660.992,04
02 | 01 | MEMURLAR 51.387.973,78 75.150.000,00 67.282.273,63 06 SERMAYE GIDERLERI 3.053.182.750,81| 16.420.450.000,00|  1.071.627.098,45
02 | 02 | SOZLESMELI PERSONEL 130.654,84 186.000,00 155.203,29 06 | 01 | MAMULMAL ALIMLAR 2.303.328.086,70 | 13.992.400.000,00 353.567.837,38
02 | 03 | ISCILER 235.862.668,67 593.087.000,00 217.285.908,78 06 | 03 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 138.571.915,56 272.500.000,00 137.181.948,00
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 25.301.004.472,31| 36.601.923.000,00 36.511.059.034,03 06 | 04 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 116.650,00 50.000.000,00 83.035.580,02
03 | 02 | TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 5.890.805.337,49|  7.505.211.00000  6.879.477.999,87 06 | 05 | GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 591.269.974,58|  1.567.400.000,00 497.821.733,05
03 | 03 | YOLLUKLAR 3.373.524,62 14.110.000,00 3.757.714,33 06 | 06 | MENKUL MALLARIN BOYUK ONARIM GIDERLERI - 495.000.000,00 -
03 | 04 | GOREV GIDERLERI 207.384.352,67 £50.954.000,00 407.264.335,39 06 | 07 | GAYRIMENKUL BUYOK ONARIM GIDERLERI 19.896.123 97 £3.150.000,00 -
03 | 05 | HIZMET ALIMLAR 12.387.778.92695|  17.270.324.00000|  18.276.074.761,41 08 BORG VERME 4.566.662,75 - 200.000,00
03 | 06 | TEMSILVETANITMA GIDERLERI 2.017.062,66 2.750.000,00 2.606.348,63 08 | 01 | YURTICI BORC VERME .566.662,75 200.000,00
03 | 07 E"iEgEERTAL'GAYRiMADm HAK ALM, BAKIM VE ONARIM 6.809.575.566,45|  11.358.274.000,00 | 10.941.870.309,77 09 VEDEK ODENEK -|  4.000.000.000,00 -
3 | 08 | GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLER 15900 ] ] TOPLAM 30.602.436.119,25  60.800.000.000,00  40.291.271.338,48
03 | 09 | TEDAVIVE CENAZE GIDERLERI 10.111,48 300.000,00 7.564,63
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Biitce Gelirleri Acik-Fazlanin Finansmani

EKONOMIK KOD

EKONOMIK 2024 2025
KOD HESAP ADI GERCEKLESME GERCEKLESME ACIKLAMA 2025 (L)

L

L

iC BORCLANMA 4.511.519.755,75

DIGER YUKUMLULOKLER 4.511.519.755,75

52 DIGER BANKALARDAN -318.425.575,36
1| BORCLANMA 313.000.000,00

2 | ODEME ~631.425.575,36

3| KUR FARKI 0,00

53 DIGER 4.829.945.331,11
1| BORCLANMA 5.000.000.000,00

2| ODEME ~170.054.668,89

DIS BORCLANMA -

DIGER YUKUMLULUKLER -

51 YABANCI BANKALAR -

T | BORCLANMA

03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 7.860.114.632,08| 15.113.200.000,00 | 13.015.768.671,47
03 | 01 | MALVE HIZMET SATIS GELIRLERI 242.359.538,36 647.800.000,00 985.602.569,93
03 | 02 Edé\LLIII;[I\.IE::: KULLANMA VEYA FAALIVETTE BULUNMA IZN 87.007,26 165.200.000,00 106.340,00
03 | 03 | KiTVEKAMU BANKALARI GELIRLERI 22.447.913,10 4.000.000,00 3.757.941,08
03 | 04 | KURUMLAR HASILATI 7.567.738.428,26 |  13.641.200.000,00 12.115.421.582,99
03 | 06 | KIRAGELIRLERI 27.481.743,10 655.000.000,00 310.880.237,45
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE GZEL GELIRLER 11.520.462.607,92| 25.500.000.000,00 | 16.921.875.433,02
04 | 03 | DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 11.515.599.376,83 | 25.500.000.000,00 16.921.847.171,17
o |0 glliglusl\&sRDAN ve KISILERDEN ALINAN YARDIM ve ) ) 28.26185
04 | 05 | PROJE YARDIMLARI 4.863.231,09 - -
05 DIGER GELIRLER 999.225.422,11 1.286.800.000,00 1.371.635.213,33
05 | 01 | FAIZ GELIRLERI 13.045.413,66 93.700.000,00 11.300.671,61
05 | 02 | KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 1.731.736,91 6.300.000,00 2.356.705,02
05 | 03 | PARACEZALARI 281.577.519,35 865.100.000,00 616.245.192,15
05 | 09 | DIGER GESITLi GELIRLER 302.870.754,19 361.700.000,00 741.732.644,55
06 SERMAYE GELIRLERi 0,00 4.500.000.000,00 85.200,00
06 | 01 | TASINMAZ SATIS GELIRLERI - 4.500.000.000,00 85.200,00
09 RED iADELER (-) 940.031,73 - 1.010.847,20
09 | 03 | TESEBBUS VEMULKIYET GELIRLERI 143.023,36 - 965.240,82
09 | 05 | DIGER GELIRLER 397.008,37 - 43.606,38

NET GELIR 19.979.262.630,38 |  46.400.000.000,00 | 31.308.353.670,62

100

2 | ODEME -
3 | KURFARKI -
GENEL TOPLAM 4.511.519.755,75
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Bilanco (Aktif) Bilanco (Pasif)

AKTIF 31.12.2024 31.12.2025 PASIF 31.12.2024 31.12.2025
| DONEN VARLIKLAR 4.052.329.744,16 5.345.842.168,80 Il | KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 14.657.307.347,94 18.468.522.961,49
1 10 | HAZIR DEGERLER 190.236.196,24 234.389.960,18 3 30 | iC MALI BORCLAR 569.036.522,47 -
1 12 | FAALIYET ALACAKLARI 970.535.923,53 1.142.212.213,23 3 31 | KISA VADELI DIS MALI BORCLAR HS. - -
1 14 | DIGER ALACAKLAR 82.420.853,86 102.054.724,89 3 32 | FAALIYET BORCLARI 9.797.593.819,68 12.677.541.151,91
1 15 | STOKLAR 480.822.944,36 341.306.936,98 3 33 | EMANET YABANCI KAYNAKLAR 3.122.864.722,11 5.025.609.610,53
1 16 | ON ODEMELER 20.529.868,17 29.632.435,27 3 34 | ALINAN AVANSLAR - -
1 19 | DIGER DONEN VARLIKLAR 2.307.783.958,00 3.496.245.898,25 3 36 | GDENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 284.802.123,27 402.129.793,70
Il | DURAN VARLIKLAR 116.987.996.556,68 60.166.020.430,87 3 37 | BORC VE GIDER KARSILIKLARI 937.016.693,20 363.242.405,35
2 22 | FAALIYET ALACAKLARI 7.469.030,13 6.800.222,36 3 38 | GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKKUKLARI 345.993.466,61 -
2 24 | MALI DURAN VARLIKLAR 1.190.969.385,30 1.194.394.382,36 3 39 | DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR - -
2 25 | MADDI DURAN VARLIKLAR 115.789.558.141,25 58.964.825.826,15 IV | UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 9.669.513.396,06 16.035.682.828,12
2 26 | MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR - - 4 40 | UZUN VADELI iG MALI BORGLAR 7.098.359.810,00 12.178.916.088,22
2 29 | DIGER DURAN VARLIKLAR - - 4 41 | UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR - -
TOPLAM VARLIKLAR 121.040.326.300,84 65.511.862.599,67 4 43 | DIGER BORCLAR 48.085,46 -
4 47 | BORC VE GIDER KARSILIKLARI 2.493.352.210,43 3.779.055.449,73
4 48 | GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 71.753.290,17 77.7111.290,17
) 0Z KAYNAKLAR 96.713.505.556,84 31.007.656.810,06
5 50 | NET DEGER 4.019.405.871,43 305.116.200,59
5 57 | GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI HS. 111.411.335.200,95 111.733.669.693,72
5 58 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -9.954.008.161,98 -71.614.495.239,76
5 59 | DONEM FAALIYET SONUGLARI -8.763.227.353,56 -9.416.633.844,49
TOPLAM KAYNAKLAR 121.040.326.300,84 65.511.862.599,67
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Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
Giderler

Biitge giderleri; %5,62 personel giderleri, %90,62 mal ve hizmet alim giderleri, %0,99 faiz gi-
derleri, %0,10 cari transferler, %2,66 sermaye giderleri seklinde dagilim gostermis ve toplamda

40.291.271.338,48 TL olarak gerceklesmistir.

Gelirler

Biitge gelirleri ise; %41,57 tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, %54,05 alinan bagis ve yardimlar ve %4,38
diger gelirler seklinde dagilim gostermis ve toplamda 31.308.353.670,62 TL olarak gergeklesmistir.

Sapma Nedenleri

[stanbulda lastik tekerlekli toplu tagima hizmeti sunan IETT’nin temel gelir kaynagini yolcu tagima-
ciligindan elde edilen hasilat olusturmaktadir. Son yillarda iilkemizde yasanan ekonomik gelismeler
dogrultusunda akaryakit, personel, bakim-onarim ve benzeri tiim gider kalemlerinde 6nemli artislar
meydana gelmistir. Ancak sunulan hizmetin kamu hizmeti niteligi tasimasi nedeniyle maliyetlerdeki
yiikselis, bilet ticretlerine ayni 6l¢iide yansitilamamistir. Bu durum sonucunda gelirlerin giderleri kar-

silama orani yaklasik %30 seviyelerinde gerceklesmektedir.

Gelir-gider dengesi arasindaki acik, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan saglanan finans-
man destegi ile saglanmaktadir. Mevcut ekonomik kosullar, artan yagsam maliyetleri ve trafik yogunlu-

gu gibi etkenler toplu tasimaya olan talebin artis egilimini siirdiirecegine isaret etmektedir.

Diinyada veya iilke giindeminde pandemi benzeri olaganiistii bir durum yasanmadig: siirece yolculuk
gelirlerinde 6nemli bir azalma beklenmemektedir. Bununla birlikte devam eden savaslar nedeniyle
petrol ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar tiim maliyet kalemlerinde artis yasganmasina neden olacak-
tir. Maliyetlerde yasanan artiglarin bilet fiyatlarina ayni oranda yansitilamamasi, gelir-gider dengesinin

seyrini etkilemeye devam edecektir.

Stratejik planda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kulla-

nimy, siirdiiriilebilir bir mali yapinin tesis edilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Mali Denetim Sonuclar

Idaremizin mali faaliyet, karar ve iglemleri; 6085 sayili Sayigtay Kanunu ile Sayistay Denetim Yonetme-
ligi hitkiimleri ¢ergevesinde, Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konular1 kapsaminda denet-

lenmektedir.

Diizenlilik denetimi; kamu idaresinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin dogrulugu ve
giivenilirligine iliskin mali denetimi, ayrica gelir, gider ve mallara iligkin hesap ve islemlerin mevzuata
uygunlugunun incelendigi uygunluk denetimini kapsamaktadir. Bu siire¢te mali yonetim ve i¢ kontrol
sistemleri de degerlendirilmektedir. Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu kapsaminda,
idare tarafindan belirlenen hedef ve gostergeler dogrultusunda faaliyet sonuglarinin dlgiilmesi ve de-

gerlendirilmesini ifade etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklar1 veya denetgiler taratindan hazirlanan
taslak denetim raporu, cevaplandirilmak iizere idare bagkanligina iletilmektedir. Idare tarafindan bir
ay i¢inde verilen cevaplar dogrultusunda taslak rapor yeniden degerlendirilmekte ve denetim goriisii-

nii de iceren denetim ve performans raporu olusturulmaktadir.

2024 y1l1 Sayistay Denetim Raporu’nda, “Denetim Goriisiiniin Dayanag: Bulgular” baslig: altinda 6
bulgu, denetim gériisiinii etkilemeyen “Diger Bulgular” béliimiinde ise 62 bulgu, “Kamu Idaresine

Bildirilecek Hususlar” baslig1 altinda da 1 bulgu yer almustir.

2024 y1ili Sayistay Denetim Raporu Denetim Goriigii; “Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri
Genel Miidiirliigiiniin 2024 yilina iliskin yukarida belirtilen ve kamu idaresi tarafindan sunulan gecerli
finansal raporlama gergevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin, “Denetim Goriisiiniin Dayana-
g1 Bulgular” bolimiinde belirtilen hesap alanlari harig tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi

icerdigi kanaatine varilmistir” seklindedir.
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CIMER Basvurularinin Kurum I¢i Dagitimi ve Koordinasyonu
Cumhurbagkanlig iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii ile ilgili
tiim bagvurularin kurum genelinde dagitimi yapilmaktadir. Yolcu Hizmetleri Miidiirliigii, CIMER

Koordinatérliigii gorevini yiiriittiigiinden Valilik ve IBB CIMER birimiyle paydas olarak calismaktadir.

Muhtarlik Taleplerine iliskin Faaliyetler
2020 yilinda kurulan birimimiz araciligiyla muhtarlarla iletisim saglanmakta, saha ziyaretleri
gerceklestirilerek muhtarlarin vatandas adina talepleri dinlenmektedir. Kurumumuza mubhtarlar

tarafindan yapilan ziyaretlerde kurumumuzun temsil gorevi yerine getirilmektedir.
2025 yilinda bu birim tarafindan gerceklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir:
» Yiiz ylize Muhtar Ziyareti: 667

BB Yonetisim ve Valilik Toplantist: 65

Muhtar Talepleri: 722

Coziimlenen Muhtar Talepleri Orant: %29

CRM Basvurular:: 972

Interaktif Iletisim Faaliyetleri

Interaktif iletisim faaliyetlerimiz kapsaminda; IBB Halkla Iliskiler Midiirliigii ile kurumumuz miidiir-
likleri arasinda iletisim saglanmakta, kronik problemler, birden ¢ok birimi ilgilendiren basvurularin
sahiplendirilmesi, siiresi ge¢mis bagvurular ve benzeri konularda ¢6ziim iiretilmektedir. Kritik konu-
larin ¢oziim siiregleri yiiriitiilmektedir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii adina IBB Bagkani, IBB
Ozel Kalem ve diger yoneticilere gelen e-postalar aragtirilarak yanitlanmaktadir. (Yil iginde 71 e-posta
yanitlanmugtir.) IBB ve IETT Ozel Kalem araciligiyla gelen telefonlar iizerinden yanitlanmas: gereken
kritik konularda iletisim siireci yiiriitiilmektedir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii adina WhatsApp

kanali iizerinden iletilen IBB Meclis Uyelerine gelen talepler ilgililerine iletilerek yanitlanmaktadur.

Yolcu Iletisim Siireclerinin Merkezi Yonetimi (CRM Projesi)

2020 yilinda baslatilan CRM Projesi kapsaminda, IETT'de her bagvurunun konusuna gore ilgili
birimler tarafindan cevaplanma siireglerinin merkezi bir yap: altinda yonetilmesi hedeflenmistir.
Bu dogrultuda ¢alismalar 2025 yilinda da siirdiiriilmiis; yolcu iletisim siireclerinin etkin sekilde
yuritilmesi ve bagvurulara iliskin veri analizi ¢caligmalarinin gelistirilmesi saglanmistir. Metrobiis,
Planlama ve Bilgi Islem alanlarina iliskin gelen bagvurularin cevaplanma performansi ve degerlendirme

stireci Miidiirliigtimiiz tarafindan takip edilmektedir.
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Yolcu Iletisim ve Analiz Birimi Calismalar1
Yolcu iliskileri Yonetimi siireglerinin u¢tan uca tasarlanmasi, siire¢ performansinin olgiilmesi ve

degerlendirilmesi, projelerin iiretilmesi ve uygulamaya gecirilmesi gorevleri yerine getirilmistir.
2025 yilinda Yolcu Iletisim ve Analiz Birimi tarafindan gerceklestirilen galismalar asagidaki gibidir:
= CRM Re-organizasyon Projesi

= Yolcu iliskileri ve Hizmet lyilestirme Kurulu

» Haftalik Koordinasyon Raporu

» Tesekkiir Bagvurular:

» Haftanin Hatlar1

» Zayi Raporu

» Giilimseten Tesekkiirler

= 1SO 10002 I¢ Tetkik

» Otomatik Raporlar

» Ilce Belediyeleri Genel Ziyaret Sunumlari

» Mubhtarlik Ziyaretleri Koordinasyonu

» Sunumlar

» Raporlama ve Analiz

Usulsiiz Kart Kullanimlarinin Onlenmesine Yonelik Calismalar

Usulsiiz kart kullanimlarinin 6nlenmesine yonelik olarak diizenli denetim ve kontrol faaliyetleri
gerceklestirilmis, tespit edilen uygunsuzluklar hakkinda ilgili mevzuat cercevesinde islem tesis
edilmistir. Bu kapsamda, sistemin adil ve etkin kullaniminin saglanmasina yonelik caligmalar

stirdiiriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda 148.874 usulsiiz kart kullaniminin dniine gegilerek

sistemin adil, giivenli ve etkin sekilde isletilmesi saglanmistir.

Bulunmus Esya Yonetimi ve Bagis Faaliyetleri

Sehir i¢i toplu ulasim araglarinda (otobiis, metrobiis, adabiis, tiinel, nostaljik tramvay, durak ve
istasyonlarda) bulunan esyalarin kayit altina alinmasi, depolanmasi, muhafazasi ve sahibine teslim
edilmesi; ayrica ihale ile agik artirma yontemiyle satis1 veya yardim kuruluslarina (giyim esyalars,

kitaplar, kirtasiye vb.) bagislanmasi islemleri yiiriitiilmektedir.
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Bulunmus Esya Merkez Biirosu, Karakdy binasi asma katta hizmet vermekte olup Anadolu ve Avrupa
Yakasi'nda toplam 27 noktada faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ofis dagilimi, vatandaslarin kayip esya
bagvurularina hizli, etkin ve erisilebilir sekilde yanit verebilmek amaciyla planlanmis, yaygin bir

hizmet ag1 ile ¢aligmalar yiirttiilmektedir.

Bulunmus egya siiregleri, ilgili mevzuat ve yonerge hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Sahibi
tespit edilemeyen elektronik esyalar, yasal bekleme siiresinin (1 yil) tamamlanmasinin ardindan agik
artirma ihale yontemiyle satisa sunulmaktadir. Elektronik esya disindaki kullanilmamais tirtinler ise
ti¢ aylik bekleme siiresi sonrasinda, Bulunmus Esya Yonergesi kapsaminda Genel Miidiirlitk Oluru ile

[BB’ye bagiglanmaktadir.

Bu uygulamalarla hem mevzuata uygunluk saglanmakta hem de kamu kaynaklarinin etkin ve seffaf

yonetimi temin edilmektedir. 2025 yilinda toplam 272 paket esya bagis: gerceklestirilmistir.

Sofor Tesekkiirleri ve Odiillendirme Calismalar:

Yolcularimizdan gelen sofor tesekkiirlerinin kurum i¢inde ve sofér diizeyinde farkindalik yaratmasi
amaciyla calismalar yirttilmustir. Bu kapsamda ilk asgamada, hafta ici her giin giinliik olarak sofor
tesekkiirleri ilgili yoneticilere e-posta yoluyla iletilmis, farkindalik diizeyi yeterli seviyeye ulastiktan

sonra giinliik paylasimlar sonlandirilmistir.

Ikinci asamada haftalik olarak tesekkiir bagvurulari derlenmis ve gorsel destekli e-postalar Yolcu
Hizmetleri Midiirliigii tarafindan daire bagkanlari, miidiirler ve seflere iletilmistir. Y1l boyunca tiim

tesekkiirler okunarak 2025 yilinda gelen bagvurular dokuz kategoride siniflandirilmigtir:

sSaygili sYardimsever sTitiz sPrezantabl sDikkatli sGiileryiizlii sKibar sGiivenilir sSabarls.
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Tesekkiir alan soforler plaket ile 6diillendirilmekte, plaket tizerinde ilgili kategorilerin rozetleri yer
almaktadir. Bir sofér yeni bir kategoride tesekkiir aldiginda, sonraki térende bu kategorinin rozeti

kendisine takdim edilmektedir.

2024 yili verileri baz alinarak yapilan 2025 organizasyonunda 56 sofére plaket, 15 sofére rozet
verilmistir. 2025 verilerine gore ise 99 sofor plaket, 28 sofor rozet almaya hak kazanmuistir. S6z konusu

organizasyonun 2026 yili icerisinde gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Sofor Is Atama ve Rotasyon Projesi

Soférlerin galistiklar1 hatlar, mahalle ve bolgelere gore zorluk ve kolaylik agisindan farklilik
gostermektedir. Ornegin, D-100 karayolu veya minibiis yolu olarak tabir edilen, insan ve arag trafiginin
yogun oldugu akslarda ¢aligmak cogu sofor tarafindan tercih edilmezken, kdylere ¢alisan hatlara talep
oldukga fazladir. Mevcut sistemde hangi soforiin kolay ya da zor hatta ¢aligacagini belirleyen bir kriter

bulunmamaktadir. Bu nedenle rotasyon uygulamasi gergeklestirilmektedir.

Kent i¢i toplu ulasgim hizmetinin 7 giin 24 saat sunuluyor olmasi, soférler i¢in bazi sikintilar
beraberinde getirmektedir. Birgok sofdr, aileleriyle zaman gegirebilmek i¢in tatil giiniiniin 6zellikle
Cumartesi veya Pazar olmasini talep etmektedir. Ancak hafta sonlar1 servis sayis1 diigse de bazi
soforlerin ¢aligmasi zorunlu olmaktadir. Bu durumda hangi soforiin tatilini hafta ici veya hafta sonu

kullanacagini belirleyen bir kriter mevcut sistemde bulunmamaktadir.

Projede, Ulasim Planlama Operasyon siirecindeki gerceklesme verileri kullanilarak performans
kriterleri belirlenmis ve bu dogrultuda sofér personel yetkinlik puanlari olusturulmustur. Esit ve adil
is dagitimi i¢in yetkinlik puanlarina bagli olarak sofér personelin ¢alisacaklar: gorevler, kendilerinin
tercih yapmasina olanak saglayacak algoritmalarla yeni bir yazilim gelistirilmis ve ilk defa “Kendi

isini kendin se¢” mantig1 ile personel is atamasi gerceklestirilmistir.

Projenin saglikl bir sekilde uygulanabilmesi i¢in IETT’nin 6nemli paydaslarindan olan is¢i sendikast
ile toplantilar yapilmus, fikir alisverisinde bulunulmus ve sistemin isleyisi hakkinda bilgilendirmeler
gerceklestirilmistir. Daha sonra sofér personel i¢in egitim planlar: olusturulmus, gruplarin on kisiyi
gecmemesine Ozen gosterilmistir. Egitimlerde personele, yeni sistemin hem g¢alisanlara hem de

kuruma katacagi faydalar anlatilmistir.

Yolcu Memnuniyeti Aragtirmasi
[ETT tarafindan Istanbul genelinde sunulan otobiis, metrobiis, adabiis, tiinel ve nostaljik tramvay
hizmetlerine iliskin yolcu beklenti ve memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla 2025 yilinda,

2024 yilina ait Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi gerceklestirilmistir.
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EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Standardi esas alinarak yiiritiilen ¢aligma
kapsaminda; hizmet kalitesi, erisilebilirlik, bilgilendirme, siire, miisteri hizmetleri, konfor, giivenlik

ve cevresel etkiler olmak {izere sekiz ana kriter iizerinden degerlendirmeler yapilmaistir.

Istanbul genelini temsil edecek sekilde belirlenen 6rneklem dogrultusunda, yiiz yiize yontemle toplam
3.000 yolcu ile gerceklestirilen arastirmada farkli zaman dilimleri, yolcu profilleri ve hat tiirleri dikkate

alinarak kapsamli veri elde edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmis;
kisa, orta ve uzun vadeli aksiyon planlarinin olusturulmasina yonelik analizler yapilmis ve hizmet

kalitesinin artirilmasina yonelik karar alma siire¢lerine 6nemli katk: saglanmuigtr.

Raporlama ve Analiz Caligmalari

Yolcu iligkileri Yonetimi siirelerinin ugtan uca tasarlanmasi, siire¢ performansinin él¢iilmesi ve
degerlendirilmesi, projelerin iiretilmesi ve uygulamaya gegirilmesi gorevleri yerine getirilmistir.
Haftalik koordinasyon raporlar1 hazirlanmus, ilge belediyeleri genel ziyaret sunumlar1 ve muhtarlik
ziyaretleri koordinasyonu kapsaminda sunumlar yapilmistir. Zayi raporu, otomatik raporlar ve diger

raporlama faaliyetleri ylriitilmustiir.

I1SO 10002 i¢ Tetkik ve Otomatik Raporlar
ISO 10002 standardi kapsaminda i¢ tetkik faaliyetleri gerceklestirilmis, yolcu sikayetleri ve tesekkiirleri

kalite yonetimi cercevesinde degerlendirilmistir. Otomatik raporlar ile siire¢ takibi ve performans

Olctimii desteklenmistir.

M5 Uskiidar — Samandira Metro Hatt1 Entegrasyon Calismalar1

M5 Uskiidar Samandira Metro Hattina yolcu ulagiminin saglanmasi amaciyla metro entegreli yeni
hatlar agilmis, mevcut hatlarda diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda bolgedeki mahallelerden
gelen ulasim talepleri dogrultusunda yeni hatlar planlanarak hizmete sunulmustur. Metro hattina
paralel giizergahta hizmet veren 1 hattin giizergah1 degistirilmis ve Samandira Metro Istasyonu’nda

sonlandirimaistur.

500T Hatt1 Yeniden Yapilandirma Calismalar:

500T Tuzla Sifa Mahallesi Cevizlibag hattinda yasanan operasyonel sorunlara ¢6ziim bulmak ve
hatt1 daha verimli hale getirmek amaciyla yeniden yapilandirmaya gidilmistir. Hizmet kalitesinin
artirilmasi ve operasyonel siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla yapilan kapsamli degerlendirmeler
sonucunda, 500T hatt1 Cevizlibag yerine 4. Levent'te sonlandirilmistir. 4. Levent — Cevizlibag arasinda

ise 500L hatt1 hizmet vermekte olup, bu hatlar arasinda ticretsiz entegrasyon saglanmistir.
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4 Levent — Mecidiyekoy Aks1 Simiilasyon ve Optimizasyon Caligmalari

4 Levent — Mecidiyekdy aksinda artan yolcu talebi ve peron alani verimliligini artirmak amaciyla
makro ve mikro 6l¢ekli simiilasyonlar ile mevcut isletme kosullar1 analiz edilmistir. M2 Metro
entegrasyonunu destekleyen hat ve peron optimizasyon senaryolari gelistirilmistir. Mikro simtilasyon
sonuglary; peron kullanimi, bekleme siireleri ve yaya hareketliligi acisindan dlgiilebilir ve uygulanabilir

iyilestirmeler saglamistir.

Toplu Ulasim Planlama ve Analiz Caligmalar1
Toplu ulagim planlama ¢alismalarina altlik teskil etmesi amaciyla; niifus ve ulasilabilirlik analizleri,
yol ve hat ag1 analizleri gerceklestirilmis; lokasyon bazli ihtiyag tespiti ve haritalandirma galigmalar:

yapilmuistir.

Recep Tayyip Erdogan Egitim Kiilliyesi Sefer Diizenlemeleri
Yaklasik 10.400 6grencinin giris ve ¢ikis saatine uygun planlama ¢aligmalar1 yapilarak bolgeye hizmet
veren mevcut seferlere ek olarak 177 depar sefer planlanmistir. Belediye ve kaymakamlik is birligiyle

kavsak ve yol diizenlemeleri tamamlanmigtir.

Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiiriiyen Merdiven Isletme ve Bakim Faaliyetleri

Metrobiis hatt1 iizerinde 87 asansér ve 39 yiiriiyen merdiven olmak tizere toplam 126 ekipman
bulunmaktadir. Isletmesi baslangicta IBB tarafindan vyiiriitilen bu ekipmanlarin servis ve bakim
faaliyetleri, 15.11.2014 tarihinde Idaremize devredilmis olup, séz konusu faaliyetler Metrobiis Sabit
Tesisler Mudirliigii tarafindan yiritiilmektedir. Yiiklenici firma tarafindan giinliik ortalama 17
teknik personel ile 06.00-24.00 saatleri arasinda tiim bakim ve onarim ¢aligmalari, kurumumuz

teknik personeli refakatinde gerceklestirilmektedir.
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Avcilar-Tiyap ve Siikriibey-Fikirtepe arasi olmak iizere iki farkli ekip hizmet vermektedir. Tiiyap,
Beykent, Beylikdiizii, Haramidere, Avcilar, $irinevler, Cevizlibag ve Zincirlikuyu istasyonlarindaki
asansoOrlerimiz, 24 saat givenlik hizmeti ile engelli vatandaslarimizin kullanimina agik
tutulmaktadir. Gece 23:00-07:00 saatleri arasinda agik olan ekipmanlar igin ayrica acil miidahale
ekibi gorevlendirilmistir. Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan isletilen 126 ekipmanin
performansi %99 seviyesinde olup, giinliik saha kontrolleri, arizalara miidahale ve periyodik bakim

galigmalar1 2025 yili icerisinde de yapilmis ve devam etmektedir.

Metrobiis Hatt1 Jenerator Bakim ve Onarim Caligmalar:

[stasyonlardaki enerji besleme hattinin, aydinlatma hattindan beslenmesi ve sebeke kaynakli arizalar
nedeniyle sik sik enerji kesintileri meydana gelmektedir. Metrobiis hattinda enerji siirekliligini
saglamak ve istasyonlardaki tim kurulu giicii besleyecek kapasitede yiiksek gii¢lii jeneratorler
bulunmaktadir. 2025 yil1 igerisinde tiim istasyonlarda bulunan toplam 46 adet jeneratdriin bakim ve

onarimi gergeklestirilmistir.

ATAYOL Yonetim Sistemleri Uygulamalari

ATAYOL, [ET T nin toplu tasima hizmetlerinin yonetilmesine yonelik kullanilan yénetim sistemleri
uygulamalarinin biitiiniinii kapsamaktadir. Filo Yonetim Sistemi, Kaza Takip Sistemi, Ozel Tagimacilik
Sistemi ve Ariza Yonetim Sistemi basta olmak {izere, toplu tasima hizmetlerinin planlanmasi, izlenmesi
ve etkin sekilde yiriitiilmesine katki saglayan bircok uygulamay: biinyesinde barindirmaktadir.
ATAYOL yazilimlarinin (Arag PC, Backend ve Frontend) gelistirme ve bakim faaliyetleri tamamlanmig
olup, sistemin 7/24 kesintisiz ve siirdiiriilebilir sekilde ¢alisabilirligi saglanmistir. ATAYOL yazilimi
ozelinde herhangi bir yatirim faaliyeti gergeklestirilmemis, bakim ve gelistirme siirecleri IET T nin ig
kaynaklar: kullanilarak yiiriitiilmeye devam edilmistir.
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Gergeklestirilen Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler

Torenler ve Sergiler
IETT tarafindan 2025 yili igerisinde cesitli kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenlenmistir. Bu etkinlikler
sergi, toren ve organizasyonlar araciligiyla hem kurum kiltiriintin giiglendirilmesine hem de

toplumsal degerlerin yasatilmasina katki saglamigtir.
Gergeklestirilen etkinlikler:

» Tiinel ve Nostaljik Tramvay Yil Déniimii Kutlama Toreni - Istiklal Caddesi'nde téren ve canli miizik

esliginde tramvay turu.

= Ozel Halk Otobiisii Hizmete Alim Téreni - Ikitelli Garaj'nda diizenlenen térenle yeni araglarin

hizmete alinmasi.

» Performans Gelisim Sistemi (PGS) Odiil Téreni - 214 ¢alisanin 6diillendirilmesi, 1453 Cirpici

Sosyal Tesisleri.

» Canakkale Sehitleri Fotograf Sergisi — 18 Mart, tarih bilinci ve milli degerlerin yasatilmast.
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= 23 Nisan 23 Hikaye Sergisi - Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda tarihi hikéayelerin

sergilenmesi.

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

» Samsundan Dogan Giines Sergisi — 19 Mays, Tiinel istasyonlarinda diizenlenen sergi.

= 19 Mayis Otobiis Boyama Etkinligi - Cocuklarin yaraticiliklarini sergiledigi etkinlik.

» Karne Senligi - Kemerburgaz Kent Ormanr'nda otobiis boyama ve SUHA Teknoloji Otobiisii
etkinligi.

» 9'da 9 Plaket Téreni — Ornek davranislariyla 6ne ¢ikan kaptan soférlerin onurlandirilmas.

» 23 Nisan Otobiis Boyama Etkinligi - Cocuklarin hayallerini otobiis boyama etkinligiyle ifade

etmesi.

» IETT nin Isimsiz Kahramanlar1 Sergisi - 1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinii, 48 fotografla 28

emekginin hikayesi.
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» Zafere Giden 15 Giin Sergisi — 30 Agustos Zafer Bayrami kapsaminda Tiinel istasyonlarinda

diizenlenen sergi.

» Atanin En Biiyiik Miras: Sergisi - 29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami kutlamalarindan karelerin

sergilenmesi.
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» 10 Kasim Atatiirki Anma Programi — Metrohan ‘da diizenlenen anma programyi, sayg: durusu ve

Cumbhuriyet Anitr'na karanfil birakilmasi.

Sosyal Sorumluluk Projeleri
[ETT tarafindan 2025 yilinda toplam 4 sosyal sorumluluk projesi hayata gegirilmis olup, bu projeler

toplum yararina gergeklestirilen faaliyetler olarak on plana ¢ikmaktadir.
Gergeklestirilen projeler:

» Dariilaceze Sakinlerinin IETT Ziyareti - 1 Ekim Diinya Yagllar Giinii kapsaminda Dariilaceze
sakinleri IETT Genel Miidiirliigii'nii ziyaret ederek yemek, sohbet ve nostaljik tramvay turu ile anlaml

bir giin ge¢irmistir.

» Diinya Yagllar Giinii Ziyareti — IETT yoneticileri, Dariilacezedeki bityiikleri ziyaret ederek sohbet

etmis, el emegi Girtinlerini incelemis ve onlarin mutluluklarina ortak olmustur.

» Diinya Down Sendromu Farkindalik Giinii Etkinligi - 21 Mart’ta diizenlenen etkinlikte miniklerle

bir araya gelinerek farkindalik ve sevgi duygusu paylasiimistur.

» Ozel Gereksinimli Misafirler Bulusmasi — Down sendromlu misafirler agirlanmig; boyama etkinligi

ve nostaljik tramvay turu ile keyifli bir bulugsma gergeklestirilmistir.
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Telemetri Sistemi ve Yakit Tasarrufu Caligmalari
Sofdrlerin denetlenmesi, yakit tasarrufu, karbon emisyonunun azaltilmasi, yolcu giivenligi ve

konforunun artirilmasy, serit ihlali ve takip mesafesi uyarilariile kazalarin nlenmesi amaglanmaktadir.

2025 yilinda Telemetri sistemi ile birlikte araglarin rolanti siireleri ve yakit tiiketimleri sistemsel olarak
takip edilmeye devam etmistir. Telemetri sisteminde 10 dakika ve iizeri rolantide calisan araglar,
Metrobiis Filo Yonetim $efligi izleme amirleri araciligiyla Metrobiis Hareket Yonetim $efligi hareket

amirleri tarafindan stop ettirilerek tasarruf saglanmigtir.

Bu uygulama sayesinde 2025 yilinda:

= 509.404 litre yakit tasarrufu saglanmigtir.

» Rolanti takibi sayesinde toplamda 25.477.083 TL tasarruf edilmistir.

Akaryakit Alim ve Kontrol Faaliyetleri

Idaremiz otobiislerinde 2025 yili icerisinde kullanilmak iizere ihtiya¢ duyulan 130.000.000 litre

motorin temin edilmesi amaciyla, 25.02.2025 tarihinde “2 Kalem Akaryakit (130.000.000 litre Motorin
ve 250.000 litre Kursunsuz Benzin 95 Oktan) Alim1” ihalesi yapilmistir.

25.03.2025 tarihinde baglanan motorin alimlari, 31.12.2025 tarihi itibariyla %80 oraninda gergeklesmis
olup, alimlar devam etmektedir. Motorin ihtiyac1 yiikleniciye giinliik siparis gecilmekte, yakitlar

ADRi tankerler ile garajlarimiza sevk edilmektedir.

Bu islemlerin yani sira:

» Her ay 4 garajdan numune alinarak akredite bir laboratuvarda analiz yapilmaktadir.

» Ayrica her ay bir defaya mahsus Ulusal Marker kontrolii gerceklestirilmektedir.

Akaryakit Otomasyon Sistemi Kurulumu ve Bakim Faaliyetleri

Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakit tiiketimi akaryakit otomasyon sistemi ile takip

edilmekte olup, akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online olarak

izlenebilmektedir.

Akaryakit otomasyon sistemi bakimi1 ve onarimu isi siireklilik arz ettigi i¢in 10.09.2024 tarihinde 36

ay siireli “Akaryakit Otomasyon Sistemi Kurulumu ve Bakim Onarim1” ihalesi gergeklestirilmistir.
[hale kapsaminda:
» Yilda bir defa tiim akaryakit tank temizlikleri yapilmaktadir.

» Dispenser pompakalibrasyonlarikontrol edilmekte, gerekli goriildiigii durumlarda yenilenmektedir.
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Kurtkoy Garaji Akaryakit Altyap1 Revizyonu

Idaremize bagh Kurtkéy Garajindaki 6 adet yeralti akaryakit tankinin bulundugu zeminde yillar
icerisinde olusan ¢6kme, akaryakit tanklarinin dolum ve sump menholleri i¢in tehlike arz etmektedir.
Yeralt1 akaryakit tesisatlarinda olusabilecek herhangi bir ariza, gevresel olumsuz etkilere neden

olabilecektir.

Akaryakit ikmal faaliyetlerinin ISG kurallar1 cergevesinde saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
revizyon ve tadilat islemleri yapilmasi amaciyla 22.10.2025 tarihinde “Kurtkoy Garaji Akaryakit
Altyap1 Revizyonu” ihalesine ¢ikilmig, 14.11.2025 tarihinde yiiklenici firma ile s6zlesme imzalanarak

altyapi revizyon isine baslanmistir.

Madeni Yag ve AdBlue Temini
Metrobiis ve Elektrikli Ulagim Dairesi'ne bagli Tiinel Tramvay Isletme Midiirliigii ve Adalar Isletme
Miidiirliigiiniin 2025 y1li madeni yag talepleri ile Idaremizde kullanilmakta olan hizmet araglari igin

talep edilen Adblue ihtiyac1 karsilanmuistir.

Kompanzasyon Izleme ve Bakim Faaliyetleri
Enerji ve Cevre Yonetim Midiirligiimiiz tarafindan yapilan ¢alisma ile kompanzasyon izleme yapilma
zorunlulugu olan tiim garaj ve idari birimlerimizde uygulamalar gergeklestirilmistir. 2025 yilinda

toplam 62 adet kompanzasyon izleme yapilmistir.

Ihale kapsaminda kompanzasyon panolarinin bakim ve onarim ¢alismalari ile bu tesislerin anlik

takibi yapilmaya baglanmigtir.

Atik Su Aritma ve Geri Kazanim Faaliyetleri

IETT, Anadolu yakasinda 6 ve Avrupa yakasinda 6 olmak iizere toplam 12 garajinda araglarina bakim,
onarim, ikmal, yikama ve temizlik hizmetleri vermektedir. Bu hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in en
temel ihtiya¢ sudur. Su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi amaciyla, 2025 yilinda 12
garajin aritma tesislerini yenileme ve geri kazanim oranini artirmaya yonelik Atik Su Aritma Tesisleri

Yapimi projesi tamamlanmustir.
2025 yili siiresince:
» 100.000 m® atik su geri kazanimi saglanmigtir.

» Yaklasik 5.000.000 TL tasarruf elde edilmistir.
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Atik Yonetimi ve Geri Kazanim Faaliyetleri

Garajlarimizda olusan atiklar, gecici depolama sahalarinda mevzuatin koydugu sinira ulasmadan
bertaraf edilmek tizere geri kazanim firmalarina teslim edilmektedir. Tehlikeli atiklar lisansli firmalara
teslim edilmekte olup, mevzuat geregi Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Mobil Atik
Takip Sistemi (MoTAT) iizerinden kullanici ad1 ve sifre ile girisler yapilmaktadir.

2019 yili itibarryla ECBS (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) tiim lokasyonlarimizda aktiflestirilmis olup,
e-devlet sifresi izerinden atik ve ¢evre uygulamalarina iliskin veri girisleri ve raporlamalar kolaylikla

yapilabilmektedir.
2025 yili faaliyetleri sonucunda:
» 2.915.101 kg atik bertaraf ve geri kazanim tesislerine gonderilmistir.

» Atiklardan elde edilen geri kazanim orani %99, bertaraf orani ise %1 olarak gerceklesmistir.

Metal Atik Yonetimi ve Geri Kazanim Faaliyetleri
Idaremize bagl garajlarimizda faaliyetler sonucu olusan metal atiklarin teslimi Makine Kimya
Endiistrisi (MKE) tarafindan yapilmaktadir. 2025 yilinda MKE’ye yaklagik 6.741.941 TL tutarinda

metal atik satis1 gerceklestirilerek tasarruf saglanmistir.
MKE'ye teslim edilen atik tiirleri:

Agir vasifli demir gelik; Orta vasifli demir ¢elik; Hafif vasifli demir celik; Demir ¢elik dis1 metal

hurdalari; Aliminyum grubu; Elektrik motorlary; Kursunlu piller; Akiimiilatorler.

2025 yilinda MKE'ye teslim edilen toplam 1.836.241 kg metal atiktan, 1.178.866,72 kWh enerji

tasarrufu saglanmasina katki sunulmustur.

Atik Yag Yonetimi ve Geri Kazanim Faaliyetleri
Tehlikeli bir atik olan atik yaglarin ¢evre ve insan sagligina olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, bu
yaglarin rafinasyon tesislerinde katma degeri yiiksek iiriinlere doniistiiriilerek ithalata bagimliligin

azaltilmasi ve kurumumuz icin ilave katma deger olusturulmas: hedeflenmektedir.

Idaremiz envanterine kayith otobiislerin bakim ve onarim faaliyetlerinden kaynakli ortaya ¢ikan yillik

ortalama 400.000 kg atik yagin rafine edilerek geri kazanimi saglanmistir.

Sifir Atik Projesi ve Uygulamalari
Sifir atik; israfin Onlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, olusan atik miktarinin
azaltilmasini, etkin toplama sisteminin kurulmasini ve atiklarin geri doniistiiriilmesini kapsayan bir

atik 6nleme yaklagimidir. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan siirdiiriilebilir
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kalkinma ilkeleri gercevesinde hayata gegirilen “Sifir Atik Projesi” Eylem Plani dogrultusunda

calismalar baglatilmistir.

Idaremiz biinyesinde bulunan idari bina ve garajlar icin sifir atik belgesi bagvurular: yapilmis olup;
Ikitelli, Kurtkdy, Topkapi, Hasanpasa, Kagithane, Anadolu, Yunus ve Sarigazi garaj miidiirliikleri sifir
atik belgesine sahiptir. 2025 yilinda Edirnekapi ve Sultangazi garajlarina da sifir atik belgesi alinmigtir
Sifir atik projesi kapsaminda 2025 yilinda 88.105 kg. atik toplanmistir

Plastik Kapak Toplama Kampanyasi

[ETT, Tiirkiye Omurilik Felcliler Derneginin yiiriittiigii plastik kapak toplama kampanyasina destek
vererek 50 noktaya kutular yerlestirmistir. Bu kapsamda yil sonu itibariyle yaklasik 5.000 kapak
toplanmistir. Kampanya halen devam etmektedir. Bu faaliyet hem ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki

saglamakta hem de sosyal sorumluluk kapsaminda ihtiya¢ sahiplerine destek olmaktadir.
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Adabiis Projesi
2025 yili Eyliil ayindan itibaren Yenikapi-Beyazit hattinda haftanin 7 giinii, giinliik 15 sefer (90 km)

olmak iizere 1 adet Adabiis (elektrikli) araci calistirilmaya baglanmistir.

Bu proje ile:

» Yakit maliyetinden yaklasik %70 oraninda tasarruf saglanmistr.

» Tasarruf miktar1 yaklasik 40.000 TL olarak gergeklesmistir.

Sera Gazi Emisyon Hesaplamalari

Kurumumuzun vizyonu ve stratejik amaci olan “Cevreye Duyarli” temel degeri geregi, sosyal

sorumluluk ve ¢evre bilinci ile TS ISO 14064-1 Standardinin 7.3.1 maddesi kapsaminda faaliyetlerimiz

sonucu ortaya ¢ikan emisyonlar hesaplanmakta ve dogrulanmaktadir.

2025 yilinda mevcut veriler degerlendirilerek yapilan sera gazi emisyon hesabi sonucunda:

» Toplam emisyon salimi: 423.531 ton CO,-e

» Yolcu kilometre basina gerceklesen CO, emisyonu: 0,069 t CO,-e

olarak gerceklesmistir.

Braille ve QR Kod Uygulamalari

Gorme engelli bireylerin toplu tasima erisimini kolaylastirmak amaciyla yiiriitiilen proje kapsaminda,

2025 yili itibariyla Istanbul genelinde bulunan 12.426 adet duraga Braille alfabeli yonlendirme ve QR

kod igeren etiketlerin montaji tamamlanmaistir.

Bu etiketler sayesinde yolcular:

» Mobil cihazlar1 iizerinden durak bilgilerine erisebilmektedir.

» Bagimsiz hareket kabiliyetleri artirilmaktadir.

» Toplu tasima hizmetlerinden daha esit ve erisilebilir sekilde yararlanabilmektedir.

Dijitallesme ve Operasyonel Verimlilik Calismalar1

Ulasim aginda cografi veri tabanli giizergah analizleri yapilmis, saha personelinin bilgilendirilmesine
yonelik mobil ¢oziimler gelistirilmistir. Yolcu iletisim platformlar1 (web/mobil) giincellenmis, toplu

tasima yonetim sistemindeki operasyonel siiregler dijitallesme ve verimlilik odakli gelistirmeler ile

gliglendirilmistir.
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Bu caligmalar sayesinde:

Giizergah planlamalarinda veri tabanli analizler kullanilmaya baslanmistir.

Saha personeline mobil ¢oziimlerle hizli ve etkin bilgi akis1 saglanmistir.

Yolcu iletisim platformlar: giincellenerek erisilebilirlik artirilmigtur.

Operasyonel siireclerde dijitallesme ile verimlilik yiikseltilmistir.

Yolcu Bilgilendirme Sistemleri Gelistirme Caligmalari
“Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Bakim1 Hizmeti Alim1” kapsaminda Otobiisiim

Nerede Uygulamasi igin gelistirme ve iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.
2025 yili igerisinde:
» Tahminleme algoritmasinin altyapisi kurum i¢i kaynaklarla tamamen yenilenmistir.

» Mevcut kural tabanli yapidan vazgegilerek, makine 6grenmesi destekli yeni bir tahminleme modeli

gelistirilmistir.

» Modelin yapay zekd destekli ve kendini siirekli gelistirebilen bir yapiya kavusturulmasi

hedeflenmistir.
» Veri dogrulugunun artirilmasi igin ¢aligmalar yapilmaistir.
» Yogun kullanilan hatlara 6zel tahminleme modelleri olusturulmustur.

Yolcu geri bildirimlerinin sisteme entegre edilmesiyle tahminleme performansinin siirekli

iyilestirilmesi amaglanmugtir.
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Metrobiis Hatt1 Zemini Bakim ve Onarim Caligmalar1
52 kilometre uzunlugunda ve 44 istasyondan olusan Metrobiis hatti, 24 saat kesintisiz hizmet
vermektedir. Hava sartlari, kazalar ve araglarin agir tonajli olmasi gibi sebeplerden dolay1 hat

zemindeki asfalt zamanla zarar gérmektedir.

Normal sartlarda biiyiik ¢apl asfalt serimi bahar ve yaz aylarinda yapilmakla birlikte, asfalt onarim

isleri dort mevsim boyunca her ay devam edebilmektedir.

2025 yili ierisinde basta Mustafa Kemal Pasa, Saadetdere, Zeytinburnu, Okmeydani ve Edirnekapi

istasyonlar1 olmak {izere bir¢ok noktada:
» Bakim ve onarim c¢aligmalari,

» Beton uygulamalari,

» Asfalt yama islemleri,

» Plaka sokiim ve yenileme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Metrobiis Hatt1 Kapak ve Bariyer Yenileme Calismalari

Metrobiis hatt1 boyunca asfalt yol {izerinde bozulmus, ¢6kmiis veya kirilmis durumdaki fiber hatlari,
baca kapaklari, rogar kapaklar1 ve baca hatlar1 yenileri ile degistirilmistir. Mevcut yol kotuna uygun
seviyede imalat yapilmis, etrafina dayanikli beton dokiilerek veya asfaltlama suretiyle uygulamalar

gerceklestirilmistir.
2025 yili itibariyla yapilan yenilemeler:

» 43 adet rogar kapag1 =16 adet yagmur suyu mazgali »9 adet farkl ebatlarda fiber kapagi
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Sivil arag ve yaya kazalarini1 dnlemek amaciyla baglanan agir hizmet bariyer yapim ¢alismasi 2021
yilinda tamamlanmigtir. Bununla birlikte 2025 yili igerisinde gerekli bakim ve onarim islemleri,
Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Bagkanlig: ilgili birimleri ile Metrobiis Sabit Tesisler

Midiirliigiiniin ortak ¢aligmasiyla icra edilmektedir.

AKIA Marka Cift Koriiklii Arag Egitimleri
Metrobiis hatt1 i¢in 6zel olarak tiretilmis Akia marka ¢ift koriikli, 25 metre uzunlugundaki aracin

teknik 6zellikleri ile kumanda paneli ve kullanimina iliskin bilgiler egitim kapsaminda aktarilmigtir.

Teorik egitimin ikinci boliimiinde ise Ileri ve Giivenli Siiriiciiliik kurallar1 ele alinmistir. Bu kapsamda:
» Arac kontrolleri ve siiriise hazirlik siirecleri,
» Kazalara sebep olan davranislar ve ihmaller,

» Her tiirlii yol ve doga kosulunda giivenli ve defansif siiriis esaslar1 ayrintili sekilde anlatilmigtir.
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2025 yiliigerisinde toplam 331 sofor personelimize egitim verilmis olup, siiriis giivenligi ve profesyonel
ara¢ kullanimina iliskin bilgi ve beceriler gelistirilmistir.

Siiriis Yeterliligi Egitimleri

Stiriis Yeterliligi Egitimi; stirlici personelimizin arag¢ kullanim becerilerini gelistirmek ve trafik ile

yolcu giivenligini artirmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Egitim kapsaminda:

» Arag hékimiyeti,

» Defansif siiriis kurallari,

» Risk algisi,

» Dogru fren ve direksiyon teknikleri,

» Acil durumlarda dogru tepki verme becerileri teorik ve uygulamali olarak ele alinmuistir.

Egitim sonunda yapilan degerlendirmelerle siiriiciilerin yeterlilik seviyeleri belirlenmis, gerekli
goriilen alanlarda gelisim planlamasi yapilmistir. 2025 yilinda toplam 21 personelimize siiriis

yeterliligi egitimi verilmistir.

ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Egitimleri

ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemine uyum kapsaminda binek arag siiriiciilerine
yonelik yeni bir egitim programi hayata gegirilmistir. Egitimler, 15, 21 ve 22 Nisan tarihlerinde Ikitelli

Garajinda gergeklestirilmistir. Egitimlere kurumda gorev yapan 17 hizmet araci soforii katilmigtir.
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Teorik oturumlarda:

» Defansif siiris,

» Givenli siiris ilkeleri,

» Ekonomik ara¢ kullanimi konularinda bilgilendirmeler yapilmistir.

Pratik uygulamalarda ise stiriiciilere zorlu senaryolarda ara¢ kontroli egitimi verilmistir. Egitim

sahasinda gergeklestirilen uygulamalar arasinda:

Slalom stiriisi,

Kuru zeminde panik freni,

Engelden kagma manevralari,

Islak zeminde tek ve ¢ift asamali kagis teknikleri yer almigtir.

Bu kapsamli egitimler ile siiriiciilerin yol giivenligi standartlarini yiikseltmeleri ve ileri siiriis

becerilerini gelistirmeleri hedeflenmistir.

Giivenli ve Ileri Siiriis Egitimleri ile Trafik Giivenligi Etkinlikleri

Toplu ulagim hizmetlerinde can ve mal giivenliginin en st seviyede saglanmasi, siiriis kalitesinin
artirilmasi ve trafik risklerinin en aza indirilmesi amacryla IETT biinyesinde gérev yapan siiriiciilere
yonelik Giivenli ve Ileri Siiriis Teknikleri Egitimi diizenlenmistir. 2025 yilinda toplam 470 sofér

personelimize bu egitim verilmistir.

Toplu ulasimda trafik giivenligi kiltiriintin giiglendirilmesi, iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi ve
mesleki farkindaligin artirilmasi amaciyla Ornek Soférler Bulugmasi ve Trafik Giivenligi Etkinligi

TTKOD ve IETT isbirligi ile gerceklestirilmistir
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Kis Sartlarinda Giivenli Siiriis Egitimleri

Kis mevsiminin getirdigi zorlu hava ve yol kosullarinda trafik giivenligini en iist seviyede tutmak
amaciyla IETT soforlerine “Kig Sartlarinda Arag Kullanimi ve Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar”
egitimi diizenlenmistir.

Bu egitimle soforlerimizin kis sartlarinda daha bilingli, dikkatli ve kontrollii ara¢ kullanmalari

hedeflenmis; yolcu ve trafik giivenliginin siirekliligi 6ncelik olarak vurgulanmuistir.

Kurumsal sorumluluk anlayisiyla gerceklestirilen bu ¢alisma, giivenli ve kesintisiz toplu ulagim

hizmetinin siirdiiriilebilirligine 6nemli katki saglamaktadir.
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Garaj Ici Giivenli Siiriis Egitimleri
Egitim kapsaminda siiriiciilerin; dogru koltuk ve siiriis pozisyonu, uygun direksiyon tutus teknikleri,

hiz kontrolii ve genel ara¢ hakimiyeti konularinda farkindalik kazanmalar1 hedeflenmistir.

Bunun yanu sira, 6zellikle garaj i¢i riskli durumlara yonelik olarak:

» Islak zeminde etkin frenleme,

» Engelden kagma manevralari,

» Slalom uygulamalari,

= [leri ve geri manevra teknikleri pratik ¢aligmalarla desteklenmistir.

Uygulamali olarak gergeklestirilen egitim ile katilimcilarin:

» Dar alanlarda giivenli manevra kabiliyeti kazanmalari,

» Arag ve gevre glivenligini artirmalari,

» Olas1 kazalarin 6nlenmesine yonelik refleks ve kontrol becerilerini gelistirmeleri amaglanmaigtir.

Ayn1 zamanda, garaj ici trafik diizenine uyum, disiplinli siiriis ve kurumsal sorumluluk bilinci 6n

plana ¢ikarilmigtir.
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Acil Durum Motorize Ekipler Giivenli ve Defansif Siiriis Egitimleri

Acil durum motorize ekiplerinin gorevlerini etkin, hizli ve giivenli bir sekilde yerine getirebilmeleri
amaciyla Giivenli ve Defansif Stirtis Egitimi diizenlenmistir. Egitim, sahada gorev yapan personelin
siirlis becerilerini gelistirmeyi, risk algisin1 artirmay1 ve olasi trafik kazalarinin onlenmesini

hedeflemistir.

Egitim kapsaminda ele alinan baslica konular:
» Acil durumlarda dogru siiriis teknikleri

» Defansif siiriis prensipleri

» Trafik i¢inde risk analizi

» Ani manevralarda arag¢ hakimiyeti

» Giivenli takip mesafesi ve hiz yonetimi

» Zor yol kosullarinda siiriis stratejileri

» Dikkat ve refleks yonetimi

» Stres altinda dogru karar verme

» Diger yol kullanicilariyla giivenli etkilesim

Teorik bilgilendirmelerin yani sira uygulamali ¢aligmalarla desteklenen egitim sayesinde, motorize
ekip personelinin siiriis sirasinda karsilasabilecegi tehlikeleri dnceden 6ngérmesi, savunmaci siiriis
yaklasimiyla hareket etmesi ve gorev esnasinda hem kendi can giivenligini hem de toplum giivenligini

en iist seviyede korumasi amaglanmigtir.
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Kaza Onleme ve Risk Yonetimi Egitimleri
Egitim siirecinde; kazaya etki eden siiriicii, arag, yol ve cevresel faktorler biitiinciil bir yaklagimla ele

alinmis; hatali stirtis aliskanliklary, riskli davranislar ve ihmal unsurlar1 degerlendirilmistir.
Ayrica;

» Defansif siiriis teknikleri,

» Dogru hiz ve mesafe kontroli,

» Dikkat ve alg1 yonetimi,

» Gilivenli siiriis davraniglarinin giiglendirilmesine yonelik uygulamalara yer verilmistir.
Bu egitim ile katihmcilarin:

» Farkindalik diizeylerinin artirilmasi,

» Siiriis becerilerinin gelistirilmesi,

» Giivenli siiriis kiiltiiriintin kalic1 hale getirilmesi hedeflenmistir.

Kurumsal diizeyde ise; kaza oranlarinin azaltilmasi, can ve mal giivenliginin korunmasi ve

stirdiiriilebilir trafik giivenliginin saglanmas1 amaglanmigtir.

Uzaktan Egitim ve E-Learning Faaliyetleri

Egitim Midiirligii tarafindan hazirlanan sistem; fiziksel bir mekéan veya zaman sinirlamasi olmaksizin,
egitmen ile personelin ayni ortamda bulunmasini gerektirmeden, internet erisimi olan herkesin akilli
telefon, tablet, bilgisayar veya akilli televizyon gibi dijital araglar tizerinden egitim almasina imkan

saglamaktadir.

2025 yili igerisinde:

» Personele 38 adet zorunlu egitim atanmustir.

» Bu egitimlerden 18 tanesi tiim personeli kapsayacak sekilde uygulanmaistir.

Zorunlu egitimlerin tamamlatilmas: i¢in alinan aksiyonlar ve personelin yogun ilgisi sayesinde,

e-learning gostergelerinde pozitif yonlii sapmalar gerceklesmistir.

Sistem kapsaminda mesleki ve teknik online egitimlerin yani sira, kisisel gelisimi destekleyici egitimler

de sunulmustur. Toplam 7.359 personel online egitim hizmetinden yararlanmstir.

Iletisim ve Takim Calismasi Egitim Programi
Kurumsal gelisim ve olumlu degisimin temel unsuru bireyin kendini tanimasidir. Bireyleri 6grenmeye

tesvik etmek, basarili bir kurumsal degisimin gerceklestirilmesinde en 6nemli faktorlerden biridir.
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Bu dogrultuda, Kemerburgaz Kent Ormanrnda “Iletisim ve Takim Caligmasi Egitim Programi”
diizenlenmistir. Egitim programinda kurgulanan aktiviteler araciligryla calisanlarin yasayarak
ogrenmeleri saglanmis; her senaryoda giinliik hayattan bir par¢a bularak kendilerini kesfetmeleri ve

takim olmanin gereklerini deneyimlemeleri amaglanmigtur.

Program, galisanlarin:

» Kendi potansiyellerini tanimalarini,

s Takim ruhunu hissetmelerini,

= [ birligi ve iletisim becerilerini gelistirmelerini desteklemistir.

Duygusal Dayaniklilik ve iletisim Becerileri Egitim Programi

“Is Yasaminda Duygusal Dayaniklilik ve Iletisim Becerileri Egitimi”, ¢aliganlarin yogun is temposu,
stres, degisim ve belirsizlik kosullari karsisinda psikolojik saglamliklarini giiglendirmeyi; ayni zamanda

etkili, a1k ve yapici iletisim becerileri kazanmalarini amaglayan biitiinciil bir gelisim programi olarak

uygulanmuigtir.

Bu egitim sayesinde ¢alisanlarin:

[s yasamindaki degisim ve zorluklara daha uyumlu yaklagmalari,

Hetisim kazalarini azaltmalar,

Ekip igi giiven ve is birligini artirmalari,

Kurumsal hedeflere daha giiglii bir baglilik gelistirmeleri beklenmektedir.
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Program, siirdiiriilebilir performansin artirilmasi, ¢alisan memnuniyetinin yiikseltilmesi ve kurumsal

verimlilige katki saglanmasini hedeflemistir.

Kadin Soforler I¢in Stresle Bagsa Cikma Egitim Program
Toplu tagima hizmetlerinde 6nemli bir sorumluluk {istlenen kadin soforlerimizin, yogun ¢aligma
temposu ve trafik kaynakli baskilar karsisinda daha giiglii ve dengeli bir durus sergileyebilmelerini

desteklemek amaciyla stresle basa ¢ikma konulu egitim programi hayata gegirilmistir.
Egitim ile katilimcilarin:

= Is yasaminda karsilagtiklar1 zorlayict durumlari dogru sekilde analiz edebilmeleri,
» Stresin olumsuz etkilerini azaltmalari,

» Mesleki performanslarini stirdiiriilebilir bigimde korumalar1 hedeflenmistir.

Program boyunca stresin bedensel ve zihinsel yansimalar: ele alinmis, giinliik ¢calisma hayatinda

uygulanabilir yontemler {izerinde durulmustur.
Egitim igerigi:

» Stresin kaynaklar1 ve is yagsamina etkileri

Trafik ortaminda sakin ve kontrollii kalma yontemleri

Duygusal dayaniklilik ve farkindalik gelistirme

Yolcu iletisiminde yapici ve giiven verici yaklagim

Zorlayict durumlarda ¢6ziim ve denge odakli davranig modelleri
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Gergeklestirilen bu egitimle kadin soférlerimizin mesleki sorumluluklarini daha saglikli bir ruh haliyle
yerine getirmeleri, giivenli siiriis aligkanliklarinin gii¢lendirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amaglanmistir. Kurumumuz, ¢alisanlarinin psikososyal iyi olusunu destekleyen egitim faaliyetlerine

ontimiizdeki stirecte de kararlilikla devam edecektir.

“Kaptanim, Yanindayim!” Mentor Egitim Programi
[ETT nin yolcu odakli, giivenli ve siirdiiriilebilir hizmet anlayisini giiclendirmek amaciyla hayata
gecirilen “Kaptanim, Yanindayim!” Mentor Egitim Programi, kaptanlarimiz ile sef ve tizeri yoneticiler

arasinda giiglii bir rehberlik ve destek kopriisii kurmay1 hedeflemektedir.

Program; deneyim paylasimi, etkin iletisim ve karsilikli giiven temelli bir mentorluk yaklasimiyla

kaptanlarimizin mesleki gelisimini ve kurumsal aidiyetini desteklemektedir.
Mentorluk siireci boyunca:

» Etkili iletisim,

= Empati,

» Problem ¢6zme,

» Stresle basa ¢ikma,

» Mesleki farkindalik konularinda birebir destek saglanmaktadir.

Diizenli goriismeler ve geri bildirim mekanizmalar:1 sayesinde kaptanlarimizin motivasyonlarinin
artiritlmasi, giivenli sitirtis  kiltiirtiniin  pekistirilmesi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda siireg, yonetici-saha iliskisini giiglendirerek karsilikli anlayis ve

koordinasyonu artirmaktadir.

“Kaptanim, Yanindayim!”, IETT'de mentorluk anlayisini kurumsal kiiltiiriin bir parcas1 haline getiren,
birlikte gelismeyi ve dayanismay1 merkeze alan bir yaklasim olarak dne ¢ikmaktadir. Program, insan
odakli ydonetim anlayisinin sahaya yansiyan giiglii bir 6rnegi olarak hem c¢alisan memnuniyetine hem

de yolcuya sunulan hizmetin niteligine deger katmaktadur.

Filo Calisanlar icin Stres, Zaman ve Kriz Yonetimi Egitimleri

Egitim kapsaminda oncelikle stresin tanimi, kaynaklar1 ve is performansina etkileri ele alinmus;
striiciiler ve filo ¢alisanlarinin sahada karsilagtiklar: stres faktorleri 6rneklerle degerlendirilmistir.
Katilimcilara stresle basa ¢ikma yontemleri, duygusal kontrol, dikkat ve odaklanma teknikleri
aktarilmig; ozellikle trafik, yolcu iligkileri ve operasyonel bask: altinda dogru davranis bigimleri

tizerinde durulmustur.
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Zaman yonetimi baghig altinda; vardiya diizeni, goérev onceliklendirme, planli ¢aligma, gecikme ve
aksakliklarin minimize edilmesi konular: islenmistir. Etkin zaman kullanimi sayesinde hem bireysel

is yiikkiintin dengelenmesi hem de filo operasyonlarinin verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Kriz yonetimi boliimiinde ise; kaza, ariza, ani yol ve hava kosullari, yolcu kaynakli sorunlar ve
beklenmeyen operasyonel riskler gibi durumlarda izlenmesi gereken dogru adimlar ele alinmistir.
Kriz aninda sogukkanlilik, hizli ve dogru karar alma, iletisim becerileri ve kurumsal prosediirlere

uygun hareket etmenin 6nemi vurgulanmigtir.

Bu egitim sayesinde filo personeli:

» Stresli ve baskili durumlarda kontrollii davranma,
» Zamani etkin ve planl kullanma,

» Kriz anlarinda dogru ve giivenli karar alma,

= Is giivenligi ve hizmet kalitesini artirma konularinda farkindalik kazanmig ve mesleki yetkinligini
gelistirmistir.
Stres, Zaman ve Kriz Yonetimi Egitimi, filo operasyonlarinda giivenligi, siirekliligi ve kurumsal

basariy1 destekleyen 6nemli bir egitim programi olarak uygulanmuistir.

Ingilizce Dil Egitim Programi
Egitimler hem ¢evrim i¢i (online) hem de yiiz yiize olmak iizere Hasanpasa ve Adalar Egitim
Salonu’nda yiiriitiilmiistiir. Bu yil gerceklestirilen programda A2 seviyesinde Ingilizce egitimi verilmis;

katilimcilarin giinliik iletisimde Ingilizceyi daha akici ve dogru kullanabilmeleri hedeflenmistir.
Toplamda 165 personelimiz egitim programina katilim saglamigtir.

Bu ¢alisma ile saha personelinin:

» Mesleki gelisimine katki saglanmasi,

= [letisim yetkinliklerinin artirilmas,

» Personelin 6zgiiveninin gii¢clendirilmesi, kurumsal temsil becerilerinin gelistirilmesi

» Uluslararasi yolcu profiline daha donaniml sekilde hizmet sunulmas1 amaglanmaigtir.
Yangin Giivenlik Egitimleri

Olas1 yangin risklerine karsi biling diizeyini artirmak ve can-mal giivenligini en iist seviyede saglamak

amaciyla IETT biinyesinde gorev yapan personele yonelik Yangin Giivenlik Egitimi gerceklestirilmistir.

Bu egitim ile personelin olas1 bir yangin durumunda sogukkanls, bilingli ve koordineli sekilde hareket
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edebilmesi hem kendi giivenligini hem de yolcu ve ¢alisma alanlarinin giivenligini koruyabilmesi

hedeflenmistir.

Kurum genelinde is saghg1 ve giivenligi kiiltiiriiniin gii¢clendirilmesine katki saglayan bu ¢alisma,

giivenli hizmet anlayisinin 6nemli bir pargasi olarak hayata gecirilmistir.
2025 yili igerisinde toplam 3.353 personelimize egitim verilmis olup, egitimlerin 2026 yilinda da

devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri (Genel Personel)
Egitim kapsaminda; is saglig1 ve giivenliginin temel prensipleri, ¢caliganlarin yasal sorumluluklari, risk
faktorlerinin taninmasi, giivenli ¢aligma yontemleri, kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimi

ve acil durumlarda uygulanmasi gereken temel kurallar ele alinmistir.
Ayrica;

] 1§ kazalarinin nedenleri,

» Alinmasi gereken Onleyici tedbirler,

» Giivenlik kiiltiirtiniin ¢caligma hayatindaki 6nemi tizerinde durulmustur.

2025 yili igerisinde toplam 2.496 personele I1SG egitimi verilmis olup, egitimlerin 2026 yilinda da

devam ettirilmesi planlanmaktadir.
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i§ Sagllgl ve Gﬁvenligi Egitimleri (Memur Personel) » Acil durumlarda sogukkanli ve bilingli hareket etmeleri,

Egitim programi kapsaminda; is sagligi ve giivenliginin temel ilkeleri, ¢alisanlarin hak ve = Dogru miidahale refleksi kazanmalar1 hedeflenmistir.
sorumluluklary, is kazalarinin nedenleri ve 6nleyici tedbirler, acil durumlarda yapilmas: gerekenler, . . . e o ) . )
Kurumsal diizeyde ise; is saglig1 ve glivenligi kiiltiiriiniin giiglendirilmesi ve giivenli ¢aligma ortaminin

yangin ve tahliye prosediirleri ile ergonomi ve ofis ortaminda giivenli ¢aliyma konular1 detayli sekilde siirdiirillebilirligi amaclanmustrr.

ele alinmgtir.

Katilimcilarin giinliik ¢alisma hayatinda kargsilagabilecegi riskler 6rneklerle agiklanmigtir. Bu egitim
ile memur personelin ISG mevzuati konusunda biling diizeyinin artirilmasi, risklere karsi farkindalik

kazanmasi ve giivenli ¢aligma kiiltiirtiniin gliglendirilmesi hedeflenmistir.

Kurumsal diizeyde ise; is kazalarinin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi ve calisan sagliginin
korunmasina katki saglanmasi amaglanmistir. Gergeklestirilen Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi,
kurumun dnleyici yaklagimi ve ¢aligan odakli yonetim anlayisinin 6nemli bir gostergesi olup, diizenli

olarak stirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Adalar Elektrikli Ara¢ Tanitimi ve Siiriis Egitimi
Adalarda kullanimina baslanan elektrikli araglarin giivenli, etkin ve mevzuata uygun sekilde

kullanilmasini saglamak amacryla Adalar Elektrikli Arag Tanitimi ve Siiriis Egitimi diizenlenmistir.

Temel ilk Yardim ve Acil Miidahale Egitimleri
Egitim kapsaminda; temel ilk yardim uygulamalari, biling kaybi, solunum ve dolasim bozukluklari,
kanamalar, kirik-¢ikik-burkulmalar, bogulma vakalari ve ani gelisen saglik durumlarinda yapilmasi

gereken dogru miidahale yontemleri ele alinmaistr.

Giincel ilk yardim mevzuati ve uygulama standartlar1 dogrultusunda, dogru miidahalenin hayati

6nemi vurgulanmustir.

Bu egitim ile katiimcilarin:

= [lk yardim bilgilerini tazelemeleri,
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Egitim kapsaminda:

» Elektrikli araclarin teknik ve donanimsal 6zellikleri,

Sarj siiregleri ve enerji verimliligi,

Bakim ve kullanim esaslari,

Siiriis gtivenligi ve trafik kurallari,

Cevreye duyarli kullanim prensipleri,
» Olasi ariza ve acil durumlarda izlenecek prosediirler hakkinda kapsaml bilgilendirme yapilmaistir.

Teorik egitimin ardindan katilimcilarin edindikleri bilgileri pekistirmeleri amaciyla uygulamal siiriis

egitimi gergeklestirilmistir.

2025 yili igerisinde toplam 101 personelimize egitim verilmis olup, elektrikli ara¢ kullanimina iligkin
bilgi, beceri ve farkindalik diizeylerinin artirilmas: hedeflenmistir. Egitimler sayesinde is saglig1 ve
giivenligi kurallarina uygun, giivenli ve kontrollii siiris aligkanliklar1 kazandirilmis; ¢evre dostu

ulagim anlayisinin kurumsal diizeyde benimsenmesine katki saglanmigtr.

Cevresel Farkindalik ve Siirdiiriilebilir Ulagim Egitimleri
Bu egitim ile katilimcilarin ¢evreye duyarli davranis gelistirmeleri, ¢cevresel sorumluluk bilincini

gliclendirmeleri ve stirdiiriilebilir ulasim anlayisina katki sunmalar1 hedeflenmistir.

[ETT nin ¢evre dostu uygulamalari destekleyen kurumsal vizyonu dogrultusunda, egitim programi

kapsaminda:

» Cevresel farkindaligin artirilmasi,

» Atik yonetimi siirelerinin etkinlestirilmesi,

» Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin giiglendirilmesi amaglanmaigtir.

Bu ¢aligma hem ¢alisanlarin bireysel farkindaliklarini gelistirmekte hem de kurumun ¢evreye duyarh

hizmet anlayisini pekistirmektedir.

Toplu Tasima Hizmetleri Egitim Programi ve Sertifikasyon
[ETT tarafindan, Ozel Halk Otobiisleri (OHO) biinyesinde gorev yapan siiriiciilere yonelik diizenlenen

egitim programini bagarryla tamamlayan katilimcilara Toplu Tasima Sertifikas1 verilmektedir.
Bu kapsamda gergeklestirilen Toplu Tasima Hizmetleri Egitim Programu ile personelin:
» Toplu tasima mevzuati,

» Giivenli ve defansif siiriis teknikleri,
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Yolcu iletisimi,

Kriz ve stres yonetimi,

Hizmet etigi,

Kurumsal sorumluluk bilinci konularinda yeterlilik kazanmalar1 saglanmustir.
Egitim sonunda sertifika verilerek siiriictilerin bu alanlardaki yetkinlikleri belgelendirilmistir.

ADR Ik Bilinglendirme Egitimleri

Tehlikeli maddelerin tasinmasi sirasinda olusabilecek risklerin azaltilmasi, ¢alisanlarin giivenliginin
saglanmasi ve mevzuata uyumun gili¢clendirilmesi amacryla ADR (Tehlikeli Mallarin Karayoluyla

Uluslararas: Taginmasina Iligkin Anlagma) Ilk Bilinglendirme Egitimi gerceklestirilmistir.

Bu egitim ile personelin:

» Tehlikeli maddelerin tasinmasina iliskin farkindaliginin artirilmasi,

= Risklerin 6nceden taninmasi,

» Hatali uygulamalarin 6nlenmesi,

» Glivenli ¢aligma kiiltiiriintin gelistirilmesi hedeflenmistir.

ADR Ilk Bilinglendirme Egitimi, calisanlarin gérevlerini daha bilingli, kontrollii ve mevzuata uygun

sekilde yerine getirmelerine katki saglamaktadir.

Bilirkisilik Egitim Programi
S6z konusu egitim; kurum c¢alisanlarimiz, firma ve istirak sirketi calisanlari ile birinci derece

yakinlarinin, egitim iicretini kendilerinin karsilamasi kosuluyla katilimina agik olarak diizenlenmistir.
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Program kapsaminda; bilirkisiligin hukuki dayanaklari, bilirkisinin gorev ve sorumluluklars, tarafsizlik
ve bagimsizlik ilkeleri, etik kurallar ile bilirkisi raporlarinin hazirlanma usulleri ayrintili sekilde
ele alinmistir. Uygulamali 6rnek calismalarla katilimcilarin analitik degerlendirme ve raporlama

becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu egitim ile birlikte katilimcilarin adli ve idari siireglerde daha donanimli ve etkin sekilde gorev

almalar1 amaglanmugtir.

Ic Kontrol Mevzuat Degisikligi Egitimi

Egitim kapsaminda katilimcilara; i¢ kontrol sisteminin temel amag ve ilkeleri, mevzuat degisikliklerinin
kapsami, gorev, yetki ve sorumluluklara etkileri, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, izleme ve
raporlama siireglerindeki giincellemeler detayl: olarak aktarilmigtir. Degisikliklerin kurum ici isleyise

yansimalar1 uygulamaya yonelik 6rnekler {izerinden ele alinmistir.
Gergeklestirilen I¢ Kontrol Mevzuat Degisikligi Egitimi, kurumun iyi yonetisim, mali disiplin ve
kurumsal giivenilirlik anlayisi dogrultusunda yiiriittiigii egitim faaliyetlerinin 6nemli bir par¢asi

olarak degerlendirilmistir. Egitimlerin giincel mevzuat dogrultusunda periyodik olarak devam etmesi

planlanmaktadir.

Kamu Mevzuat1 Egitimi
18-19-20 Kasim 2025 tarihlerinde Kagithane Garaji Konferans Salonu'nda Kamu Mevzuat1 Egitimi

diizenlenmigtir. U¢ giin siiren egitim programina toplam 116 personel katilim saglamustir.

Egitimler Giinay Sezer tarafindan verilmis; kamu alimlarina ilisgkin mevzuatin dogru anlasilmasi ve

uygulamada mevzuata uygunlugun giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Program kapsaminda asagidaki basliklarda kapsamli ve uygulamaya yonelik anlatimlar yapilmigtir:

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu (Ortak Hiikiimler)

Kamu Alimlarinin Elektronik Ortamda Yapilmasina Iliskin Uygulama Yonetmeligi

4735 Sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu (Ortak Hiikiimler)

Dogrudan Temin Usuli

Onleyici Hukuk Egitimi
Hukuk Miisavirligimizin talepleri dogrultusunda planlanan ve toplam 7 giin siiren “Onleyici Hukuk”
egitimi, 3 oturum halinde tamamlanmistir. Egitim programi, kurumsal faaliyetlerde hukuki risklerin

olusmadan 6nce tespit edilmesi ve etkin sekilde yonetilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Egitime; daire bagkanlari, Hukuk Miisavirligi avukatlari, miifettisler, is saglig1 ve giivenligi uzmanlari,
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isyeri hekimleri, insan kaynaklar1 birimi ile garaj isletme sefliklerinden katilimcilar yer almistir.
Kurumun farkli birimlerinin siirece dahil edilmesiyle, ortak bir hukuki bakis agisinin gelistirilmesi

amaclanmigtr.

Gergeklestirilen Onleyici Hukuk Egitimi ile kurum genelinde:

» Hukuki farkindaligin artirilmasi,

» Olas1 uyusmazliklarin 6nlenmesi,

» Idari ve mali risklerin azaltilmasi,

» Kurumsal isleyisin mevzuata uygunlugunun giiglendirilmesi saglanmistir.

Egitim, onleyici hukuk yaklasiminin kurumsal kiiltiiriin bir pargas: haline getirilmesi agisindan

onemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

Tasinir Mal Yonetimi Egitimi

Egitim siirecinde; tasinir kayit ve kontrol yetkililerinin gorev, yetki ve sorumluluklari, harcama
birimleri ile is ve islemler, y1l sonu sayim ve hesap kapatma siiregleri ile Sayistay denetimlerinde
dikkat edilmesi gereken hususlar {izerinde durulmustur. Uygulamada sik¢a karsilasilan hatalar ve
bu hatalarin 6nlenmesine yonelik tedbirler, 6rnek olaylar tizerinden katilimcilarla paylagilmistir.
Program kapsaminda taginir islemlerinin dogru, seffaf ve izlenebilir sekilde yiiriitilmesinin kurumsal

mali disiplin ve hesap verebilirlik a¢isindan tasidigi 6nem vurgulanmustir.

Egitimin sonunda gerceklestirilen degerlendirme ve soru-cevap boliimiinde, katilimcilarin tereddiit
yasadig1 konular agikliga kavusturularak uygulamaya yonelik pratik bilgiler aktarilmistir. Bu egitimle

tasinir kayit islemlerinin mevzuata uygun, diizenli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmis;
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kurumumuzda tasinir mal yonetimi siireglerinin daha saglikli ve siirdiirtilebilir bir yapiya

kavusturulmasina katki saglanmustir.

Dijital Odeme Sistemleri Egitimleri
Egitim siirecinde; POS cihazlarinin dogru ve etkin kullanimi, 6deme alma iglemleri, islem iptal ve
diizeltmeleri, giin sonu alma, raporlama siiregleri ve sistemsel isleyise iligkin temel uygulamalar ele

alinmugtir.

Ayrica, dijital 6deme altyapisinin sagladig::

» Operasyonel kolayliklar,

= Islem giivenligi,

» Kayit diizeni konularinda uygulamali calismalar yapilmistir.
Bu egitim ile katiimcilarin:

» Dijital sistemlere uyum saglamalari,

» Hizmet siireglerinde hiz ve dogruluk kazanmalari,

» Hata oranlarinin azaltilmasi,

» Mali islemlerin izlenebilirliginin artirilmasi hedeflenmistir.
[ETT’nin kurumsal doniisiim ve dijitallesme vizyonu dogrultusunda, kantin ve ¢ay ocaklarinda

sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amag¢lanmistir.

Yeni Nesil Performans Yonetimi - OKR Egitimi

Kurum personeline yonelik olarak diizenlenen Yeni Nesil Performans Yonetimi - OKR (Objectives and
Key Results) Egitimi basariyla gerceklestirilmistir. Egitimde, geleneksel performans degerlendirme
yaklasimlarinin 6tesine gegen OKR metodolojisinin temel prensipleri, kurumsal hedeflerle bireysel

hedeflerin uyumlastirilmas: ve dl¢iilebilir sonuglarin elde edilmesi ayrintili sekilde ele alinmistir.

Program kapsaminda; hedef belirleme siireglerinde seffaflik, onceliklendirme, ¢eviklik ve siirekli
geri bildirim mekanizmalarinin performans yonetimine katkis1 ayrintili bigimde aktarilmistir. OKR
sisteminin stratejik planlama, birimler arasi koordinasyon ve ¢aligan motivasyonu tizerindeki etkileri

ornek uygulamalar ve vaka analizleriyle desteklenmistir.

Egitim stiresince ayrica; dogru hedef yazimi, anahtar sonuglarin dlgiilebilir sekilde tanimlanmasi,

izleme ve degerlendirme doéngiilerinin etkin yonetilmesi ile kurum kiiltiiriine OKR yaklagiminin
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entegre edilmesine iliskin iyi uygulama ornekleri paylagilmistir. Katilimcilarin aktif katilimryla
yuritilen uygulama boéliimlerinde, giinliik is stireglerine OKR sisteminin nasil uyarlanabilecegi

konusunda pratik bilgiler aktarilmistir.

Bu egitim ile kurumumuzda performans yonetiminin daha stratejik, sonu¢ odakli ve siirdiiriilebilir
bir yaprya kavusturulmasi; kurumsal hedeflere ulasmada ortak bir anlayis ve dil olusturulmasi

hedeflenmistir.

SAP BO (BusinessObjects) ile Veri Analizi Egitimi

Kurum personeline yonelik olarak diizenlenen SAP BO (BusinessObjects) ile Veri Analizi Egitimi
basariyla tamamlanmistir. Egitim programinda, SAP BusinessObjects platformu iizerinden veri
analizi ve raporlama siireglerinin etkin sekilde yiiriitiilmesine iliskin temel ve ileri diizey konular ele

alinmigtir.

Gergeklestirilen bu egitimle; kurumumuzda veri odakli karar alma kiiltiiriiniin giliglendirilmesi,
raporlama siireglerinin daha hizli ve giivenilir hale getirilmesi ve personelin analitik yetkinliklerinin

artirilmasi amaglanmigtir.

Kis Hastaliklarindan Korunma Yollar1 Semineri
18 Aralik 2025 Persembe giinii Metrohan 1. Kat'ta gerceklestirilen seminerde, calisanlarin saglik
konusunda farkindaliklarinin artirilmasi ve kis aylarini daha bilingli sekilde gegirmelerine katk:

saglanmas1 amaglanmustir.
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Labirent Yiiriiyiisii ve Meditasyonu Etkinligi

[ETT miidiirlerinden olusan katilimcilar, 6 Kasim 2025 tarihinde Metrohan 1. Kat'ta diizenlenen
etkinlikte bir araya gelmistir. Yogun is temposu icerisinde calisanlarin zihinsel farkindalik kazanmalari,
i¢sel dengeyi yeniden kurmalari ve ruhsal olarak yenilenmeleri hedeflenmistir. Katilimcilar, etkinligi

sakinlestirici ve farkindalik artiric1 bir deneyim olarak degerlendirmistir.

IETT 2024 Yili Performans Gelisim Sistemi Odiil Toreni
25 Subat 2025 tarihinde 1453 Cirpici Sosyal Tesisleri'nde diizenlenen térende, Performans Gelisim
Sistemi kapsaminda en yiiksek puani alan 214 ¢alisan 6diillendirilmistir. Calisanlarin basarisini

goriiniir kilan bu organizasyon, motivasyonu artirarak kurumsal gelisimi desteklemistir.

2025-2026 Lise Kis Staji Ogrenci Oryantasyon Programi
Program kapsaminda 6grencilere; mesleki bilgilendirme, kurum tanitim, iletisim, is saglig1 ve is
giivenligi konularinda sunumlar yapilmistir. Ogrenciler, IET T nin kurumsal yapisi ve ¢alisma kiiltiirii

hakkinda kapsamli bilgi edinerek staj siirelerine daha bilingli baglamistir.

Trafikte Saygi Semineri

IETT Ikitelli Garajinda 6zel halk otobiisii soforlerine yonelik diizenlenen seminerde, Trafikte
Haklarim Dernegi Kurucu Bagkani Yasemin Usta konusmaci olarak yer almistir. Katilimcilar, alkol
simiilasyon gozliigii ile uygulamali deneyim yasayarak alkollii siiriisiin etkilerini gozlemlemistir.

Etkinlik, stirticli davranislarinin iyilestirilmesi ve trafik giivenliginin artirilmasina katki saglamistir.

Mutluluk Ogrenilebilir mi? Semineri
IETT Akademi tarafindan 24 Aralik 2025 Carsamba giinii Kagithane Garaji Konferans Salonunda
diizenlenen seminerde, ¢calisanlarin iyi olusunu ve is yasamindaki mutlulugunu desteklemeye yonelik

farkindalik calismalar1 gerceklestirilmistir.

IETT ve Tiirk Kanser Dernegi’nden 23 Nisan’a Anlamli Dokunus
IETT ile Tiirk Kanser Dernegi is birligiyle gerceklestirilen sosyal sorumluluk ¢aligmasinda, kanser
hastas1 ¢ocuklarin talep ettikleri hediyeler Dilek Otobiisii araciligryla kendilerine ulastirilmigtir.

Etkinlikte bayram coskusu paylasilmis, cocuklarin moral ve motivasyonlarinin artirilmasi saglanmastur.
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Miniklere Evden Okula Giivenli Yolculuk Egitimi

Cocuklarda erken yasta trafik bilinci olusturmak amaciyla diizenlenen egitimde, giivenli yolculugun
yalnizca kurallar1 bilmekle degil, bu kurallar1 aligkanlik haline getirmekle miimkiin oldugu
vurgulanmistir. Minik katilimcilar, evden okula yolculuklarinda daha bilingli ve giivenli hareket

etmenin dnemini kavramigtir.

Calisan Saglig1 Hizmetleri ve Periyodik Muayeneler
Kurumumuz, ¢aligan saghgini ve is giivenligini énceleyen yaklasimi dogrultusunda, Isyeri Saglig
ve Giivenligi Mevzuati kapsaminda koruyucu ve Onleyici saglik hizmetlerini kesintisiz olarak

surdiirmektedir.

Bu kapsamda ¢alisanlarimiz, kurum biinyesinde isyeri hekimi olarak gorevlendirilen hekimler

tarafindan diizenli ve periyodik saglik muayenelerinden gegirilmektedir.
Saglik Servislerimizde Yiiriitiilen Hizmetler

» Poliklinik hizmetleri

» Revir hizmetleri

» Ilk degerlendirme, yonlendirme ve takip siiregleri

Bu hizmetler diizenli ve etkin bir sekilde yiirtitiilmektedir.

2025 yili igerisinde kurum genelinde toplam 15.053 saglik hizmeti islemi gerceklestirilmistir. Bu

islemlerin biiyiik bir bolimiinii poliklinik muayeneleri ve periyodik saglik muayeneleri olusturmustur.
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I¢ Saglik Kurulu Caligmalar1 = Ortamda Partikiil Madde Olgiimii
Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren I¢ Saglik Kurulu, ¢alisanlarin saglik durumlarinin gérev » Ortamda Partikiil Madde Maruziyet Ol¢iimii

kleri dan degerlendirilmesi, 6zellikle soférlitk bilirlik kriterlerinin tespiti ve is saglig .
gerekleri agisindan degerlendirilmesi, 6zellikle soforliik yapabilirlik kriterlerinin tespiti ve is saglig: Fiziksel Risk Etmenleri Olciimler:

ile giivenligi acisindan risk olusturabilecek durumlarin 6nlenmesi amaciyla diizenli ¢alismalar

yliriitmektedir. » I¢ Ortam Giiriltd Ol¢imi

Toplant1 ve Uygulama Verileri » Giriiltlh Maruziyet Ol¢fimi

» Kurul toplantilarina 22 Agustos 2023 tarihinde baslanmuistir. » Titresim Olgiimi

» 31 Aralik 2025 itibariyla toplam 57 toplant1 gerceklestirilmistir. * Termal Konfor Olgtimleri (Sicaklik, Nem, Hava Akim Hz1)

» Bu toplantilarda 382 personelin saglik durumu degerlendirilmis, Elektrik, Makine ve Ekipman Kontrolleri:

» Toplam 718 muayene islemi yapilmistur. * Elektrik Topraklama Olciimleri

Kurumsal Katkilar » Paratoner Ol¢iimleri

» Caliganlarin gorevlerini yerine getirmelerinde saglik agisindan risklerin 6nlenmesi, * Kaldirma Ekipmanlar: Testleri

» Soforliik yapabilirlik durumlarinin objektif kriterlerle belirlenmesi, = Basingli Kap Kontrolleri

» Kurum genelinde is saglig1 ve giivenligi kiiltiirtiniin gli¢lendirilmesi saglanmigtir. Yangm ve Acil Durum Sistemleri Kontrolleri:

. oy . o st . . » Yangindan Korunma Sistemleri Kontrolleri
Is Saglig1 ve Giivenligi Ol¢iim ve Kontrol Faaliyetleri

Kurumumuzda, Is Saghgi ve Giivenligi Mevzuati kapsaminda ¢alisanlarin saglik ve giivenligini * Yangin Algilama Sistemleri Kontrolleri

korumak, mesleki riskleri 6nceden tespit etmek ve giivenli galigma ortamlarinin siirekliligini saglamak » Otomatik Yangin S6ndiirme Sistemleri Kontrolleri

amaciyla 2025 yili boyunca kapsamli 6l¢iim, kontrol ve test faaliyetleri gerceklestirilmistir. Diger Teknik ve Cevresel Olciimler:

Yapilan 6l¢timler; calisma ortamindaki fiziksel, kimyasal ve ergonomik risk etmenlerinin belirlenmesi, = Elektromanyetik Alan Olgiimleri

maruziyet diizeylerinin tespiti ve gerekli iyilestirici/6nleyici tedbirlerin alinmasina yonelik olarak

» Havalandirma Tesisat1 Kontrolleri
planlanmus ve yetkili birimlerce uygulanmustir. Y 1 wa 1

2025 yiliigerisinde gergeklestirilen 6l¢ctim ve kontrol faaliyetleri agagida bagliklar halinde sunulmustur: Temizlik Hizmetleri

e _ Metrohan, Karakdy, Esenler ve Giimiigsuyu hizmet binalarinin yani sira 13 garaj ve 44 metrobiis
Ortam ve Maruziyet Olgiimleri:

istasyonunda toplam 205 personel ile temizlik hizmeti sunulmaktadir.
» Ortam Havas1 Olciimii

o Yemek Hizmetleri
» Ortam Havas1 Maruziyet Ol¢iimii

Idaremiz biinyesinde ¢aligan personelimize yemek hizmeti saglanmaktadir.

» Ortamda Gaz Ol¢iimii
» 3 yemekhane: Hem iiretim hem yemek hizmeti verilmektedir.

» Ortamda Gaz Maruziyet Olgiimii
» 9 yemekhane: Yemek hizmeti sunulmaktadir.

» Ortamda VOC (Ugucu Organik Bilegikler) Olgiimii

» Ortamda VOC Maruziyet Olgiimii
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Toplam 12 lokasyonda faaliyet gosteren yemekhanelerde 51 personel ile standartlara uygun yemek

hizmetinin etkililik, verimlilik ve ekonomiklik yoniinden siirdiiriilebilirligi saglanmaktadur.
Ramazan ay1 boyunca:

» 4 iftar programyi,

» 3 sahur programi,

Kurum personeline toplam 152.000 adet iftarlik kumanya dagitimi gergeklestirilmistir.

Giivenlik Hizmetleri

» 44 metrobiis istasyonunda, 63 noktada toplam 315 personel 24 saat giivenlik hizmeti vermektedir.
» Genel Miidiirliik, hizmet binalarive garajlar dahil 28 lokasyonda ise 264 personel gorev yapmaktadir.
Toplamda 579 personel ile giivenlik hizmeti stirdiiriilmektedir.

Tasinmaz Satin Alma Islemleri

Sultangazi Ilgesi, Cebeci Mahallesi, 3972 ada, 13 parsel sayili tasinmazin malik hisselerine yonelik

olarak kurumumuz tarafindan satin alma iglemleri gerceklestirilmistir.

Garaj ve Peron Alani Tahsisleri
Kurumumuz biinyesinde yeni garaj alani olarak 11 adet garaj alani tahsisi alinmistir. Ayrica, Avrupa
yakasinda 1 adet ve Anadolu yakasinda 1 adet olmak {izere toplam 2 adet peron alani kullanima

agilmistir.

Peron Amirlik Binalar1
Yenibosna, Alibeykdy ve Gaziosmanpasa (GOP) Yenimahalle bolgelerinde modern peron amirlik

binalarinin ingasi tamamlanarak operasyona dahil edilmistir.
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Is Tevzi Ofisleri
Ikitelli, Kagithane ve Sarigazi garajlarinda bulunan 3 adet is tevzi ofisi, calisma kogullarint iyilestirecek

sekilde modernize edilerek yeniden kullanima agilmigtir.

Yeni Hangar Yapimi
Edirnekap1 Garajrnda, filoya yeni katilan 25 metrelik araglarin teknik ihtiyaclarini karsilamak tizere

12 kanalli yeni bir hangar yapisi insa edilmistir.

Yangin Giivenligi Iyilestirmeleri

Sarigazi, Kagithane, Edirnekap: Anadolu ve Kurtkdy garajlarinda yangin giivenligi standartlarini
yiitkseltmek amaciyla hidrant sistemleri yeniden kurulmustur. Bu kapsamda;

s Mevcut hidrantlarin kullanim 6mriint doldurmasi,
» Su basinci ve debi yetersizlikleri,

» Acilmiidahale siirelerinin kisaltilmasi, Ulusal yangin giivenligi yonetmeliklerine uyum gereklilikleri

dogrultusunda tiim altyapi yenilenmis, daha giivenli ve stirdiiriilebilir bir sistem olusturulmustur.
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Cat1 Yenileme Caligmalar1
Ikitelli Garajinda bulunan Motor Yenileme binasinin 8.500m? ¢atisi tamamen yenilenmisgtir. Mevcut
catinin yipranmis ve riskli durumu goz oniinde bulundurularak yapilan bu miidahale ile iceride

yuriitillen ¢aligmalarin saglikli ve kesintisiz sekilde devam etmesi amaglanmaistur.

Hangar Ici Kanallarin Kapasite Artis

Edirnekap: Garajrnda bulunan metrobiis bakim kanallari, filo yapimiza yeni eklenen 25 metre
uzunlugundaki araglarin bakim ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli olgiilere sahip degildi. Mevcut
metrobiis bakim kanallarinda gergeklestirilen kapsamli tadilat ve boy uzatma ¢aligmalariyla, yeni

nesil araglara uygun hale getirilen alanlarda %50 kapasite artis1 saglanmustir.
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Yeni Peron Alani Projelendirmeleri
Gelen talepler dogrultusunda uygun goriilen alanlarda peron alani projelendirilmistir. Projesi yapilan

alanlar:

Cekmekdy Nisantepe Peron Alani

Cekmekoy Merkez Peron Alani

Eytipsultan Alibeykdy Peron Alani

Gaziosmanpasa Yenimahalle Peron Alani

Kadikdy Uzungayir Peron Alani

Durak Temizlik Caligmalar:
Durak Temizleme Calismalar1 kapsaminda 88.400 adet kapali durak temizligi yapilmistir.

Durak Bakim ve Onarim Calismalar:
Kurumumuz biinyesinde yer alan duraklarin yolcularimiza hizmet verebilmesi igin ekiplerimiz
tarafindan diizenli bakim ve onarim ¢aligmalar1 yiritilmektedir. Duraklarin bakim, onarim, yer

degisikligi ve yeni durak ihdasiileilgili olarak talep takip sistemimizden gelen 2.529 talep karsilanmustir.

Yer Cizgi Caligmalar:
Kurumumuzun alanlarinda yer ¢izgi ¢alismalarini yiiriitmek amaciyla Yol Cizgi Ekibi kurulmustur.

Bu kapsamda, 25 Peron alanimizin yer ¢izgi ¢alismasi gerceklestirilmistir.
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Entegre Yonetim Sistemi (EYS)

EYS projesi kapsaminda; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
45001 s Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi siire¢ yonetimi, izleme ve dlgiimler, dokiimantasyon
yapisy, diizeltici-onleyici faaliyetler ile ¢evre ve is sagligi giivenligi konularindaki temel uygulamalari
kapsamaktadir. Bu sistemlerin belgelerinin devaminin tasdik edilmesi amaciyla 2025 yili Haziran

ayinda 1. takip tetkikleri gerceklestirilmistir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenligini saglamak amaciyla insanlari,
stiregleri ve bilgi sistemlerini kapsayan, iist yonetim tarafindan desteklenen bir sistemdir. Bilgi
varliklarinin korunmas: ve giivenlik kontrollerinin uygulanmas: igin tasarlanmistir. Belgelerin

devaminin tasdik edilmesi amaciyla 2025 yili Eyliil ayinda 1. takip tetkikleri yapilmistir.

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standards, bilgi teknolojileri hizmeti sunan
birimlerin i¢ ve dis paydas beklentilerini karsilamasi, performanslarini siirekli iyilestirmesi ve
operasyonlarini yonetmesine kilavuzluk eden bir standarttir. Belgelerin devaminin tasdik edilmesi

amaciyla 2025 yili Eyliil ayinda 1. takip tetkikleri gerceklestirilmistir.

Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemi

ISO 10002 Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemi, yolcu odakli bir ortamin olugturulmasini, geri
bildirimlerin (sikayetler dahil) ¢dziime ulastirilmasini ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesini
ongormektedir. Belgenin devaminin tasdik edilmesi amaciyla 2025 yilina ait 1. takip tetkikleri

yapilmuigtir.

Enerji Yonetim Sistemi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, enerji performansinin kritik yonlerini ele alan ve kuruluslara
enerji yonetim plani gelistirmede kanitlanmig bir yaklasim sunan uluslararasi standarttir. Belgelerin

devaminin tasdik edilmesi amaciyla 2025 yilina ait 1. takip tetkikleri gerceklestirilmistir.

Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi
EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi kapsaminda, IETT biinyesinde toplu tasima hizmeti
veren Taksim-Beyoglu Nostaljik Tramvay1 ve Karakoy-Beyoglu Tiinel hatlar1 i¢in hizmet kalitesi

kriterlerinin belgelendirme denetimi 2025 yil1 Nisan ayinda yapilmaistir.
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Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi, metrobiis hizmeti kapsamindaki alanlarda yol-
trafik gtivenligini saglamak, kaza riskini ve hasar1 en aza indirmek amaciyla uygulanmaktadir.

Belgelendirme denetimi 2025 yil1 Nisan ayinda gergeklestirilmistir.

Genel Saha Denetimleri

Kurum hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesi
ve sahada kargilasilan sorunlarin yerinde tespit edilerek ¢oziim iiretilmesi amaciyla, kurumumuz
biinyesindeki tiim st yoneticiler, sefler ve amirlerin katilimiyla kapsamli saha denetimleri

gerceklestirilmistir.

Toplam 3.264 saha denetimi yapilmus, tespit edilen eksiklikler dogrultusunda 719 aksiyon tanimlanarak
ilgili birimlerin sorumluluguna atanmistir. Agilan aksiyonlar, belirlenen siireler ve 6nceliklendirme

kriterleri cercevesinde takip altina alinmistir.

Arag¢ Denetimleri

Hizmet sunumunda kullanilan araglarin teknik durumu, temizlik ve hijyen kosullari, donanim
yeterliligi, giivenlik unsurlar1 ve mevzuata uygunlugu incelenmistir. Arag ici diizen, bilgilendirme
sistemleri ve siiriis giivenligini etkileyen unsurlar degerlendirilmis; eksikliklere yonelik iyilestirme

aksiyonlari olusturulmustur.

Durak Denetimleri

Yolcu kullanimina agik duraklarin fiziki durumu, temizlik, aydinlatma, erisilebilirlik, bilgilendirme
panolar1 ve cevresel diizenlemeleri kontrol edilmistir. Ozellikle engelli ve yasli bireylerin erisimini
kolaylastiracak unsurlar 6ncelikli olarak degerlendirilmis; eksikliklerin giderilmesi amaciyla ilgili

birimlere aksiyonlar atanmistir.

Peron Denetimleri

Peron alanlarinin diizeni, yonlendirme ve bilgilendirme sistemleri, yolcu sirkiilasyonu, giivenlik
tedbirleri ve operasyonel isleyis gozden gecirilmistir. Yolcu yogunlugunun etkin yonetilmesi,
karigikliklarin ve giivenlik risklerinin azaltilmasi amaciyla mevcut durum analiz edilmis; iyilestirmeye

acik alanlar i¢in aksiyonlar olusturulmustur.

Arizali Arag¢ Denetimleri
Arnzatiirleri, olus nedenleri, miidahale siireleri ve ¢6ziim siiregleri incelenmistir. Tekrarlayan arizalarin
onlenmesi ve bakim-onarim siireglerinin etkinliginin artirilmasi amaciyla bakim planlarinin

iyilestirilmesine yonelik aksiyonlar tanimlanmuistir.

157



IETT FAALIYET RAPORU 2025

Hat Denetimleri
Hat giizergahlari, sefer diizeni, zamanlama, yolcu yogunlugu ve hizmet siirekliligi degerlendirilmistir.
Sahadan elde edilen gozlemler dogrultusunda operasyonel aksakliklar tespit edilmis; hizmet kalitesini

artirmaya yonelik diizenleyici ve iyilestirici aksiyonlar agilmistir.

Sonug ve Takip Mekanizmasi
Gergeklestirilen denetimler sonucunda elde edilen bulgular, empati.iett.gov.tr iizerinden sisteme
kayit altina alinmakta; ilgili birimlere iletilerek gerekli diizeltici ve iyilestirici aksiyonlarin alinmasi

saglanmaktadir.

Zamanindalik ve Sefer Gergeklestirme Oran1 Analizi
Otobiis servis gerceklestirme siirecinin yonetiminde filo takibi biiyiik 6nem tasimaktadir. Sunulan
hizmetin yolcuya zamaninda ve diizenli olarak ulagmasi, filo takip siirecinin en 6nemli basari

gostergelerinden biridir.
2025 yilinda siirecin basarisini gosteren temel performans kriterlerinden bazilar: sunlardir:
» Sefer Gergeklestirme Orani: Yolcuya ilan edilen seferlerin eksiksiz olarak gerceklestirilmesi

» Zamanindalik: Ilan edilen zaman cizelgesine gore araglarin (-1, +5 dakika araliginda) hareket

etmesi.

Her yil hizmet kalitesini artirmak amaciyla, dnceki yila gore performans hedefleri yiikseltilmekte
ve iyilestirilebilir alanlar icin aksiyonlar planlanmaktadir. Yeni projeler ile yolcu memnuniyetinin

artirilmasi hedeflenmektedir.

Kaza Takip ve Ihlal Yonetim Sistemleri
Tiim kazalar, Kaza Takip Sistemi (KTS) ve [hlal Yonetim Sistemi (1YS) tizerinde kayit altina alinmakta,
sonuglar irdelenmekte ve kaza ile olaylarin azaltilmasi i¢in aksiyonlar planlanmaktadir. Ayrica, Giivenli

Ulasim Kurulu'nda kaza ve olaylar degerlendirilerek iyilestirme yapilacak alanlar belirlenmektedir.
Giivenli Ulasim Kurulunda Incelenen Veriler;

» Yaralanmali kaza tipleri (yoldan ¢ikma, yolcu diisiirme, yayaya carpma vb.),

» Aylik kaza sayilarinin azaltilmasi,

» Oliimlii kaza sayilari ve 6lii sayist,

» Yaralanmali kaza sayilar1 ve yarali sayilari,
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» Kazalarin olustugu yerler: Alt yapi veya yol sartlarindan kaynaklanan durumlarda dizeltici

Oonlemler alinmasi,

» Hasarli kaza tipleri (yoldan ¢ikma, yolcu hasari, yolcu diisiirme, yayaya ¢arpma vb.),
» Kazalarin zayi sefer sayilarina etkisi,

» Yangin, taciz, darp gibi olaylar,

» IBBG grubundaki sehirler ile kaza verilerinin kargilastirilmasi.

Bu calismalar ile kazalarin ve olaylarin sistematik sekilde kayit altina alinmasi, analiz edilmesi ve

gerekli diizeltici-onleyici aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

Filo Takip Merkezleri

Avrupa ve Anadolu Filo Takip Merkezleri, anlik miidahaleleri ile planlanan hat, arag, giizergah, durak
ve zaman cizelgesine gore toplu tasimacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesine katki saglamistir. Yolcuya
ilan edilen zaman ¢izelgesinde degisiklik olmasi durumunda alternatif giizergah planlamasi yapilmis

ve kullanilabilir tiim iletisim kanallarina gerekli bilgi akis1 saglanmuistur.

Aylik performans verileri hazirlanarak Entegre Yonetim Sistemine girilmistir. 2025 yilinda yeni bir

performans gostergesi olarak “Filo Miidahale Oran1” tanimlanmustir.

Bu oran, Filo Takip Merkezi tarafindan giinliik yaklasik 55.000 planl:i seferin ne kadarina miidahale

edildigini gostermektedir. Parametreler:

» Ek sefer tanimlanmasi,

» Planlanan saatlerde degisiklik yapilmasi,

» Zayi (iptal/gerceklesmeme) kodlarinin degistirilmesi.

Haber ve Acil Durum Yonetimi

Haber Yonetim Merkezi tarafindan, kurumumuzu ilgilendiren olaylar (kaza, acil durum vb.) kayit

altina alinmakta ve takip edilmekte; ilgili birimlere SMS, telefon ve e-posta yoluyla bilgilendirme

yapilmaktadir.

Olaylara miidahale edilerek tanimlama ve siniflandirma islemleri gerceklestirilmektedir. Araglardan

gelen iletisim talepleri izlenmekte ve gerekli koordinasyon saglanmaktadir.

Tiim kazalar KTS ve IYS iizerinde kayit altina alinmakta, sonuglar1 irdelenmektedir. Ihlaller ise IYS

tizerinden elektronik kayitlarla ilgili birimlere sevk edilmektedir.
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Mesaj Okuma Siiresi Performansi
2025 yili boyunca filo takip personelinin mesaj okuma siiresi siirekli iyilesme gostermistir. Y1l basinda
ortalama 3 dakika olan mesaj okuma siiresi, yil sonunda 2,10 dakikaya diismiistiir. Bu iyilesme ile

stire¢ performansinda yaklasik %30 artis saglanmistur.

Yonetici Ariza Denetimleri ve Filo Takip Calismalar1

2025 yilinda Yonetici Ariza Denetimleri kapsami genisletilerek kazali araglar ve motorlu acil durum
ekipleri de siirece dahil edilmistir. Bu dogrultuda, Filo Takip Merkezi kritik durumda olan; yolda
kalmus, trafik giivenligini tehlikeye atabilecek arizali veya kazali IETT ve Ozel Tasima araglarina dair
bilgileri denetim yapacak kisilere konum, ara¢ ve sofor iletisim bilgileri ile birlikte anlik olarak iletmis,

geri bildirimleri takip ederek olumsuzluklarla ilgili gerekli aksiyonlar1 almistir.

2025 yili igerisinde denetlenmesi icin Filo Takip Merkezi tarafindan toplam 42.285 ara¢ bildirimi
yapilmistir. Bu ¢alismalar, arag giivenliginin artirilmasi, operasyonel siirekliligin saglanmasi ve yolcu

giivenliginin korunmasina 6nemli katkilar sunmustur.

Dijital Denetim ve Hizmet Kalitesi Izleme
Toplu tasima hizmetlerinin mevzuata, hizmet standartlarina ve kurum talimatlarina uygunlugunu
saglamak amaciyla, e-denetim sistemleri tizerinden elde edilen dijital veriler yolcu perspektifiyle

izlenmis ve denetlenmistir.

Arag¢ Bakim Operasyonlar1 ve Garaj Isletim Modeli
Filoda bulunan tiim araglarin bakim operasyonlari, “Ara¢ Alim Modeli” ve “KM Bakim Hizmeti
Alim Modeli” kapsaminda outsource edilmektedir. Bu kapsamda tiim yiikleniciler, olusturulan Garaj

Isletim Modeli cercevesinde bakim faaliyetlerini kurumumuz garajlarinda yiiriitmektedir.

Operasyonel Siireklilik i¢in Yol Yardim Yonetimi
Filomuzdaki otobiislerin servis esnasinda ortaya ¢ikan ariza ve olumsuz durumlarinin yonetimi,

giiclii bir mobil yol yardim altyapisi ile saglanmaktadir.
Arag kapasitesi:

» 7 adet Mobil Yol Yardim Cekici Arag

» 2 adet 30 ton kapasiteli Mobil Ving

» 2 adet 60 ton kapasiteli Mobil Ving

» 4 adet kisa sase, kompakt ol¢iilerde, yliksek manevra kabiliyetine sahip Mobil Cekici-Kurtarici Arag
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Personel yapist:

= 36 Yol Yardim Personeli (Tamirci)

= 22 Yol Yardim Personeli (Sofor)

» 39 Cekici-Kurtarici Personeli (Mobil Ving Operatorii)

= 5 Yol Yardim Kontrolorii

Bu kapsamli yapi sayesinde, servis sirasinda ortaya cikan arizalara ve olumsuz durumlara hizh

miidahale edilmekte, operasyonel siireklilik ve yolcu giivenligi saglanmaktadir.

Kurumsal Dijital Altyap1 Modernizasyonu
Birimlerden iletilen gereksinimler dogrultusunda, kurumumuzun dijital altyapisinin modernizasyonu
i¢in ihtiya¢ duyulan uygulama c¢oziimleri tedarik edilmis, mevcut sistemlerin stabil ¢alismasini

saglayacak teknik bakim siirecleri ylirtitiilmustiir.

Bu caligmalar sayesinde;

» Dijital altyapinin giincel, giivenilir ve siirdiirtilebilir sekilde isletilmesi,

» Sistemlerin kesintisiz hizmet sunmasi,

» Kullanicr ihtiyaglarina yonelik uygulama ¢6ziimlerinin hayata gecirilmesi saglanmustur.

Nitelikli Is Giicii Temini

Kurumun operasyonel kabiliyetini ve hizmet kalitesini korumak, sunulan kamu hizmetlerinin

kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilirligini garanti altina almak amaciyla ihtiya¢ duyulan nitelikli is
glicii temin edilmistir.
Bus siireg, hizmetlerin siirekliligini glivence altina alirken ayni zamanda kurumun stratejik hedeflerine

ulasmasinda kritik bir rol oynamustir.

Yazilim Gelistirme ve Siirec Iyilestirme Faaliyetleri
Dijital sistemlerin tiim fonksiyonlariyla kullanic1 dostu, giivenli ve yiiksek performansl ¢alismasini
saglamak amaciyla; is birimlerinin faaliyetlerinde aksama yasanmamasi i¢in gerekli olan sistem

analizi, yazilim gelistirme, teknik destek ve siire¢ optimizasyonu ¢aligmalar: yiiriitilmistiir.
Bu kapsamda:
» Sistemlerin kesintisiz hizmet sunmasi garanti altina alinmistir.

» Kullanic1 deneyimi agisindan erisilebilirlik ve giivenlik artirilmistir.
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» Yazilim gelistirme ve optimizasyon siiregleriyle performans iyilestirmeleri saglanmigtir.

Teknik destek faaliyetleriyle is birimlerinin operasyonel siirekliligi korunmustur.

Toplu Tasima Sistemlerinde Bakim ve Malzeme Alimi

2025 yili igerisinde, IETT Igletmeleri Genel Miidiirliigii sorumlulugunda hizmet sunan toplu tagima
araglari, duraklar, garajlar ve peron alanlarinda bulunan sistemlere iliskin bakim, onarim, tamir ve

yeni iiriin tahsisine yonelik malzeme alimi faaliyeti, Elektronik Sistemler Miidiirligiiniin gorev ve

sorumluluk alanina devredilmistir.

S6z konusu hizmet alimi isi tamamlanmis olup; bakimi yapilan cihazlarin SLA siirelerine gore ¢aligma

orani, bazi araglarda yasanan enerji problemleri gibi nedenlerle %99,8 olarak gerceklesmistir.

Ozel Halk Otobiisii Filosu Arac Ici Sistem Bakimlar1
2025 y1ili boyunca Ozel Halk Otobiisii filosuna ait 3.040 aracta, agsagidaki sistemlerin bakim ve onarim

hizmetleri saglanmuistir:

» Kamera-kayit sistemleri

» Ses-anons sistemleri

» Yolcu bilgilendirme ekranlari

» USB sarj iinitesi sistemleri

» Telemetri

» Intercom

= UPS

» Sigorta panosu

Bu proje siireklilik arz eden bir ¢alisma olup, ara¢ igi sistem bakimlarina 2026 yilinda da devam

edilecektir.

Arag ici Elektronik Sistem Bakim ve Onarim

IETT filosuna ait 3.500 aracin arag ici elektronik sistemlerine yonelik bakim ve onarim hizmeti
saglanmaktadir. Bu kapsamda; kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme
ekranlari, USB sarj tinitesi sistemleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi cihazlarin diizenli
bakim ve onarimlar1 yapilmaktadir. Proje siireklilik arz ettiginden, arag ici sistem bakimlarina 2026

yilinda da devam edilecektir.
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Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistem Yonetimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sisteminin kurumun iiretkenlik hedefleriyle uyumlu hale
getirilmesi amaciyla; yeni modiil ve fonksiyonlarin entegrasyonu saglanmis, degisen kullanici
ihtiyaglar1 karsilanmus, sistem stirekliligi icin son kullanici egitimleri diizenlenmis, teknik destek

stiregleri yiiriitiilmiis, sistem analizi ve optimizasyon galismalar1 gerceklestirilmistir.

Bu faaliyetler sayesinde ERP sistemi, kurumun operasyonel verimliligini artiracak sekilde modernize

edilmis ve kullanic1 dostu bir yapiya kavusturulmustur.

Toplu Tasima Araglarinda Teknolojik Yenileme Caligmalari

Filomuzda bulunan araglarda teknolojik 6mriinii yitirmis ve yedek pargasi temin edilemeyen analog
kamera sistemleri, yeni teknolojiye uygun kamera sistemleri ile degistirilmistir. Yeni sistemler
sayesinde; yolcu sayim, sofdr yiiz tanima, sofdr davranis analizi, intercom sesli goriisme gibi

fonksiyonlar kazanilmistir.

Proje kapsaminda ayrica arag¢ i¢inde bulunan USB sarj tniteleri, yolcu bilgilendirme ekranlari,

hoparlorler ve UPS cihazlar1 da temin edilmistir.
2024 ve 2025 yillarinda toplam 1.260 aracin montaji tamamlanmis olup, doniisiimii yapilmamis

araglarin bir kisminin doniisiimiine 2026 yilinda da devam edilecektir.

Veri Taban1 Yonetimi ve Is Zekas1 Uygulamalari
2025 yili itibarryla baslatilan ¢alismalar kapsaminda; Sybase ASE ve Sybase IQ veri tabani yonetim
sistemlerine iliskin hizmetlerin stirekliligi saglanmis, sistemler 7/24 esasina gore izlenmis ve

hizmetlerin kesintisiz, zamaninda ve kaliteli sunulmasi temin edilmistir.

Bu kapsamda:

» Veri tabanlarinin yonetimi, bakim, iyilestirme ve diizenlemeleri yapilmistur.

» Veri tabani uygulamalarinin giincellemeleri uygulanmistir.

» Sistemler iizerinde olusabilecek teknik sorunlara miidahale edilerek ¢6ziime kavusturulmustur.

» Sistem ve bilgi giivenligi saglanmus, Yiiksek Erisilebilirlik, Felaket Kurtarma ve Yedeklilik ¢6ziimleri

kurulmus ve bakim faaliyetleri yiirtitilmistiir.

Ayrica, SAP firmasi tarafindan temin edilen teknoloji tiriinleri {izerine gelistirilmis tasimacilik is
zekas1 uygulamasi kapsaminda; ofis i¢i kalici mevcut veri ambari, veri aktarimi, veri modelleme ve
raporlama araglarina ait lisanslarin giincel siiriim kullanim haklar1 temin edilmistir. 2026 y1l1 boyunca

bu iiriinlerin giincellemeleri ve bakim faaliyetleri stirdiiriilmektedir.
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Oracle ve Diger Veri Taban1 Yonetim Sistemleri
Mevcut Oracle Veri Taban1 Yonetim Sistemi (VTYS) uygulamalar1 igin giincel stiriim kullanim haklar1

temin edilerek sistemlerin desteklenen ve giivenli siiriimlerle calismasi saglanmistir.

Bununla birlikte, kurum biinyesinde kullanilmakta olan Oracle, MSSQL, MySQL, PostgreSQL,

MongoDB ve diger NoSQL veri tabani yonetim sistemleri i¢in;

» 7/24 kesintisiz hizmet saglanmustir.

» Bilgi giivenligi siirekliligi garanti altina alinmistir.

» Gerekli bakim ve giincelleme ¢aligmalar: yiiriitilmistiir.

» Sozlesme siiresince teknik destek hizmetleri alinmigtir.

Oracle VTYS Donanim Modernizasyonu ve Giivenlik Calismalar:

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Bilgi Islem altyapisinda kullanilmakta olan Oracle veritabani

sistemlerinde yaganan donanim yetersizliklerinin giderilmesi amaciyla Oracle Data Appliance (ODA)

donanimi temin edilmistir.

Bu kapsamda:

» ODA donaniminin kurulum, yapilandirma ve kurgulama c¢alismalar: gergeklestirilmistir.
= Idarenin ihtiyaclar1 dogrultusunda sistem iizerinde gerekli giincellemeler yapilmastir.

» Kurulan altyap: iizerinde olusabilecek teknik sorunlara miidahale edilmis ve c¢oziime

kavusturulmustur.

» Sistemlerin bilgi ve erisim giivenligini saglamak amaciyla gerekli 6nlemler hayata gegirilmistir.

» Bu calismalar sayesinde Oracle veri tabani altyapisi daha giiglii, giivenli ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmustur.

Dijital Altyap1 Gii¢lendirme Caligmalari

2025 yilinda kurumun bilgi islem altyapisina yonelik iki ayr1 ihale gergeklestirilmistir:

» Mobil Cihaz Yonetim Yazilimi Lisans Alim1 (MDM): 600 adet cihaz i¢in 3 yillik kullanim lisans:

temin edilmistir. Mobil cihazlarin giivenli, merkezi ve etkin yonetimi saglanmigtur.

» Biitiinlesik Bilgisayar Alimi: 50 adet biitlinlesik bilgisayar alimi yapilmistir. Kurumun dijital

altyapisinin gii¢lendirilmesi ve kullanici ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmistir.
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Sosyal Medya Platformlar:

IETT, sosyal medya platformlari araciligiyla hedef kitlesiyle etkilesim kurmakta, hizmetlerini
tanitmakta ve yeni hizmetler hakkinda bilgilendirme yaparak marka bilinirligini artirmaktadir. Bu
sayede vatandagin kuruma olan giiven duygusu gii¢lendirilmekte ve sosyal medya iizerinden kurumsal

itibar yonetimi saglanmaktadir.
Kurumsal hesaplarimizin bulundugu sosyal medya mecralar::
» Facebook

Twitter

YouTube

LinkedIn

Instagram

Twitter platformunda @iettdestek hesab1 disinda tiim sosyal medya hesaplarimizda paylagimlar tek
yonlii olup kurumsal itibar iceriklerine odaklanmaktadir. @iettdestek hesabi ise ¢ift yonlii iletisime

olanak saglayarak Miigteri [liskileri siireglerimizin yiiriitiilmesine hizmet etmektedir.

Sosyal Medya icerik Uretimi
2025 yili igerisinde kurumsal sosyal medya mecralarimizda toplam 348 igerik hazirlanmig ve ilgili

platformlarda yayinlanmigtir.

Bu icerikler;

» Kurum hizmetlerinin tanitimai,

» Yeni hizmetler hakkinda bilgilendirme,

» Marka bilinirliginin artirilmasi,

» Kurumsal itibar yonetimi amaglarina hizmet etmistir.
Yolcuya Yonelik Duyurular

IETT'de sahada yolcularimiza verdigimiz hizmetlerde meydana gelen degisiklik, aksaklik ve benzeri

durumlar, yolcuya temas ettigimiz dijital mecralarda duyurulmaktadir.

2025 yili igerisinde yapilan duyurularin sayis1 su sekildedir:

Duyuru Kanali Duyuru Sayist
Web Sitesi 146
Otobiisiim Nerede Uygulamasi 146
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Kurumsal I iletisim ve Calisan Destek Faaliyetleri
Kurum igi gelismeler hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve ¢alisanlarimizin iyi giinlerinde (dogum
glinii, egitim, organizasyon vb.) ile zor giinlerinde (cenaze, saglik, kan bagisi vb.) yaninda olmak

amaciyla gesitli iletisim calismalar yliriitiilmektedir.
[¢ iletigimi iyilestirme ve gelistirme kapsaminda kullanilan mecralar:

Intranet Haber

SMS

E-mailing

e-Dergi

Kurumsal Duyurular

Bu faaliyetler sayesinde ¢alisanlarin kuruma olan baglilig: giiglendirilmekte, kurum igi iletisim daha

etkin ve stirdiiriilebilir hale getirilmektedir.

2025 Yili Tematik Otobiis Giydirme Calismalar1
2025 yilinda IETT filosuna 18 adet tematik otobiis kazandirilarak, toplu ulagim araglar1 gorsel ve

kiiltiirel acidan zenginlestirilmistir.
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@iettdestek Sosyal Medya Iletisim Siirecleri
IETT, sosyal medya mecralarindan X (Twitter) ve Instagram kullanicilarinin kurumumuzca takip
edilmesi karar verilen anahtar kelimeler tizerinden tarama yaparak yolcularla cift yonli iletisime

gecmektedir. Bu siiregler @iettdestek hesabi iizerinden ytiriitiilmektedir.
2025 yili igerisinde: 60.423 bildirim taranmuistur.

Bildirimler; basvuru tiirii, konusu, alt konusu ve sosyal medyaya 6zel olusturulan tipler tizerinden

siiflandirilmistir.

@iettdestek Instagram hesabi iizerinden yolculara dogrudan yanit verilmis, sosyal medya iletisim

stiregleri etkin ve es zamanli sekilde saglanmuistr.

Bufaaliyetler sayesinde yolcularla daha hizliiletisim kurulmus, kurumsal seftaflik ve giiven artirilmistir.
IBBG (International Bus Benchmarking Group) Faaliyetleri

[ET T nin iiyesi oldugu IBBG tarafindan her yil ihtiyag olarak gelisen konularda vaka ¢alismalari, veri

analizleri ve forum yapisinda soru-cevap oturumlar: gerceklestirilmektedir. Ayrica IBBG'nin global

olgekte hazirladig1 egitimlerin takibi yapilmaktadir.
2025 yili igerisinde:

» Ulagimla ilgili birimlerle goriis aligverisinde bulunulmus, IETT’nin toplu ulagim alanindaki

arastirmalarina yonelik sorular diger tiye iilkeler tarafindan cevaplanmistir.

» Ulasim verileri, personel, planlama, egitim, bakim ve yonetimsel islerde konu olan vaka ¢alismalari

tamamlanmugtir.

» Yillik diizenli olarak takip edilen KPI ve profil verilerinin 2025 yili gerceklesmeleri icin ilgili

birimlerden veriler toplanarak KPI raporu olusturulmustur.

» Huddle platformunda toplam 63 soru sorulmus, bunlarin 3 tanesi IETT tarafindan sorulmus ve

platformdaki tiim sorulara yanit verilmistir.
2025 Yilinda Yayinlanan Raporlar;
»Final Raporlar (Vaka Analizleri):
sPlanmamis Devamsizliklarin Yonetimi
sMaas ve Yan Haklar sBataryal1 Elektrikli

=Otobiis (BEB) Bilgi Yonetim Sistemleri
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»Ozet Rapor (Express Vaka Analizi):
sSiirticii Calisma Saatleri, Oranlari ve Politikalar:
12025 Grup Toplantilari: Barcelona, Lizbon
UITP (International Association of Public Transport) Faaliyetleri

[ETT nin iiyesi oldugu UITP aracihfiyla tim toplu tasima paydaglari ve siirdiiriilebilir ulagim

tiirlerinde meydana gelen gelismeler diizenli olarak takip edilmektedir.
Uyelikten Saglanan Katkalar:

» Siirdiirtilebilir ulagim, dijitallesme, yenilik¢i teknolojiler, operasyonel verimlilik ve yolcu

memnuniyeti konularinda diinya genelindeki giincel bilgi ve deneyimlere erisim saglanmistir
» Uluslararasi etkinlikler, egitimler ve ¢alisma gruplar1 araciligiyla kurumsal kapasite gelistirilmistir

» UITPnin ¢evrimici kiitiiphane hizmeti ve bilgi arsivi sayesinde toplu ulasim alaninda ihtiyag

duyulan arastirmalara erigim saglanmistir.

» Uyelik, kurumun uluslararas1 gériiniirliigiinii artirarak kiiresel is birlikleri ve proje gelistirme

firsatlarinin 6niinti agmustur.

2025 Katilim Saglanan Etkinlikler:

= IETT ev sahipliginde yapilan UITP e-BRT Genel Kurul Toplantisi-Istanbul (22-23 Ekim 2025)
= Biiyiik Etkinlikler icin Toplu Tasima Konferansi-Istanbul (3-5 Aralik 2025)

» UITP Avrasya Konferansi-Kocaeli (9-10 Aralik 2025)

Kurumsal Karne ve Yonetim Karar Destek Sistemleri

IETT Genel Miidiirliigii 2021-2025 Stratejik Plan1 dogrultusunda, 2025 yili karne gostergeleri gozden
gecirilmis ve hedef belirleme talimatina uygun olarak birimler tarafindan hedefler ile alarmlar

tanimlanmigtir.

2025 yil1 gergeklesme degerleri periyotlarina uygun sekilde raporlanarak takip edilmistir. Kurumsal
Karne calismalar1 kapsaminda Kurum ve Bagkanlik karne gerceklesmeleri raporlanmis ve takip
edilmistir. SAP BO iizerinde Kurumsal Karne Kurum ve Bagkanlik gostergelerinden 101 gosterge

dijjitallestirilmistir. QDMS, SAP ERP, biit¢e ve satin alma yazilimlar: kaynak olarak kullanilmistir.

Bu caligmalarla yonetim karar destek sistemleri giiglendirilmis, kurumun stratejik hedefleri

dogrultusunda daha etkin bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi olusturulmustur.
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IETT 2026-2030 Stratejik Plan1 Hazirlanmasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iligkin
Usul ve Esaslar ve Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biit¢e Baskanlig1 rehberleri dogrultusunda 2026-2030
Dénemi IETT Stratejik Plani hazirlanmustir.

Ust politika belgeleri, kalkinma planlari, Cumhurbagkanlig: yillik programlari, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi stratejik plan1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri esas alinmigtir. Kurumsal amag, vizyon ve temel
degerler gozden gecirilmistir. Mevcut durum analizi, kurumsal kapasite degerlendirmesi, paydas

analizi, SWOT (GZFT) ¢alismalari, risk ve ihtiyag analizleri gerceklestirilmistir.

[ETT’nin 2026-2030 donemine iliskin stratejik ama¢ ve hedefleri belirlenmistir. Bu hedeflere
ulasilmasini saglayacak stratejiler, performans gostergeleri ve izleme-degerlendirme mekanizmalari
kurgulanmistir. Plan, performans esasl biitgeleme yaklasimi ile uyumlu hale getirilmis; kaynak

tahsisleri stratejik onceliklerle iligkilendirilmistir.
Misyon ve Vizyon

Misyon: “Konforlu, zamaninda, giivenli, ekonomik ve kapsayici toplu tasima hizmeti sunarak yolcu

memnuniyetini artirmak.”

Vizyon: “Teknolojik ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerle Istanbul’u uluslararasi alanda yenilikgi ve entegre

toplu tasimaciligin dnciisii yapmak.”

Giincellenen misyon ve vizyon, stratejik amag ve hedeflerin olusturulmasinda temel referans noktasi
olarak kullanilmig; kurum faaliyetlerinin biitiinciil bir anlayisla yiiriitiilmesine rehberlik etmesi

amaglanmigtir.

169



FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-001.001 TOPLU TASIMA HIZMETLERINi ZAMANINDA SAGLAMAK
TN RN SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘GER[;EKLE$EN‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1| YUZ BIN YOLCULUK BASINA SIKAYET ORANI --_

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Softr kaynakli sikayet sayisi yapilan iyilestirmeler ve alinan aksiyonlar neticesinde iyilestirilmis ve hedef tutturulmustur.

P E RF O RM AN S B 1 L G I L E RI IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

P ERF O RMAN S HEDEF-001.002 TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK
S O N U (; L ARI T AB LO S U RN T2 MNP KAPALI DURAK SAYIMIZI ARTIRMAK

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘GERL}EKLE$EN‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

S, BE N

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kapali durak konulabilmesi igin kaldirim genisletme ve platform olusturma galismalari, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim
Dairesi Baskanlidi ile birlikte yiiriitiilmektedir. Bu calismalar ve altyapi faaliyetleri devam ettiginden, kapali durak alimi 2026 yilina ertelenmistir.




IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-001.002 TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

NN RN IAI7A ARAC ALIMI YAPARAK TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 | YENI ALINACAK ARAC SAYS| 933 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf tedbirleri kapsaminda yeni arac alimlan 2026 yili programina alinmitir

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-001.004 YOLCU ILETISIMINI IYILESTIRMEK

NN RGN YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE MUSTERI MEMNUNIYETINI OLCMEK
YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
T | ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI 85 90,25 100+ 6

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Basvurularin cevaplanma sireleri diizenli olarak dlgiimlenmekte olup, IETTnin hedefi basvurularin 15 giin icerisinde
yanitlanmasidir. Zamanindalik kriteri 15 gtin olarak belirlenmis olup, basvurularin %90,25'ine hedef siire icerisinde cevap verilmistir.

AMAG-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-001.003 TOPLU TASIMADA GUVENLIGI ARTIRMAK

NN NN IEXIYA  TARIHI TUNEL SISTEMINDE YOLCU GUVENLIGINI ARTIRMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | TUNEL YOLCU MEMNUNIYET ORANI 70 - - 100

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF-001.004 YOLCU ILETISIMINI IYILESTIRMEK
R R R YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | YOLCU MEMNUNIYETI ANKETI SAYIS| 1 1 100 -

AGIKLAMA/SAPMA NEDENi: Tarihi Tiinel hattinin duvar ve zeminine yénelik yapisal giiclendirme calismalan igin ilgili birimlerle yazismalar yapilmistir
Giiclendirme caligmalart sonrasinda yoleu giivenligi ve memnuniyetinin artinlmast hedeflenmektedir.

AGIKLAMA/SAPMA NEDENi: 2024 yilinda planlanan yolcu memnuniyet arastirmasi, 2025 yilinda tamamlanmistr.
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2 | ADALAR ISLETME ICIN ALINACAK PERSONEL SAYIS| 135 136 100 -

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Adalar halkina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla 136 personel alinmig ve Adalar halkina hizmet edilmeye baslanmistir

3 | ALINACAK PERSONEL SAYISI 2 1 b} 99

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kentici toplu ulagim agjinin gelistirilmesi, sefer ve hat planlamasi ile sofor, arag, hat ve servis eslesmelerinin yapilmasinin
ardindan otobiislerin calisma planina gére garajdan cikisi icin 20 adet Planlama Uzmani ve Is Tevzi Personeli alimi planlanmigtir. Ancak geri hizmet alan
personel arasindan egitim diizeyi ve yetkinligi uygun olanlar is tevzilerde degerlendirilerek ihtiyag ic kaynaklarla karsilanmistir. Bununla birlikte, Kamu
Personeli Secme Sinavi ile memur personel istihdami saglandigindan alima gerek kalmamistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF-002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK ve HAREKETLILIGI ARTIRMAK

NS ARKOERE TOPLU ULASIM SIMULASYON EGITIMIYLE TOPLU ULASIM OPTIMIZASYONU SAGLAMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1| SIMULASYON EGITIMINE KATILACAK KiSi SAYIS 25 25 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Planlama Personeline VISUM simiilasyon yazilimi egjitimi i¢ kaynaklarla verilmistir

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
HEDEF-002.002 TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRMAK
NS R A AR ATAYOL YAZILIMINI GELISTIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
ATAYOL YAZILIM GELISTIRME, GUNCELLEME
1 TAMAMLANMASI ORANI 100 00 100 ]

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: ATAYOL kapsaminda yiiritiilen tiim gelistirme, giincelleme ve iyilestirme calismalari tamamen IETT biinyesindeki ic kaynaklar
kullanilarak gerceklestirilmistir. Filo Yonetim Sistemi, Kaza Takip Sistemi, Ozel Tagimacilik Sistemi, Ariza Yonetim Sistemi, Kullanici Yetki Yonetimi ve
Isletme Yonetim Sistemi gibi kritik uygulamalarin bakim, gelistirme ve entegrasyon siirecleri kurum ici yazilim ekipleri tarafindan basariyla tamamlanmigtir.
Bu calismalar sonucunda sistemlerin siirdiiriilebilirlii, giivenilirligi ve performansi artinlmis; dis kaynak kullanimina gerek kalmadan tiim gelistirmeler
kurum igi imkanlarla saglanmigtir.

AMAC-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF-002.002 TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRMAK

RN =S [IyAyA8 METROBUS HATTINA KOLAY ERISILEBILIRLIGI SAGLAMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

METROBUS HATTINDAKI YURUYEN MERDIVEN ve
ASANSORLERIN CALISMA PERFORMANSI ORANI

98 98 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yli icerisinde asanstr ve yiirilyen merdiven performans lciimleri yapilmis, planlanan gerceklesme hedefine ulagilmistrr

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.001 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARINI KULLANMAK
NN SFERK KGR GUNES ENERJIST SISTEMI KURMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

KURULUMU PLANLANAN GUNES ENERJiSI
GUC MIKTARI (kwp)

1.268 - - 100
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ACIKLAMA/SAPMA NEDEN: Calismalar, dagjitm seviyesinden transformatér merkezi bazli tahsis edilen lisanssiz iiretim kapasiteleri ile giincellenen
kapasiteler dogrultusunda yiritilmekte olup stirec diizenli olarak takip edilmektedir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF-003.002 KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK ve OPERASYONEL MALIYETI DUSURMEK

TN KK AR AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARINI GALISIR DURUMDA TUTMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | AKARYAKIT TANKLARINI YENILEME ORANI 100 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf tedbirleri kapsaminda isin 2026 yilina birakilmasi kararlastirid.

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

NN AR RK GRS KURUMDA BULUNAN ATIK SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGINI ARTIRMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | YENILENECEK ARITMA TESISI SAYIS| 12 12 100 -

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Proje kapsaminda Anadolu, ikitelli, Edimekapi, Kagjithane, Topkapi, Sarigazi, Sahinkaya, Hasanpasa, Kurtkdy, Avcilar, Sultangazi
ve Yunus garajlan yenilenmistir.

AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF-003.003 SOSYAL SORUMLULUK BILINCINI ARTIRMAK

N AR RK XN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL SORUMLULUK PROJE SAYISI 7 7 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Belirlenen sosyal sorumluluk proje sayisi hedefi donem sonunda eksiksiz olarak gerceklestirilmis, planlanan tim projeler ilgili
takvim dogrultusunda basaryla hayata gecirilmistir. Stirec boyunca paydas is birliklerinin etkin sekilde yilriitilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmas,
hedefe ulagilmasinda dnemli rol oynamistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

N A RRK YA ATIKLARIN GERI KAZANILMASI ve SIFIR ATIK PROJES

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI 99 99.9 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Atiklarin geri déniisiim orani hedefine basartyla ulasilmistr.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

NN AR RK R RN  CEVRE 0LCUM ANALIZI YAPMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ATIKSU ARITMA TESISI ANALIZ SONUC RAPORU ADEDI 12 12 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Su analizleri yaptinimast hedefine bagaryla ulagilmistrr

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK ve GELISTIRMEK

HEDEF-004.001 YENI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

NN AR ELEKTRIKLI OTOBUS SISTEMLERINI YAYGINLASTIRMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ELEKTRIKLI DONUSUMU YAPILAN ARAG SAYISI

2 | EMISYON (LCUMU RAPOR ADEDI 18 17 94 b4 9,96

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Mevcut proje, elektrikli arag alimi projesine déniistiiriilmiistiir

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Mevcutta baca gaz dlgiimil yapilacak garaj ve idari binalarin toplam sayisi 17 olup tamami gereklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

NN FERK GO  GECICI ATIK DEPOLAMA ALANI YAPIMI ve REVIZYONU

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | GECICI ATIK DEPOLAMA ALANI YAPIM ADEDI 3 - - 100

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK ve GELISTIRMEK

HEDEF-004.003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK ve YAYGINLASTIRMAK

NN XA YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 YENI GELISTIRILEN ve MODERNIZE EDILEN L L 100 )
UYGULAMA SAYISI

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Gegici atik depolama alani yapim isi tasarruf tedbirleri kapsaminda 2026 yilina ertelenmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kurumumuz biinyesinde ic kaynaklarla gelistirilen ve modemize edilen dort uygulama sayesinde operasyonel siregler
dijitallestirilerek hizlandinlmistir. Sofdrlerin is atamalari, ozlilk haklar, izin ve taleplerini cep telefonu lizerinden yonetebildikleri Kaptan Koskii Mobil
Uygulamas, halk otobiislerinin teknik muayene siireclerini mobil ortamda adim adim yiiriiten TMS, araclarin planli bakimlarini, parca durumlanini ve ariza
raporlarini detayli metriklerle isleyen Bakim Onanim Yaziimi ile kurum igi hizmet araglaninin kilometre, yakit, HGS gegisleri ve trafik cezalarini takip ederek
kaynaklarin dogru kullanimini saglayan Hizmet Araclari Takip Yaziimi devreye alinmis; biylece kurumun operasyonel isleyisi biiyik dlciide dijitallesmis,
hiz ve verimlilik artist saglanmistir.
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BILGILENDIRME SISTEMLERI ICIN GELISTIRILEN

2 YAZILIM SAYISI

9 2 40 60

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Otobiisiim Nerede mobil uygulamasinin gelistirme ve giincelleme calismalan gerceklestirilmis olup, ‘Tahmin Algoritmas!
kurum ici kaynaklarla sifirdan gelistirilerek canli ortama alinmis ve yolcu bilgilendirme sistemlerinde kullanilmaya baslanmistr.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK ve GELISTIRMEK

HEDEF-004.003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK ve YAYGINLASTIRMAK

NN =S KR DEZAVANTAJLI GRUPLAR IGIN DURAK QR PROJESI

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1| OR KODLU LEVHA TAKILAN DURAK SAYISI 7.000 12.426 100+ 77,9

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Toplu tasima ile seyahat eden, zellikle dezavantajli yolcularin talep ve isteklerini hizli ve etkin bir sekilde iletebilmelerini
saijlamak amaciyla hayata gegirilen QR projesi kapsaminda, Istanbul genelinde 12.426 adet duragja OR kodlu bilgilendirme etiketlerinin montaj
gerceklestirilmistir.

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK ve CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-005.001 INSAN KAYNAGINI ETKIN ve VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK

N AR EHRRIYA INSAN KAYNAKLARI PLANLAMA SURECINI YONETMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | TEMIN EDILEN PERSONEL SAYISI 60 49 81,7 18,3

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda Insan Kaynaklari Personel Temini Dosyasinda kadro sayisi 60 olarak planlanmistir. Personelin géirev degjisiklikleri,
ise alimlar ve isten cikislar sonucunda yil sonu personel sayisi 49 olmustur.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIY| GUCLENDIRMEK ve CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-005.001 INSAN KAYNAGINI ETKIN ve VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK

NN EXRRONRN PERSONELE OKR EGITIMI VERMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | OKR EGITIMi VERILEN PERSONEL SAYISI 1.000 1.039 100+ 390

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK ve CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK ve EGITIMI YAYGINLASTIRMAK

NSRRI XK PERSONELE EGITIM VERMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE EGITIM ALAN
1 PERSONEL SAVIS| 4.000 7.359 100+ 84

ACIKLAMA/SAPMA NEDEN: OKR Yeni Nesil Performans Sistemi kapsamindaki efjitimler, sinif ici ve uzaktan egjitim yoluyla ilgili hedef kitleye verilmistir.
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AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda personele uzaktan efjitim yoluyla 38 zorunlu egjitim atanmigtir. Bu egjitimlerden 18'i tiim personeli kapsayacak
sekilde uygulanmigtir. Zorunlu egitimlerin tamamlatilmasi noktasinda alinan aksiyonlar ve personelin egitimlere yogun ilgisi, e-leaming ile egitim alan
personel sayisi ve egitim verilen personel orani gdstergelerinde pozitif yénde sapmalara neden olmustur.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK ve CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK ve EGITIMI YAYGINLASTIRMAK

NN 1Ay EGITIM PLANINI GERCEKLESTIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1| ISCI BASINA VERILEN EGITIM SAATI 105 221 100+ 100+

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUGLENDIRMEK ve CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF-005.003 FIZIKI YAPIYI IYILESTIRMEK

NSRRI XN MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM ve YENILEME ISLERIN YAPMAK

yiLl 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | PERIYODIK BAKIM ONARIM PLANINA UYUM ORANI 98 100 100+ 2

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda yaklasik 200 sofér personel alimi yapilmis ve bu personele & giin teorik, ortalama 14 giin uygulamali olmak iizere
oryantasyon egjitimleri diizenlenmistir. Isci egjitim saatlerinin yiiksek clkmasindaki en nemli faktor, stz konusu sofér oryantasyon efjitimleridir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Planlanan tiim bakimlarin eksiksiz ve zamaninda tamamlanmasi, operasyonel siireklilii giivence altina alirken ariza kaynakl
durus sirelerini minimuma indirmistir.

2| EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) 85 98,6 100+ 16

2| TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI 9% 97,75 100+ 2,89

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: 2025 yilinda personele uzaktan egjitim yoluyla 38 zorunlu eitim atanmistir. Bu egjitimlerden 18'i tiim personeli kapsayacak
sekilde uygulanmistir. Zorunlu egitimlerin tamamlatilmasi noktasinda alinan aksiyonlar egitim verilen personel oraninin yikselmesinde etkili olmustur.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Hem silrec ynetiminde hem de birimlerle olan iletisimde yakalanan ivmenin 6niimiizdeki yil da siirdiiriilmesi amaglanmaktadrr

3 | MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI 18,9 7.6 100+ 100+

3 | BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI 98 98,5 100+ -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinin son ceyreginde 97 yeni memur almi yapilmis ve bu personele yonelik Kasim ve Aralik aylarinda yogun bir
oryantasyon programi diizenlenmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Yil boyunca birimlerden gelen tiim bakim ve onanm talepleri, operasyonel siireclere uygun sekilde titizlikle yonetilmistir.
Teknik miidahaleler standartlara uygun olarak ve zamaninda tamamlanmigtir.

182

& | BASIT BAKIM ONARIM TADILATLARININ KARSILAMA ORANI 90 90 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Yil boyunca birimlerden gelen tiim bakim ve onarm talepleri, operasyonel siireclere uygun sekilde titizlikle yonetilmistir.
Teknik miidahaleler standartlara uygun olarak ve zamaninda tamamlanmistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

] IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK ve CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-005.003 FIZIKI YAPIYI IYILESTIRMEK

NN R EH KRR YEN] BINA-TESISLER YAPMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | AMIRLIK BINASI YAPILACAK TOPLAM METREKARE 8.000 2910 739 26,1

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUGLENDIRMEK ve CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF-005.004 CALISAN AIDIYETINI YUKSELTMEK

N AR A[7A CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

yiLl 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | PERSONEL SERVISI MEMNUNIYET ORANI 70 68,07 97,24 2,76

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yili icerisinde yayimlanan Kamu Tasarruf Tedbirleri Genelgeleri ve kurum ici biitce optimizasyonu calismalan
dogrultusunda, &ncelikli olmayan bazi hizmet binalarinin tamami veya belirli bélimlerinin yapim faaliyetleri gecici olarak durdurulmus ya da izleyen mali
yila ertelenmistir. Bu kapsamda, baslangigta 8.000 m? olarak belirlenen hizmet binasi yapim hedefinin yil sonuitibaryla 5.910 m?si gerceklestirilebilmistir.
Hedef ile gerceklesme arasindaki fark; kamu tasarruf politikalan, biitge disiplini ve planli erteleme kararlarindan kaynaklanmaktadir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Genel itibanyla hedefe az bir farkla ulagilmis olup, iyilestirme calismalan devam etmektedir.

2 | KAMULASTIRILACAK ARAZI ADEDI 1 1 100 -

GUVENLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
2 ORANINI ARTIRMAK 87 86,64 9959 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kamulastirma tamamlanarak hedef gerceklestirilmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Genel itibariyla hedefe az bir farkla ulagilmig olup, iyilestirme calismalan devam etmektedir.

3 | PROJELENDIRILECEK HIZMET TESISI SAYIS| 2 2 100 -

YEMEK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
3 | ORANINI ARTIRMAK 80 7823 97,79 221

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Anadolu Garajt idari Binasi ve Fulya Genel Miidiirliik Binas! projelendirmeleri tamamlanmistr. Siirec, IBB Etiid ve Projeler Daire
Baskanligi ile ortak yiiritilmiistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Genel itibanyla hedefe az bir farkla ulagilmis olup, iyilestirme calismalan devam etmektedir.

184

TEMiZLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
& | CRANINI ARTIRMAK 8 71,14 98,90 1,10

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Genel itibanyla hedefe az bir farkla ulagilmis olup, iyilestirme calismalan devam etmektedir.

5 | BURO MOBILYALARI TALEP KARSILAMA ORANI 80 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 17.05.202 tarih ve 32549 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarinca; alimi miichir sebep
gerektirmeyen ve halen kullanilabilir durumda olan demirbaslar degjistirilmemistir. Bu nedenle, idare'de yeni hizmete baslayan aday memurlarin talepleri
dahil olmak iizere yeni ihtiyaclarin 2026 yilinda karsilanmasinin uygun olacagjl kanaatiyle planlanan hedefe ulasilamamistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

] IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

NN X RKOER BiLiSIM URUNLERI ALIMI ve DESTEK FAALIYETLERINI GUGLENDIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

BAKIMI YAPILAN AKILLI ULASIM SISTEMLERI
EKIPMANLARININ CALISMA ORANI

100 99,80 99,80 -

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

6 | KURULUM YAPILAN DIJITAL EKRAN SAYIS| 200 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Stz konusu hizmet alimi isi tamamlanmis olup; bakimi yapilan cihazlarin SLA silrelerine gore calisma orani, baz araglarda
yasanan enerji problemleri gibi nedenlerle %99,8 olarak gerceklesmistir.

2 | TEMIN EDILEN AG CIHAZ SAYIS a0 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: 2025 yilinda yapilmasi planlanan proje, meveut finansal kisitlamalarin proje gereksinimlerinin etkin sekilde karsilanmasini
zorlastirmasi nedeniyle 2026 yilinda projelendirilmek lizere ertelenmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda yapilmasi planlanan proje, meveut finansal kisitlamalarin proje gereksinimlerinin etkin sekilde karsilanmasini
zorlagtirmas nedeniyle 2026 yilinda projelendirilmek tizere ertelenmistir.

7 | DEVREYE ALINAN FIBER HAT UZUNLUGU (km) 30 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda yapilmas! planlanan proje, mevcut finansal kisitlamalarin proje gereksinimlerinin etkin sekilde karglanmasini
zorlastirmasi nedeniyle 2026 yilinda projelendirilmek izere ertelenmistir.

3 | GORUNTU ISLEME SISTEMi KURULAN ISTASYON SAYISI 30 - - 100

8 | KURULUMU YAPILAN TELSIZ KULE SAYIS! 25 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda yapilmasi planlanan proje, meveut finansal kisitlamalarin proje gereksinimlerinin etkin sekilde karsilanmasini
zorlagtirmasi nedeniyle 2026 yilinda projelendirilmek tizere ertelenmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: iBB'nin sayisal telsiz sistemi altyapisinin kullanimasi planlandigindan, Acil Durum Telsiz Haberlesme Sistemi projesi iptal
edilmistir.

4 |IC VEDIS YOLCU BILGILENDIRME YAPILAN ARAC SAYIS| 400 - - 100

9 | YENILENEN VIDEOWALL SISTEM SAYIS| 1 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDEN: 2025 yili igerisinde planlanan ic ve dis yolcu bilgilendirme kurulumlarina iliskin ihale hazirlk siireclerinin devam etmesi
nedeniyle, soz konusu kurulumlar gergeklestirilememistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: 2025 yilinda yapilmasi planlanan proje, meveut finansal kisittamalarin proje gereksinimlerinin etkin sekilde karsilanmasini
zorlastirmasi nedeniyle 2026 yilinda projelendirilmek iizere ertelenmistir.

5 | OPTIK ZOOM KAMERA KURULAN ISTASYON SAYIS 40 - - 100

ELEKTRONIK VE NETWORK KURULUM YAPILAN BINA SAYISI 1 - - 100

1

=

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Metrobils istasyonlarina optik zoom kamera teminine yénelik faaliyet, mevcut kamera sistemlerinde yapilan aci optimizasyonlan
ve ilave kamera kurulumlaniyla ihtiyacin etkin sekilde karsilanmasi tizerine yeniden degerlendirilmis; bu kapsamda sdz konusu yatinmin 2025 yili iginde
gerceklestirilmesine ihtiyac duyulmamistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda Genel Miidiirliik hizmet binalarinda herhangi bir yer degisiklidi gerceklestirilmediginden, elektronik ve network
altyapi kurulumu yapilmamistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

NS =B X RROE R BiLGi TEKNOLOJILERINI GUCLENDIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | LISANSI ALINAN YAZILIM SAYIS| 4 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2025 yilinda yapilmasi planlanan proje, meveut finansal kisitlamalarin proje gereksinimlerinin etkin sekilde karsilanmasini
zorlagtirmasi nedeniyle 2026 yilinda projelendirilmek tizere ertelenmistir.

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

NSRRI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINI SURDURMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMI KAPSAMINDA 10 10 100 i
KULLANILAN MODUL SAYISI

] IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kurumumuzda operasyonlar, birbirine entegre calisan 10 modill iizerinden dijtal ortamda kesintisiz koordine edilmekedir.
Bu madiiller; HR (6zlik ve bordro), FI/CO (muhasebe ve maliyet), MM (satinalma ve stok), PM (bakim ve ariza), WM (depo hareketleri), AA (demirbag ve
amortisman), PS (projeler ve biitce), FM (kurumsal biitce), PO/PI (dig entegrasyon) ve BASIS (altyapi ve giivenlik) islevlerini kapsayarak stireclerin ugtan
uca entegre yiriitiilmesini saglamaktadr.

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

NS AR X KIOER VER] YONETIM ve KARAR DESTEK SISTEMLERINI YILESTIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | VERI TABANI ERISILEBILIRLIK ORANI 100 100 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Veeri tabani sistemleri yiksek erisilebilirlik mimarisi ile calistinlmakta, 7/24 izleme, diizenli bakim ve yedekleme siiregleri ile
kesintisiz hizmet sagjlanmaktadir. Bu sayede veri tabani erisilebilirlik orani %100 seviyesinde siirdriilebilmektedir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

N R KIYAR Bil G TEKNOLOJILERININ DEVAMLILIGINI SAGLAMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | BAKIMI YAPILACAK YAZILIM ADEDI 10 10 100 -

KARAR DESTEK SISTEMI LISANSLARINI GUNCEL
2 TUTMA ORAN 100 100 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: ic kaynak yaziimeilar ile 10 adet bakimi yapilacak yazilim adedi yapilmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Karar destek sistemi kapsaminda kullanilan yazilim lisanslan diizenli olarak takip edilmekte ve yenileme stiregleri planl sekilde
yiriitiilmektedir. Mevcut lisanslarin gecerliligi 09.03.2025 tarihinde giincellenmis olup bu tarihten itibaren 2 yillik olarak lisans giincellifi saglanacaktrr.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

TN =B XK BiLiSIM HIZMETLERINI GUCLENDIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

SATIN ALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI PORTFOYUNE

EKLENEN BILISIM URUNLERI SAYISI 1100 4 373 6.1

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Cumhurbagkanlidi Tasarruf Tedbirleri gerefji yalnizca zaruri ihtiyaclar icin bilisim iriinleri almi yapilmistir. Bu sebeple
gerceklesme orani %38 olarak gerceklesmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

NS XRKIEAN CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYIS| 80 23 28,75 71,25

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf Tedbirleri geregjince gerceklesme orani %28,75 olarak gerceklesmistir.

190

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

NSRRI ARAC ICi SISTEM BILESENLERININ TEMINININ SAGLANMASI

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | SISTEMI YENILENEN ARAG SAYISI 1.600 280 36,25 63,75

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 ve 2025 yillarinda toplam 1.260 aracin montaj tamamlanmstir. Filodaki arag ici kamera, gériinti, ses ve sarj tiniteleri
d6niistimii hentiz yapitmamis araclarin bir kisminin déniistimiine 2026 yilinda da devam edilecektir.

2 | ARACICI SISTEM BAKIMI YAPILAN ARAC SAYISI (GHO) 3.020 3.040 100+ -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 0zel halk otobiisii filosuna ait 3.040 aracin (kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlar, USB
sarj tiniteleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu vb. cihazlar) bakim ve onarim hizmeti saglanmistir. Proje siireklilik arz ettiginden, arac ici sistem
bakimlarina 2026 yiinda da devam edilecektir.

3 | ARACICI SISTEM BAKIMI YAPILAN ARAC SAYISI (ETT) 3.500 3.500 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: IETT filosuna ait 3.500 aracin arag ii elektronik sistemlerine (kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu
bilgilendirme ekranlari, USB sarj tiniteleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panasu vb. cihazlar) bakim ve onanim hizmeti sagjlanmistir. Proje stireklilik arz
ettiginden, arac ici sistem bakimlarina 2026 yilinda da devam edilecektir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI YILESTIRMEK

HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

N S R H KRN BiL Gi TEKNOLOJILERI YAZILIM, IS, SUREC ANALIZ ve IYILESTIRMESINI SAGLAMAK

YiLl 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | HIZMET VERILEN KATAGORI SINIFLANDIRILMASI 100 100 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kurumumuzda yazilim gelistirme siirecleri, bilgi giivenlidi standartlan temel alinarak yiritiilmekte; canliya gecis oncesinde
sistemler kapsamli giivenlik testleri ve zafiyet taramalarindan gegirilmektedir. Siirecler siirekli bir dongil olarak ele alinmakta, kodlama standartlari ile
kurum ici kaynaklarin verimli kullanimi sagjlanmaktadir. Giincel yazilim dilleri tercih edilmekte, versiyon takibi diizenli yapilmakta ve tim uygulamalar
stirdtriilebilir, gtivenl, teknolojik gelismelere uyumlu bir yapida tutulmaktadr.
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.002 KURUMSAL GELISIM SISTEMLERININ SUREKLILIGINI SAGLAMAK

NG AR YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINI SAGLAMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | DENETLENEN BELGE ADEDI 10 10 100 -

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: 10 9001, IS0 14001, 10 45001, EN 13816, S0 10002, 1S0 20000, 1S 270071, IS0 50001, IS0 14064 ve 150 39001 Yanetim
Sistemleri icin belgelendirme hizmeti tamamlanmistir.

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.004 BAKIM ve ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

NN R A7A8 ARACLARIMIZIN BAKIM ve ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK
yiLl 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | METROBUS ARACLARI IGIN ARIZAYA VARIS SURESI (dk) 8 796 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Hedeflenen siirenin altinda bir siirede gerceklesme saglanmis olup hedef gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

2 | SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK OTOBUS ORANI 9% 95,2 100 -

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Servise hazrr hale getirilen otobils orani hedeflenen seviyeye ulasmis olup, %100 basari ile performans hedefi
gerceklestirilmistir.

HEDEF-006.003 DENETIM SISTEMINI GELISTIRMEK

3 CNG DOLUM ISTASYONU REVIZYONU VE YENILENMESI 100 i i 100
TAMAMLANMA ORANI

NN E KON HiZMET KALITESINI IYILESTIRMEK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ELEKTRONIK DENETIM SAYIS| 200.000 373.352 100+ 86,68

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf tedbirleri kapsaminda bu projenin biltcesi gelecek yila aktarilmis olup, proje 2026 yilina ertelenmistir.

4 | SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK METROBUS ORANI 85 85,4 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Servise hazrr hale getirilen metrobiis orani hedeflenen seviyeye ulasmis olup, %100 bagar ile performans hedefi
gerceklestirilmistir.

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Denetim sistemleri iizerinden gerceklestirilen iyilestimeler sonucunda verimlilik artinlmigtir.

2 | SERVIS ESNASINDA YAPILAN DENETIM SAYIS| 164.250 356916 100+ 100+

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Denetim sistemleri iizerinden gerceklestirilen iyilestimeler sonucunda verimlilik artinlmigtir.

3 | SERVIS ONCESI DENETIM SAYISI 1.095.000 1.763.974 100+ 61,09

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Denetim sistemleri iizerinden gerceklestirilen iyilestirmeler sonucunda verimlilik artinlmigtir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.004 BAKIM ve ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

NS IOERE ADALAR REZERVASYON SISTEMI BAKIMI ve GUNCELLENMESI

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

ADALAR REZERVASYON YAZILIM BAKIMININ
TAMAMLANMASI ORANI

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Yeni versiyon gelistirmeleri ic kaynaklar kullanilarak sirdiriilmektedir.

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG-007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK
HEDEF-007.002 KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRMEK
NN R AZAIERE BASIN ANALIZI ve RAPORLAMASI YAPMAK
YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | SOSYAL MEDYA ETKILESIM ORANI 2,5 14,4 100+ 100+

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Etkilesim orani; begeni, yorum, paylasim ve dider geri bildirimlerin iceriklerimize ulagan kisi sayisina oranlanmasiyla
hesaplanmaktad. Igerik planlamasinda en uygun zaman dilimleri, paylagim sikligi ve dnemli giinler dikkate alinarak stratejik bir yaklagim benimsenmis,
bu sayede hedeflerin tizerinde bir etkilesim oranina ulagilmistir.

AMAC-007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK

HEDEF-007.001 PAYDAS ILISKILERINI GUCLENDIRMEK

TN ARRIYAN KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTIRMAK

YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | KURUMSAL ITIBAR ANKETI SAYISI 1 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kurumsal itibar Anketi iki yilda bir yapilmaktadir. Bu sebeple 2025 yilinda herhangi bir calisma gerceklestirilmemistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK

HEDEF-007.002 KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRMEK

LN R TR VAT A7 TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL ve YAZILI DOKUMAN HAZIRLAMAK
YILI 2025

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | HAZIRLANAN BILGILENDIRME DOKUMAN SAYIS| 30.000 30.500 100+ 1,67

194

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: “Belirlenen hedef dorultusunda yolculan bilgilendirmek amaciyla duraklar ve otobiislerde kullanimak iizere planlanan
bilgilendirme dokiimanlarinin tamami hazirlanarak uygulamaya alinmistir. Calismalar, hizmet kalitesinin artinlmasi ve yolcu memnuniyetinin giiclendirilmesi
amaclyla ilgili birimler arasinda koordinasyon igerisinde yiiriitilmiistiir.
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PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI ve
BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI

IETT Genel Miidiirliigii, 2025 Yili idare Faaliyet Raporunda 74 adet gdstergeye yer vermistir. Bu

gostergelerin sayisal ve oransal dagilimi degerlendirme 6lgegi ile birlikte asagidadir.

Performans Gostergeleri Oransal Dagilim
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COK 1YI

DEGERLENDIRME OLCEGI

IYI

FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

ORTA

ZAYIF

COK ZAYTF

100-85

84-70

69-55

54-45

44-0

Performans Gostergeleri Sayisal Dagilim
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IETT FAALIYET RAPORU 2025

USTUNLUKLER

Koklii gegmisimiz, giliglii kurumsal yapimiz ve sehirle biitiinlesmis kimligimizle kent igi toplu
ulagimda éncii bir rol iistlenen Idaremiz; sahip oldugu bilgi birikimi, yaygin hizmet ag1 ve gelismis
teknolojik altyapisi sayesinde hizmet kalitesini siirekli olarak gelistirmektedir. Akill1 ulasim sistemleri,
veriye dayali yonetim anlayisimiz ve etkin filo planlamamiz ile operasyonel verimliligimizi artirirken;
yolcu odakli yaklasimimiz, ¢ok kanalli iletisim yapimiz ve yiiksek hizmet standartlarimiz ile kullanici
memnuniyetini 6n planda tutmaktayiz. Nitelikli insan kaynagimiz, gii¢lii paydas iligskilerimiz ve ulusal
ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip eden vizyonumuz dogrultusunda, siirdiiriilebilir, entegre ve

giivenilir bir toplu ulagim sistemi sunma kapasitemizi her gegen giin daha da ileri tagimaktayiz.

Bu giiglii yapimiz dogrultusunda sahip oldugumuz baslica istiinliikler asagida detayli olarak

sunulmaktadir:
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KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

» 155 yillik tecriibe ve kurumsal bilgi birikimine sahip, marka bilinirligi yiiksek, giivenilir ve sehir i¢i

toplu tasimada lider bir kurum olmasi.

» Istanbul geneline yayilmis yaygin ve giiclii ulagim a1 sayesinde 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet
sunabilmesi. Istanbul’'un giinlitk yagaminda énemli bir yere sahip olup kentle 6zdeslesmis bir kurum

olmasi.

» Giiglii bilgi teknolojileri altyapisi, akilli ulasim sistemleri ve veriye dayali planlama yetkinligi
sayesinde araglarin anlik izlenmesi, ger¢ek zamanl bilgilendirme, giivenli ulagim, kriz yonetimi ve

operasyonel verimlilik saglanabilmesi.

» Gelismis filo yonetimi, denetim ve kriz yonetimi yetenegi sayesinde hizli ve etkili aksiyon alma

kapasitesine sahip olmasi.

» Yolcu odakli hizmet anlayis1 dogrultusunda, yolcularla iletisim ve sikayet yonetimi i¢in etkili ve ¢ok

kanalli iletisim sistemlerine sahip olmasi.
» Otobiis filosu yiiksek kapasiteli, modern ve ¢evreye duyarl araglardan olusmasu.

» [ETT otobiisleri ile diger ulasim tiirleri arasinda elektronik kart entegrasyonunun bulunmas,

ulasim sistemleri arasinda biitiinlesik hizmet sunulmasini saglamasi.

» Tecriibeli, alaninda uzman, egitim seviyesi yiiksek, degisime ve yeniliklere agik insan kaynagina ve

yonetim anlayisina sahip olmasi.

» Paydas iliskilerinin gii¢lii olmasi, kurumun hizmet sunum kapasitesini ve koordinasyon kabiliyetini

artirmasi.

» Ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eden, is birlikleri gelistiren ve sektore yon veren bir kurum

olmasi.

» EFQM Miikemmellik Modeli, kalite yonetim sistemleri ve diger yonetim sistemlerinin kurulmus

olmasi kurumsal kapasiteyi giiclendirmesi.

» Otobiis iireticilerine saglanan geri bildirimler ve tecriibe paylasimi sayesinde daha kaliteli ve

konforlu araglarin gelistirilmesine katki sunmasu.
» Kapali durak oraninin yiiksek olmasi.
» Atik geri kazanim oranlarinin yiiksek olmasi, hizmet kalitesi ve ¢evresel duyarliliga sahip olmast.

» [BB’ye bagl bir kurulug olmasi nedeniyle ihtiya¢ duyuldugunda kurumsal destek alma imkanina

sahip olmast.
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ZAYIFLIKLAR

Kokl ge¢misimiz ve giiglii operasyonel yapimiza ragmen, hizla degisen ekonomik kosullar, artan
maliyet baskilari1ve kentsel dinamikler, hizmet sunum siireglerimizi farkli agilardan zorlayabilmektedir.
Gelir-gider dengesinde yaganan yapisal sorunlar, filo yapisina ve teknolojik dontisiime iliskin kisitlar
ile sehirlesme ve trafik kaynakli dis etkenler; operasyonel verimliligimizi ve hizmet kalitemizi

dogrudan etkileyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, kurumsal yapimizin ¢ok paydasli bir yonetim siireci igerisinde faaliyet gostermesi,
karar alma ve uygulama siireglerinde zaman zaman koordinasyon zorluklarini da beraberinde
getirmektedir. Tim bu unsurlar, mevcut durumun gercek¢i bir sekilde degerlendirilmesini ve

iyilestirme alanlarinin dogru tespit edilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu ¢ercevede, gelistirilmesi gereken baslica zayif yonlerimiz asagida detayl olarak sunulmaktadir:
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» Mevcut gelirlerin uzun siiredir operasyonel giderleri karsilayamamasi.

» Basta akaryakit, enerji ve personel giderleri olmak iizere temel maliyet kalemlerindeki siirekli
artigin; ayrica doviz kurlarindaki yiikselisin bakim, onarim, teknoloji yenileme ve yatirim maliyetlerini

artirmasl, gelirin gideri karsilama oranini azaltmas:.

» Filonun biiyiik kisminin dizel araglardan olusmasi, alternatif yakitli ara¢ oraninin yetersiz kalmasi

ve eski araclarda siiriis giivenlik sistemlerinin bulunmamasi.
» Filoya yeterli sayida yeni arag alimi yapilamamasi nedeniyle filo yas ortalamasinin da artiyor olmast.

» Mevcut filo kapasitesinin, etkin filo yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan yedek ara¢ sayisini karsilamada

yetersiz kalmasi ve operasyonel esnekligi azaltmasi.

» Teknolojinin hizhi gelisimine karsilik mevcut bazi eski teknoloji yazilimlarin yeni nesil sistemlerle

entegrasyonunun zaman almasi ve yiiksek maliyet olusturmasi, kurumsal dontisiimii zorlagtirmast.
» Yenilenebilir enerji kurulu giiciiniin artirilmasinda bazi binalarin statik yapisinin uygun olmamasi,

» Istanbuldaki trafik yogunlugu; sefer siirelerini, isletme hizini ve kaza oranlarini olumsuz etkilemekte,

kurumun trafik yogunlugunu azaltma konusunda dogrudan sinirli etkiye sahip olmasi,

= Istanbul’'un cografi yapisi, tarihi ve kiiltiirel dokusu ile plansiz kentlesme garaj, peron, durak cebi,
yaya ve engelli erisimine uygun alan planlamasini zorlagtirmasi, ulagim ¢6ziimlerinin gelistirilmesini

gliglestirmesi.

» Gelisen dis ceperlerde garaj sayisinin az olmasi ve Genel Miidiirliik binasinin yetersizligi ile hizmet
birimlerinin farkli noktalara dagilmis olmas: koordinasyon ve hizmet yonetimi agisindan zorluk

yaratmasi.

» Zirve saatlerde kapasitenin {izerinde yolcu talebinin olusmasinin hizmet kalitesini olumsuz

etkilemesi,

» Kurum faaliyetlerini gerceklestirirken karar alma siireglerinde farkli otoriteler (IETT, UKOME,

Bakanliklar vb.) arasinda goriis ayriliklar: nedeniyle siireglerin uzamasi,

» Kamu kurum ve kuruluslarindan, karsilanabilecek kapasitenin iizerinde tahsis talebi gelmesi,

planlama ve kaynak yonetimini zorlastirmasi,

» Ozel tagimacilarin kurumsal bir yapiya sahip olmamasi, sistem biitiinligii agisindan zayiflik

olusturmasi,

» Emekli olan sofor personel coklugu nedeniyle tecriibeli sof6r personel ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.
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DEGERLENDIRME

IETT, 155 yillik bilgi birikimi ve tecriibesi ile Istanbulda 7/24 toplu tagima hizmeti sunmaktadir. Diinyanin en
biiyiik otobiis filolarindan birine sahip olan IETT, biinyesinde bulunan &zel halk otobiisleri ile birlikte giinde
ortalama 1.4 milyon km yol kat ederek yaklasik 5 milyon yolculuk gergeklestirmektedir.

IETT, béylesine biiyiik ve kapsamli bir operasyonu yonetirken; trafik sorunu, filo yenileme ihtiyaci,
tecriibeli sofor personel ihtiyaci, kapasitenin tizerinde yolculuk talebi, finansal zorluklar, altyap:

eksiklikleri, gelisen teknolojilere uyum gibi birgok zorlukla da miicadele ederek hizmet sunmaktadir.

Trafik Sorunu
[ETT'nin en 6nemli stratejik amaglarindan biri Yolcu Memnuniyetini Artirmaktir. Mega kentlerin
birgogunda oldugu gibi Istanbul'da yasanan trafik sorunu bu hedefin gerceklestirilmesini olumsuz

yonde etkilemeye devam etmektedir.

Trafik sorunu, kent ici toplu tasima hizmetini olumsuz etkilemekte; planlanan ve yolcuya duyurulan
seferlerin gecikmeli yapilmasina veya zayi seferlere neden olmaktadir. Trafikte bekleme siiresi
arttik¢a yolcu memnuniyeti olumsuz yonde etkilenmekte, ayrica birim basina yolculuk maliyeti de

artmaktadir.

Aksayan veya zayi olan seferler nedeniyle daha ¢ok yolcuyu, planlanandan daha az sayida sefer ve
otobiis ile tasima durumunda kalinmakta; bu durum hizmet kalitesi ve konforunun diismesine yol

a¢gmaktadir.

= 2025 yilinda Istanbul genelinde EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi standardi esas
alinarak 3.000 yolcu ile yiiz yiize yontemle Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda hizmet kalitesi, erisilebilirlik, bilgilendirme, siire, miisteri hizmetleri, konfor,

giivenlik ve gevresel etkiler olmak iizere sekiz ana kriter degerlendirilmistir.

» Filodaki araglarin daha verimli calisabilmesi icin akilli ulasim sistemleri etkin sekilde
kullanilmaktadir. Bu sistemler, araglarin konumlarini takip etmeyi, sefer sikligini diizenlemeyi ve

trafik yogunlugunu yonetmeyi saglamaktadir.

» Otobiisim Nerede mobil uygulamasinin gelistirme ve giincelleme ¢alismalar1 gerceklestirilmis
olup, ‘Tahmin Algoritmasr’ kurum i¢i kaynaklarla sifirdan gelistirilerek canli ortama alinmis ve yolcu

bilgilendirme sistemlerinde kullanilmaya baglanmistr.

» Filo takip personelinin mesaj okuma siiresi 2025 yili boyunca siirekli iyilesme gostermistir.
Y1l basinda ortalama 3 dakika olan mesaj okuma siiresi yil sonunda 2,10 dakikaya diigmiis; siireg

performansinda yaklasik %30 artis saglanmustur.
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= [stanbul toplu tagima sisteminin énemli ulasim modlarindan bir olan 52 km uzunlugunda ve 44
istasyondan olusan Metrobiis hatti, trafik yogunlugundan etkilenmeden 24 saat kesintisiz hizmet

sunmaktadir.

Filo Yenileme Ihtiyaci

IETT, Istanbul gibi kalabalik ve hareketli bir kentin toplu tasimasinda en énemli ana aktérlerden
biridir. Ozellikle sabah ve aksam saatlerinde etkisini gdsteren asir1 yolculuk talebi nedeniyle araglarda
ve duraklarda yogunluk yasanmaktadir. Yolculuk talebini karsilayabilmek i¢in filonun giiclendirilmesi

Onem arz etmektedir.

Istenilen diizeyde yeni ara¢ alinamamis olmasi bakim onarim maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bakim onarim siirecleri nedeniyle servise verilen ara¢ orani diigmektedir. Mevcut
imkanlarla filonun en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in gereken planlamalar yapilmakta
ve Istanbul’'un giinliik yasaminda énemli bir yere sahip olan toplu ulagim hizmetinin kalitesini ve

kapasitesini en iist seviyelere getirmek i¢in biiyiik ¢caba harcanmaktadur.

IETT hem hizmet kalitesini artirmak hem de bakim onarim maliyetlerini azaltmak amaciyla siirekli
olarak ara¢ filosunu yenilemeyi hedeflemektedir. Ancak son yillarda yasanan maliyet artiglari,
filodaki araglarin yenilenmesi i¢in gereken finansman ihtiyacini artirmistir. Bu kosullara ragmen

2025 yilinda 6nemli adimlar atilmigtir.

= 2025 yilinda yeni Ozel Halk Otobiisleri Ikitelli Garaji'nda diizenlenen torenle hizmete alinmugtir.

Bu araglarin filoya kazandirilmasiyla kapasite ve hizmet kalitesi 6nemli 6l¢iide artirilmigtir.

» Filodaki araglarin teknolojik émriinii yitirmis analog kamera sistemleri; yolcu sayim, sofor yiiz
tanima, sofor davranis analizi ve intercom sesli goriisme gibi yeni fonksiyonlara sahip kameralar ile
degistirilmistir. 2024 ve 2025 yillarinda toplam 1.260 aracin montaji tamamlanmis olup déniisiim

calismalar1 devam etmektedir.

» Adalarilgesinde ¢evre dostu elektrikli araglarla toplu tasima hizmeti sunulmaya devam edilmektedir.
2025 yili Eylil ayindan itibaren Yenikapi-Beyazit hattinda elektrikli Adabiis araci galistirilmaya

baslanmis; bu projede yakit maliyetinden yaklasik %70 oraninda tasarruf saglanmistir.
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Kapasitenin Uzerinde Yolculuk Talebi
Kapasitenin tizerinde yolculuk talebi, 6zellikle ise gidis ve doniis saatlerinde araglarda ve duraklarda

yolcu yogunlugu yasanmasina ve yolculuk konforunun diismesine neden olmaktadir.

Kapasite sorununun ¢oziimii i¢in hat ve giizergah planlamalar1 gézden gegirilerek optimizasyon
calismalar1 yapilmaktadir. Ayn1 zamanda teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek akilli ulagim
sistemleri ¢aligmalarina hiz verilmis, operasyonel yetenekler artirilarak daha etkin bir kapasite

kullanimi saglanmaya devam edilmistir.

» M5 Uskiidar-Samandira Metro Hattina yolcu ulagimini saglamak amaciyla metro entegreli yeni
hatlar planlanarak hizmete sunulmustur. Metro hattina paralel giizergahta hizmet veren 1 hattin

giizergah1 Samandira Metro Istasyonu'nda sonlandirilmistr.

» 500T Tuzla Sifa Mahallesi-Cevizlibag hattinda yasanan operasyonel sorunlara ¢éziim bulmak
amaciyla hat yeniden yapilandirilmis; 500T hatti Cevizlibag yerine 4. Levent'te sonlandirilmuis,
4. Levent — Cevizlibag arasinda ise 500L hatt1 hizmet vermekte olup, bu hatlar arasinda iicretsiz

entegrasyon saglanmistir.

» 4 Levent-Mecidiyekoy aksinda artan yolcu talebini yonetmek amaciyla makro ve mikro 6lgekli
simiilasyonlar ile peron optimizasyon senaryolari gelistirilmistir. Simiilasyon sonuglar1 peron

kullanimi, bekleme siireleri ve yaya hareketliligi agisindan 6lgiilebilir iyilestirmeler saglamigtir.

» Recep Tayyip Erdogan Egitim Kiilliyesi'nde yaklagik 10.400 6grencinin giris ve ¢ikis saatine uygun
planlama yapilarak bolgeye 177 depar sefer planlanmustir.

Finansal Zorluklar
IETT'nin ana gelir kalemi yolculuk gelirleridir. Yolculuk gelirleri BELBIM A.$ tarafindan yénetilen

[stanbul kart vasitasiyla toplanmaktadir.

Usulsiiz kart kullanimyi, kagak gecisler gibi ihlaller, ticretsiz ve indirimli tasima ile kamu kurumlarindan

gelen tahsis talepleri gelir kayiplarina yol agmaktadir.

[ETT’nin en biiyiik gider kalemini akaryakit, personel ve bakim onarim giderleri olusturmaktadir.
Akaryakit ve diger tiim maliyetlerdeki asir1 artislar gelir gider arasindaki makasin agilmasina yol

a¢makta, daha fazla ek finansman ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir

Kamu hizmeti sunuluyor olmasi nedeniyle maliyetlerdeki artis ayni oranda bilet fiyatlarina

yansitilamamaktadir. Ortaya ¢ikan finansman agig1 IBB tarafindan saglanmaktadir.
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» Usulstiz kart kullanimlarinin 6nlenmesine yonelik diizenli denetim ve kontrol faaliyetleri
stirdiiriilmiis; yapilan caligmalar sonucunda 148.874 usulsiiz kart kullaniminin 6niine gegilerek

sistemin adil, giivenli ve etkin sekilde isletilmesi saglanmistir.

» Telemetri sistemi ile araglarin rolanti siireleri ve yakat titketimleri sistemsel olarak takip edilmis;

2025 yilinda 509.404 litre yakit tasarrufu saglanarak toplamda 25.477.083 TL tasarruf edilmistir.

» Atik yag geri kazanimi ile metal atik satiglar1 6nemli tasarruf kalemleri olusturmustur. 2025 yilinda
MKEye yaklagik 6.741.941 TL tutarinda metal atik satis1 gerceklestirilerek tasarruf saglanmistir.
Idaremiz envanterine kayith otobiislerin bakim ve onarim faaliyetlerinden kaynakli ortaya ¢ikan

yillik ortalama 400.000 kg atik yagin rafine edilerek geri kazanimi saglanmastir.

» Atik su aritma ve geri kazanim ¢alismalar1 kapsaminda 100.000 m® atik su geri kazanimi saglanarak

yaklasik 5.000.000 TL tasarruf elde edilmistir.

Insan Kaynag: ve Tecriibeli Sofor Personel Ihtiyact

Personel kapasitesi ve kalitesi, 6zellikle yolcu tasimaciligi ve servis siirekliligi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. IETT, egitimli ve deneyimli personel ile hizmet kalitesini siirekli artirmay1 hedef
edinmis ve bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Soférlerin yogun trafik sartlarinda ¢caligmalari
nedeniyle stres, motivasyon kayb1 gibi faktdrler personel verimliligini olumsuz etkilemekte, her ne
kadar soforlerin ihtiyag duydugu egitimler, psikolojik destekler veriliyor olsa da sofor kaynakli yolcu
sikayetleri yasanabilmektedir.

Tecriibeli sofér personel agigini gidermek ve yeni personelin yetkinligini artirmak amaciyla 2025
yilinda kapsamli egitim programlari hayata gecirilmistir. Kuruma yeni katilan sofér personelin
kuruma adaptasyonu ve deneyim kazanmasi i¢in gereken teorik ve uygulamali egitimler verilmeye

devam edilmistir.

» Tiim personele agik online egitim hizmetinden 2025 yilinda 7.359 personel yararlanmuistir. Personele

38 adet zorunlu egitim atanmis, bunlarin 18 tanesi tiim personeli kapsayacak sekilde uygulanmustir.

= Giivenli ve Ileri Siiriis Teknikleri Egitimi kapsaminda 2025 yilinda toplam 470 sofoér personeline
egitim verilmistir. AKIA marka ¢ift koriiklii arac egitimleri kapsaminda 331 sofér personelimize egitim

verilmis olup, siiriis giivenligi ve profesyonel arag kullanimina iligkin bilgi ve beceriler gelistirilmistir.

» Kadin soforler i¢in ayr1 stresle basa ¢ikma egitimi programi hayata gecirilmis; kadin ¢alisanlarin

mesleki dayanikliliklarini ve giivenli stiriis aligkanliklarini gelistirmeleri desteklenmistir.
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» "Kaptanim, Yanindayim!" adiyla hayata gecirilen Mentor Egitim Programu ile kaptanlar ve sef/iizeri

yoneticiler arasinda deneyim paylasimi ve destek kopriisii kurulmustur.

= Sofdr Is Atama ve Rotasyon Projesi kapsaminda performans kriterleri belirlenerek sofér yetkinlik
puanlar1 olusturulmus Esit ve adil is dagitimi i¢in yetkinlik puanlarina bagl olarak sofér personelin
calisacaklar1 gorevler, kendilerinin tercih yapmasina olanak saglayacak algoritmalarla yeni bir yazilim

gelistirilmis ve ilk defa “Kendi isini kendin se¢” mantig: ile personel is atamasi gergeklestirilmistir.

= Yangin Giivenlik Egitimleri kapsaminda 3.353 personele, Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

kapsaminda ise 2.496 personele egitim verilmistir.

Plansiz Kentlesme ve Altyap1 Eksiklikleri

Plansiz kentlesme Istanbul'da toplu ulagimi olumsuz etkilemeye devam etmektedir. Yollarin ve durak
alanlarinin yetersiz olmasi, hatlarin diizenlenmesinde yasanan sorunlar ve bir¢ok yolun otobiis
ulagimina uygun olmamasi gibi altyap: eksiklikleri, IETT'nin hizmet kalitesini olumsuz etkileyen

faktorler arasinda yer almaktadir.

Biitiin bu zorluklara ragmen, Istanbul'daki toplu tagima sisteminin bel kemigini olusturan IETT, 7
gilin 24 saat kesintisiz hizmet sunmak ve hizmet kalitesini her gegen giin artirmak i¢in 2025 yilinda da

bir¢ok projeyi hayata gecirmistir.

» Metrobiis hattinda 2025 yili igerisinde basta Mustafa Kemal Paga, Saadetdere, Zeytinburnu,
Okmeydani ve Edirnekap: istasyonlar: olmak iizere bir¢ok noktada bakim ve onarim ¢aligmalari,

asfalt yama, beton uygulama ve plaka yenileme ¢alismalar: gerceklestirilmistir.

» Metrobiis hatt1 boyunca 43 adet rogar kapagi, 16 adet yagmur suyu mazgali ve 9 adet farkli ebatlarda
fiber kapak yenilemesi gerceklestirilmistir.

» Kurtkoy Garajindaki 6 adet yeralt: akaryakit tankinin bulundugu zeminde yillar icerisinde olusan

¢okme nedeniyle revizyon ihalesi gergeklestirilmis ve altyap1 revizyon ¢alismalar: baslatilmigtir.

» Gorme engelli bireylerin toplu tagimaya erigimini kolaylagtirmak amaciyla Istanbul genelinde
bulunan 12.426 adet duraga Braille alfabeli yonlendirme ve QR kod igeren etiketlerin montaji

tamamlanmuigtir.

Yeni Teknolojilere Uyum Orani
Toplu tasima hizmetlerini siirdiirtilebilir ve verimli hale getirmek igin eskiyen teknolojileri diizenli
olarak yenilemek hem yolcu konforunu artirmak hem de isletme maliyetlerini optimize etmek

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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IETT, yeni teknolojilere uyum saglayarak daha etkin ve verimli hizmet sunmak amaciyla 2025 yilinda

da teknolojik altyapisini giiglendirmeye devam etmistir.

» "Otobiisiim Nerede" uygulamasinin tahminleme algoritmas: kurum i¢i kaynaklarla tamamen
yenilenmis; kural tabanli yapidan makine 6grenmesi destekli, kendini siirekli gelistirebilen yeni bir

modele gecilmistir. Yogun kullanilan hatlara 6zel tahminleme modelleri olusturulmustur.

» ATAYOL yazilimlarinin (Arag PC, Backend ve Frontend) gelistirme ve bakim faaliyetleri
tamamlanmis olup, sistemin 7/24 kesintisiz ve siirdiiriilebilir sekilde ¢alisabilirligi saglanmistir. Bakim

ve geligtirme siiregleri IET T'nin i¢ kaynaklar1 kullanilarak yiiriitilmeye devam edilmistir.

= ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 BT Hizmet Yonetim Sistemi, ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 ve ISO 50001 kapsamindaki belgelerin devamlilig1 2025 y1l1 tetkikleriyle yapilmuistir.

» Kurumun BT altyapisina yonelik Mobil Cihaz Yonetim Yazilimi (600 cihaz i¢in 3 yillik lisans) ve
50 adet biitiinlegik bilgisayar alimi gerceklestirilmistir. Bilgi Islem altyapisinda kullanilmakta olan
Oracle veritabani sistemlerinde yasanan donanim yetersizliklerinin giderilmesi amaciyla Oracle Data

Appliance (ODA) donanimi temin edilmistir.

» Sera gazi emisyon hesaplamalar1 TS ISO 14064-1 Standardi kapsaminda dogrulanmuistir. 2025 yili
toplam emisyon salimi1 423.531 ton CO;-e; yolcu kilometre basina gerceklesen CO, emisyonu 0,069
t CO,-e olarak gergeklesmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Yasama Katki
IETT, sadece ulagim hizmeti saglayan bir kurumu olmanin 6tesine gegerek, halkla biitiinlegen ve sehre

deger katan bir yap1 olmay1 hedeflemektedir.

Bu dogrultuda her yil bir¢ok sosyal ve kiiltiirel faaliyet gerceklestirilmektedir. IETT, ulagim, cevre
bilinci, trafik giivenligi gibi konularda 6grencilere yonelik ¢esitli projeleri hayata gecirmis, ayrica

kentte diizenlenen bir¢ok etkinlige (Teknofest, fuarlar vs.) ulasim destegi sunmustur.

Engelli Bireylerin ulasimini kolaylastiracak 6zel projeler hayata gegirilmistir. Toplumsal ve kiiltiirel
degerlere sayg1 duyan IETT, toplumun gonliinde yer etmis bilim, kiiltiir ve sanat diinyamizin degerli

insanlarinin gorselleriile giydirilen otobiislerle kiiltiirel degerlerimizin yasatilmasina katki sunmustur.

Plan, proje ve faaliyetlerin yolculara duyurulmasi amaciyla afis ve brosiirler hazirlanmakta; kurum
tarihi ile toplu ulasim konularinda prestij kitaplar1 bastirilmaktadir. Faaliyetlerin daha genis kitlelere
ulagmasi i¢in ulusal ve uluslararasi fuarlara katiim saglanmaktadir. Ayrica, resmi kurumlar, 6zel
kuruluslar vessivil toplum orgiitleriyle is birligi yapilarak sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir.
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Kent igi toplu tagima hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi i¢in kurumumuzun gelistirdigi » Olii kilometrenin en aza indirilmesi, giivenli parklanma alanlarinin olusturulmas: ve artan arag
oneriler, gelecege doniik yol haritasinin en 6nemli unsurlarini olugturmaktadir. Arag¢ filosunun sayisinin olusturdugu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla yenilokasyonlarda garaj alanlari olusturulmasi
yenilenmesi, garaj kapasitelerinin artirilmasi, altyapi kosullarinin iyilestirilmesi, personel egitimlerinin ve mevcut garaj kapasitelerinin artirilmast.

sirdiirtilmesi ve telemetri verilerinin etkin kullanimi gibi oneriler, hizmet kalitesini yiikseltmeye « Garajlarin fiziki kogullarmun (altyaps, 1sitma-sogutma, havalandirma, aydinlatma vb.)

yonelik somut adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, maliyetlerin azaltilmasi ve ulusal- vilestiri .
iyilestirilmesi.
uluslararas: gelismelerin takip edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, toplu ulasim sisteminin daha

» Filo yas ortalamasinin distiriilmesi icin yeni arac alimlarina devam edilmesi.
modern ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini saglayacaktir. yas ; sy s

. s Sefer gerceklesme stireclerinin etkin yonetimi icin arac bilgisayari validator konum bilgisi saglayan
Bu dogrultuda, “Oneri ve Tedbirler” baslig1 altinda siralanan hususlar, kurumumuzun 6niimiizdeki gerGeiiesime streciem T YOREHIL s Prgisayartvat " gistsagiay

diger elektronik cihazl glikli bir sekilde ¢al 5l .
donemde hayata gecirmeyi planladigi temel onerileri ve bunlara eslik eden tedbirleri ortaya iger eleitronik ciilaziarin sagiiici DIf seklide callsnasiiin saglatimast

koymaktadir. » Hizmet sektoriinde faaliyet gosterildigi i¢in personel egitim faaliyetlerine devam edilmesi.

» Telemetri ile elde edilen verilerin analiz edilip gerekli aksiyonlarin olusturulmasi ve bu sistemin
tiim araglarda uygulanmasi; siiriis performansini gelistirmesi gereken soférlere, kurum biinyesinde
bulunan ve kurum kiiltiiriine uygun olarak sahada yetismis uzman sofor egitmenler tarafindan

giivenli ve ekonomik siiriis egitimleri verilmeye devam edilmesi.

» Hizmet kalitesinin daha da artirilmasi i¢in servis Oncesi ve servis sonrast saha denetimlerine

devam edilmesi.

= [sletme binalari, peron alanlari, metrobiis istasyonlar1 ve otobiis duraklarinin standart ve modern

hale getirilmesi ¢aligmalarina devam edilmesi.

» Emekli olan veya isten ayrilan siiriicii personel sayis1 dikkate alinarak ara¢ basina diisen sofor

personel sayisinin ihtiyaci karsilayacak sayida tutulmas.

» Toplu ulagim sektoriindeki ulusal ve uluslararas: gelismeler takip edilerek gerekli iyilestirmelerin

planlanmasi.

» Toplu tasima faaliyetlerinin aksamamas: i¢in durak ve peron alanlarindaki parklanmanin

engellenmesi.

» Kent i¢i toplu tasima hizmeti veren kurumlarin en biiyiik gider kalemini akaryakit gideri
olusturmaktadir. Toplu tagima hizmeti veren kurum ve kuruluslarin akaryakittan alinan KDV, OTV
ve Motorlu Tagitlar Vergisinden (MTV) muaf tutulmasi siirdiiriilebilir bir toplu tasima sistemi

olusturulabilmesi i¢in bityiik 6nem arz etmektedir.
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MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumlulugunda yiiriitiilen
ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi c¢alismalarinda gerekli
koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, uygulama sonuglarinin
izlendigini, degerlendirildigini ve sonuglarin harcama yetkililerine ve iist yoneticiye raporlandigini

beyan ederim.

Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine

gerekli bilgileri sagladigimi ve danigmanlik faaliyetinde bulundugumu beyan ederim.

Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru

oldugunu teyit ederim. (Istanbul-2026)

Seyhmus ORAL
Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak; idaremin biitcesinin kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plan ve
performans programlar: ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasini ve uygulanmasini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesini, kullanilmasini ve kay1ip ve suistimale
kars1 korunmasini saglamaktan ve harcama birimlerinde mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin
isleyisini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu ¢ercevede idarem biinyesinde olusturulan ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin; faaliyetlerin
belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yuritiilmesine, her tiirlii usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve giivenilir olarak iiretilmesine iliskin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini beyan ederim.
Idaremin stratejik planinda ve performans programinda agiklanan amag ve hedeflere yonelik kurumsal
risklerin belirlendigini, degerlendirildigini, risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesi igin ilave risk
yonetimi faaliyetlerinin uygulandigini ve raporlandigim bildiririm.

Bu giivence, gozetim sorumlulugum ¢ergevesinde edindigim bilgi ve degerlendirmelere, harcama
yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlarina ve i¢ kontrol giivence beyanlarina, mali
hizmetler birimince sunulan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu ile mali hizmetler birim
yOneticisinin beyanina ve i¢ denetim raporlar: ile i¢ denetim biriminin kapsamli goriisiine
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Istanbul-2026)

[rfan DEMET
Genel Midiir
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