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“Styasal, askeri zaferler ne denli buyuk olursa olsun,
IRtisat zqferleri ile taclandiriimazlar ise elde edilen
zaferler devamli olamaz, az zamanda soner.”






Degerli Istanbullular,

Istanbullulara karsi sorumlulugumuzun bilinci ile géreve
geldigimiz ilk giinden itibaren “adil, yesil ve yaratict bir
Istanbul” hedefi dogrultusunda ortaya koydugumuz
projelerle hem gec¢misten gelen sorunlar1 ¢oziime
kavusturuyor, hem de kentimize deger katan yeni hizmetleri
halkimizla bulusturuyoruz.

Bu giizel kente hizmet ederken kamu kaynaklarinin dogru
ve yerinde kullanilmasini temel Onceliklerimizden biri
olarak goriiyoruz. Bu konuda asla taviz vermeden; belli bir
zlimreye degil, tim hemsgerilerimize esit hizmet sunmak
icin calistyor, Istanbul’un gelecegine yatirim yapiyoruz.
Istanbul’un ulagim sorunlarinin ¢dziimiine ydnelik olarak

baslattigimiz projelerden bir kismini tamamlayarak

hizmete sunduk. Bir¢ok proje ile ilgili ¢calismalarimiz ise hiz
kesmeden devam ediyor. Istanbul’da siirdiiriilebilir bir ulasim icin kalic1 ¢éziimler iiretiyor;
hemserilerimizi hizli, giivenli, konforlu ve ¢evre dostu ulasim araglariyla bulusturuyoruz.
Goreve geldigimiz giinden bugiine kadar; Bostanci-Dudullu Metro Hatti’'ni, Bogazici
Universitesi/Hisariistii-Asiyan ~ Fiinikiiler ~Hatt’’'ni, Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey
Metro Hatti’'nin Yildiz-Mahmutbey arasini, Emindnii-Alibeykdy Tramvay Hatti’n1, Atakdy-
ikitelli Metro Hatt1’nin Bahariye ve Masko istasyonlarini Istanbullularin hizmetine sunduk.
Istanbul ulasimina nefes aldiracak metro calismalarimiz tiim hiziyla devam ediyor.
2022-2023 yillarinda 6z kaynaklarimizla Istanbul’a 242 yeni metrobiis kazandirdik. 2023 yili
sonuna kadar 10 metrobiisii daha hizmete sunacagiz. Otobiis filomuzu gii¢lendirmek igin

150 adet 12 metre uzunlugunda, 100 yolcu kapasiteli otobiis alimi sdzlesmesini imzaladik.
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Adalarda hizmet veren elektrikli arag¢ sayimizi 170’e ¢ikardik. 2024 yil1 ilk ¢eyreginde 60 adet 12
kisilik elektrikli arac1 daha yolcularimizin hizmetine sunacagiz. Yine Elektrikli Otobiis Doniisiim
projesini hayata gecirdik ve bu kapsamda motor ekonomik 6mriinii tamamlamis dizel yakitl: bir
otobiisili %100 elektrikli otobiise doniistiirerek hizmete aldik. Proje kapsaminda ¢alismalarimiz
devam ediyor.

Metrobiis hattimizda baslattigimiz beyaz yol uygulamasi kapsaminda bugiine kadar toplam 53
kilometre betonlama islemini tamamladik. Kalan 36 kilometrelik boliim ve istasyonlar ile {ist
gecitlerin yenilenmesine yonelik ¢alismalarimiz tiim hiziyla devam ediyor.

Akaryakit basta olmak {izere bircok kalemde yasanan yiiksek fiyat artiglari, IETT’nin gelir
gider dengesini de olumsuz etkiliyor. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak Istanbul’un toplu
ulagiminda aksakliga mahal vermemek, IETT’yi ve Istanbullular1 yiiksek fiyat artiglarindan
korumak icin toplu tagimayi siibvanse etmeye devam ediyoruz.

Cumbhuriyetimizin ikinci yiizyilina yakisir bir hizmet anlayisiyla, ilk giinkii heyecanla ¢alismaya,
kaynaklarimizi dogru yatirimlara yonlendirerek Istanbul’a deger katacak projeler {iretmeye
devam edecegiz. “Adil, yesil ve yaratici bir Istanbul” hedefine ulasmay: birlikte basaracagimiza
tiim kalbimle inaniryorum.

IETT’nin 2024 Yili Performans Programi ve Biitcesi’nin Istanbul’umuza hayirli olmasini
diliyorum. Bu vesile ile gece gilindiiz demeden hizmet sunan tiim ¢alisma arkadaslarima 16
milyon Istanbullu adina tesekkiir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla

Ekrem iIMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI



Degerli Istanbullular,

Giinlimiiz kent yasaminin en 6nemli ihtiyaglarindan
biri siirdiiriilebilir, cevreci, ekonomik ve miimkiin
olan maksimum diizeyde yolcu konforlu odakli bir
toplu tasima sisteminin varligidir.

Tarihi, kiiltiirel, ekonomik ve cografi 6zellikleri ile
diinyanin en énemli ve hareketli metropollerinden
olan Istanbul’da toplu tasima sisteminin énemi her
gecen giin daha da artmaktadir.

152 yillik koklii bir gecmise sahip olan IETT olarak,
toplu ulasimin Istanbul’da giinliik yasamin 6nemli
bir parcasi oldugu bilinci ve sorumluluk anlayisi
ile kentin yasam kalitesinin artirilmasina katki
saglamak icin gece gilindiiz demeden, biiyiik bir
azim ve gayretle calismalarimizi siirdiiriiyoruz.

2023 yilinda, 800 farkl: hatta giinliik ortalama 55

bin sefer gerceklestirdik ve 1 giinde 1 milyon 255 bin km yol katettik. Bir giinde yapti§imiz bu

mesafe, Ekvatorun 32 kati uzunlugundadir.



3.568 adedi IETT’nin, 3.016 adedi ise 6zel tasimacilik sirketlerinin olmak iizere toplam 6,584

aracla sehrin her noktasinda hizmet veriyor, hafta i¢ci 1 giinde 4 milyon 800 bin yolculuk
gerceklestiriyoruz.

17 garaj ve 72 peronda, istisnasiz her giin her gece siiren hummali bir ¢alisma ile tiim araglarimizi
yeniden seferlere hazirliyoruz. Bir yandan da yeni yatirimlarimiz ile Kurumumuzu gelecege
hazirlamaya devam ediyoruz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda, Istanbul genelinde %99 erisim oranina ulasmis bulunmaktayiz.
Entegrasyon ¢alismalarimiz ile Metro, Sehir Hatlar1 ve Marmaray gibi diger tiim ulagim araglarina
%97 entegrasyon seviyesine gelmis durumdayiz.

Tim bu faaliyetlerimizi siirdiiriirken diinyada ulasim alaninda gelisen teknolojileri de yakindan
takip ediyor, sehrimiz icin rasyonel olanlar1 yatirimlarimiza dahil ediyoruz.

Giinliik yaklasik 1 milyon yolcumuza hizli ve konforlu ulasim imkani sunan Metrobiis hattimizda;
toplam 252 adet; yeni, giicld, yiliksek yolcu kapasiteli ve konforlu araglarimizi hizmete almaktayiz.
Yeni metrobiislerimizin 242 adedi hizmete alinmis durumda. 2023 yili sonuna kadar tamami
hizmete baslamis olacak.

Otobiis Filomuzu yenilemek amaciyla 150 adet, 12 metre uzunlugunda ve 100 yolcu kapasiteli
otoblis alimi i¢in de sozlesmelerimiz imzalanmis olup, 2024 yili Nisan aymna kadar yeni

otobiislerimiz Istanbullulara hizmet vermeye baslayacaktir.
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Elektrikli arac yatirimlarimiz kapsaminda; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istirak Sirketlerimizden
ISBAK ASile beraber, motor ekonomik dmriinii tamamlamis 2006 model dizel yakitli otobiisiimiizii,
tamamen yerli imkanlar ile %100 elektrikli bir otobiise doniistiirdiik. %65 yakit tasarrufu sagladik,
karbon salinimin da sifira inmesi sayesinde 100 bin km’de 120 ton karbon salinimi da énlemis
olacagiz.

Adalar Ilcemizde; sessiz ve cevreci elektrikli ara¢ yatirimimizi artirdik ve arag sayimizi 170 adede
ulastirdik. 2024 yil1 ilk ¢eyreginde 60 adet daha elektrikli, ¢cevreci, konforlu ve giivenli aracimiz
daha Adalilar ile bulusmus olacak.

Istanbul genelinde her 500 metrede bir IETT durag1 bulunuyor. Yolcularimizin duraklarda hava
kosullarindan minimum diizeyde etkilenmelerini saglayabilmek amaciyla kapali durak sayimizi
artirtyoruz. 2020 yilinda %35 olan kapal1 durak oranimizi 2024 yilinda %48 seviyesine ¢ikartmayi
hedefliyoruz.

Boylesine biiyiik bir filoya sahip olan IETT’nin, ara¢ paklanma ve sefere hazirlanma alanlarini
artirmak gayesiyle Sultangazi Ilcesi’nde, 63 bin 750 metrekarelik bir alanda 400 otobiis kapasiteli
bir garaji sehrimize kazandirdik. Toplam 500 ara¢ kapasiteli olacak Kurtkdy ve Kayabasi

Garajlarimiz i¢in de ¢alismalarimiz devam ediyor.

Degerli Istanbullular,

Yolcu sayisi, filosu ve 152 yillik kdkli gegmisi ile Tiirkiye’nin en biiyiik ve en tarihi toplu ulagim
kurumu olan IETT’miz; yeni nesil ara¢ yatirimlarindan, kadin istihdamina kadar sehrimizde
bircok konuda ilkleri hayata gecirirken, alaninda diinyaya da ornek olmaya, 1sik tutmaya devam
ediyor. 2019 yili 6ncesinde hi¢ kadin sofér bulunmayan IETT Kurumuz; bugiin 155 kadin sofér,
kadin saha amirleri ve iist diizey kadin y6neticiler ile Istanbul’a hizmet veriyor.

Toplu tasima alaninda diinyanin en biiyiik sivil toplum kurulusu olan, Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi UITP’yi gectigimiz Eyliil ayinda Istanbul’da agirladik ve birlikte egitim
programlar1 diizenledik. Yeni yatirimlarimizi, isletme kapasitemizi ve sistemlerimizi diinyanin

farkli iilkelerinden gelen ulastirma sektdriiniin profesyonelleri ile paylastik ve gururla ifade
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edebilirim ki IETT’miz, “M4 Metro Hatti ile IETT Otobiis Hatlar1 Entegrasyonu” projesiyle
‘UITP Ozel Odiilii’ne layik goériilmiistiir. UITP’nin 6niimiizdeki dénem Otobiis Komitesi Bagkan
Yardimcilig1 da IETT’ye verilmistir.

IETT olarak, sehrin her noktasinda toplu ulasim hizmetini, imkanlar cercevesinde, cagin
gerektirdigi cevreci ve rasyonel sistemlerle gelistirerek siirdiirmek ve her gecen giin daha ileriye
gotiirmek icin var giiclimiiz ile ¢alismaya devam edecegiz.

Tiim bu calismalarimizda, ortaya koydugu vizyon ile bizlere yon veren, ¢alismalarimizda
desteklerini esirgemeyen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Sayin Ekrem Imamoglu basta
olmak {izere, her kosulda Ozverili bir sekilde gorev yapan tiim c¢alisma arkadaslarima tesekkiir

ediyorum.
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TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YUZONCU YILI

2024

PERFORMANS
PROGRAMI

KATKIDA BULUNANLAR TASARIM

irfan DEMET Siileyman TELLI

Onur TEMURLENK Meryem Pinar IYIGUN
Seyhmus ORAL

Mehmet Akif ALKAN

Mustafa CAKIR

Meryem Pinar IYIGUN

Siileyman TELLI
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ICINDEKILER

12
GENEL BILGILER

34
STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

36
AMAC 1 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

46
AMAC 2 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

54
AMAC 3 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

68
AMAC 4 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK ve GELISTIRMEK

76
AMAC 5 QRGANiZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK ve CALISANLARIN
MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

92
AMAC 6 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

130
AMAC 7 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK

139
IDARE PERFORMANS TABLOSU

144
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

145
FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMi TABLOSU

11
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TARIHCE

Tiirkiye’de modern anlamda kent ici ulasimini baslatan kurum olan IETT, gegmisten
glinlimiize bir¢ok ilke imza atmis ve iilkemizde sektoriinde hep 6ncii rol oynamuistir.
Istanbul kent ici ulasimu ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketinin kurulmasi ve
Tiinel Tesislerinin insasiyla baglamis, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Subat

1914’te elektrikli tramvay isletmeciliine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri,
1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)

Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda bugiinkii hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi

12
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Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961’de isletmeye
alinan Troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa
ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis,

1993 yilinda da havagazi iiretim ve dagitim faaliyetlerine son verilmistir.

IETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik Tramvay” ile Karakoy-
Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tiinel” ve Adalar’da elektrikli ara¢ isletmeciligini

yiiriitmektedir.

13
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GOREV, YETKI ve
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Istanbul Il sinirlar1 icinde kent ici toplu tasima hizmeti
sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bir¢cok imtiyaz ve yabanci sermayeli 0zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel,
Havagazi gibi hizmetler, &nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasaile IETT Isletmeleri
Genel Midiirligline devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu
tiizel kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve
2886 sayili Devlet Thale Kanunu’na gére siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabi degildir.

BUTCE ve KADROLAR

Genel Miidiirliik 3645 sayil1 Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini yatirim
programini, kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile goriisiilerek karara baglanmak tizere
Biiyiiksehir Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢cinde Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderilir. Bunlarin Meclis tarafindan onay: ile Genel Miidiirliik hesaplar: ibra
edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Miidiirliik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) kararina gore uygulamaya koyar.

14
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GOREYV, YETKI ve SORUMLULUKLAR

3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul
Belediyesine Devrine Dair Kanunda IETT’nin gérevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar1
ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek (dagitmak) {izere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme),
1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler i¢in
muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri
ihdas (kurmak) etmek suretiyle miinakalati (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye
(gliclendirme) etmek.” seklinde yer almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466
sayili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde
asagidaki halini almistir:

“Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalar’da elektrik kudreti tevzi
etmek {izere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore
tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayri menkulleri istimlak etmek
ve isletmelerine hadim biitlin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati
temdit ve takviye etmektir.”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum ici gdrev, yetki ve sorumluluklari
“Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

15
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TESKILAT
YAPISI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanlar1 ve Sube Miidiirlerinden olusmaktadir.

DANISMA BIRIMI

Hukuk Miisavirligi, Genel Miidiirliigiin hukuki is ve islemlerini Genel Miidiir adina yiiritir.

YURUTME BiRIMLERI

Genel miidiirliiglin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Baskanliklar1 ve
Miidiirliiklerdir.

DENETLEME BIRIMLERI

Genel Miidiirliikge yiiriitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina
denetleyen Teftis Kurulu Baskanlig1 ve I¢ Denetim Baskanligidir.

5018 sayili yasa uyarinca i¢ ve dis denetim yapilmaktadir. I¢ denetim I¢ Denetim Baskanligs,
dis denetim Sayistay Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

16
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iy GENEL MUDUR
Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve
' ’ denetlemeyi gerceklestiren iist yoneticidir.

. ‘ . GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, ydnetme

ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel
Miidiire karsi sorumlu olan yoneticidir.

IDARE ENCUMENI

Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun
miizakere edildigi ve yiirlitme birimlerine tavsiye niteliginde
Onerilerde bulunan organdir. Genel Miidiir veya goérevlendirecegi
bir Genel Miidiir Yardimcisi baskanliginda; 1. Hukuk Miisaviri,
Satinalma Dairesi Baskani, Mali Hizmetler Dairesi Baskani ve
konu ile ilgili olan daire bagkanlarindan tesekkiil eder.

17
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ORGANIZASYON

SEMASI

GENEL MUDUR I

iC DENETIM BiRiM
BASKANLIGI

TEFTiS KURULU
BASKANLIGI

_|

OZEL KALEM
MUDURLUGU

MEDYA ILISKILERI
MUDURLUGU
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YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI BASKANI

- MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIRESI BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI
BASKANI

ARAC BAKIM
ONARIM DAIRESI

BASKANI

ULASIM

PLANLAMA
DAIRESI
BASKANI

FILO YONETIM

DAIRESI BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI ve

EGITIM DAIRESI
BASKANI

STRATEJI

GELISTIRME
DATREST BASKANI

_ YOLCU
HIZMETLERI ve

ILETISIM DAIRESI
BASKANI

METROBUS ve
ELEKTRIKLI

ULASIM DAIRESI

Emlak ve
Kamulastirma
Muadari

Giivenlik
Miidiiri

Muhasebe
Midira

Thale Isleri
Midiri

Bilgi
Teknolojileri
Midiri

Anadolu Garaj
Midiirii

Anadolu Bolgesi
Ulagim

Planlama
Midiiri

Ulagim
Guvenligi
Midira

Egitim
Miidiirii

Kurumsal
Gelisim ve
Yonetim
Sistemleri
Midiiri

Kurumsal
Tletisim
Midiiri

Tiinel-Tramvay
Isletme
Midiirii

BASKANI

Proje ve Ingaat
Midiri

Akaryakit ve
Stok Yonetim
Miudiri

Biitge
Miudiri

Satinalma
Midira

Elektronik
Sistemler
Midiirii

Arag¢ Bakim
Planlama ve
Koordinasyon
Miudara

Avrupa Bolgesi
Ulagim
Planlama
Mudiiri

Anadolu Saha
Yonetim
Mudiiri

Firma Personeli
Miidiiri

Strateji
Gelistirme
ve Inovasyon
Midira

Yolcu
Hizmetleri
Midiiri

Adalar Isletme
Midiir

Yolcu Hizmet
Alanlar1
Yonetim
Midira

Idari ve Sosyal
Isler
Muduria

Mali Kontrol
Midiri

Akalli Ulagim
Sistemleri
Midiiri

Metrobiis
Garaj Midiirii

Ozel Ulagim
Midiiri

Avrupa Saha
Yonetim
Miidiirii

Is Saghg: ve
Giivenligi
Miudiru

Metrobiis
Yonetim
Mudiiri

19

Metrobiis Sabit
Tesisler Mudiirt

Enerji ve Cevre
Yonetim
Midiri

Gelir ve
Finansman
Mudiri

Yunus
Garaj Mudiirii

Ulasim
Geligtirme
Miudira

Filo Takip
Midira

Memur Personel

Mudiiri

Bakim Onarim
ve Tesisat
Mudiirii

Ikitelli
Garaj Mudiirii

~Anadolu
Isletme Mudiiri

Tahkikat
Miidiiri

Yazi Isleri ve
Kararlar
Mudari

Kagithane
Garaj Miudiirii

~ Avrupa
Isletme Midirii

Ulagim
Denetim
Midiir

Tsci Personel
Miidiiri

12024

PERFORMANS
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Ulagim
Teknolojileri
Miudiri
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FIZIKSEL
KAYNAKLAR

TANIM ADET

Hizmet Binalari 4
Garajlar 17
Atolyeler 5
Lojmanlar 106
Sosyal ve Kiiltiirel Amagli Binalar 2
Spor Amagli Bina ve Tesisler 6
Depolama Amagli Binalar 15
Arsalar 22
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ACIK ve KAPALI DURAKLAR

DURAK CINSI

Acik Duraklar 8.282

Kapali Duraklar 7.212

22
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NOSTALJiK OTOBUS FILOSU

ARAC CINSI IMALAT YILI ADET

Renault Scemia 1927 1
Scania Vabis 1943 1
Gasoille White 1943 1
Bussing 1951 1
Skoda RO 706-11 1956 1
Mercedes O321H-L 1958 1
Tosun 1968 1
Leyland Levent MCW 1968 1
Man SL 200 1983 1
Ikarus 260.25 1994 1
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OTOBUS-METROBUS FiLOSU

. EGZOZ EMISYON
MARKA/TIP ADET
STANDARTI

LF25 EURO VI 122
PROCITY TR EURO VI 381
KENT XL EURO VI 120
PROCITY EURO V 48
CAPACITY EUROV 199
CONECTO G EURO V 389
CONECTO EURO V 13
CAPACITY EURO IV 50
CITARO 0530 EURO III 374
CITARO 0530 G EURO III 98
CITARO 0530 ELEKTRIKLI DONUSUM 1
EMICRO ELEKTRIKLI 50
LSV 4 KABINLI ELEKTRIKLI 20
S 14 KABINLI ELEKTRIKLI 40
MASTIFF M4 ELEKTRIKLI 60
AVANCITY CNG EEV 245
AVANCITY S PLUS EEV 309
KENT 290LF EEV 942
AVENUE LF CNG EEV 107

TOPLAM 3.568
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INSAN
KAYNAKLARI

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

MEMUR/SOZLESMELI PERSONEL

KADROLU iSCi 4 904 908
BOGAZICI YONETIM 23 221 244
ISFALT 112 5.379 5.491
ISPER 165 527 692
ISTGUVEN

TopLAM T 5.491

PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

MEMUR P ISCI ot . .

.. . isci L. ISCI ISCI

SOZLESMELI BOGAZICI | - P TOPLAM
0-5

42 2 88 4.087 486 138 4.843
6-11 122 1 66 973 130 250 1.542
12 - 17 154 499 57 265 67 131 1.173
18 -23 52 310 33 59 8 - 462
24 -29 214 83 - 107 1 - 405

30+ 53 13 - - - - 66
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PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

ILK ; ON o YUKSEK

OGRETIM LisaNs | HISANS | jigans |POKTORA
MEMUR-SOZLESMELI 2 49 97 320 160 9
KADROLU iSCi 138 667 36 65 2 -
BOGAZICI YONETIM 175 64 4 1 - -
ISFALT 2.154 2.919 203 210 5 -
ISPER 81 251 120 226 13 1
ISTGUVEN

ropan a1 Lasss | o1 | sso | i | o

27
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MISYON

Tarihsel gelisimi ve yenilik¢i yaklagimlari ile erisilebilir, ekonomik,
cevreye duyarli, yolcu odakli toplu ulasim hizmeti sunan lider
kurulus.

VIZYON

Siuirdiiriilebilir ve entegre toplu ulasim ¢oziimleri ile yolcu
memnuniyetini artirmak.

28
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TEMEL
DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin
memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikdyet ve Onerilerini en 6énemli gelisim ve 6grenme
araclarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku
gozetir, paydaslar1 arasinda hi¢cbir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.
Tim kaynaklari ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir,
tasidigr yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet
esaslarina uyar.

DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak iizere tiim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerine, cevreye ve
dogaya kars1 duyarl bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini
ortaya ¢ikarmak icin empatik yaklasimlar gelistirir, tiim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle
degerlendirir. Yolcu memnuniyetini artirmak ve ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler
gelistirir, ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligini oncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk
projelerine destek verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikgilikten yana bir yonetim anlayisi ile {ilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari
ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakli
yaklagimlarla siirekli gelistirir, doniisiim ihtiyaclarini en iist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve
paydas memnuniyetini siirekli artirmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojik gelismelere
ayak uydurur; degisim ve yeniliklere onciiliik eder.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonugclara ulasmak icin teknolojiden
yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda
operasyonlarin1 hizli ve etkin bicimde gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz
uygulamalar1 basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli artirmayi
esas kabul eder.
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Amag 1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef 1.1  Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Hedef 1.3  Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak

Hedef 1.4  Yolcu Iletisimini Iyilestirmek

Amag 2 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek
Hedef 2.1  Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Hedef2.2  Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak

Hedef 2.3  Ozel Toplu Ulagim Operatdrlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef 3.1  Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Hedef 3.2  Kaynaklar1 Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diistirmek

Hedef 3.3  Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak
Hedef 3.4  Cevresel Etkileri Azaltmak

Amag 4 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef 4.1  Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 4.2  Arac Ici Teknolojileri Gelistirmek

Hedef 4.3  Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak

Amag 5 Organizasyonel Yapiy1 Gii¢clendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Artirmak

Hedef 5.1  Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Hedef 5.2  Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak

Hedef 5.3  Fiziki Yapiy1 Iyilestirmek
Hedef 5.4  Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Amag 6 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef 6.1  Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek

Hedef 6.2  Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak

Hedef 6.3  Denetim Sistemini Gelistirmek

Hedef 6.4  Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
Amag 7 Kurumsal Iletisimi Artirmak

Hedef 7.1  Paydas iliskilerini Gii¢clendirmek

Hedef 7.2 Kurumsal Imaji Giiglendirmek

Hedef 7.3  Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.001 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
Performans Hedefi - 001.001.001 Sof6r Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak

Agiklama: Sofor kaynakli sefer kayip oranlarinin azaltilarak yolcu tasima hizmetini zamaninda saglamak ve
miisteri memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1! Ahnacak [s Tevzi Personel Sayisi -

Agiklama: is tevzi birimi i¢in alinacak personel sayisidir.

2 | Yiiz Bin Yolculuk Basina Sikdyet Orani - - 5

Aciklama: Yiiz bin yolculuk basina sikayet oranini iyilestirme hedefidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2024 / TL

FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM
1 Personel Hizmet Alim1 4.200.000.000 - 4.200.000.000
2 Is Tevzi Personeli Hizmet Alimi 66.000.000 - 66.000.000
GENEL TOPLAM 4.266.000.000 - 4.266.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sofor Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Personel Hizmet Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla sof6r personel kaynakli
sefer kayiplarini azaltmak igin personel alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.200.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 4.200.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Is Tevzi Personeli Hizmet Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig:

Agiklama: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina is tevzi
personeli alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 66.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 66.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 001.002 Toplu Tasima Konforunu Artirmak
Performans Hedefi - 001.002.001 Kapali Durak Sayimizi Artirmak

Agiklama: Sundugumuz hizmetlerden yolcularimizin memnuniyet diizeylerini artirmak, beklentilerini
karsilamak ve yolcularimizin arag beklerken olumsuz hava kosullarindan etkilenmemesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024
| 600 250

1 Yeni Durak Alimi -

Aciklama: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve onlardan gelen kapali durak taleplerini karsilamak
amaciyla alinacak durak sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yeni Durak Alimi 125.000.000 - 125.000.000

GENEL TOPLAM 125.000.000 - 125.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Kapali Durak Sayimizi Artirmak
Faaliyet Ad1 Yeni Durak Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligt

Aciklama: Yolcularimizdan gelen kapali durak taleplerinin karsilanmasi ve sunulan hizmet kalitesinin
artirilmasi amaciyla kapali durak alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 125.000.000 TL
TOPLAM KAYNAK {HTIYACI  125.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.002 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Performans Hedefi - 001.002.002 Arag Alim1 Yaparak Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Aciklama: Yolcu tasima kapasitesini artirarak; araglardaki yolcu yogunlugu ile duraklardaki bekleme
siirelerini azaltmak, bakim onarim kaynakli giderleri minimuma indirmek ve hizmet kalitesini en st
seviyelere ¢ikarmak amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Yeni Alinacak Arag Sayist 160 182 380

Agiklama: Alinmasi planlanan yeni arag sayisidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yeni Ara¢ Alimi 4.400.000.000 - 4.400.000.000

GENEL TOPLAM 4.400.000.000 - 4.400.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arag Alim1 Yaparak Toplu Tasima Konforunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Yeni Ara¢ Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve yolculuk konforunu artirmak i¢in yeni arag¢ alimi
isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 4.400.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 4.400.000.000 TL

41



UETY)

;&: ‘sg\kRAs,. é'\\\,\
2 FO
siizsin |\

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 001.004 Yolcu Iletisimini Iyilestirmek

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi - 001.004.001 Memnuniyetini Ol(;mek

Aciklama: Farkli iletisim kanallari ile yolcularla iletisime gegip hizmet kalitesini gelistirerek yolcu
memnuniyetini artirmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Zamaninda Yolculara Cevap Verme Orani (%) 91 85 85

Aciklama: Gelen bagvurulara 15 Giin igerisinde cevap verme oranidir.

KAYNAK IHTiYACI 2024 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 Miisteri iletisim Merkezini Isletmek 45.796.000 - 45.796.000
GENEL TOPLAM 45.796.000 - 45.796.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi Memnuniyetini Olgmek

Faaliyet Ad1 Miisteri iletisim Merkezini Isletmek

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve letisim Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Yolcularimizdan gelen talep, sikayet ve bilgi edinme basvurularini zamaninda cevaplayabilmek i¢in
miisteri iletisim merkezini etkin sekilde yonetmek i¢in hizmet alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.796.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 45.796.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 001.004 Yolcu Iletisimini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 001.004.003 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Aciklama: Otobiis, Metrobiis, Tiinel, Nostaljik Tramvay ve Adalarda sunulan hizmetlerimiz ile ilgili yolcu
memnuniyetinin 6l¢lilmesi ve analiz edilmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Yolcu Memnuniyeti Anketi Sayisi 1 1 1

Aciklama: Yolcu beklentilerini ve memnuniyet seviyesini 6l¢mek i¢in yapilan anket sayisidir.

2 Alinacak Planlama Uzmani Sayisi - - 20

Aciklama: Kent ici toplu ulasim aginin gelistirilmesi amaciyla alinacak planlama uzmani sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi 750.000 - 750.000
2 Planlama Uzmani Alimi 14.400.000 - 14.400.000
GENEL TOPLAM 15.150.000 - 15.150.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Faaliyet Ad1 Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Yolcu talep ve beklentilerini tespit edip iyilestirmeye acik alanlar1 belirleyerek kisa, orta ve uzun
vadede yapilacak faaliyetleri planlamak ve yolcu memnuniyetini artirmak amaciyla yapilacak arastirma ve
raporlama isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 750.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Planlama Uzmani Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Sefer ve hat planlamasinin daha iyi yapilmas: amaciyla personel alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 14.400.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 14.400.000 TL

45



(&)

;&: ‘SQNM\;,. .§'\\L\
L4 = » | ]
i NS S |

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek
Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.001.003 Toplu Ulasimin Modellenmesi

Aciklama: Toplu ulagim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut hatlarin optimizasyonu, yeni hat
ve giizergahlarin tasarimi, trafik operasyonlar1 analizi ve simiilasyonlar1 olusturma ihtiyaglarinin karsilanmasi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 | 2023 | 2024
| 100 100

Ulasim Planlama Yazilimi Bakiminin
- Tamamlanmasi Orani (%)

Aciklama: Ulasim Planlama yazilimi bakimi tamamlanma oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Ulasim Planlama Yazilimi Bakimi 3.500.000 - 3.500.000

GENEL TOPLAM 3.500.000 - 3.500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Toplu Ulasimin Modellenmesi
Faaliyet Ad1 Ulasim Planlama Yazilimi Bakimi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Agiklama: Ulasim Planlama yaziliminin giincellemeleri yapilarak, bakiminin gerceklestirilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 3.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 3.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Performans Hedefi - 002.001.005 "é’zgll;lmlilliwlm Simiilasyon Egitimiyle Toplu Ulasim Optimizasyonu

Aciklama: Karar destek mekanizmalari olusturarak kaynaklari en etkin ve verimli sekilde kullanmak amaciyla;
hizmet alanlarinda yapilacak olan operasyonel degisiklikleri 6nceden yazilim programi {izerinde makro bir

modelde deneyip daha verimli ve optimize bir kurgu olusturmak i¢in toplu ulasim simiilasyon yazilim egitimi
alinmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Simiilasyon Egitimine Katilacak Kisi Sayis1 - - 25

Aciklama: Simiilasyon modelinde yillik egitim alacak personel sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER ~ -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Simiilasyon Egitimi Hizmet Alimi 1.000.000 - 1.000.000

GENEL TOPLAM 1.000.000 - 1.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi TOPlu Ulasim Simiilasyon Egitimiyle Toplu Ulasim Optimizasyonu
Saglamak

Faaliyet Ad1 Simiilasyon Egitimi Hizmet Alimi1

Sorumlu Harcama Birimi Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Ulasim aginin gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi amaciyla personelin simiilasyon egitimi
almasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek
Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Toplu Ulagim Planlama Optimizasyon Uygulamasi Lisansi

Performans Hedefi - 002.001.006 I
Giincellemek

Aciklama: Mevcut toplu ulasim planlama optimizasyonu yazilimi lisansinin giincellenmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

Toplu Ulasim Planlama Yazilimi Bakiminin
- Tamamlanmasi Orani (%)

Aciklama: Toplu Ulasim Planlama Yazilimi bakiminin tamamlanma oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 /TL

FAALIYETLER ~ -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
Toplu Ulasim .Planlarr.l'a Optlmlzgsyon 4.500.000 ) 4.500.000
Uygulamasi Lisans Giincellemesi
GENEL TOPLAM 4.500.000 - 4.500.000




PERFORMANS

2024 procrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Toplu Ulasim Planlama Optimizasyon Uygulamasi Lisansi

Performans Hedefi Giincellemek

Toplu Ulasim Planlama Optimizasyon Uygulamasi Lisans

Faaliyet Ad1 Giincellemesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Acgiklama: Kurumumuzda lisans: bulunan ara¢ ve sofér atama optimizasyon uygulamasinin giincellemesi
yapilacaktir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 4.500.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 4.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.002 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.002.003 ATAYOL Yazilimini Gelistirmek

Aciklama: Mevcut ATAYOL yaziliminin gelistirme ve giincellemelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 ATAYOL Yazilim Gelistirme, Giincelleme Tamamlanmasi Oranl(%) 100 -

Aciklama: ATAYOL yazilimi gelistirmelerinin ve giincellemelerinin yapilarak siirekliligin saglanmasi oranidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 ATAYOL Yazilimini Gelistirmek 32.000.000 - 32.000.000

GENEL TOPLAM 32.000.000 - 32.000.000




) 2024 PRScram

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi ATAYOL Yazilimi Gelistirmek
Faaliyet Ad1 ATAYOL Yazilimi Gelistirmek
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Agiklama: ATAYOL IETT’nin toplu tasima islemlerini yonettigi Yonetim Sistemleri uygulamalarinin
biitiiniidlir. Filo Yonetim sistemi, Kaza Takip Sistemi, Ozel Tasimacilik Sistemi, Ariza YOonetim Sistemi,
Metrobiis Yonetim Sistemi, Bakim Yonetim Sistemi, Thlal Yonetim Sistemi, Yolcu Bilgilendirme Sistemi gibi
IETT icin hayati olan bircok uygulamay1 biinyesinde barindirir. Projelendirilmesi, gelistirilmesi ve miilkiyeti
tamamiyla IBB/IETT’ de olan ATAYOL uygulamasi Akilli Sehir ve Akilli Toplu Ulagim uygulamalari arasinda
onciidiir. Istanbul’da toplu tasima hizmetlerinde degisen ihtiyaglara yonelik olarak i¢ ve dis kaynaklarla
devamli gelistirilmeye ve glincellenmeye devam etmektedir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 32.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 32.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.001 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak
Performans Hedefi - 003.001.001 Giines Enerjisi Sistemi Kurmak

Aciklama: Idaremizin yenilenebilir enerji kurulu giiciinii artirmak, emisyon azaltimina katki sunmak amaci ile
Kurtkody ve Sultangazi garajlarimizin ¢atilarina Giines Enerji Santrali kurulumu yapilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Kurulumu Yapilacak Giines Enerjisi Tesisi Sayis1 - -

Aciklama: Kurulmasi planlanan giines enerjisi tesisi sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Giines Enerjisi Tesisi Kurulumu 6.000.000 - 6.000.000

GENEL TOPLAM 6.000.000 - 6.000.000




) 2024 PRScram

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Giines Enerjisi Sistemi Kurmak
Faaliyet Ad1 Giines Enerjisi Tesisi Kurulumu
Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Idaremizin yenilenebilir enerji kurulu giiciinii artirmak, emisyon azaltimina katki sunmak amaci
ile Kurtkody ve Sultangazi garajlarimizin ¢atilarina Giines Enerjisi Santrali kurulumu yapilacaktir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 6.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 6.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.003 Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak
Performans Hedefi - 003.003.001 Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek

Aciklama: Kurumsal imajin gii¢clendirilmesi ve toplu ulasim kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1! Gergeklestlrllecek Sosyal Sorumluluk Proje Sayisi -

Aciklama: Diizenlenecek olan sosyal sorumluluk faaliyeti sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Sosyal Sorumluluk Projeleri Diizenlemek 120.000 - 120.000

GENEL TOPLAM 120.000 - 120.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek
Faaliyet Ad1 Sosyal Sorumluluk Projeleri Diizenlemek
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Toplu ulasim kiiliitiiriine katki saglamak i¢in sosyal sorumluluk faaliyetleri diizenlenmesidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 120.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.001 Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin Verimliligini Artirmak

Aciklama: Maksimum diizeyde geri kazanim elde ederek su sarfiyatinin minimum diizeyde tutulmasi
amagclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Yenilenecek Aritma Tesisi Sayist -

Aciklama: Aritma tesislerinin yenilenmesi planlanan tesis sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Aritma Tesisleri Yenilenmesi 24.000.000 - 24.000.000

GENEL TOPLAM 24.000.000 - 24.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin Verimliligini Artirmak
Faaliyet Ad1 Aritma Tesisleri Yenilenmesi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Aritma tesislerinin daha verimli hale getirilmesi i¢in yapilmas: planlanan tesis yenileme isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 24.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 24.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.002 Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin yasal yiikiimliiliik geregi geri kazandirilmasi ve IETT
bilinyesindeki tiim idari bina ve faaliyet alanlarinda sifir atik uygulamasini hayata gecirmek amacglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Atiklarin Geri Doniisiim Orani (%) 95 89 97

Aciklama: Idare genelinde geri kazanim tesislerine génderilen atiklarin geri déniisiim oranidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER ~ -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Auk Bertarafi Hizmet Alimi 1.700.000 - 1.700.000

GENEL TOPLAM 1.700.000 - 1.700.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi
Faaliyet Ad1 Atik Bertarafi Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Agiklama: idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin (atik motor yagi, plastik, kauguk vb.) kaynaginda
dogru ayristirilarak geri kazanilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.700.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.700.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak
Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak
Performans Hedefi - 003.004.003 Cevre Olgiim Analizi Yapmak

Aciklama: Garajlar ve idari binalarin faaliyetleri sonucu olusan ¢evresel etkilerin Sl¢imii ve izlenmesi
amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Atik Su Aritma Tesisi Analiz Sonug¢ Raporu Adedi 12 12 12

Aciklama: Tiim atik su aritma tesislerinde aritmaya giden su analizlerinin yaptirilmasini ifade eder.

2 Emisyon Olciimii Rapor Adedi 15 15 15

Agiklama: IETT biinyesinde yer alan tiim garajlarda ve genel miidiirliik binalarinda 1sinmadan kaynakli baca
gazi Ol¢timlerinin yilda 1 defa yaptirilmasini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Cevre Olgiim Analizi 900.000 - 900.000

GENEL TOPLAM 900.000 - 900.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Cevre Olgiim Analizi Yapmak
Faaliyet Ad1 Cevre Ol¢iim Analizi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Aciklama: ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda, atik su kalitesinin ve 1sinmadan kaynakli baca gazi
Ol¢lim analizlerinin ilgili mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik olarak yaptirilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 900.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 900.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.004 Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda Muhafazasini Saglamak

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan ve depolanan tehlikeli maddelerin giivenli bir sekilde
bulundurulmasi, kullanilmasi ve mevzuatlara uygun sekilde siireclerin takip edilmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024
| 180 180

1 Olusturulan TMGD Rapor Sayisi -

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sirasinda ortaya cikan ve depolanan tehlikeli maddelerin giivenli bir sekilde
depolanmasi, kullanilmasi ve mevzuatlara uygun sekilde stireglerin takip edilmesi i¢in lokasyon bazl
raporlanmasini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlik
Hizmet Alimi

180.000 - 180.000

GENEL TOPLAM 180.000 - 180.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda Muhafazasini Saglamak
Faaliyet Ad1 Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlik Hizmet Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Aritma tesislerinin bakimlarinin yaptirilarak hizmet 6émiirlerinin artirilmasi ve araglarin yikama
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan atik sularin maksimum oranda geri kazaniminin saglanmasi amaciyla
danigsmanlik hizmeti alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 180.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 180.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.005 Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimini Yapmak

Agiklama: Idaremiz enerji panolarinin reaktif giic tiiketimlerini kontrol altinda tutmak amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Enerjl Verimliligi Raporu - -

Aciklama: Mevcut basingli hava sistemlerinde yapilacak lgiimler ve incelemeler neticesinde; kayip, kacak ve
verimsiz kullanimlarin tespit edilerek raporlanmasi isidir

: KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 Enerji Verimliligi Danismanlik Hizmet Alimi 600.000 - 600.000
GENEL TOPLAM 600.000 - 600.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimini Yapmak
Faaliyet Ad1 Enerji Verimliligi Danismanlik Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Enerjinin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi, teknik agidan enerji harcayan
sistemlerin verimli isletilmesi, sunulan hizmetlerden ve hizmet kalitesinden 6diin vermeden tesisin daha az
maliyetle calismasini saglamaya yonelik iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 600.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.001 Yeni Teknolojileri Uygulamak

Performans Hedefi - 004.001.004 Elektrikli Otobiis Sistemlerini Yayginlastirmak

Aciklama: Cevre dostu bir toplu tasima sisteminin olusturulmasi igin teknik fizibilite ¢alismasi yapilmasi ve
elektrikli ara¢ doniistimiiniin saglanmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Elektnkh Doniisiimii Yapilan Otobiis Sayisi - -

Agiklama: Elektrikli doniistimii tamamlanan otobiis sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Elektrikli Otobiis Sistemlerinin
Yayginlastirilmasi

375.000.000 - 375.000.000

GENEL TOPLAM 375.000.000 - 375.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Elektrikli Otobiis Sistemlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Ad1 Elektrikli Otobiis Sistemlerinin Yayginlastirilmasi
Sorumlu Harcama Birimi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Dizel yakith araglarin elektrikli araglara doniistiiriilmesi i¢in yapilacak ¢alismalardir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 375.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 375.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.002 Arac Ici Teknolojileri Gelistirmek

Performans Hedefi - 004.002.002 Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi

Aciklama: Filodaki tiim araglara telemetri cihazlarinin takilmas: hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1! Telemetr1 Sistemi Takilacak Arag Sayisi 3.000 3.000

Aciklama: Telemetri cihazi takilacak arag sayisidir.

KAYNAK IHTiYACI 2024 / TL

AALIYETLER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Telemetri Sistemini Yayginlastirmak 40.000.000 - 40.000.000

GENEL TOPLAM 40.000.000 - 40.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi
Faaliyet Ad1 Telemetri Sistemini Yayginlastirmak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: Filodaki araglarimiza telemetri sistemi takilmasi i¢in telemetri cihazi alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 40.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 40.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.003 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi - 004.003.002 Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

Aciklama: Giincelligini yitiren uygulamalarin siirlim giincellemeleriyle beraber giintimiiz teknolojisini
kullanarak interaktif sekilde kullanimini yayginlastirmak, erisimini kolaylastirmak ve kullanic1 dostu yazilimlar
gelistirmek amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Yem Gelistirilen Yazilim Sayisi

Aciklama: Yeni gelistirilen yazilim sayisidur.

2 Bilgilendirme Sistemleri Igin Gelistirilen Yazilim Sayisi - - 5

Aciklama: Yeni gelistirilecek yazilim sayisidir.

; KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Toplu Ulasim Yonetim ve Bilgilendirme

Sistemleri Gelistirme ve Bakimini Yapmak 30-000.000 ) 30.000.000
Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,
2 Web Uygulamalar1 ve Senkron Uygulamalari 84.000.000 - 84.000.000
Gelistirmesi
GENEL TOPLAM 114.000.000 - 114.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

Toplu Ulasim Yonetim ve Bilgilendirme Sistemleri Gelistirme ve

Faaliyet Ad1 Bakimini Yapmak

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Agiklama: “Otobiistim Nerede” uygulamasinin gelistirilmesi ve glincellenmesi, “Tahmin Algoritmas1”, “Nasil
Giderim” ve “Kaptan Koskii” uygulamasi ile IETT web sitesinin gelistirilmesi ve glincellenmesini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

6  Sermaye Giderleri 30.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 30.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

FanliyetiAdi Cografi Tabanli Uygulama,'M.o!all Uygulama, Web Uygulamalari ve
Senkron Uygulamalar1 Gelistirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Cografi tabanl giizergdh analizleri saglayacak uygulama, sof6r personel bilgilendirmesi icin mobil
uygulama, yolcu bilgilendirmeleri icin web yonetim uygulamalar1 gelistirilmesi, web sitesinin gelistirilmesi,
toplu ulasim yonetim sistemi igerisindeki operasyonel siire¢ analizleri ve operasyonel siireglerin gelistirilmesi
isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 84.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 84.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.003 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi - 004.003.006 Dezavantajli Gruplar I¢in Durak QR Projesi

Aciklama: Toplu tasima ile seyahat eden 6zellikle dezavantajli yolcularin seyahat 6ncesi duraklarda beklerken
olusan ve olusabilecek talep ve isteklerini hizli ve etkin bir sekilde paylasabilmelerini saglamak i¢in duraklarda
taleplerini iletebilecekleri QR projesinin hayata gecirilmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1! QR Kodlu Levha Takilan Durak Sayisi - - 7.000

Aciklama: QR kodlu levha takilan durak sayisidir.

; KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Dezavantajli Gruplar I¢in Durak QR Projesi 3.500.000 - 3.500.000

GENEL TOPLAM 3.500.000 - 3.500.000




| 2024 S

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Dezavantajli Gruplar Igin Durak QR Projesi
Faaliyet Ad1 Dezavantajli Gruplar I¢in Durak QR Projesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Toplu tasima ile seyahat eden 6zellikle dezavantajli yolcularin seyahat éncesi duraklarda
beklerken olusan ve olusabilecek talep ve isteklerini hizli ve etkin bir sekilde paylasabilmelerini saglamak
icin duraklarda taleplerini iletebilecekleri QR projesidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 3.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 3.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy1 Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak

Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi

Hedef - 005.002 Yayginlastirmak

Performans Hedefi - 005.002.001 Personele Egitim Vermek

Aciklama: Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini
saglayarak dinamik kurum kdltiiriinii desteklemek amaclanmustir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 E-Learning (Uzaktan Ogrenme) ile Egitim Alan Personel Sayisi 4.314 4.000 4.000

Aciklama: E-learning (uzaktan 6grenme) ile egitim almasi planlanan personel sayisidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2024 / TL

o ALiverieR
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 E-Learning (Uzaktan Ogrenme) 1.200.000 - 1.200.000

GENEL TOPLAM 1.200.000 - 1.200.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Personele Egitim Vermek

Faaliyet Ad1 E-Learning (Uzaktan Ogrenme)

Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Kurum ici egitim siireclerini kolaylastirmak, dinamik kurum kiltiiriinii desteklemek ve kurum igi
dinamik bilgi akisini saglamak icin e-learning (uzaktan 6grenme) sistemi tizerinden egitim almasini saglamak
isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.200.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.200.000 TL

77



(&)

;&: «?‘“RM" é'\\\,\
\J = b ‘ A )
e | \GS e

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy1 Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak

Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi

Hedef - 005.002 Yayginlastirmak

Performans Hedefi - 005.002.002 Egitim Planini Gergeklestirmek

Agiklama: Mesleki-teknik gelisim, kurumsal gelisim, profesyonel gelisim, genel gelisim ve motorlu tasitlar
mevzuatl konularinda verilecek egitimlerle ¢alisanlarin yetkinlik, verimlilik ve becerilerini artirmak, IETT’nin
toplu ulasim alaninda 6ncii kurum olma 6zelliginin stirekliligini saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Egitim Verilen Personel Orani (%) 97 83 84

Aciklama: Egitim verilen personel sayisinin toplam personel sayisina oranidir.

2 | Memur Basina Verilen Egitim Saati 28,7 17,5 18

Aciklama: Memur Basina Diisen Adam*Saat

3 Isci Basina Verilen Egitim Saati 12,8 10 10

Aciklama: Isci Basina Diisen Adam*Saat

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Egitim Tedarik Sistemi 2.650.000 - 2.650.000

GENEL TOPLAM 2.650.000 - 2.650.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Egitim Planini Gergeklestirmek

Faaliyet Ad1 Egitim Tedarik Sistemi

Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Agiklama: IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak igin mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel
gelisim ve motorlu tasitlar mevzuat ile ilgili egitimlerin verilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.650.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 2.650.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy:r Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 005.003 Fiziki Yapiy1 Iyilestirmek
Performans Hedefi - 005.003.001 Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak

Aciklama: Kurumumuza ait olan ve aktif olarak kullanilan yapilarin siirekli faal tutulmasi i¢in diizenli bakim-
onarim, tadilat ve yenileme islerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Bakim Onarim Talep Karsilama Orani (%) 97 95 98

Aciklama: Yapi bakim talep takip modiiliinden gelen taleplerin gerceklestirilme yiizdesidir.

2 : Talep Karsilama Memnuniyet Oran1 (%) 95 95 95

Aciklama: Yapi bakim talep takip modiiliine gelen taleplerin gerceklesmesinden duyulan memnuniyet oranidir.

3 Periyodik Bakim Onarim Planina Uyum Orani (%) - 98 98

Acgiklama: Bina ve tesisler i¢in planlanan periyodik bakim planina uyum oranidir.

4 Basit Bakim Onarim Taleplerinin Karsilanma Oran1 (%) - 90 90

Aciklama: Hizmet binalarimizda ve tesislerimizdeki basit bakim onarim taleplerinin karsilanma oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Bina ve Tesislerin Isletmeye Hazir Halde

Tutulmas icin Bakim ve Onarim Isi 50.000.000 i 50.000.000

Hizmet Bina ve Tesislerimizin Insaat, Elektrik ve

Mekanik Yenileme ve Tadilat1 Isleri 200.000.000 i 200.000.000
GENEL TOPLAM 250.000.000 - 250.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak

eitrsi A Bina ve Te§1sler1n Isletmeye Hazir Halde Tutulmasi I¢in Bakim ve
Onarim Isi

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligt

Aciklama: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda yapilan bakim onarim isleridir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 50.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak

Faaliyet Adi sizmet Bina ve Tesis}erimizin insaat, Elektrik ve Mekanik
enileme ve Tadilat1 Isleri

Sorumlu Harcama Birimi Yap1 Tesisleri Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Kurumuza ait hizmet tesis ve lojmanlarin insaat, elektrik ve mekanik yenileme ve tadilat calismalari
ile enerji verimliligi ve is giivenligi kapsaminda etiit ¢alismasi yapilan birimlerin elektrik ve mekanik alt
yapilarinin yenileme ve iyilestirmelerinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 200.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 200.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amac - 005 Orgamza:syope} Yapiy1 Gii¢clendirmek ve Calisanlarin
Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 005.003 Fiziki Yapiy1 Iyilestirmek

Performans Hedefi - 005.003.003 Yeni Bina ve Tesisler Yapmak

Agiklama: 1l genelinde hizmetimizin daha ulasilabilir ve hizli olmasi icin belirli noktalara garaj yapilmasi
ve devam eden veya ihale edilen hizmet noktalarinin hizmete uygun insasinin yapilip tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Kamulastlrllacak Arazi Adedi -

Aciklama: Kamulastirilmasi planlanan arazi adedidir. (Cebeci 3972 ada 13 parsel kamulastirilmasi
planlanmaktadir.)

2 Amirlik Binasi Yapilacak Toplam Alan(m?) - 1.000 6.500

Aciklama: Yapilacak amirlik binasi toplam alanidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

1 Yeni Bina ve Tesisler Yapmak 1.020.000.000 - 1.020.000.000
2 Arazi Kamulastirma 15.000.000 - 15.000.000
GENEL TOPLAM 1.035.000.000 - 1.035.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yeni Bina ve Tesisler Yapmak
Faaliyet Ad1 Yeni Bina ve Tesisler Yapmak
Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligt

Agiklama: Yeni garaj, peron ve sofor dinlenme binalarinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.020.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.020.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yeni Bina ve Tesisler Yapmak
Faaliyet Ad1 Arazi Kamulastirma

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Aciklama: Cebeci 3972 ada 13 parsel kamulastirilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6  Sermaye Giderleri 15.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 15.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amac - 005 Orgamza:syope} Yapiy1 Gii¢clendirmek ve Calisanlarin
Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 005.004 Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Performans Hedefi - 005.004.001 Etkili ¢ fletisim Saglamak

Aciklama: Kurum ici iletisim kanallarini zenginlestirerek i¢ iletisim memnuniyet oraninin artirilmasi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1! Cahsanlarm i¢ Tletisimden Memnuniyet Oran1 (%) - 3,5

Aciklama: Calisan memnuniyeti anketi sonucunda olusan memnuniyet oranini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER ~ ~
BUTCE DISI TOPLAM

1 ic iletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri 120.000 - 120.000

GENEL TOPLAM 120.000 - 120.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Etkili I¢ Iletisim Saglamak

Faaliyet Ad1 I¢ Tletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Calisan memnuniyetini saglamak i¢in i¢ iletisimi artirici faaliyetlerin dijital ya da basili olarak i¢
iletisim kanallarinda hazirlanmasi ve yayinlanmasi isidir

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000 TL
TOPLAM KAYNAK {HTIYACI 120.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amac - 005 Orgamza:syope} Yapiy1 Gii¢clendirmek ve Calisanlarin
Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 005.004 Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Performans Hedefi - 005.004.002 Calisan Motivasyonunu Artirmak

Aciklama: Idaremiz biinyesinde calisan personelin beklentilerini, problemlerini, kurumsal algilarini, kurumsal
aidiyetlerini, kurum igi iletisim diizeyini 6l¢gmek ve degerlendirmek amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Personel Servisi Memnuniyet Orani (%)

Aciklama: Kurum personelinin ise gidis gelislerinde kullandig1 servis hizmetinden duyduklari memnuniyet
oranidir.

2 Giivenlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Orani1 (%) 87 87 87

Aciklama: Yapilan anket sonucunda ¢alisanlarin giivenlik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet oranidir.

3 Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oran1 (%) 77 77 78

Aciklama: Yapilan anket sonucunda personelin temizlik hizmetinden duyduklart memnuniyet oranidir.

4 | Yemek Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Orani (%) 55 60 65

Aciklama: Yapilan anket sonucunda personelin yemekhane hizmetinden duyduklari memnuniyet oranidir.

5 Calisan Memnuniyet Anketi Katilim Sayisi - 6.000 6.000

Agiklama: Calisan Memnuniyet Anketine Katilan kisi sayisidir.

6 Biiro Mobilyalar1 Talep Karsilama Orani (%) - 60 80

Aciklama: Kurum personelinin yaptig1 biiro mobilya taleplerinin karsilanma oranidir.
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FAALIYETLER

PERFORMANS

2 0 2 4 PROGRAMI

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

BUTCE

BUTCE DISI TOPLAM

1 Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 170.000.000 170.000.000
2 Giivenlik Hizmeti Alim1 480.000.000 480.000.000
3 Temizlik Hizmeti Alimi1 150.000.000 150.000.000
4 Yemek Hizmeti Alimi 63.000.000 63.000.000
5 gzgz?lr; rll\/rlrel::;nuniyeti Arastirmasi ve 350.000 350.000
6 Biiro Mobilyas: Alim1 8.400.000 8.400.000
GENEL TOPLAM 871.750.000 871.750.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Personel memnuniyetinin saglanmasi, is tatmini ile is veriminin en {ist seviye ¢ikarilmasi, gece ve
giindiiz ¢alisanlarimizin ise gelis-gidislerinin saglanmasi amaciyla personel servis hizmeti alinmasidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 170.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 170.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Giivenlik Hizmeti Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar ve metrobiis duraklarinda yasanabilecek
terdr saldirilari, hirsizlik, gasp, taciz gibi durumlar1 6nleyerek yolcu ve personel memnuniyetini saglamak igin
giivenlik hizmeti alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 480.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 480.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Temizlik Hizmeti Alimu1

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar ve metrobiis duraklarinda sunulan temizlik
hizmetinde personelin memnuniyet oranini artirmak amagli hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 150.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Yemek Hizmeti Alimi1

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Iidaremiz garajlarinda ve Karakdy hizmet binasinda bulunan yemekhanelerimizde yemek
hizmeti verilmesidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 63.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 63.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak

Faaliyet Ad1 Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig

Aciklama: Calisan memnuniyetini 6l¢mek igin anket yapilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 350.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 350.000 TL

90



R\
6T 2024 EEmoman

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Biiro Mobilyas1 Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Agiklama: ihtiya¢c duyulan biiro mobilyalarinin alinmast isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 8.400.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 8.400.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek

Performans Hedefi - 006.001.001 Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Gii¢lendirmek

Agiklama: Bilgi teknoloji donanim ve uygulama altyapilarinin yenilenerek kurum siireglerinin daha etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi ve boylelikle verimliligin artirilmasi amag¢lanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024
1 Fibere Doniistiiriilen Lokasyon Sayis1 Z 8 20 5
Agiklama: Fiber altyapiya doniistiiriilen lokasyon sayisidir.
2 Temin Edilen Ag Cihazi Sayisi - 100 180

Agiklama: Idaremiz merkez binalarinda ve bagli birimlerde kullanilmak iizere, ag hizmetlerinin kesintisiz ve
siirekliliginin saglanmasi igin alinacak ag cihazi sayisidir.

Bakimi Yapilan Akilli1 Ulasim Sistemleri Ekipmanlarinin Calisma

Orani (%) 100 100 100

Agiklama: Is kapsaminda bakimi yapilan cihazlarin SLA siirelerine gore calisma oranlarina uyulmasi oranidir.

4 Garaj ve Hizmet Binalarinda Kurulan Kamera Sayisi - - 100

Aciklama: Garaj, peron, isletme ve diger kurum lokasyonlari i¢in temin edilen kamera sayisidir.
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. KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Kullanimu Yitirilmis DSL Bakir Sistemlerin Fiber

Altyapisina Doniistiiriilmesi 1.000.000 i 1.000.000
Akilli Ulasim Sistemleri Bakim Onarim 270.000.000 i 270.000.000
Malzeme Alimi
3 Ag Cihazi Alimu 45.000.000 - 45.000.000
Garaj, Peron, Is}etme ve Diger Kurum 5 000.000 ) 5 000.000
Lokasyonlar1 I¢in Kamera Alimi1
GENEL TOPLAM 321.000.000 - 321.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek

Kullanimu Yitirilmis DSL Bakir Sistemlerin Fiber Altyapisina

Faaliyet Ad1 Déniistiiriilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi artirilmis sistemler olmasi sebebiyle mevcut
altyapinin fiber altyapiya doniistiiriilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 1.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek
Faaliyet Ad1 Akilli Ulasim Sistemleri Bakim Onarim Malzeme Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii sorumlulugunda hizmet veren toplu tasima araglari, duraklar,
garajlar ve peron alanlar1 igerisindeki sistemlerin bakim, onarim, tamir ve yeni {iriin tahsisi i¢in kullanilacak
malzemelerin temini ve Idare tarafindan belirlenen {iriinlerin montaji i¢in yapilacak hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 270.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 270.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Gii¢clendirmek
Faaliyet Ad1 Ag Cihazi Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Aciklama: Seviye 2, seviye 3 ag cihazlarinin alimi, ag cihazi baglanti modiillerinin alimi ve kablosuz ag cihazi
alimi planlanmistir. Ayrica Garaj ve Peron alanlarinda IETT ve OHO Araglar1 Wi-Fi {izerinden IETT sistemlerine
veri aktarimi yapmaktadir. Aktarilan verilerin kesintisiz aktarilabilmesi i¢in sistemin sorunsuz ¢alismasi 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle sorun yasanan Wi-Fi kapsama alanlarinin belirlenerek sorunun giderilmesi, elektrik
ve veri altyapisinin iyilestirilmesi, kapsama alaninin genisletilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 45.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 45.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek

Faaliyet Adi Garaj, Peron, Isletme ve Diger Kurum Lokasyonlari I¢in Kamera
Alimi1

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Aciklama: Sabit tesislerimizde bulunan mevcut analog kameralarinin teknolojik ve ekonomik Omriini
tamamlamis olmasi nedeniyle IP 5.00 teknolojisine sahip kameralar ile degisim saglanacaktir. Ayrica yeni
acilan/agilacak garaj, peron ve isletmeler i¢in ihtiya¢ duyulan kameralarin temin edilmesi nedeniyle yedek
par¢a, alt yapi, montaj dahil kamera alimu isidir.

EKONOMIK KOD

6  Sermaye Giderleri 5.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 5.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.003 Bilgi Teknolojilerini Gii¢lendirmek

Agiklama: Bilgi teknolojilerini gii¢lendirmek i¢in ihtiya¢ duyulan yazilimlar ve bu yazilimlara ait lisans alimi
yapilmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Lisans1 Alinan Yazilim Sayist - 4 4

Aciklama: Ag yazilimlari, isletim sistemi lisanslari, exchange server lisansi, faks sunucusu lisansi ve diger
uygulama lisanslarini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Bilgi Teknolojileri ve Siirdiiriilebilirlik I¢in Lisans
Alimi

15.000.000 - 15.000.000

GENEL TOPLAM 15.000.000 - 15.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilgi Teknolojilerini Gii¢lendirmek

Faaliyet Ad1 Bilgi Teknolojileri ve Siirdiiriilebilirlik i¢in Lisans Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: Bilgi Teknolojilerini ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in lisans alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 15.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 15.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.005 Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek

Aciklama: Yapilandirilarak veri ambarina aktarilan verilerin oraninin artirilmasi ve veri tabani kesintilerinin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Veri Tabani Erisebilirlik Orani (%) 100 100 100

Aciklama: Veri tabani erisebilirlik oranini ifade eder.

2 Karar Destek Sistemi Lisanslarini Giincel Tutma Orani (%) - 100 100

Aciklama: BO, Data Stage ve diger yazilim lisanslarinin giincel tutulma oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 /TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1 45.000.000 - 45.000.000
2 Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti 19.500.000 - 19.500.000
GENEL TOPLAM 64.500.000 - 64.500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: Veri tabani giivenligini artirmak icin veri tabani giivenlik sisteminin kurulmasi kapsaminda lisans
alinacaktir. Mevcut Is zekas: ile veri tabani lisans giincelleme ve yeni lisans alimi, veri aktarim yazilimlari
lisans giincelleme ve hizli backup yazilimi lisansi alinacaktir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 45.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 45.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Acgiklama: Mevcut kullanimda olan Oracle ve Sybase Ase veri tabanlarinin kullanim haklarinin devamini
saglama, giincelleme ile destek hizmetlerinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD 2024

6 Sermaye Giderleri 19.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 19.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.006 Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini Stirdiirmek

Agiklama: Idaremiz biinyesindeki Kurumsal Kaynak Yazilimi Programmnin analizinin yapilarak iyilestirme
ihtiyaglarinin belirlenerek tiim siire¢lerin devamliliginin saglanmasi amaglanmaktadir

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024
8 8 10

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Kapsaminda Kullanilan
- Modiil Sayis1

Agiklama: Kurumsal kaynak planlama sistemi kapsaminda kullanilan modiil sayisini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve
lyilestirilmesi

35.000.000 - 35.000.000

GENEL TOPLAM 35.000.000 - 35.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini Stirdiirmek
Faaliyet Ad1 ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve Iyilestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: ERP sisteminde yeni is siireglerinin kurumun tiretkenligine ve verimliligine katki saglayacak sekilde
gelistirilmesi, yeni modiil gelistirmelerinin yapilmasi, ortaya ¢ikan yeni kullanici ihtiyaglarinin saglanmasi,
sistemin siirekliligi icin son kullanici desteginin ve egitiminin saglanmas isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 35.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 35.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.007 Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak

Aciklama: Birimlerin kullandig1 programlarin giincel versiyonlarinin temin edilerek devamlilig
amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Bakimi Yapilacak Yazilim Adedi

Aciklama: Birimlerce kullanilan bakimi yapilacak yazilim adedidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi 5.000.000 - 5.000.000

GENEL TOPLAM 5.000.000 - 5.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan uygulamalarin temini ve bakim hizmetinin
saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 5.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.008 Bilisim Hizmetlerini Gii¢clendirmek

Aciklama: Personelin is verimliligi ve performanslarinin artirilmasi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

Satlnalma Yontemiyle Teknoloji Portfdyiine Eklenen Bilisim
Urunler1 Sayisi

1.000

Aciklama: Satinalma yoéntemiyle teknoloji portfdyiine eklenecek bilisim iiriinleri sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

55.000.000 - 55.000.000

Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Hizmetleri
Almak

GENEL TOPLAM 55.000.000 - 55.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Hizmetlerini Gli¢lendirmek

Faaliyet Ad1 Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Hizmetleri Almak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: Birimlerden gelen bilisim drlinleri sarf malzeme taleplerinin karsilanmasi ve kurumumuz
hizmetinde kullanmak {izere bilgisayar, masa telefonu, saha yonetim cihazi sistemlerinin stirekliligi i¢in
destek hizmeti alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 55.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 55.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.009 Calisma Performansint Artirmak

Aciklama: Projelerimizde dis kaynak bagimliligini azaltmak, i¢ personel kaynaklarimizin gii¢lendirilmesini
saglamak ve yetkin personel eksikliginden kaynakli is yiikiiniin adil dagilimini saglamak amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Istihdam Edilecek Personel Sayisi 27 45 70

Agiklama: Adil Is yiikii dagilimini saglamak, dis kaynak bagimliligini azaltmak igin istihdam edilecek
personel sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Personel Hizmet Alimi1 25.000.000 - 25.000.000

GENEL TOPLAM 25.000.000 - 25.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisma Performansini Artirmak
Faaliyet Ad1 Personel Hizmet Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Agiklama: Hizmet devamliliginin saglanmasi amaciyla personel alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 25.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.010 Arac Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi

Aciklama: Mevcut otobiislerimizde, arac icindeki eksik sistem bilesenlerinin temin edilmesi ve OHO araglarinin
arag ici sistem bakimlarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Arag Ici Sistem Bakimi Yapilan Arag Sayis1 (IETT) - 3.322 3.600

Agiklama: Arag ici sistemlerin kesintisiz calisabilmesi icin bakimi yapilacak IETT arag sayisidir.

2 Arag Ici Sistem Bakimi Yapilan Arag Sayis1 (OHO) - 3.039 3.100

Agiklama: Arag ici sistemlerin kesintisiz calisabilmesi icin bakimi yapilacak OHO arag sayisidir.

3 Sistemi Yenilenen Arag Sayisi 250 3.322 3.600

Aciklama: Kurumumuza ait otobiislerimizde arag i¢i sistemleri yenilenecek olan araglarimizin sayisidir.
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KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (IETT) 300.000.000 - 300.000.000
2 Arac Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmas: (OHO) 300.000.000 - 300.000.000
Arag Ici Kamera, Gortintii, Ses ve Sarj Uniteleri 750.000.000 ) 750.000.000
Sistemleri Alimi1
GENEL TOPLAM 1.350.000.000 - 1.350.000.000

109



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arac Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi
Faaliyet Ad1 Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (IETT)
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Agiklama: 2024 yilinda IETT filosuna ait yaklasik 3.600 adet aracin arag ici elektronik sistemlerine bakim ve
onarim hizmeti verilecektir. Bu kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme
ekranlari, USB sarj {initesi sistemleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim
saglanacaktir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 300.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arag Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi
Faaliyet Ad: Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (OHO)
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Baskanlig:

Agiklama: IBB Meclis karari ile kurum biinyesine katilan 3.100 adet 6zel halk otobiisiiniin arag ici elektronik
sistemlerine bakim ve onarim hizmeti verilecektir. Bu kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri,
yolcu bilgilendirme ekranlari, USB sarj iinitesi sistemleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi
cihazlara bakim ve onarim saglanacaktir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 300.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arac Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi

Faaliyet Ad1 Arag Ici Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Alim1
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: IETT Filosuna ait otobiislerimizde bulunan teknolojik &mriinii yitirmis, yedek parcasi temin
edilemeyen analog kamera sistemlerinin yeni teknolojiye uygun kamera sistemleri ile degisimi yapilacaktir.
Bu sayede yolcu sayim, sofor davranis analizi, sofor yiiz tanima, interkom sesli goriisme gibi yeni fonksiyonlar
da kazanilacaktir. Proje kapsaminda ara¢ i¢inde bulunan USB Sarj {initeleri, yolcu bilgilendirme ekranlari,
hoparlérler ve UPS cihazlari da temin edilecektir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 750.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 750.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek

Bilgi Teknolojileri Yazilim, Is, Siire¢ Analiz ve lyilestirmesini

Performans Hedefi - 006.001.011 S
Saglamak

Aciklama: Yazilim is slire¢ analizleri, is gelistirmeleri, mevcut uygulamalarin is kolayliklarinin saglanmasi ve
yeni yazilimlarin olusturulmasi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2023

1 Hizmet Verilen Kategori Siniflandirilmasi (%) - 100 100

Agiklama: Yazilim analiz, is gelistirme, yazilim gelistirme ve siire¢ iyilestirmesi saglanan hizmetlerin
oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yazilim, Is ve Siirec Gelistirme Hizmeti Alimi 16.800.000 - 16.800.000

GENEL TOPLAM 16.800.000 - 16.800.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bllgl Teknolojileri Yazilim Is, Siire¢ Analiz ve lyilestirmesini
Saglamak

Faaliyet Ad1 Yazilim, Is ve Siire¢ Gelistirme Hizmeti Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Agiklama: idaremiz hizmet birimlerinin is ve islemlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi icin idare envanterinde
bulunan ve gelistirilmesi planlanan yazilimlarin bakim destek ve gelistirilmesi 6nemlidir. Yazilimlarin tiim
fonksiyonlariyla, is kolaylig1 saglamasi ve giivenli kullanilabilmesi ve is birimlerinin faaliyetlerinin kesintiye
ugramadan ¢alisabilmesi i¢in yazilim analiz, bakim, destek ve gelistirmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.800.000 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 16.800.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.013 Giivenli Stiriis Sistemlerini Yayginlastirmak

Aciklama: Proje kapsaminda; arag ici bilgisayarlari, yolcu sayim sensorleri, telemetri cihazlari ve sofor analiz
sensorlerinden olusan donanimlarin montajlanmasi yapilacaktir. Ayrica bu sistemlerin entegre bir sekilde diger
mevcut sistemlerle calismasi saglanacaktir. Paydaslardan alinacak olan veriler veri analiz yazilimi modiilii ile
interaktif sofor uyari ve denetim sistemi yazilimina veri saglayacaktir. Interaktif sofér uyar1 ve denetim sistemi
yazilim ile giivenlik ve konfor artirici uygulamalar gelistirilmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

Interaktif Sofér Uyari Sistemleri Entegrasyonunun Uygulanacag

. Arag Sayis1 ) >0 6.000

Aciklama: Yazilimlarin gelistirme yapilarak siirekliligin saglanmasi amaciyla entegrasyonun saglanacagi arag
sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER ~ ~
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 IETT Dijital Déniisiim Ofisi Kurulmasi 18.000.000 - 18.000.000

GENEL TOPLAM 18.000.000 - 18.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Giivenli Siiriis Sistemlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Ad1 IETT Dijital Déniisiim Ofisi Kurulmasi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Agiklama: Ulkemizde ve 6zellikle Istanbul’da trafik sorunlari ve trafik giivenliginde yasanan eksiklikler maddi
ve manevi olarak kayiplara sebep olmaktadir. Kazalarin toplu tasima araglarinda da yasanmasi, toplu ulasim
hizmeti veren kurumumuzun, kaza énleyici projeler gelistirmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Istanbul Kalkinma
Ajansinin, yenilik¢i Istanbul mali destek programi kapsaminda actigi proje destek cagrisina Kurumumuz,
IETT dijital doniisiim ofisi kurulmasi projesi ile bagvurmus ve destek almaya hak kazanmustir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 18.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 18.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.002 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Performans Hedefi - 006.002.001 Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Saglamak

Aciklama: Yonetim sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ve belgelendirme hizmetinin gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Denetlenen Belge Adedi 9 8 9

Acgiklama: Kurumumuzun sahip oldugu kalite belgelerinin denetlenme sayisi.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin
Alinmasi

500.000 - 500.000

GENEL TOPLAM 500.000 - 500.000




) 2024 PRScram

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin Alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Aciklama: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, EN 13816, ISO 10002, ISO 20000, ISO 27001, ISO 50001 ve
ISO 39001 Yonetim Sistemleri i¢in belgelendirme hizmeti alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Performans Hedefi - 006.004.002 Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Aciklama: Idaremiz filosunda bulunan araclarin ariza, hasar, temizlik ve benzeri bakimlarinin zamaninda ve
periyodik olarak yapilmas: hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Serv1se Hazir Hale Getirilecek Otobiis Orani (%)

Aciklama: Servise hazir hale getirilecek otobiis oranidir.

2 Servise Hazir Hale Getirilecek Metrobiis Orani1 (%) 91 90 90

Aciklama: Servise hazir hale getirilecek metrobiis oranidur.

3 Metrobiis Araglari I¢in Arizaya Varis Siiresi (dk.) 10,79 11 11

Aciklama: Metrobiis araglari i¢in arizaya varis siiresidir.
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KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yol Miidahale Hizmet Alimi1 78.744.000 - 78.744.000

Idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler I¢in

Servise Hazirlama Hizmeti Alinmasi 2.857.704.000 ) 2.857.704.000
Idargmlz Fllosunda.Bulur.lan Metrobiisler I¢in 1.156.224.000 i 1.156.224.000
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmasi

GENEL TOPLAM 4.092.672.000 - 4.092.672.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Yol Miidahale Hizmet Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Sefer esnasinda yasanabilecek kaza ve ariza gibi nedenlerden dolay:1 garaja cekilmesi gereken
araglarin en kisa stirede ¢ekilerek yolun stirekli agik tutulmasi i¢in yapilan hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 78.744.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 78.744.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler Icin Servise Hazirlama

Faaliyet Ad1 Hizmeti Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Otobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, yol yardimini, garaj ici
parklanmalarini, araglarin servise hazir olmasi i¢in ikmal ve temizlenmelerini, garaj agik ve kapali alanlarin
temizliklerini, yakit temini harig her tiirlii garaj isletme ve operasyon faaliyetlerini kapsamaktadir.

12 40)\(0)11:9°C0)))

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.857.704.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 2.857.704.000 TL

120



/ R
6T 2024 EEmoman

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Idaremiz Filosunda Bulunan Metrobiisler icin Servis Hazirlama

Faaliyet Ad1 Hizmeti Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1

Acgiklama: Metrobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, garaj i¢i parklanmalarini,
araglarin servise hazir olmasi i¢in ikmal ve temizlenmelerini, garaj acik ve kapalr alanlarin temizliklerini, yakit
temini harig her tiirli garaj isletme ve operasyon maliyetlerini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.156.224.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 1.156.224.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim, Onarim ve

Performans Hedefi - 006.004.003 S L
Gelistirilmesinin Yapilmasi

Aciklama: Toplu tasima araglari ve duraklarda bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlari, arag bilgisayarlari,
arag ici-dis1 anons sistemleri, enerji aktarma panolari, PDKS donanimlari, ara¢ i¢i yolcu sayim sistemleri,
peron alant LED yolcu bilgilendirme ekranlari, bas-konus cihazlari bakim-onarim-kurulum ile bu sistemlere
ait yazilimlarin gelistirmeleri hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

 Bakimu Yapilan Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlarinin

Calisma Orani (%) 100 100 100

Agiklama: Is kapsaminda bakimi yapilan cihazlarin SLA siirelerine gore ¢alisma oranlarina uyulmasi oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim,
Onarim ve Gelistirilmesi

15.000.000 - 15.000.000

GENEL TOPLAM 15.000.000 - 15.000.000




PERFORMANS

2024 Frocrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim, Onarim ve

AT e Gelistirilmesinin Yapilmasi

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim, Onarim ve

Faaliyet Ad1 Gelistirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Arag bilgisayarlari, akilli duraklar, PDKS cihazlarinin bakim onarim isi ve bunlarla entegre ¢alisan
yazilimlarin gelistirilmesi isleridir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 15.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Tiinel ve Tramvay Hatt1 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini

Performans Hedefi - 006.004.004 S
Iyilestirmek

Aciklama: Tiinel ve Tramvay hatt1 iyilestirme ve yenileme ¢alismalari ile ara¢larin maksimum performansla
¢alismasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Tunel Sefer Gerceklestirme Orani (%) -

Aciklama: Planlanan seferlere uyum oranidir.

2 Alinacak Lift Adedi - - 4

Agiklama: Tramvay at6lyesi i¢in alinacak olan lift adedidir.

3 Alinacak Calascar Adedi - - 2

Aciklama: Tramvay atdlyesi i¢in alinacak olan Calascar adedidir.

4 Revizyonu Yapilacak Nostaljik Tramvay Sayisi - - 2

Aciklama: Revizyon yapilacak nostaljik ara¢ vagon sayisidir.

5 Yeni Alinacak Tramvay Sayisi - - 1

Aciklama: Yeni alinacak bataryali Tramvay araci sayisidir.
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KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Tramvay Bakim Onarim Siirecinin Iyilesmesi icin

Malzeme Alinmasi 2.000.000 - 2.000.000

2 Nostaljik Tramvay Vagonlarinin Revizyonu 10.200.000 - 10.200.000

Tijnfel Tahr11.< ve Otomasyon Sisteminin 14.400.000 i 14.400.000
Yenilenmesi

GENEL TOPLAM 26.600.000 - 26.600.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Tiinel ve Tramvay Hatt1 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini

fyilestirmek

Faaliyet Ads Tramvay Bakim Onarim Siirecinin lyilesmesi I¢in Malzeme
Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkanlig1

Agiklama: Tramvay bakim onarim siireclerinin ve ISG calisma kosullarinin iyilestirilmesi amactyla malzeme
alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 2.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 2.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Tupel ve Tramvay Hatt1 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini
lyilestirmek

Faaliyet Ad1 Nostaljik Tramvay Vagonlarinin Revizyonu

Sorumlu Harcama Birimi Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Baskanligi

Agiklama: Nostaljik Tramvay Vagonlarinin revizyonu ve bakimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 10.200.000 TL
TOPLAM KAYNAK fHTIYACI ~ 10.200.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Tupel ve Tramvay Hatt1 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini
Iyilestirmek

Faaliyet Ad1 Tiinel Tahrik ve Otomasyon Sisteminin Yenilenmesi

Sorumlu Harcama Birimi Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Tiinel Tahrik ve Otomasyon Sisteminin Yenilenmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 14.400.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 14.400.000 TL

127



PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.004.005 Adalar Rezervasyon Sistemi Bakimi ve Giincellenmesi

Aciklama: Adalar rezervasyon sistemi yaziliminin gilincellemeleri yapilarak, bakiminin gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Adalar Rezervasyon Yazilim Bakiminin Tamamlanmasi Oran1 (%) - - 100

Agiklama: Adalar rezervasyon yaziliminin bakiminin tamamlanma oranidur.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Adalar Rezervasyon Yazilim Bakiminin
Tamamlanmasi

1,500.000 - 1,500.000

GENEL TOPLAM 1.500.000 - 1.500.000




) 2024 PRScram

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Adalar Rezervasyon Sistemi Bakimi ve Giincellenmesi
Faaliyet Ad1 Adalar Rezervasyon Yazilim Bakiminin Tamamlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: Mevcutta var olan Adalar rezervasyon sistemi yaziliminin giincellemeleri ve bakiminin
gerceklestirilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.500.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak
Hedef - 007.001 Paydas liskilerini Giiclendirmek
Performans Hedefi - 007.001.002 Kurumsal Itibar Algisini Artirmak

Aciklama: Kurumumuzun, yolcular ve paydaslar nezdindeki kurumsal itibar ve alginin analizi, iyilestirmeye
acik alanlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin tespiti amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Kurumsal Itibar Anketi Sayisi 1

Aciklama: Kurumsal alginin toplum nezdindeki seviyesini 6l¢mek icin yapilan anket sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi 500.000 - 500.000

GENEL TOPLAM 500.000 - 500.000




) 2024 PRScram

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Kurumsal Itibar Algisini Artirmak

Faaliyet Ad1 Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Idarenin toplum nezdindeki algisini, faaliyetlerinin etkisini, taninirlik ve begenilirlik seviyesini
EFQM kriterlerine uygun olarak 6l¢mek ve degerlendirmek igin yapilacak arastirma ve raporlama isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak

Hedef - 007.002 Kurumsal Imaj1 Giiglendirilmek
Performans Hedefi - 007.002.001 Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Agiklama: IETT marka ve imajinin medya iizerindeki degerini takip etmek amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1! Sosyal Medya Etkilesim Orani (%) - - 2,2

Agiklama: Kurumsal imajimizi artirmak amaciyla toplu ulasim alaninda yapmis oldugumuz hizmetlerimizin
paylasildig1 sosyal medya mecralarimizdaki igeriklere takipgilerimizden gelen etkilesimlerin oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2024 /TL

o ALvETLER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi 620.000 - 620.000

Iletisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratici 5.300.000 ) 5.300.000
Unsurlarin Planlanmasi

GENEL TOPLAM 5.920.000 - 5.920.000

132



/ R
6T 2024 EEmoman

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Faaliyet Ad1 Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Temin edilen rapor ve yazilim sayesinde idaremize ait medyaya yansiyan olumlu veya olumsuz
gelismelerin takibi yapilmaktadir. Buna ek olarak sosyal medyadan bize yoneltilen basvurularin hizli
sekilde ele alinmasini saglayan yazilim ve mentoring hizmeti ile karar verme mekanizmalarina rapor imkani
sunulmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 620.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 620.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Faaliyet Ad1 Iletisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratict Unsurlarin Planlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Hedef kitle algisinin pozitif oransal dagiliminin artirilmasi igin tiim iletisim kanallarinda yapilacak
calismalarin iletisim stratejisinin belirlenmesi, yolcu iletisim segmentasyonunun yapilmasi, kriz planlarinin
belirlenmesi, yayinlanacak serilerin belirlenmesi ve uygulama asamalarinin belirlenmesi amaciyla yapilacak
calismalardir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.300.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 5.300.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak
Hedef - 007.002 Kurumsal Imaj1 Giiglendirilmek

Toplu Ulasim Alaninda Gorsel, Isitsel ve Yazili Dokiiman

Performans Hedefi - 007.002.002
Hazirlamak

Aciklama: Toplu ulagim kiiltiiriind olusturmak ve yaymak i¢in kurumu tanitici yayinlar hazirlanmasi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1 Bastirilan Kitap Sayisi - -

Aciklama: Toplu ulagim alaninda bastirilacak kitap adedini ifade eder.

2 Hazirlanan Bilgilendirme Dokiimani Sayisi - - 30.000

Aciklama: Yolcular bilgilendirmek amaciyla duraklar ve otobiisler i¢in hazirlanacak dokiiman adedini
ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Kurum Imajini Artirici ic fletisim Afis, Brosiir

vb. Basim Isleri 4.400.000 - 4.400.000
Kurumsal Kimlige Uygun Yazili Dokiimanlar 860.000 ) 860,000
Hazirlamak

GENEL TOPLAM 5.260.000 - 5.260.000




) 2024 PRScram

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Toplu Ulasim Alaninda Gorsel, Isitsel ve Yazili Dokiiman
Hazirlamak

Faaliyet Ad1 Kurum Imajin1 Artirict I¢ fletisim Afis, Brosiir vb. Basim Isleri

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve letisim Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Toplu ulasimi yayginlastirmak amaciyla egitici ve tanitict dokiimanlar hazirlanmasi isidir.

12 40)\(0)11:9°C0)))

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.400.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 4.400.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirl{igii

Performans Hedefi Toplu Ulasim Alaninda Gorsel, Isitsel ve Yazili Dokiiman
Hazirlamak

Faaliyet Ad1 Kurumsal Kimlige Uygun Yazili Dokiimanlar Hazirlamak

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Toplu ulasimi yayginlastirmak amaciyla ilgili birimlerden gelen belgelerin kurumsal kimlige uygun
hale getirilmesinden sonra yolculardan gelen talepler dogrultusunda hatirlatici ve yolcuyu bilgilendirici
dokiiman, brosiir, afis ve sticker hazirlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 860.000 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 860.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak
Hedef - 007.003 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

Toplu Ulasimla lgili Organizasyonlar Diizenlemek, Fuarlara

Performans Hedefi - 007.003.001
Katilmak

Aciklama: Toplu ulagim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gosteren kurum/
kuruluslarla is birligi saglanabilmesi i¢in uygun platformlar olusturmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 2024

1! Duzenlenen Organizasyon ve Etkinlik Sayisi

Aciklama: Idaremizin diizenleyici olarak yer aldig1, paydaslarla bir araya gelinen etkinlik ve organizasyon
sayilaridir.

) KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL
FAALIYETLER — —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Fuar ve Sergiler Diizenlemek ve Katilmak 620.000 - 620.000

GENEL TOPLAM 620.000 - 620.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Toplu Ulasimla Ilgili Organizasyonlar Diizenlemek, Fuarlara
Katilmak

Faaliyet Ad1 Fuar ve Sergiler Diizenlemek ve Katilmak

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Idaremizin faaliyetlerini ve yeniliklerini tanitabilecegi fuar ve etkinliklere katilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 620.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 620.000 TL
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IDARE PERFORMANS

TABLOSU

$
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KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER
Personel Hizmet Alimi 4.200.000.000 14,29%
Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
is Tevzi Personeli Hizmet Alimi 66.000.000 0,22%
Ara¢ Alimi Yaparak Toplu Tasima Konforunu Yeni Arac Alim 4.400.000.000 14.97%
Artirmak
Kapali Durak Sayisini Artirmak Yeni Durak Alimi 125.000.000 0,43%
Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi 750.000 0,00%
Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Planlama Uzmani1 Alimi1 14.400.000 0,05%
Yoleu Iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiritmek ve | oo i fletigim Merkezini sletmek 45.796.000 0,16%
Miisteri Memnuniyetini Olgmek
Toplu Ulasimin Modellenmesi Toplu Ulagim Yazilimi Bakimi 3.500.000 0,01%
Toplu Ulasim Planlama Optimizasyon Uygulamasi | Toplu Ulasim Planlama Optimizasyon Uygulamasi
: > . . . 4.500.000 0,02%
Lisans1 Glincellemek Lisans Giincellemesi
Toplu Ulasim Simdlasyon Egitimiyle Toplu Simiilasyon Egitimi Hizmet Alimi 1.000.000 0,00%
Ulasim Optimizasyonu Saglamak
ATAYOL Yazilimi Gelistirmek ATAYOL Yazilimi Geligtirmek 32.000.000 0,11%
Giines Enerjisi Sistemi Kurmak Giines Enerjisi Tesisi Kurulumu 6.000.000 0,02%
Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek Sosyal Sorumluluk Projeleri Diizenlemek 120.000 0,00%
Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi Atik Bertarafi Hizmet Alim1 1.700.000 0,01%
Cevre Olgiim Analizi Yapmak Cevre Olciim Analizi 900.000 0,00%
Kur_um_d?v Bglunan Su Anitma Tesislerinin Aritma Tesisleri Yenilenmesi 24.000.000 0,08%
Verimliliginin Artirilmak
Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlik Hizmet
Ny 180.000 0,00%
Mubhafazasini Saglamak Alimi
Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimuni Enerji Verimliligi Danismanlik Hizmet Alimi 600.000 0,00%
Yapmak
Elektrikli Otobiis Sistemlerini Yayginlastirmak Elektrikli Otobiis Sistemlerinin Yayginlastirilmasi 375.000.000 1,28%
Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi Telemetri Sistemini Yayginlastirmak 40.000.000 0,14%
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IDARE PERFORMANS

PERFORMANS HEDEFI

TABLOSU

FAALIYETLER

Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,

KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

Alimi

Web Uygulamalar1 ve Senkron Uygulamalari 84.000.000 0,29%
Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek Geligtirmesi
Top.lu .Ulaslm Yonetim ve Bilgilendirme Sistemleri 30.000.000 0,10%
Gelistirme ve Bakimini Yapmak
Dezavantajli Gruplar i¢cin Durak QR Projesi Dezavantajli Gruplar i¢cin Durak QR Projesi 3.500.000 0,01%
Egitim Planini Gergeklestirmek Egitim Tedarik Sistemi 2.650.000 0,01%
Personele Egitim Vermek E-Learning (Uzaktan Ogrenme) 1.200.000 0,00%
}3111;1318\;1 ;l;crelsi/sele(;lrrllaﬁireltirnieye Hazir Halde Tutulmasi 50.000.000 0.17%
Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme | ° $
Islerini Yapmak . . e .
Hizmet Bina ve Tesislerimizin Ingaat, Elektrik ve
Mekanik Yenileme ve Tadilat1 isleri 200.000.000 0,68%
Yeni Bina ve Tesisler Yapmak 1.020.000.000 3,47%
Yeni Bina ve Tesisler Yapmak
Arazi Kamulastirma 15.000.000 0,05%
Etkili i¢ iletisimi Saglamak I¢ iletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri 120.000 0,00%
Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi 350.000 0,00%
Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 170.000.000 0,58%
Giivenlik Hizmeti Alim1 480.000.000 1,63%
Calisan Motivasyonunu Artirmak
Yemek Hizmet Alimi1 63.000.000 0,21%
Temizlik Hizmeti Alimi 150.000.000 0,51%
Biiro Mobilyas1 Alim1 8.400.000 0,03%
Giivenli Siiriis Sistemlerini Yayginlastirmak IETT Dijital Déniistim Ofisi Kurulmasi 18.000.000 0,06%
Bl.l &! T.eknole J%lerleazﬂlm Is, Siire¢ Analiz ve Yazilim, Is ve Siire¢ Gelistirme Hizmeti Alim1 16.800.000 0,06%
lyilestirmesini Saglamak
Bilgi Teknolojilerini Giiclendirmek Bilgi Teknolojileri ve Siirdiiriilebilirlik I¢in Lisans 15.000.000 0,05%
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IDARE PERFORMANS

TABLOSU
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KAYNAK IHTIYACI 2024 / TL

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER
Arac; Ici Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri 750.000.000 2,55%
Sistemleri Alim1
Ar'iu; Ici Sistem Bilegenlerinin Temininin Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi(OHO) 300.000.000 1,02%
Saglanmasi
Arag i Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (IETT) 300.000.000 1,02%
Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti 19.500.000 0,07%
Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini
Iyilestirmek
Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1 45.000.000 0,15%
K}.lru.r.rlsal Kaynak Planlama Siireglerini ERP T'fll?anh ¥a2111m Giincellemesi Bakimi ve 35.000.000 0.12%
Stirdiirmek lyilestirilmesi
Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi 5.000.000 0,02%
Bilisim Hizmetlerini Giiglendirmek i‘lhrj;f Urtinleri Alims ve Destek Hizmetleri 55.000.000 0,19%
Calisma Performansini Artirmak Personel Hizmet Alim1 25.000.000 0,09%
Kullanimi Y1t1.r.11{nlsnD“SL Ba}qr Sistemlerin Fiber 1.000.000 0,00%
Altyapisina Doniistiiriilmesi
) ﬁﬁﬁ«lli Ulasim Sistemleri Bakim Onarim Malzeme 270.000.000 0,92%
Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini
Giiglendirmek . ; .
G'fzraj, Peron, Isletme ve Diger Kurum Lokasyonlar1 5.000.000 0,02%
I¢in Kamera Alimi
Ag Cihazi Alimi 45.000.000 0,15%
Yogletlm Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin 500.000 0,00%
Saglamak Alinmasi
Akill1 Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim, Akill1 Ulagim Sistemleri Ekipmanlari Bakim;
L . L . 15.000.000 0,05%
Onarim ve Gelistirilmesi Yapilmasi Onarim ve Gelistirilmesi
Yol Miidahale Hizmet Alimi1 78.744.000 0,27%
Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler i¢in Servise
lyilestirmek Hazirlama Hizmeti Alinmasi 2.857.704.000 9,72%
Idarcirnlz Fllosunda.Bulupan Metrobiisler I¢in 1.156.224.000 3,93%
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmasi
A(ialar Rezerve}syon Sistemi Bakimi Ve Adalar Rezervasyon Yazilim Bakiminin 1.500.000 0,01%
Giincellenmesi Tamamlanmasi
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IDARE PERFORMANS
TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER
Nostaljik Tramvay Vagonlarinin Revizyonu 10.200.000 0,03%
Tun?l ve lear.n'vzity Hgttl Bakim ve Onarim Tun.el Tahr11.< ve Otomasyon Sisteminin 14.400.000 0,05%
Faaliyetlerini Iyilestirmek Yenilenmesi
Tramvay Bakim Onarim Siirecinin Iyilesmesi I¢in 2.000.000 0,01%
Malzeme Alinmasi
Kurumsal Itibar Algisin1 Artirmak Kurumsal itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi 500.000 0,00%
Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi 620.000 0,00%
Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak ]
Iletisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratici 5.300.000 0,02%
Unsurlarin Planlanmasi
. g:;l;rrlnil?el?gml Artiricl Ig Iletisim Afis, Brosiir vb. 4.400.000 0,01%
Toplu Ulasim Alaninda Gorsel, Isitsel ve Yazili $
Dokiiman Hazirlamak s ..
Kurumsal Kimlige Uygun Yazili Dokiimanlar 860.000 0,00%
Hazirlamak
qulu Ulagimla Ilgili Organizasyonlar Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak 620.000 0,00%
Diizenlemek, Fuarlara Katilmak

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yonetim Giderleri

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplam1

Genel Toplam
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TOPLAM KAYNAK
iHTIYACI TABLOSU

DiGER IDARELERE

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

17.673.538.000 11.726.462.000

: GENEL YONETIM TRANSFER
EKONOMIK KOD FAALIY];{ 1oL GIDERLERI EDILECEK
TOPLAMI KAYNAKLAR

TOPLAMI
01 Personel Giderleri - 1.318.760.000 - 1.318.760.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri - 231.801.000 - 231.801.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.286.038.000 8.690.152.000 - 18.976.190.000
04 Faiz Giderleri - 262.200.000 - 262.200.000
05 Cari Transferler - 23.549.000 - 23.549.000
06 Sermaye Giderleri 7.387.500.000 - 7.387.500.000
07 Sermaye Transferleri - - - -
08 Borg Verme - - - -
09 Yedek Odenek - 1.200.000.000 - 1.200.000.000

29.400.000.000

Doner Sermaye - - - -

Yurtigi Kaynak - - - -

Yurtdis1 Kaynak - - - -

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

17.673.538.000 11.726.462.000

29.400.000.000
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Softr Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak

FAALIYET TANIMI

Personel Hizmet Alimi1

is Tevzi Personeli Hizmet Alimi

SORUMLU
BIRIMLER

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanlig1

Arag¢ Alimi Yaparak Toplu Tasima Konforunu
Artirmak

Yeni Ara¢ Alimui

Arag Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig1

Kapali Durak Sayimizi Artirmak

Yeni Durak Alimi

Yapi Tesisleri Dairesi
Bagkanlig1

Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Yolcu Memnuniyeti Aragtirmasi ve Raporlanmasi

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1

Planlama Uzmani Alimi1

Ulasim Planlama Dairesi
Bagkanlig1

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve
Miisteri Memnuniyetini Olgmek

Miisteri iletisim Merkezini Isletmek

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Toplu Ulasimin Modellenmesi

Toplu Ulasim Yazilimi Bakimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Toplu Ulasim Planlama Optimizasyon Uygulamasi
Lisans1 Giincellemek

Toplu Ulasim Planlama Optimizasyon Uygulamasi
Lisans Giincellemesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Toplu Ulasim Simiilasyon Egitimiyle Toplu
Ulasim Optimizasyonu Saglamak

Simiilasyon Egitimi Hizmet Alim1

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanlig1

ATAYOL Yazilimi Gelistirmek

ATAYOL Yazilimi Gelistirmek

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Giines Enerjisi Sistemi Kurmak

Giines Enerjisi Tesisi Kurulumu

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1

Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek

Sosyal Sorumluluk Projeleri Diizenlemek

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Baskanlig1

Auklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi

Atk Bertarafi Hizmet Alimi

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1

Cevre Olciim Analizi Yapmak

Cevre Ol¢iim Analizi

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1

Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin
Verimliligini Artirmak

Aritma Tesislerinin Yenilenmesi

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1

Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda
Muhafazasini Saglamak

Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlik Hizmet
Alim1

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1

Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimini
Yapmak

Enerji Verimliligi Danismanlik Hizmet Alimi1

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1

Elektrikli Otobiis Sistemlerini Yayginlastirmak

Elektrikli Otobiis Sistemlerinin Yayginlastirilmasi

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig1

Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi

Telemetri Sistemini Yayginlastirmak

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

FAALIYET TANIMI

Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,
Web Uygulamalari ve Senkron Uygulamalar1
Gelistirmesi

Toplu Ulasim Yonetim Ve Bilgilendirme Sistemleri
Gelistirme ve Bakimini Yapmak

SORUMLU
BIRIMLER

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Dezavantajli Gruplar I¢in Durak QR Projesi

Dezavantajli Gruplar I¢in Durak QR Projesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Egitim Planini Gergeklestirmek

Egitim Tedarik Sistemi

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1

Personele Egitim Vermek

E-Learning (Uzaktan Ogrenme)

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig1

Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme
Islerini Yapmak

Bina ve Tesislerin isletmeye Hazir Halde Tutulmasi
Icin Bakim ve Onarim Isi

Hizmet Bina ve Tesislerimizin.insaat, Elektrik ve
Mekanik Yenileme ve Tadilati Isleri

Yapi Tesisleri Dairesi
Bagkanlig1

Yeni Bina ve Tesisler Yapmak

Yeni Bina ve Tesisler Yapmak

Arazi Kamulastirma

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanlig1

Etkili i¢ iletisimi Saglamak

I¢ iletisim Adina Afis Brosiir Basim isleri

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanligi

Calisan Motivasyonunu Artirmak

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi

insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1

Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi

Giivenlik Hizmeti Alimi

Yemek Hizmet Alimi

Temizlik Hizmeti Alimi

Biiro Mobilyas1 Alim1

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1

Giivenli Siirlis Sistemlerini Yayginlastirmak

IETT Dijital Déniistim Ofisi Kurulmasi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Teknolojileri Yazilim Is, Stire¢ Analiz ve
lyilestirmesini Saglamak

Yazilim, Is ve Siire¢ Gelistirme Hizmeti Alim1

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Teknolojilerini Giiglendirmek

Bilgi Teknolojileri ve Siirdiiriilebilirlik i¢in Lisans
Alimi1

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Arag ici Sistem Bilesenlerinin Temininin
Saglanmasi

FAALIYET TANIMI

Arag I¢i Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri
Sistemleri Alimi

Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (OHO)

Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (IETT)

SORUMLU
BIRIMLER

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini
Iyilestirmek

Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti

Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini
Siirdirmek

ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve
lyilestirilmesi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak

Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Bilisim Hizmetlerini Gii¢lendirmek

Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Hizmetleri
Almak

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Calisma Performansini Artirmak

Personel Hizmet Alimi1

Bilgi islem Dairesi Baskanlig1

Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini
Giiglendirmek

Kullanimi Yitirilmis DSL Bakir Sistemlerin Fiber
Altyapisina Doniistiirtilmesi

Akill1 Ulasim Sistemleri Bakim Onarim Malzeme
Alimi

Garaj, Peron, Isletme ve Diger Kurum Lokasyonlari
Icin Kamera Alimi

Ag Cihazi Alimi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiiriilebilirligini
Saglamak

Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin
Alinmasi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim,
Onarim ve Gelistirilmesi Yapilmasi

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim;
Onarim ve Gelistirilmesi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini
Iyilestirmek

Yol Miidahale Hizmet Alimi

Idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler i¢in Servise
Hazirlama Hizmeti Alinmasi

idaremiz Filosunda Bulunan Metrobiisler i¢in
Servise Hazirlama Hizmeti Alinmasi

Arag Bakim Onarim Daresi
Bagkanlig1

Adalar Rezervasyon Sistemi Bakimi ve
Giincellenmesi

Adalar Rezervasyon Yazilim Bakiminin
Tamamlanmasi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Tiinel ve Tramvay Hatti Bakim ve Onarim
Faaliyetlerini lyilestirmek

FAALIYET TANIMI

Nostaljik Tramvay Vagonlarinin Revizyonu

Tiinel Tahrik ve Otomasyon Sisteminin
Yenilenmesi

Tramvay Bakim Onarim Siirecinin lyilesmesi icin
Malzeme Alinmasi

SORUMLU
BIRIMLER

Metrobiis ve Elektrikli Ulagim
Dairesi Baskanlig1

Kurumsal itibar Algisini Artirmak

Kurumsal itibar Aragtirmasi ve Raporlanmasi

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1

Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi

fletisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratici
Unsurlarin Planlanmasi

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Toplu Ulasim Alaninda Gérsel, Isitsel ve Yazili
Dokiiman Hazirlamak

Kurum Imajin1 Artiricr ic Tletisim Afis, Brosiir vb.

Basim Isleri

Kurumsal Kimlige Uygun Yazili Dokiimanlar
Hazirlamak

Yolcu Hizmetleri ve fletisim
Dairesi Bagkanligi

Toplu Ulagimla {lgili Organizasyonlar
Diizenlemek, Fuarlara Katilmak

Fuar ve Sergiler Diizenlemek ve Katilmak

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Baskanlig1
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