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SUNUS

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30. maddesinde “Genel yonetim
kapsamindaki idareler biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan mali durumu Temmuz ay1 i¢ginde kamuoyuna

aciklar” hitkmii bulunmaktadir.

Bu hiikiim, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasini, kamu mali yonetim
yapisinin saglikli bir sekilde islemesini, kamu biitcelerinin hazirlanarak mali kontrolii

diizenlemeyi amaglamistir.

Bunun geregi olarak 2024 yilinin Ocak- Haziran dénemi biitce gerceklesmeleri ve faaliyetleri
ile Temmuz — Aralik dénemine iliskin hedef ve beklentilerin yer aldig1 “IETT Isletmeleri Genel
Midirligii 2024 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu” ilgili mevzuat
dogrultusunda hesap verilebilirlik, saydamlik ve giivenilirlik ¢er¢evesinde hazirlanmis olup

kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

[rfan DEMET
Genel Mudir
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BOLUM 1

2024 YILI OCAK-HAZIRAN DONEMI
BUTCE UYGULAMA SONUCLARI
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OCAK-HAZiRAN

ACIKLAMA BASLANGIC ODENEGI DONEMI GERS?RX‘;SME
GERCEKLESME
PERSONEL GIiDERI £1.318.760.000 £825.616.244 62,61%
SOSYAL GUV.KUR. DEV. PRiMI GID. £231.801.000 £137.982.037 59,53%
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI £18.976.190.000 £10.011.692.825 52,76%
FAIZ GIDERLERI £262.200.000 £42.923.835 16,37%
CARI TRANSFERLER £23.549.000 £22.094.134 93,82%
SERMAYE GiDERLERI £7.387.500.000 £1.964.963.601 26,60%
SERMAYE TRANSFERLERI £0 50 0,00%
BORC VERME 50 10 0,00%
YEDEK ODENEK £1.200.000.000 50 0,00%

£29.400.000.000 $13.005.272.678 44,24%

29.400.000.000 TL olan 2024 yili gider biitgesinin, yilin ilk alti aylik doéneminde
13.005.272.678 TL’si kullanilmstir.
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B OCAK-HAZIRAN DONEMi GERCEKLESME

Ekonomik smiflandirma diizeyinde 2024 yili Ocak-Haziran donemine ait biitce gider

gergeklesmeleri agagidaki tabloda gosterilmistir.



1.1. PERSONEL GIDERLERI

2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

Personel giderleri i¢in ayrilan 1.318.760.000 TL’lik 6denegin 825.616.244 TL’si yilin ilk alt1

aylik doneminde kullanilmigtir.

Personel giderlerinin, ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

OCAK-HAZIRAN

PERSONEL GiDERLERI BASLANGIC ODENEGI
MEMURLAR £499.707.000
SOZLESMELI PERSONEL £873.000
ISCILER £816.702.000
GECICI PERSONEL £1.133.000
DiGER PERSONEL £345.000

£1.318.760.000

DONEMI GEREE{KALI\I:‘ISME
GERCEKLESME
£274.308.251 54,89%
£479.988 54,98%
£550.132.745 67,36%
£514.735 45,43%
£180.526 52,33%

£825.616.244

62,61%

OCAK-HAZIRAN DONEMIi GERCEKLESME
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Milyonlar
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1.2. SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRiMi GIDERLERI

2024 il biitge O6denegi 231.801.000 TL olan SGK devlet primi giderleri ilk alt1 ayda

137.982.037 TL olarak gergeklesmistir.

SGK devlet primi giderlerinin, ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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OCAK-HAZiRAN

OIS 5 iovmat Dol O
MEMURLAR £52.452.000 £23.978.655 45,72%
S@ZLESMELi PERSONEL £117.000 £66.485 56,83%
iSCiLER £179.232.000 £113.936.897 63,57%

£231.801.000 £137.982.037 59,53%

OCAK-HAZIRAN DONEMIi GERCEKLESME
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1.3. MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

Mal ve hizmet alim giderleri i¢in ayrilan 18.976.190.000 TL’lik 6denegin, yilin ilk alt1 aylik
doneminde 10.011.692.825 TL’si kullanilmistir.

S6z konusu giderlerin, ekonomik siiflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.



BASLANGIC
ODENEGI

MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME

ALIMLARI £7.343.804.000
YOLLUKLAR £11.039.000
GOREV GIDERLERI £168.186.000
HIZMET ALIMLARI £6.216.898.000
TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI £3.720.000
MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM BAKIM

VE ONARIM GIDERLERI £5.171.943.000
GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GiD. £60.000.000
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI £600.000

£18.976.190.000

2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

OCAK-HAZIRAN

GERCEKLESME

DONEMI ORANI

GERCEKLESME

£2.708.622.920 36,88%
£1.378.500 12,49%
£93.617.636 55,66%
£4.749.319.489 76,39%
£967.300 26,00%
£2.457.783.349 4752%
50 0,00%

£3.632 0,61%

$£10.011.692.825

52,76%

OCAK-HAZIRAN DONEMIi GERCEKLESME
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Milyonlar

1.4. FAIZ GIDERLERI

Faiz giderleri i¢in 262.200.000 TL o6denek ayrilirken, ilk altt ayda 42.923.835 TL’si

kullantlmistir.

Faiz giderlerinin, ekonomik simiflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.



2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

OCAK-HAZIRAN
FAIZ GIDERLERI BASLANGIC ODENEGI DONEMi

GERCEKLESME
ORANI

GERCEKLESME
DIGER i¢ BORC FAIZ GIDERLERI £262.200.000 £42.923.835 16,37%

£262.200.000 £42.923.835 16,37%

1.5. CARI TRANSFERLER

Cari transferlere 23.549.000 TL ayrilirken, yilin ilk yarisinda 22.094.134 TL &denek

kullantlmistir.

Cari transferlerin, ekonomik smiflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

OCAK-HAZIiRAN

CARI TRANSFERLER BASLANGIC ODENEGi DONEMI GERSI?RZL;SME
GERCEKLESME
GOREV ZARARLARI £20.300.000 £19.888.037 97,97%
KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA )
s £25.000 £22.500 90,00%
YURT DISINA YAPILAN TRANSFERLER £3.224.000 £2.183.597 67,73%

£23.549.000 £22.094.134 93,82%

OCAK-HAZIRAN DONEMIi GERCEKLESME
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1.6. SERMAYE GIDERLERI

2024 yili biit¢esinde sermaye giderleri i¢in 7.387.500.000 TL 6denek ayrilmis ve yilin ilk alt1
ayinda 1.964.963.601 TL ger¢eklesme saglanmaistir.

Sermaye giderlerinin, ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyindeki detay bilgileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

SERMAYE GiDERLERI BASLANGIC ODENEGI DﬁNzinl-\il((;I;::IiET(I:;ME GERgi':':?ME
MAMUL MAL ALIMLARI £5.302.100.000 £1.561.826.570 29,46%
GAYRi MADDI HAK ALIMLARI £328.000.000 £56.791.933 17,31%
GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMAS| £15.000.000 £67.650 0,45%
GAYRIMENKUL SERMAYE URETiIM GIDERLERI £1.351.000.000 £346.277.448 25,63%
MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GiDERLERI £375.000.000 £0 0,00%
GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI £16.400.000 £0 0,00%

TOPLAM £7.387.500.000 £1.964.963.601 26,60%

OCAK-HAZIRAN DONEMIi GERCEKLESME
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1.7.2024 YILI GELIiR BUTCESI VE ALTI AYLIK GERCEKLESME

2024 yilinda 12.431.450.000 TL olarak tahmin edilen biitce gelirleri yilin ilk alt1 ayinda
8.932.293.149 TL olarak gergeklesmistir.

Biitce gelirleri, ekonomik siniflandirma diizeyinde agidaki tabloda gosterilmistir.



ACIKLAMA

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

ALINAN BAGIS$ VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER
DiGER GELIRLER

SERMAYE GELIRLERIi

RED VE iADELER(-)

TOPLAM
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BUTCE G:EEE:;?Z'\:E GERC. ORANI (%)
£9.714.215.000 £2.994.370.399 30,82%
2.100.000.000 £5.710.363.624 80,43%
£585.785.000 £227.789.062 38,89%
£3.000.000.000 £0 0,00%
£0 £229.936 0,00%

£8.932.293.149

43,79%

£20.400.000.000

£12.000

£10.000

Milyonlar

£8.000

£6.000

£4.000

£2.000

0
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m BUTCE

-
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B GERCEKLESME 30.06.2024

10



2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

BOLUM 2
2024 OCAK-HAZIRAN DONEMINDE
YURUTULEN FAALIYETLER

11
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2.1. ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilari asagida yer almaktadir:

e Adalar i¢in %20 is artig1 kapsaminda 10 adet elektrikli ara¢ alimi yapilmis ve araclar
teslim alinmustir.

e Adalar i¢in Sanayi Is birligi Projesi kapsaminda Teknoloji ve Sanayi Bakanlhgi, IETT
ve ASELSAN is birligi ile gerceklestirilen 60 Adet yerli iiretim Elektrikli Minibiis alim1
yapilmis ve araglar teslim alinmistir.

e Dis hatlar icin 125 adet 12m dizel otobiis alimi ihalesi gergeklestirilmis ve 90 adet
otobiis teslim alinmistir.

¢31.017.600 km Otobiis (18 Ay, 208 Adet Otokar Kent 290LF- 19.094.400 km 138 Adet
Karsan Avancity S Plus Personel Sayis1:239, Kurtkdy) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alim1 6
aylik 11.923.200 km gerceklesmistir.

¢ 16.934.400 km Otobiis (18 Ay, 245 Adet Karsan CNG, Personel Sayis1:161, Kagithane)
Bakim ve Onarimi Hizmeti Alim1 6 aylik gergeklesmistir.

¢ 10.400.400 km Otobiis (18 Ay, 107 Adet Temsa Avenue CNG, Personel Sayisi:78,
Ikitelli) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alim1 6 aylik gerceklesmistir.

¢ 75.164.000 km Otobiis (249 Adet Capacity, 275 Adet Conecto G) Bakim ve Onarimi
Hizmeti Alim1 isi 6 aylik 28.461.057 km gerceklesmistir.

©34.010.000 km Otobiis (367 Adet Citaro Solo, 38 Adet Citaro Koriiklii, 54 Adet Conecto
G) Bakim ve Onarimi1 Hizmeti Alim1 isi 6 aylik 11.239.119 km gerceklesmistir.

©30.295.500 km Otobiis (178 Adet Otokar Kent 290LF, 120 Adet Karsan Avancity S
Plus) Bakim ve Onarimi Hizmeti Alimi isi 6 aylik 8.694.385 km ger¢eklesmistir.

¢ 50.540.000 km Otobiis (345 Adet Otokar Kent 290LF, 50 Adet Karsan Avancity S Plus,
60 Adet Conecto G) Bakim ve Onartmi Hizmeti Alimi isi 6 aylik 13.709.962 km
gerceklesmistir.

©21.956.400Km. Otobiis (246 Adet Karsan Avancity CNG, 48 Adet BMC Euro5 Procity)
Bakim ve Onarimi Hizmeti Alimi isi 6 aylik 7.443.389 km gerceklesmistir.

©32.797.800 km Otobiis (411 Adet Otokar Kent 290LF) Bakim ve Onarimi Hizmeti
Alimi isi 6 aylik 11.286.697 km gerceklesmistir.

¢ 14.445.000 km Otobiis (107 Adet Temsa Avenue CNG) Bakim ve Onarimi Hizmeti
Alimi isi 6 aylik 4.849.989 km gerceklesmistir.

12
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©23.994.000 km Otobiis (60 Adet Mercedes Citaro Koriiklii, 139 Adet Karsan Avancity
S Plus) Bakim ve Onarimi1 Hizmet Alimu isi 6 aylik7.441.328 km ger¢eklesmistir.

e Mercedes Conecto araclarin bakim, servise hazirlanmasit ve boya-tadilat islemleri
hizmet alimi isi 6 aylik 434.151 km gergeklesmistir.

e 7 adet Yol Yardim-Cekici ve 4 adet Cekici-Kurtarici Kiralama (12 Ay, 71 Pers.) ihalesi
gerceklesmistir.

e 7 adet Yol Yardim-Cekici ve 4 adet Cekici-Kurtarici Kiralama (12 Ay, 71 Pers.) ihalesi
gerceklesmistir.

e Garajlarimiz biinyesinde kurulan 10 adet ara¢ muayene istasyonunda muayene
faaliyetleri devam etmektedir.

e Araclarimizin Egzoz ve TUVTURK muayeneleri mobil istasyonlarda yapilmaktadir.

© 3.541 adet aracin Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV) 6denmistir.

2.2. BILGI ISLEM DAIRESiIi BASKANLIGI

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Ocak-Haziran déneminde yiiriitiilen faaliyetlerden

bazilar1 asagida yer almaktadir:

¢ Metrobiis hattindaki 325 adet I[P kameraya 256 adet IP kamera ilavesi yapilmstir.

¢ 1065 Analog kamera IP teknolojisine sahip kameralar ile yenilenmistir.

¢ Edirnekap1 Video Wall Sistemi yenilenerek yedekli ve kesintisiz hizmet verecek yapida
olmas1 saglanmistir.

e IBB Data Center’da kamera kayitlarinin depolanabilecegi havuz olusturulup bu sayede
depolama alanin kapasitesi yiikseltilmis olup cihaz yedekliligi saglanmaistir.

eFelaket kurtarma merkezi altyapisi Esenler Data Center’a kurularak islevsel hale
getirilmistir.

e Sunucu, Network, IP kamera vb. cihazlarin izlenip monitor edildigi uygulama upgrade
edilmisgtir.

e Omriinii tamamlamus isletim sistemlerinin upgrade ¢alismalar1 yapilmistir.

e Active Directory ortamindaki kullanilmayan sunucular devre dist birakilmistir.

¢ Mail giivenlik sistemi upgrade edilmistir.

e Kurumun kendi Data Center’in da bulunan Dig DNS sunuculari1 yedeklenmistir.

e Sunucu erisim platformu upgrade edilmistir.

¢ SOC ve NOC hizmeti kapsaminda sistemlerin tamami 7/24 izlenmekte olup ve SLA

stireleri i¢inde hizla aksiyon alinmaktadir.

13



2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

¢ SOC ve NOC kapsaminda performans ve giincelleme sorunlar1 yasadigimiz SIEM
kisaca log izleme sistemi bagtan tekrar kurulmustur.
¢ SIEM de giivenlik olaylarin1 ve verilerini iliskilendirerek daha anlamli korelasyon
kurallar1 yazilmigtir.
¢ Log gelmeyen kaynaklardan konfigiirasyon degisiklikleri ile log akis1 saglanmistir.
¢ Trellix HX EDR kurulumu gergeklestirilmistir.
e Trellix DAM sunucusu konfigilirasyon iyilestirmeleri, yayginlastirilmas: ve sensor
kurulumlar1 yeniden gilincellenmistir.
e Trellix EPO’ da giincellemeler ile diizenli olarak updatelerinin gecisi yapilmistir.
eDLP’ de veri kaybimi onlemek ve hassas bilgilerin yetkisiz erisim, paylasim veya
sizintiya kars1 korunmasini saglamak amaciyla engelleme politikalar1 uygulanmaigtir.
¢ USB engelleme kurali kurumun tamaminda aktif edilerek kurumsal USB diginda harici
USB takilmasi engellenmistir.
e Trellix EPO’ da sistemin giivenligini artirmak ve siber tehditlere karsi dayaniklilig
artirmak sikilagtirma caligsmalar1 yapilmstir.
e Diz {istii bilgisayarlarda disk sifreleme islemi baslatilmigtir.
¢ SOC ve NOC Hizmeti Kapsaminda kurum biinyesinde ECHO Siber tehdit istihbarat
(CTI) iirtinti kullanilmaktadir.
o Yazilim ve donanimlarda kesfedilen giivenlik acgiklari hakkinda detayli bilgi
bildirim olarak tarafimiza iletilmektedir.
o Kurumun itibarin1 zedeleyici sahte hesaplar gibi kimlik hirsizligi ile ilgili
bildirimler gelmektedir.
o Kurum personeli hesaplarinin bagka platformlarda tespiti yapilmaktadir.
e Network Bakim Onarim Isi (10 ay) baslamustir.
¢ NOC Hizmeti Alim1 yapilmigtir ve devam etmektedir.
e Fiber IETT agina isletme, peron ve amirlik birimleri dahil edilmistir.
e Ag cihazlarin1 monitdr etmek i¢in Zabbix izleme programlari yenilenmistir.
e Ag aktif cihazlar1 SIEM tarafina ilave edilmistir.
¢ Garajlarda yeni sistem odalar1 standartlara uygun sekilde kurulumlari tamamlandi ve
sistem odalarin1 Verti yazilimi ile izlenmesi ve yonetilmesi saglanmaistir.
24 Kalem Ag Cihazi Alim1 Isi ile Metrobiis ag cihazlar1 degisimi yapilmustir.
e Kurumsal sabit telefon haberlesmesinde VoIP altyapi lizerinden hizmet alinmaya devam

edilmektedir. (Siireklilik arz ettiginden her 2 yariyilda da belirtilmistir)
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eDDoS Atak Onleme Hizmeti alimmustir. (Siireklilik arz ettiginden her 2 yariyilda da
belirtilmistir)

e Kurumsal lletisim Hatlar1 Hizmet Alim1 yapilmustir. (Siireklilik arz ettiginden her 2
yartyilda da belirtilmistir) GSM Ses Hatlar1, Mobil Data Hatlar1 ve Istanbul il sinirlar1 igerisinde
idare denetiminde hizmet veren tiim otobiis filosundaki IETT, yolcu bilgilendirme noktalarinda
kullanilan sistemler, Karakutu, Telemetri Cihazi ve Glivenli Siiriis Sistemi Donanimlari, Arag
I¢i Kamera Sistemleri vb. gibi projelerde kullanilmak iizere, GPRS altyapisi ile veri iletisim
hizmeti temin edilmistir.

e Telsiz Sistemlerine ait OKTH Abonelik Hizmeti alinmistir. (Siireklilik arz ettiginden
her 2 yariyilda da belirtilmistir)

e Telefon Santral Sistemi Bakim Onarim, Damismanhk ve Is Gelistirme Hizmeti
Alinmagtir. (Siireklilik arz ettiginden her 2 yariyilda da belirtilmistir)

o IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Garajlarinda, isletme Binalarinda, Genel Miidiirliik
ve Karakdy Gar Binasinda hizmet vermekte olan IP Telefon cihazlarinin tanimli oldugu
merkezi santral sistemlerinin tiim bilesenleri ile birlikte saglikli bir sekilde caligmasini
saglayabilmek maksadiyla bakim, ariza onarimi, uzaktan yardim, danismanlik ve is gelistirme

hizmeti alinmigstir.
ATAYOL Projesi:

e Medya Yonetim Sistemi uygulamasi yayina alinarak aragta bulunmasi gereken anons ve
medya dosyalariin yiiklenmesi saglanmigtir.

e Ayni sertifikanin iki ayr1 otobiiste okutulmasi engellenerek sistemin uyar1 vermesinin
saglanmustir.

¢iBB tarafindan saglanan (trafik, duyuru vb.) servislerin ATAYOL projesine
entegrasyonu yapilmistir.

e KTS (Kaza Takip Sistemi) uygulamasi yayina alinmistir. KTS uygulamas1 sayesinde
IETT nin giinliik operasyon aninda yasanan kaza olaylarinin, detayl bir siire¢ asamalarindan
gecerek kaza ya ait detayli bir sonug iiretilmesi saglanmaistir.

e Yeni gelen arag bilgisayarlarinda ATAYOL yazilimi igin entegrasyonlar saglanmaigtir.

e Arag bilgisayarinda sofor navigasyon 6zelligi yayina alindi. Sofor personelin ¢alisacagi
giizergaha ait duraklar ve giizergah c¢izgisinin sofor ekraninda gosterimi saglanmistir.

e Ara¢ PC ile kara kutu karsilama yaziliminin entegrasyonu saglandi. Yeni versiyon

gegcislerinde kara kutu yazilimin versiyon igerisinde gonderilmesi saglanmistir.
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eFYS (Filo Yonetim Sistemi) uygulamasi ile arac¢ bilgisayarlarina dinamik mesaj
gonderimi saglanarak siiriicii personel tarafindan mesajlarin daha kolay ve anlasilir sekilde
gonderilmesi saglanmaistir.

e BELBIM tarafindan saglanan yolcu verileri ilgili uygulamalara entegre edilmistir.

¢ Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesinde gorevli soforlerin ¢aligma performansina gore
puanlama sistemi yapilmistir.

e Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi talepleri dogrultusunda “Metrobiis Y 6netim”

uygulamasi gelistirilerek yayina alinmistir.
Yonetici Dashboard Ekranlarimin Hazirlanmasi:

¢ IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii uygulamalarindan ve BELBIM’ den alinan anlik
yolculuk verileri ile yoneticilerimize anlik yolculuk, sefer, kaza ve ariza verilerini gosteren

dashboard ekranlar1 hazirlanmistir.
Veri Gorsellestirme:

¢ IETT otobiis ve metrobiislerinin 1 giinliik sefer verileri ile harita {izerinde gerceklesen

seferlerin siklig1, yogunlugu ve ulasim ag1 video gorsel olarak hazirlanmistir.
Otobiisiim Nerede Projesi:

¢ “Otobiisiim Nerede” uygulamasinin ihale ve s6zlesme siirecleri yapilmistir.

¢ Ara¢ muayene uygulamasinda sisteme randevu alma haricinde evrak yilikleme 6zelligi
eklendi ve ara¢ muayene uygulamasinda garaj ara¢ randevularinda iptal yetkisi gelistirildi.

¢ Ara¢c muayene uygulamasinda randevu alirken, arag son kontrolde uygunluk aldiysa,
kontrol tekrar1 vermesi saglandi ve ara¢ muayene uygulamasinda YBS ve kamera sistemleri
kusurlarinin otomatik talep agilmasinin gelistirmesi saglandi.

e Toplu ulasim ihalemiz kapsaminda yer alan kurumsal web sitemiz yiik dengeleyici
yapistyla birlikte gelistirmesi saglanmis ve canliya alinarak hizmete sunulmustur.

e Kurum igerisindeki uygulamalarin veri kaynaklarinin tek ¢ati altinda toplanmasi

eKapsaminda API platformu kurulumu gergeklestirilmis ve uygulamalarm veri
kaynaklar1 API platformu ile entegre edilmistir.

e Kurum igerisinde kullanilan kaptan koskii uygulamast OHO soforlerinin de kullanimina
acilmistir.

e insan Kaynaklar1 Dairesi’ nin ise alim siireclerinin ve raporlamasmin daha saglikli

yiiriitiilebilmesi adina i¢ kaynaklar ile istthdam takip yazilimi1 yazilarak kullanima sunulmustur.
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e Kurum i¢i iletisim sayfasi olan intranet sayfasinda personel ilan1 sayfas: gelistirilmistir.
e Kurumda gergeklestirilen ve planlanan etkinlik, egitim gibi aktivitelerin ilan1 ve

bilgilendirilmesi i¢in www.akademi.iett..istanbul sayfasi gelistirilerek yayina alinmigtir.

e Metrobiis sofdrlerinin islerini, izinlerinin takibini saglayabilmesi adina MIS uygulamasi
yayma almmustir.

e Kurum biinyesinde soforler tarafindan kullanilan kaptan koskii uygulamasina sofor
personellerin bir sonraki giin ¢alisacagi is bilgisi gosterilmeye baslanmistir.

e Kaptan kdskiinde OHO soforleri de almarak uygulama OHO soforlerine de agilmustir.

¢ Arag bakim teselliim denetim uygulamasinda teselliim giris ekrani ile verilerin girisi
saglanarak denetim uygulamasinda arizali araglarin goriintiilenmesi ve raporlanmasi igin
gelistirme yapildi. Ara¢ bakim tesellim denetim uygulamasinda kisilerin = girisleri
saglayabilmesi icin her role ait is siirecleri belirlenerek yetkilendirme saglandi.

¢ Ara¢ bakim teselliim denetim uygulamasinda her araca dair hasar tarihgesi gelistirildi.
Arag bakim teselliim denetim uygulamasinda araglarin sézlesmelerde belirlenen ihlal siireleri
gectiginde uyar1 verilmesi saglandi. Denetim uygulamasinda da EYS tizerinden alinan formlar
kayitlardan alinan bilgiler ile otomatik doldurmasi saglandi.

eHat tabela uygulamasi ile araglarda bulunan 6n ve yan tabelalardaki icerikler
belirlenerek gerekli yerlere iletilmesi ve uygulamalara entegrasyonu ve veri tabani
giincellenerek IETT bazinda gelistirilen diger projelerde gerekli bilgilerin aktarilarak kaynak
olusturulmas: saglandi. Eklenen ve giincellenen kayitlar yoneticilere otomatik mailler ile
bilgilendirme islemi yapildi.

eYazilim Topoloji Uygulamasi ile kurum biinyesinde gelistirilen ve kullanilan
uygulamalarin tiim gerekli bilesenlerin diger gelistiriciler tarafindan da takip edilebilmesi ve
tek bir platformda sergilenebilir olmasi sagland1 ve uygulamalar hakkinda notlar tutularak
gegmisten giiniimiize saklanan tiim notlar ile uygulama hafizasi olusturuldu. Gerekli
bilesenlerin uygulamadan secilen bir dosya ile fazla efor sarf etmeden uygulamanin gorsel
olarak topolojiye doniistiiriilmesi saglandi. Yazilim Topoloji Uygulamasinda giincelleme
ekrant olusturularak zaman igerisinde gelisim gosteren uygulamalarin topolojilerinin
giincellenmesi saglandi.

e Kurum biinyesinde kullanilan tevzi yazilimi giincel teknolojiler ve yeni isterler ile
yeniden yazilarak kullanima alind1 ve ise giris ¢ikis bilgilerine bagli olarak PDKS bilgileri sofor

sicilleri ile eslestirilerek garajda olan soforlerin durumu gorsel olarak verildi. Tevzi Uygulamast
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ile sefer dis1 personelin nedenine degistirilebilme islemi saglanarak giincelleme imkani
sunuldu.

eTevzi uygulamas: ile garajlar istenen bazi bilgiler hem veri ekranlarina hem de
raporlama alaninda alinan ¢iktilara eklenerek sayfala giincellendi ve otomatik hesaplanan servis
numaralarinda garajlarin saydirmak istedigi 6zellikler ile ilgili diizenleme saglanip gerekli total
degerler ekrana sunulmustur.

e Yoneticilerin e-imza ve mobil imza siiregleri takip edilerek yeni gelen ve imzalarin
stireleri dolmaya yaklagan yoneticiler i¢in e imza alim1 yapiliyor.

e Giizergah Yonetim Uygulamasi, Istanbul ici toplu ulasima dair bilgi alma, veri toplama,
analiz yapma ve rapor olusturmaya hizmet eden konum tabanli ve CBS ile uyumlu bir
platformdur ve Giizergah Y o6netim Uygulamasi ile mevcut eski uygulamaya ek olarak konumsal
ozellikler ve analiz olanag getirilmistir. Glizergdh Yonetim Uygulamasi, toplu ulasim igin
verilerin diizenli ve giincel olmasi, glizergah yonetim uygulamasinda harita ve konum tabanl
durak, glizergah, gar, garaj, peron ve bunlarla baglantili olarak metro, minibiis, rayl sistemler
vb. bir¢ok iligki kurulabilecek bilgilere erigimi saglamaktadir.

¢ Glizergah Yonetim Uygulamasinda genel goriiniim meniisiiyle durak, giizergah, gar,
garaj ve peron ile ilgili 6zet bilgilere erisilmekte ve koordinathi durak ekleme, iki duragi
birbirine baglayan segment ¢izgileri olusturma ve bu segment ¢izgilerinin birbirleriyle sirali
baglanmasiyla giizergah ¢izgi geometri verisi olusturulmaktadir.

e Glizergah Yonetim Uygulamasi ile gerekli bilgiler girilerek hat olusturulup, giizergahlar
olusturulan bu hatlara Oznitelik bilgisi ile baglanmakta, tercih edilen giizergahlardaki
duraklarda toplu olarak degisiklik yapilabilme ve ihtiyaca gore belirlenmis olan genel raporlar
ile katmanlardan filtreli sonuglar ve ¢iktilar olusturulmaktadir.

¢ Glizergdh YoOnetim Uygulamasinda CBS Raporlar ile belirli konum, smnir, sekil
icerisinde sorgulamalar yapilarak katmanlarla ilgili o mesafe i¢inde sorgu olusturup rapor elde

edilmektedir.
Sap Hana Gegis Projesi:

©31.08.2024 tarihi itibartyla SAP S/4 HANA dijjital doniislim siireci basariyla
tamamlanarak canliya gecisi saglanmistir. Bu kapsamda, mevcut ECC (Enterprise Core
Component) sistemi, HANA veri tabani altyapisina tasinacak. Bir¢ok islem kodu standarda
doniistiiriilerek sisteminin hizlanmasi ve veri biitiinliigii saglanmistir. Bu gecis ile birlikte biitce
ve finans islemlerinde daha kolay ve raporlanabilir hale getirilmis, is siire¢lerinin

modernizasyonu ve dijital donlisiim stratejilerinin bir pargasi olarak hayata gecirilmistir.
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Metrobiis ORER Projesi:

e Metrobiis seferlerinin en dogru sekilde planlanarak maksimum verim alinmasi
saglanmigtir. Metrobiis sefer planlamalarindan tamamen bagimsizlagtirarak hizli ve
degiskenligi olacak sekilde web ortaminda sefer planlama uygulamasi kullanima agilmaistir.

Metrobiis tevzi uygulamasinin da tamamlanmasi ile birlikte kullanima baglanilacaktir.
2.3. DESTEK HiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI

Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilari asagida yer almaktadir:

e Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar ve metrobiis duraklarinda
yasanabilecek terdr saldirilari, hirsizlik, gasp, taciz gibi durumlara kars1 caydiric1 ve dnleyici
giivenlik hizmeti saglanmigstir.

e idaremiz filosundaki araglarin akaryakit tiiketimi, otomasyon sistemi ile takip edilmekte
olup, akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) ve online olarak
izlenmektedir.

e Sultangazi Garaj1 akaryakit istasyonu kurulmasi tamamlanarak otomasyon sistemi
devreye alinmis ve araglara ikmale baglanilmistir.

e Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Yonetmeligi geregi idaremiz biinyesinde garaj,
isletme ve metrobiis hattinda g¢alisan personelin kullanimina vermek iizere yazlik kisisel
koruyucu donanim temin edilerek dagitimi yapilmistir.

e idari bina ve garajlarimizdaki kompanzasyon tesislerinin bakimi ve takibine hizmet
alimi suretiyle baglanmaigstir.

e ISTKA tarafindan desteklenen SUHA- Siirdiiriilebilir Hareketlilik Eylem Plan1 projesi
kapsaminda okullarda 21.233 6grenciye, okul disinda yapilan caligmalarda ise 132 kisiye
ulagilmistir. Ayrica halka acgik alanlarda egitimlerle (engelliler kampi, kent ormanlar1 vb)
toplam 96 engelli bireye egitim verilmistir.

e Tehlikeli Madde Giivenligi kapsaminda 10 farkli garaj icin Enerji ve Cevre Yonetim
Midiirliigii biinyesinde calistirilmak {izere personel temini yapilarak, danismanlik hizmetinden
tasarruf saglanmistir. Diger 5 garaj i¢in danismanlik hizmeti temin edilmistir.

¢ Otobiislerin motor ve yardimeci organlarindan ¢ikan atik yaglarinin ¢evre ve insan
saglhigina olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve ekonomik deger olusturulmasi amaci ile

400.000 kg Atik Motor Yagi satisina iliskin islemler tamamlanmustir.
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¢ Toplu ulasimin aksamadan siirdiirebilmesi amaciyla kurumumuz yonetim, yiiriitim ve
denetiminde bulunan son duraklar, garajlar vb tesislere hizlica ulasabilmek ve denetleyebilmek
icin 172 adet hizmet arac1 ile 5 adet motosikletin temini gergeklestirilmistir.

e Merkezi bina ve son duraklarda bulunan 30’dan fazla kantinde sirkiilasyona uygun
olarak iki ya da ii¢ vardiya iizerinden IETT/OHO/OAS personeline yiyecek ve igecek servisi

saglanmaktadir.
2.4. INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESTI BASKANLIGI

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilari asagida yer almaktadir:

e Yolcu sikayetlerini azaltmak ve ada halkina daha iyi ve giivenilir hizmet vermek adina
144 adalar soforiine “Adabilis Teorik Egitimleri” (tasit gilivenligi-iletisim-6fke-stres-kaza
siireci) verilmistir.

e Yeni alinan Akia ve Otokar Marka Araglarin Tamtim ve Ileri Siiriis Egitimleri 348
metrobiis soforiine verilmistir.

¢ 2023 y1linda yolcu hizmetlerinden alinan veriler neticesinde sofor, bisiklet ve motosiklet
konusunda alinan sikayetler dogrultusunda; bisiklet farkindaligini artirmak, c¢evre bilincini
olusturmak ve trafikte biiyiik arag siirtictilerinin bisiklet kullanicilarinin yolda nasil gittigine
dair empati kurmasi amaci ile 62 sofore “Bisiklet Farkindalik Egitimi” verilmistir.

e Yeni nesil performans sistemi olan OKR yazilimina gecilmis ve bu kapsamda, iist
yonetim de dahil olmak {izere beyaz yakali personellere hedefler ile performans yonetim egitimi
verilmistir. Toplamda 150 personel katilmistir.

¢ Genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, daire baskanlar1 ve miidiirlerin katildig1 67
yoneticiye “Etkili Sunum Teknikleri Egitimi” verilmistir.

e Yeni baglayan ISPER personellerine yonelik ISPER oryantasyon egitimleri verilmistir.

e Anneler giinii kapsaminda 150 kadin sofor calisanimiza pozitif disiplin egitimi
verilmistir.

eFilo amirleri saha amirleri, acil durum ekibi, tahkikat birimi personelleri ile sofor
personelin birlikte katildig1 ve birbirlerine empati yapmalar iletisimlerini artirmalar1 adina
“Filo Sofér Empati Gelistirme ve lletisim” egitimleri verilmistir. Toplamda 40 giin siiren
egitimlere 3.707 personel katilmigtir.

e 1.336 Isfalt soforiine “Is Saglhig: ve Giivenligi Egitimi” verilmistir.
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e Kaptan sofor motivasyon/oryantasyon ve uygulamali hat egitimi 550 sofor personele
verilmistir.

e Motorlu Acil Durum Ekibi Egitimi (temel ve teknik) 16 saha personeline verilmistir.

e Soforlerimize yolcu memnuniyetinin arttirilmasi, mevcut ve gelecekteki basari
seviyelerinin yiikseltilmesi, yaptiklar1 ise kars1 duygu diisiince ve davranislarinin olumlu bir
zemine oturtulmasinin saglanmasi amaciyla Kemerburgaz Kent Ormaninda 1.322 sofére Takim
Calismasi ve Kurum Igi Iletisim Egitimi (Outdoor) verilmistir.

e Sofor isletme kurallar1 egitimi 1401 personele verilmistir.

o Sertifikali temel ilk yardim egitimi verilmistir.

e Temsa Avenue CNG ara¢ tanitim egitimi 954 sofor personele verilmistir.

¢ 284 sofor personelimize “Yangin Giivenlik Egitimi” verilmistir.

e Yuvam Istanbul Ogrencilerine yonelik IBB Trafik miidiirliigii ile trafik bilinci ve toplu
tasima kurallar1 egitimi verildi.

¢ 1009 OHO sofdriine Toplu tagima sertifikasi (TTS) egitimleri verilmistir.

e 100 OHO sofdriine ceza cetvelleri kapsaminda ilgili maddesine uygun atanan egitimler
tamamlatildi.

¢SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi 35 personele diizenlenmistir.

¢ Kurum i¢inde lise 6grencilerine staj egitimi verilmistir.

e Yiiksek Ogretimi is hayatiyla birlestirmeyi, is diinyasi ve iiniversite arasinda olusan
bosluklar1 doldurmayi amaglayan “Co-Op Egitim Modeli” projesi kapsaminda Bahgesehir
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi 4.Smif 6grencilerine “Ulasimda
Optimizasyon ve Inovasyon” dersi verildi. IETT’den alaninda uzman daire baskani ve
miidiirlerin katildig1 derslere, Bahgesehir Universitesi’nden 54 &grenci katildi. 14 hafta
stiresince devam eden egitimler, pratik ve uygulamali olarak iki etap olarak gerceklestirildi.
Egitimlerde; Stratejik Planlama, Proje Y6netimi, Entegre Kalite Yonetimi, Ulasimda Teknoloji
Gelistirme ve Inovasyon, Akilli Ulasim Sistemleri, Planli Bakim Siirecleri, Ulastirma
Modelleri, Hat Optimizasyonu, Talebe Bagli Hat Planlama, Ulasimda Enerji Verimliligi ve
Elektrikli Doniisiim, Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi ve Istanbul Ulasiminda Yolcu
Deneyimi gibi konular ele alindi.

¢ IETT arama kurtarma faaliyetlerini etkin yerine getirmesi adina Afet ve Acil durum
egitimi 50 kisinin katilm ile gergeklestirildi.

eise alimlarda is yeri hekimlerimiz tarafindan soforliie uygun personel alimi igin

muayeneler yapildi.

21



2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

e ise alimlarda psikologlarimiz goriismelere katildi.

e iki haftada bir i¢ saglik kurullar diizenlendi.

oI5 saglig1 ve giivenligi kapsaminda 89 adet saha denetimi yapild.

¢ Kurum psikologlarimiz tarafindan ¢alisanlarimizla 128 adet psikoterapi gerceklestirildi.

e isyeri hekimlerimiz tarafindan 83 adet kadrolu ve 1513 adet Isfaltli personel olmak
tizere toplamda 1596 personelin periyodik muayenesi yapildi.

e 244 kisiye ilkyardim egitimi verildi.
2.5. METROBUS VE ELEKTRIKLi ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

Metrobiis ve Elektrikli Ulagim Dairesi Baskanligr tarafindan Ocak-Haziran déneminde

yiiriitiilen faaliyetlerden bazilari asagida yer almaktadir:

¢ Metrobiis, Tiinel, Tramvay ve Adalar Elektrikli Ara¢ Hatlarinda gelen talep, sikayet,
goriis ve Oneriler géz Onilinde bulundurularak plan degisiklikleri yapilmis ve talepler
karsilanmugtir.

2024 yilinda IBB Sosyal Tesisleri-Beylikdiizii aras1 18 km.Topkap: Mecidiyekdy arasi
17 km.ve IBB- Yenibosna aras1 13,5 km.beyaz yol yapim ¢alismalar1 tamamlanmistr.

©2024 Yilt igerisinde Tarihi Tiinel’in kumanda sistemine giincel teknolojiye uygun
olmas1 amaciyla Yedekleme sistemi kurulmugtur.

©2024 Yili igerisinde nostaljik gorliinimlii bataryali tramvay alinarak seferlere
baslatilmistir.

¢ Adalar biriminde mevcut sisteme ek olarak 60 Karsan elektrikli ara¢ alinarak giinliik
servis hizmeti %140 artirilmigtir.

¢ Adalarda bulunan duraklar yeniden diizenlenerek, Ada taksi kullanimi i¢in yeni kapali
duraklar eklenmistir.

eEN 13816 Toplu Tasimada Hizmet Kalitesi Standardi takip ve denetimi
gerceklestirilmistir.

e Metrobiis: Sofor hocasi egitimleri, Sofor kilavuz egitimleri, yeni arag tanitim
entegrasyon egitimleri yapilmistir.

e Yeni araglarin hat entegrasyonuna bagli planlama iyilestirmeleri yapilmistir.

©2024 yili ilk 6 aylik doneminde rdlanti takibinde tasarruf edilen akaryakit miktari
211.082 litre olarak gergeklesmistir.
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2.6. STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilari asagida yer almaktadir:

¢ Yonetim sistemlerinin isletilmesi:

o ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi I¢ Tetkikleri 2024 Mart, dis denetimleri 2024
Nisan ayinda gerceklestirilmistir.

o ISO 9001, 14001 ve 45001 EYS Dis Tetkikleri 2024 Mart ayinda
gerceklestirilmistir.

o ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi I¢ Tetkikleri 2024 Nisan ayinda
gerceklestirilmistir.

o ISO 27001, 20000-1 Yonetim Sistemi I¢ Tetkikleri 2024 Mayis ayinda
gerceklestirilmistir.

¢ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme ¢alismalari
Metrobiis hat ve giizergahi kapsaminda tamamlanmis, Nisan ay1 itibari ile belgelendirilmistir.

e Kurumda yiiriitillen tiim projelerin tek elden kayit altina alinmasi ve raporlanmasi
amaciyla aylik proje takip ve raporlama faaliyetleri yiirtitiilmiistiir.

e Adabiis, Tosun, SUHA, AdaMini markalarimiz icin tescillerimiz gerceklestirilmistir.

e Kurum tema ve oncelikleri belirlenerek 2024 yili Strateji Haritas1 hazirlanmustir. Ust
yonetim karar destek sistemi olarak kullanilan Kurum ve Daire Bagkanligi karneleri
giincellenerek aylik ve ¢eyreklik performans raporlamalari yapilmaistir.

¢IBBG ve UITP kuruluslarina iiye ve yurt disindan gelen heyetler karsilanarak
Kurumumuz adina tanitim sunumlar1 gergeklestirilmistir.

¢ IBBG ve UITP ile ilgili rapor arastirmalar1 yapilmis olup Ust Yénetime bilgilendirme

notlar1 ve sunumlar hazirlanmistir.
2.7. ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilari asagida yer almaktadir:

eGaraj yeri, hat basi, hat sonu uzaklik mesafeleri Ol¢iimlenerek giincel Ol
km.hesaplamalar1 yapilmistir.
e Giinliik yolcu sikayetleri incelenerek en ¢ok sikadyet alan hatlarla ilgili bilgiler analiz

edilerek sikayetleri azaltmaya yonelik ¢6zliim Onerileri gelistirilmistir.
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ei¢ ve dis miisterilerden gelen hat, ara¢ ve sefer saatleri ile ilgili talepler, sahadaki
verilerle de kontrol edilerek degerlendirilmis, olumlu olarak degerlendirilen bagvurularin
gerceklesmesinin takibi yapilmis ve yolcu memnuniyeti artirilmis, ayrica yerel yonetimlerle
ulagim taleplerine yonelik toplantilar gerceklestirilmistir.

e Profil bazli yolculuk verileri géz Oniine alinarak, hastane ve okul gibi kamu
kurumlarindan gelen talepler degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmistir.

eM5 Metro 3.Etap hatti entegrasyon c¢aligmalar1 kapsaminda, yeni olusturulan,
diizenleme yapilan ve kaldirilmasi planlanan hatlarin planlamasi yapilmistir.

e Yaz doneminde yolculuk talebine uygun olarak mesire alanlari, orman alanlar1 ve
plajlara erisim i¢in hat, ara¢c ve sefer diizenlemeleri yapilmigtir. Ayrica Kurban Bayrami
oncesinde kurban kesim alanlarina erigim icin hat planlamalar1 yapilmigtir.

¢ Avrupa bolgesinde 5, Anadolu bdlgesinde 9 olmak iizere toplam 14 yeni hat hizmete
alinmustir.

¢ Glizergah egim analizleri yapilarak egimi yiiksek bolgeler icin arag tipi degistirme,
alternatif giizergahta ¢aligtirma gibi 6nlemler alinmistir.

¢ Kayabasi Garaj1 i¢in hat ve ara¢ planlamasi olusturulup verimlilik ve tasarruf analizleri
yapilmistir.

e Yaz doneminde klima kaynakli yakit sorunu yasanan servisler i¢in ek yakit ikmali
siiresi, arac tipi degisikligi, servis basi km.azaltma gibi tedbirler alinarak iyilesme orani
Ol¢iilmiistiir.

e Minibiis tipi elektrikli araclarin dis hatlarda calismast konusunda ara¢ teknik
ozelliklerine uygun olacak hatlar belirlenmis ve arag¢ plani olusturulmustur.

e Arag ici yolcu kapasitesi diisiik olan Ozel Halk Otobiisleri’ nin yolculuk talebi az olan

hatlarda hizmet vermesi i¢in ¢aligma yapilip uygulamaya alinmaistir.
2.8. YAPI TESIiSLERI DAIRESIi BASKANLIGI

Yap1 Tesisleri Dairesi Baskanlig tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen faaliyetlerden

bazilar1 asagida yer almaktadir:

¢ Garaj, peron, hizmet binalar1 ve Genel Miidiirliikk binalarinin bakim onarim isleri
yapilmistir.
¢ Garaj, peron, hizmet binalar1 ve Genel Miidiirlik binalarinin, periyodik bakim isleri

yapilmis ve devam etmektedir.
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e Garaj altyap1 yenileme c¢aligmalar1 yapilmis olup, c¢aligmalar planli olarak devam
etmektedir.

e I tevzi binalarinin yenilenme projesi kapsaminda yenileme ¢alismalar1 baglamistir.

e 3 adet peron amirlik binas1 yapimi tamamlanmustir.

e Metrobiis hattina ait periyodik bakim onarim isleri yapilmaistir.

¢ Kapali durak ihtiyag belirlenmesi ve yer temini i¢in kesif ¢alismalar yiirtitiilmiistiir.

e istanbul genelinde sorumlulugu Kurumumuzda olan duraklarin bakim ve onarimlari
yapilmistir.

eYeni kazandirilan garaj ve peron alanlarimin projelendirme ¢alismalarma devam
etmektedir.

e Bagaksehir Kayabasi Garaji yapimina, 19.04.2024 tarihinde yer teslimi yapilarak

baslanmustir.
2.9. YOLCU HiZMETLERI VE iLETISIM DAIRESI BASKANLIGI

Yolcu Hizmetleri Dairesi Baskanligi tarafindan Ocak-Haziran doneminde yiiriitiilen

faaliyetlerden bazilari asagida yer almaktadir:

e Uctan uca yolcu bagvuru siirecinin yonetilmesi ve yliriitiilmesi isi yapilmaktadir. Bu
kapsamda IBB Halkla Iliskiler Miidiirliigii is birligi ile yazilim servislerinin tanimlanmasi ve
var olan servislerin sorunsuz ¢aligmasi, IETT cagrilarina nasil ve hangi bilgilerle cevap
verilmesi gerektigi, bagvurularin hangi birimlere hangi kurallarla gonderilmesi gerektigi, kronik
problemlerin tespiti ve anlik gelisen kriz durumlarinda isletilecek senaryolar belirlenmektedir.
2024 yilinda ilk yartyilda 812.441 basvuru gelmistir. Bu basvurularin 487.642’si bilgi istemi,
226.818 sikayet 95.210 istek ve 2.771 tesekkiir bagvurusu gelmistir.

¢ CRM re-organizasyon projesi ile birlikte en ¢ok basvuru alan birimlerin bagvuru
cevaplama iglemleri mudiirligiimiizce yiiriitiilmedir. Birinci yariyilda 27.295 bilgi islem,
33.559 planlama ve 2.610 metrobiis bagvurular: cevaplanmistir.

e Muhtarlar ile iletisim bu hizmet alimi ile ¢alistimaktadir. Muhtarlar ile iletisim, IBB
Muhtarlar Miidiirliigii ile is birligi, muhtarlik saha ziyaretleri, ilge belediyeleri ile muhtarlik
toplantilar1 gerceklestirilmistir. 120 yiiz yiize goriisme, 20 IBB y&netisim toplantis1 katilimi
gerceklestirilmistir.

¢ Sosyal medyada interaktif iletisimin yiirtitiildigl x(twitter) mecrasinda yolcu ile iletisim

saglanmaktadir.
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e Kurumsal letisim Miidiirliigii biinyesinde 2024 yilinn ilk 6 ayinda yapilan etkinlik ve
faaliyetler asagidaki gibidir.

¢25 Haziran 2024 tarihinde Marketing Tiirkiye tarafindan diizenlenen Sosyal Medya
Odiil Téreni’ne katilim saglandi. 50 binden fazla sosyal medya marka hesabimin Social Brands
Sosyal Medya Marka Endeksi’ne gdre analitik olarak degerlendirildigi organizasyonda IETT,
sosyal medyadaki basarili calismalariyla Kara Yollar1 Ulasim kategorisinde Altin Odiil’e layik

gorildii.
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BOLUM 3

2024 YILI TEMMUZ-ARALIK DONEMI
BEKLENTI VE HEDEFLERI ILE
YURUTULMESI PLANLANAN
FAALIYETLER

27



2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

3.1. ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek

bazi faaliyetler asagida yer almaktadir:

e Dis hatlar icin 125 adet 12m dizel otobiis alim1 ihalesi ger¢eklestirilmis ve 35 adet
otobiis teslim alinmigtir. Ayrica %20 is artis1 yapilan 25 adet otobiis Eyliil ayinda teslim
aliacaktir.

¢75.164.000 km. Otobiis (249 adet Capacity, 275 adet Conecto G) bakim ve onarimi
hizmeti alimi isi 1 aylik 3.782.558 km olarak ger¢eklesmistir.

©34.010.000 km. Otobiis (367 adet Citaro solo, 38 adet Citaro kortiklii, 54 adet Conecto
G) bakim ve onarimi hizmeti alimi igi 1 aylik 1.886.174 km olarak gerceklesmistir.

©30.295.500 km. Otobiis (178 Adet Otokar Kent 2901f, 120 Adet Karsan Avancity S Plus)
bakim ve onarimi hizmeti alimi isi 1.489.763 km olarak gergeklesmistir.

©21.956.400 km. Otobiis (246 Adet Karsan Avan City CNG, 48 Adet BMC Euro5
Procity) bakim ve onarimi hizmeti alimi isi 1 aylik 1.229.580 km olarak ger¢eklesmistir.

©32.797.800 km. Otobiis (411 Adet Otokar Kent 290LF) bakim ve onarimi1 hizmeti alimi
isi 1.744.144 km olarak gerceklesmistir.

¢ 14.445.000 km. Otobiis (107 Adet Temsa Avenue CNG) bakim ve onarimi1 hizmeti alimi
isi 1 aylik 623.119 km olarak gergeklesmistir.

©23.994.000 km. Otobiis (60 Adet Mercedes Citaro Koriiklii, 139 Adet Karsan Avancity
S Plus) bakim ve onarimi hizmet alimz1 isi 1 aylik 1.137.664 km olarak ger¢eklesmistir.

e Mercedes Conecto araclarin bakim, servise hazirlanmasit ve boya-tadilat islemleri
hizmet alimi is 1 aylik 33.690 km olarak ger¢eklesmistir.

©4.251.000 km otobiis (1 ay, 249 adet Mercedes Capacity- 2.241.000 km, 201 adet
Mercedes Conecto G- 2.010.000 km, personel sayis1:440, metrobiis) bakim ve onarimi hizmeti
alimi ihalesi gergeklesmistir.

¢2.308.200 km otobiis (1 ay, 361 adet Mercedes Citaro solo- 1.732.800 km, 38 adet
Mercedes Citaro koriiklii- 125.400 km, 90 adet Mercedes Conecto G- 450.000 km, personel
say1s1:256, Anadolu Sahinkaya) bakim ve onarimi hizmeti alimi ihalesi ger¢eklesmistir.

¢2.320.500 km otobiis (1 ay, 315 adet otokar kent 2901f- 1.732.500 km, 98 adet Mercedes
Conecto G- 588.000 m, personel sayis1:279, Sultangazi) bakim ve onarim1 hizmeti alim1 ihalesi

gerceklesmistir.
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¢2.009.000 km otobiis (1 Ay, 410 Adet Otokar Kent 290LF, Personel Say1s1:213, Yunus-
Sarigazi) bakim ve onarimi hizmeti alimi ihalesi gergeklesmistir.

¢ 1.657.640 km otobiis (1 Ay, 50 Adet Mercedes Citaro Kortiklii- 250.000 km, 167 Adet
Karsan Avancity S Plus- 1.035.400 Km, 48 Adet BMC Procity Euro 5- 288.000 km, 13 Adet
Mercedes Conecto Solo- 84.240 Km, Personel Sayisi:195, ikitelli) bakim ve onarimi hizmeti
alimi1 gerceklesmistir.

e 84.240 km otobiis (9 giin, 48 adet BMC Procity, personel sayisi:31, ikitelli) bakim ve
onarimi hizmeti alimi1 gergeklesmistir.

©20.250 km otobiis (9 giin, 30 adet karsan Avancity s Plus, personel sayis1:40, Ikitelli)
bakim ve onarimi hizmeti alimi gergeklesmistir.

¢ 72.036.000 km otobiis (18 ay, 249 adet Mercedes Capacity- 35.856.000 km, 201 adet
Mercedes Conecto G- 36.180.000 km, personel say1s1:500, metrobiis) bakim ve onarimi hizmeti
alimi ihalesi yapildi sdzlesme imzalanmasini bekliyor.

©41.547.600 km otobiis (18 ay, 361 adet Mercedes Citaro Solo- 31.190.400 km, 38 adet
Mercedes Citaro kortiklii- 2.257.200 km, 90 adet Mercedes Conecto G- 8.100.000 km, personel
say1s1:338, Anadolu Sahinkaya) bakim ve onarimi hizmeti alimi ihalesi yapildi sézlesme
imzalanmasin bekliyor.

©41.769.000 km otobiis (18 ay, 315 adet otokar kent 290If- 31.185.000 km, 98 adet
Mercedes Conecto G- 10.584.000 km, personel sayisi:295, Sultangazi) bakim ve onarimi
hizmeti alim1 ihalesi yapildi s6zlegsme imzalanmasini bekliyor.

©35.424.000 km otobiis (18 Ay, 410 Adet Otokar Kent 290LF, Personel Sayis1:250,
Yunus-Sarigazi) bakim ve onarimi hizmeti alimi ihalesi yapildi sézlesme imzalanmasini
bekliyor.

¢ 24.780.600 km otobiis (18 ay, 50 adet Mercedes Citaro koriiklii- 3.780.000 km, 167 adet
karsan Avancity s Plus- 15.330.600 km, 48 adet BMC Procity euro5- 4.406.400 km, 13 adet
Mercedes Conecto Solo- 1.263.600 km, personel sayisi:195, Ikitelli) bakim ve onarimi hizmeti
alimi ihalesi yapildi sdzlesme imzalanmasini bekliyor.

©31.017.600 km otobiis (18 Ay, 208 Adet Otokar Kent 290LF- 19.094.400 km, 138 Adet
Karsan Avancity S Plus- 11.923.200 km, Personel Sayis1:239, Kurtkdy) bakim ve onarimi
hizmeti alimi isi gergeklestirilmistir.

¢ 16.934.400 km otobiis (18 Ay, 245 Adet Karsan CNG, Personel Sayis1:161, Kagithane)

bakim ve onarimi hizmeti alim isi gergeklestirilmistir.
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¢ 10.400.400 km otobiis (18 Ay, 107 Adet Temsa Avenue CNG, Personel Sayisi:78,
Ikitelli) bakim ve onarimi1 hizmeti alimu isi gergeklestirilmistir.

¢ 7 adet mobil yol yardim ¢ekici ara¢ (kisa sasi) mya mobil ving, 2 adet mv30,

¢2 adet mobil ving- 2 mv60, 4 adet mobil ¢ekici-kurtaric1 arag mgk ¢ekici-kurtarici
kiralama (18 ay, 102 pers.) Thalesi gerceklestirilmistir.

¢ Garajlarimiz biinyesinde kurulan 10 adet ara¢ muayene istasyonunda muayene
faaliyetleri devam etmektedir.

e Araglarimizin Egzoz ve TUV-Tiirk Muayeneleri Mobil Istasyonlarda yapilmaktadur.
3.2. BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan Temmuz-Aralik déneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

¢ IETT Déniisiim projesi kapsaminda 1.260 adet otobiisiin arag i¢i elektronik sistemleri
yenilenecektir.

e Yeni yapilan Sultangazi garaji binasi ve ¢evresine 50 adet IP Hoparlér montaji yapildi.
Devreye alinacaktir.

eFelaket kurtarma merkezi tamamen aktif hale getirilerek Datacenter yedekliligi
saglanacaktir.

¢ Exchange mail sisteminin upgrade edilecektir.

e Active Directory sunucularinin minimum MS 2019 versiyona gegirilecektir.

¢ Uygulama seviyesinde monitoring sistemi yapilacaktir.

¢ Sunucu giivenlik updateleri yapilacaktir.

e NTP (Ag Zaman Protokolii) sunucusu yeniden yedekli olarak kurulacaktir.

¢ D1s DNS sunucular1 yedekli olarak yeniden kurulacaktir.

e File Transfer uygulamasi kurulacaktir.

e Caglayan metrobiis duraginda Edirnekap1 garajimizda goriintii isleme teknolojisi ve
yapay zeka kullanilarak kamera goriintiilerinin anlamlandirilmas: lizerine demo c¢aligmasi
yapilmaktadir.

e Ucretsiz e-posta saglayicilarina (Gmail, Yahoo) mail gonderiminin, buluta veri
cikarilmasi, Bluetooth, Web Sohbet Uygulamalarina Dosya Yiiklemelerin engellenmesi kurum
geneline yayginlastirilacaktir.

¢ DLP Veri siniflandirma sistemin kurum geneline yayginlastiriimasi saglanacaktir

e Yeni eklenen log kaynaklarindan log akisi saglanacaktir.
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¢ Disk Sifreleme projesi genele yayginlastirilacaktir.

¢ DLP sikilastirmalar devam edilecektir.

e Network Bakim Onarim Isi devam etmektedir.

e NAC Sisteminin kurulumu devam etmektedir. IETT kurumsal bilgisayar aglarinin siber
giivenligi bir derece yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

e Aruba sisteminin upgrade edilmesi planlanmaktadir.

eFulya yeni Genel Midirlik binasinin bilgisayar sistemleri ve ag yapilar
planlanmaktadir.

e Kurumsal sabit telefon haberlesmesinde VoIP altyap: ilizerinden hizmet alinmaya
devam edilmektedir. (Stireklilik arz ettiginden her 2 yariyilda da belirtilmistir)

e DDOS (Distrubuted Denial of Service Attack) siber saldirilar engellemek i¢cin DDOS
hizmeti alim1 Tiirk Telekom servis saglayici tarafindan saglanmaktadir. Bu proje ile olasi siber
ataklar engellenmesi hedeflenmektedir. (Siireklilik arz ettiginden her 2 yariyilda da
belirtilmistir)

e Kurumsal Iletisim Hatlar1 Hizmet Alim1 devam etmektedir. (Siireklilik arz ettiginden
her 2 yar1 yilda da belirtilmistir)

e Telsiz Sistemlerine ait OKTH Abonelik Hizmeti devam etmektedir. (Siireklilik arz
ettiginden her 2 yariyilda da belirtilmistir)

e Telefon Santral Sistemi Bakim Onarim, Danismanlik ve Is Gelistirme Hizmeti devam

etmektedir. (Siireklilik arz ettiginden her 2 yariyilda da belirtilmistir)
ATAYOL Projesi:

e Beacon teknolojisi kullanilarak metrobiis ve iadeli hatlarda kirilma noktalari, istasyon
gecisleri ile ilgili veri dogrulugu saglanacaktir.

e Ara¢ pc ve tabela arasinda baglanti saglanarak dinamik mesaj gonderimi ve aracin
calisacagi hatta ait hat kodu bilgisinin otomatik degismesi saglanacaktir.

e Karakutu karsilama yazilimmin GPS verisini arag¢ pc lizerinden almasi saglanacaktir.

e BELBIM tarafindan siiriicii personele ait dogum tarihi génderimi saglandiktan sonra
arag pc lizerinden personel dogum giinii mesaj1 iletilecektir.

e Metrobiis tarafindan girilen kriz seviyesine gore ara¢ pc ekranindan uyart verilmesi
saglanacaktir.

e Arizali durumda olan araglarda ara¢ pc ekrani kullanima kapatilacaktir.
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eYolcu bilgilendirme ekranlarinda dinamik reklam gdsterimi igin entegrasyonla
saglanacaktir.

o FTS (Filo Takip Sistemi) uygulamas1 mobil platformda gelistirilerek yayina alinacaktir.

¢SYS (Saha Yonetim Sistemi) uygulamasi mobil platformda gelistirilerek yayina
alinacaktir.

eIYS (isletme Y&netim Sistemi) giincel versiyonda yeniden gelistirilerek yayina
alinacaktir.

e ViolationServer uygulamasi tarafindan iiretilen ihlal kayitlar1 incelenerek otomatik

rapor olusturulmasi saglanacak ve tahkikat siireci baslatilacaktir.
SAP Data Services ve SAP BO Lisans ve Hizmet Alimu:

o IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii veri taban1 katmaninda bulunan Sybase ASE ve
Sybase IQ veri tabani yonetim sistemlerinden alinan hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi, 7/24
siiresince izlenmesi, hizmetlerin zamaninda ve kaliteli olmasinin temini, sistemlerde bulunan
veri tabanlarinin yOnetimi ve yapilmasi gereken diizenlemelerin yerine getirilmesi, veri
tabanlart uygulamalarinin giincellemelerinin yapilmasi, {izerinde olusabilecek sorunlarin
coziilmesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi, sistemin ve bilgilerin glivenliginin saglanmasi ve
bu islerle “Yiiksek Erisilebilirlik”, “Felaket Kurtarma” ve “Yedeklilik” ¢6ziimlerinin
kurulumlarinin ve bakimlarimin yapilmasinin saglanmasi ile SAP firmasindan temin edilen
teknoloji iirlinleri iizerine gelistirilmis bir tasimacilik is zekast uygulamasi dahilinde ofis igi
kalict (on-site perpetual) mevcut veri ambari, veri aktarimi, modelleme, raporlama araclari
lisanslar1 giincel siiriim kullanim hakki temin edilecektir. Bu hak siiresince tiim iiriinlerin
giincellemelerinin, bakimlarinin yapilmasi, sistemden alinan hizmetlerin siirekliliginin
saglanmasi, hizmetlerin zamaninda ve kaliteli olmasinin temini, yazilim kaynakli ¢ikacak
hatalarin diizeltilmesi, Idarede veri ambar1 olarak kullanilan veri ambar1 modeli, Datamart,
ETL, universe, raporlar, veri ambart modeli iizerinden hazirlanmig olan veri sozliigliniin

stirdiiriilebilmesi ve gelistirilmesi isleri kapsamda yer almaktadir.
Otobiisiim Nerede Projesi:

e Elektronik Sistemler Miidiirliigii ile koordineli bir sekilde calisilarak, buradan alinan
kamera yolcu sayma bilgisi, Otobiisiim Nerede uygulamasina aragtaki yolcu sayisini gosterecek

sekilde entegre edilecek ve yolcuya sunulacaktir.
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Dezavantajh Gruplar I¢in Durak QR Projesi:

¢ Otobiisiim Nerede Uygulamasi icerisinde bulunan QR okutma ile yolcularin durak
degerlendirmesi yaparak durak hakkinda sikayet veya isteklerini dile getirebilecekleri sistemi
ve dinamik bir yap1 olusturulup; gelistirmeye acik hale getirilerek vatandasa duraktan gecen
otobiislerin tahmin verileri gosterilecektir. 3 tip olacak sekilde belirlenen durak etiketlerinin

tasarim, liretim ve montaj1 tamamlanacaktir.
Personel Devam Kontrol Sistemleri Projesi:

eYeni PDKS talepleri karsilanacak ve arizali olan PDKS cihazlarinin onarimi
saglanacaktir.

¢ PDKS yazilimi ile mobil PDKS siireci de planlanmaktadir.

e Mobil PDKS ile tek merkezden sahadaki gecisleri yonetebilecek, bir ara yiiz lizerinden
izleyebilecek, kurallar1 belirleyebilecek, raporlama yapabilecek ve kendi sistemlerimize
entegrasyon saglanmasi planlanmaktadir.

e Mobil PDKS yazilimi ile saha bilesenlerinden aktarilan gegise ait tiim bilgilerin
goriintiilenmesi, izlenmesi, analizlerinin yapilmasi, cihaz ve saha tanimlamalarinin, gegcis
yetkilendirme ve raporlama islemleri yapilabilecektir.

e Tabletler ve akilli telefonlar iizerinde kullanim kolaylig1 saglayacak sekilde, kullanilan
cihazin ekran boyutuna gore degisebilen ara yiiz tasarimi1 yapilacaktir.

e Tiim kullanict islemleri ve yetki tanimlamalarinin yapilacagi “Kullanict Yo6netimi”
boliimiine olusturulacaktir.

eYazilim ile uygulama {izerinde zorunlu ve istege bagli veri giris alanlar

tanimlanabilmelidir.
Ara¢ Bakim Yazilim Projesi:

e Araglarin onarim silire¢ kurgusunun tanimlanmasi, bakim periyotlarmin sistem
tizerinden kontrolii, parca kayit, parca émrii hesaplama ekranlarinin ve kodlama kurgularinin
tamamlanma siireci baslatilacaktir.

eisi yapan iscilerin kaydmin tutulmasi, iscilik siirelerinin hesaplanmasi ve isci
performansinin ortaya c¢ikarilmasini saglayacak mekanizmalarin kodlanarak ekranlarinin
olusturulmasi i¢in ¢alisma baslatilacaktir.

e Haftalik siire¢ igerisinde ayni ara¢ i¢in ayni arizalarin kag¢ defa geldiginin kontrolii

saglanarak gorsel uyarilar denetime bildirilmesi saglanilacaktir.
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eBirden fazla garaja midiirliik yapan yetkililerin garaj bazli bilgilere ayr1 ayri
ulagabilmesini saglayan siirecin i¢in ¢aligma planlanmaktadir.
e Arag yakitlarinin sisteme aktarilarak tiim alimlarin tek bir noktadan incelenebilir olmast

saglanacaktir.
Kaptan Koskii Projesi:

e Kaptan koskiiniin tiim c¢alisan gruplaria agilabilmesi i¢i gerekli altyapi calismalari
yapilacak.

¢ Tlim ¢aligsan gruplar farkli ara yiizler ile sisteme girisi saglanacaktir.

e Kaptan koskil uygulamasi lizerinden uygulamay1 kullanan tiim personellere toplu ya da
gruplandirarak bildirim gonderilmesi devreye alinacaktir.

¢ Uygulamada teselliim siire¢lerinin yiiriitiilmesi i¢in ¢alisma baslatilacaktir.

e Personellerin parola sifirlama ve parola degistirme islemleri yapabilmesi i¢in gelistirme

yapilacaktir.
CBS Mobil Saha Veri Yonetim Uygulamasi (Faz2):

e Konum tabanli Mobil Saha Veri Toplama uygulamasi gelistirilecektir.

¢ Durak koordinat bilgileriyle gelen talepler gerekli birimlere gonderilerek talep takip
yoOnetim sistemi ile gorev atamalar1 gerceklestirilecektir. Gorev devretme secenegi ile gorev
ilgili personellere devredilebilecektir.

e Beyaz Masa ve Siebel’ deki talepler ayr1 olarak gruplanacaktir.

e Talepler harita iizerinde goriintiilenecek olup konuma gore yakindaki taleplerin gorev
olusturma Onerisi sunulacaktir.

e Gorevler personellere atanirken belirlenen gorev tiirli segenekleri goriintiilenecektir.

e Durak talep formu ile yenileme, bakim, degisiklik gibi islem tiirline gore formlarin
hazirlanip doldurularak uygulamaya yiiklenmesi saglanacaktir. Formlarda durak koordinat
bilgileri, durak fotografi, tarihi, duraga 6zel bilgiler ve personel bilgileri yer alacaktir.

eUygulama girisinde cevrimici ve ¢evrimdist girisi olacaktir. Internet olmadig
durumlarda ¢evrimdisi seceneginde fotografli formlar kaydedilecektir.

e Fotograf yiiklenmesi ve konum {izerinde optimum saha yetkilendirilmesiyle saha
gorevlendirmesi yapilacaktir.

¢ Bakim-onarim siirecinde saha personelinin gdrevi bitirirken belli bir buffer mesafesinde
olmasi gerekecektir.

e I akis tablolar1 ve yetkilendirme admin kullanicilari tarafindan yonetilecektir.
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e Raporlardaki yazi kismi kullanicilarin agiklama siitununa yazdigi igerikle alinacaktir.

¢ Durak bilgileri i¢in giizergah yonetim uygulamasindaki durak verisi kullanilacaktir.
Metrobiis Tevzi Projesi:

e Metrobiis sofor personeli izin talep ve takibini buradan yapabilmesi i¢in ¢aligmalar
devam etmekte olup daha adaletli bir is dagilimi olusturulabilmesi i¢in kisilerden bagimsiz bir
stirec ylriitiilebilmesine yonelik alt yap1 ¢aligmalar1 devam etmektedir.

e Soforlerin aldig1 ve planlanan egitimlerin takibi i¢in ve 6zliik bilgileri tutulabilmesi i¢in

gerekli alanlar hazirlaniyor.
Biitiinlesik Bilgisayar Alimu:

e Teknolojik dmriinii tamamlamis bilgisayarlarin degisiminin saglanmasi, gilincel isletim
sistemleriyle tam uyumlu ¢alisan, uygulamalarin kaynak ihtiyacini karsilayan, glivenlik riskini
en aza indiren ve monitdr ihtiyacini azaltmak amaciyla 250 adet biitiinlesik bilgisayar alim1

yapilacaktir.
Lisans Alima:

e Kurum icerisinde kullanilan Adobe Creative Cloud, Photoshop, Illustrator, Zoom,
Acrobat Reader Pro, Hakkedis Programi, egitim icerik olusturma, animasyon olusturma gibi
programlara ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle ilgili programlarin lisanslar1 temin edilmesi

planlanmaktadir.
Isletim Sistemi ve Ofis Programlari Lisans Alimu:

e Windows XP, Windows 7, Windows 8.1 isletim sistemlerinin Microsoft desteginin
kaldirilmas1 sebebiyle gilivenlik giincellestirmeleri yapilmamaktadir. Bu sebeple giivenlik
zafiyeti olmamasi i¢in Microsoft destegi olan giincel isletim sistemi Windows 11 lisans alim1
planlanmaktadir.

e Exchange mail server giincellemesi yapilacaktir. Giincelleme sonrasi Outlook mail
uygulamasi c¢aligmayacaktir. Ayrica mevcut ofis uygulamalarmin (Word, Excel, Outlook,
PowerPoint vb.) Microsoft desteginin kaldirilmasi ve giincel versiyonlardaki yeni 6zellikleri

barindirmasi sebebiyle Office 2021 lisans alimi1 planlanmaktadir.
SCCM ve SCSM Hizmet Yonetim Lisanslar1 Alimi:

¢ SCCM (System Center Configuration Manager) yonetimi merkezilestiren altyapi

iizerinde cesitli periyotlarda raporlar g¢ekilen, isletim sistemi dagitimi, uygulama dagitimi,
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update dagitimi, mobil cihaz yonetimi gibi 6zelliklerinin yani sira organizasyon envanteri
tutulmasinda kullanilmaktadir. SCSM iiriinii ile idare igerisinde ISO 20000-1 gerekliliklerine
gore is akislarini olusturmak, takip etmek ve ¢esitli raporlar olusturmak i¢in kullanilmaktadir.
Mevcut versiyonda Microsoft desteginin olmamasi sebebiyle giincel versiyon lisans alimi

planlanmaktadir.
Sarf Malzeme Alimu:

e Mevcutta kullanilan bilgisayarlar i¢in donanim takviyeleri ve ihtiya¢ duyulan klavye,
mouse, ram belle, kulaklik, bilgisayar fanlari, SSD disk, laptop ¢antasi, HDMI kablolar ve

cesitli doniistiiriictilerin alim1 yapilmasi planlanmaktadir.
Bilisim Cihazlar1 Bakim ve Destek Hizmeti:

e Mevcutta kullanilan ve garanti siiresi bitmis laptop, cep telefonu, tablet, monitdr gibi
driinlerin tamir edilmesi ve periyodik olarak bakimlarinin yapilmasi i¢in bakim destek

hizmetinin alinmasi planlanmaktadir.
3.3. DESTEK HiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

e idaremiz biinyesinde yakit ikmali gerceklestirilen garaj ve peron alanlaridaki akaryakit
tank ve dispenser pompalarina, akaryakit otomasyon sistemi isi kapsaminda periyodik bakimlar
yapilacaktir.

e Anadolu Garaj1 yeralt: akaryakit tanklarim ISG kurallarina uygun hale getirebilmek
adina tanklarin dolum ve nefeslik hatlarinda altyapi revizyonu yapilacaktir.

e Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Yonetmeligi geregi idaremiz biinyesinde garaj,
isletme ve metrobiis hattinda ¢alisan personelin kullanimina vermek iizere kiglhk kisisel
koruyucu donanim temin edilerek dagitimi yapilacaktir.

e Toplu Is Sozlesmesi (TIS) geregi soforlere kishik kiyafet dagitimi yapilacaktir.

e idaremiz biinyesinde yeni kurulan Motorize ekibe kislik kiyafet temin edilerek dagitimi
yapilacaktir.

e idaremiz birimlerinin ihtiyac1 olan kirtasiye malzemelerinin temini gergeklestirilecektir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklariin arttirilmasi ve enerji tasarrufu saglanmasi amaci ile

Giines Enerjili Elektrik Uretim Tesisi Yapim Isinin piyasadan temin edilmesi planlanmustir.
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e Tehlikeli Madde Giivenligi kapsaminda halen danigmanlik hizmeti teminine devam
edilen 5 garaj i¢in personel temini planlanmaistir.

¢ Aritma Tesislerinin Yenilenmesi kapsaminda gerekli is ve islemlerin piyasadan temin
edilmesi planlanmistir.

¢ Garaj faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan atiklarin bertaraf edilmesi i¢in Atik Tasima ve
Bertaraf Hizmet Alimi iginin piyasadan temin edilmesi planlanmaistir.

¢ Avcilar, Beylikdiizii, Edirnekapi, Sultangazi ve Yunus Garajlarinda, ara¢ bakim ve
onarim faaliyetleri sonucu olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin gilivenli bir sekilde
depolanmas1 amactyla gecici atik depolama alanlarinin yenilenmesi ve yeniden yapilmasi
planlanmaktadir.

e SUHA- Siirdiiriilebilir Hareketlilik Eylem Plani projesi kapsamindan 2024-25 egitim
yilinin baglamasina miiteakiben okullarda egitim verilmeye devam edilecektir.

e Sera gazi emisyon envanterinin ¢ikarilmasi, iklim degisikligine kirilganlik analizlerinin
yapilmasi, sera gazi azaltim ve iklim uyum i¢ paydas toplantilar1 ve calistaylarinin
diizenlenmesi, sera gazi azaltim ve iklim uyum eylemlerinin belirlenmesi amaciyla

Siirdiiriilebilir Enerji ve Iklim Eylem Plan1 Raporunun hazirlanmasi planlanmaktadir.
3.4. INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESTI BASKANLIGI

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan Temmuz-Aralik déneminde

yiiriitiilecek bazi faaliyetler agagida yer almaktadir:

e Egitim, saglik, kres, sigortacilik alaninda kurumsal anlagma yapmak isteyen firmalarla
protokoller imzalanarak ¢aligan memnuniyetine katki saglanacaktir.

e Temmuz itibariyle firma personelleri i¢in zaman ydnetimi projesi canliya alinacak olup
yil sonuna kadar tiim dosyalar dahil edilecektir. Zaman yonetimi projesi ile birlikte puantaj,
yiullik izin, PDKS takipleri SAP sistem iizerinden yapilacaktir.

e Zaman yonetimi projesi ile birlikte sisteme dahil olan yeni puantdrlere kullanict
egitimleri verilecektir.

e Engelli personel agiginin kapatilmasi i¢in dairelerden talep toplanip gerekli istthdam
saglanacaktir.

e Filo yonetim, saha amirlerine soforler ile empati yapabilmeleri ve iletisim kabiliyetlerini
gelistirmeleri adina iletisim ve diksiyon egitimleri verilecektir.

eKazas1 yiiksek olan soforlere saha denetimleri ve seyir halinde iken uygulamali

egitimler planlanmaktadir.
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eYeni baslayan metrobiis ve otobiis soforlerine “Ileri Siiriis Teknikleri Egitimi”
planlanmaktadir.

e Kaza miidiirliigiinden alinacak veriye gére en ¢ok kaza yapan soforlere ileri Siiriis
Teknikleri Egitimi planlanmaktadir.

e Adalarda elektrikli araclara bakim yapan personele bakim ve is sagligi konusunda
egitim aldirilmasi ve kalfalik, ustalik ve usta 6greticilik belgesi aldirilmasi planlanmaktadir.

¢ “Aday Sofor Oryantasyon Egitimleri” yeni baglayan soforlere devam edecektir.

e Toplu Tagima Sertifikas1 (TTS) Egitimleri yeni baslayan soforlere devam edecektir.

e Tlim yeni baslayan soforlere yolcu ile iletisim, duygusal zeka egitimleri aldirilmasi
planlanmaktadir.

® 4734 sayili Kamu hale Kanunu Egitimi planlanmaktadir.

e 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeler Kanunu Egitimi planlanmaktadir.

e Kamuda yazigsma kurallar1 egitimi tiim memurlar i¢in planlanmaktadir.

e Tasarruf tedbirleri kapsaminda kurum ig¢i i¢ egitmenlerimizin kalitesini artirmak adina
i¢ egitmenlik gelisim programi hazirlanacak ve kurum i¢i egitmen kadrosu gii¢lendirmek icin
egiticinin egitimi aldirilacaktir.

2024 ikinci yartyilda uzaktan egitim faaliyetlerine devam edilecektir.

e Performans gelisim sistemi ile ilgili yeni yazilima ge¢ilmis olup, OKR (hedeflere
yonelik yeni nesil performans yonetim sistemi) egitimlerine devam edilecektir.

e Sofor dijital karnesi olusturulacak ve kriterler belirlenecektir. Bu kriterlere gore
soforlerin risk diizeylerine gore yiiksek riskli gruptaki soforler egitime ¢agrilacaktir.

e ilk yardim egitimleri verilmeye devam edilecektir.

o is sagligi ve giivenligi dl¢iimleri yapilacaktir. (basingh kaplar, kaldirma ekipmanlari,
topraklama, giiriiltii. toz vb.)

e Saglik ekipmanlarinin kalibrasyonlar1 yaptirilacaktir.

oI5 sagligi ve giivenligi egitimleri verilecek.
3.5. METROBUS VE ELEKTRIKLI ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkanligi tarafindan Temmuz-Aralik déoneminde

yiiriitiilecek bazi faaliyetler agagida yer almaktadir:

¢ Yol yapim ¢alismalar1 kapsaminda daha tasarruflu ve konforlu yolculuk saglanmasi
amaciyla “Beyaz Yol” yapim ¢aligmalarina devam edilmektedir.

e Elektrikli arag siirlis egitimleri devam etmektedir.
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e Tiinel sisteminde periyodik bakim ve onarim ¢alismalar1 devam etmektedir.
e Mevcut personellerimize ek olarak yeni baslayan personellere kilavuz kaptanli siiriis

egitimleri ve oryantasyon ¢aligmalar: yiiriitiilmektedir.
3.6. STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik doneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

©2026 — 2030 y1l1 Stratejik Planin hazirliklarina baslanacaktir.

e Kurumsal risk modiiliinde bulunan birim riskleri gézden geg¢irilerek, Kurumsal Risk
Raporu hazirlanacaktir.

¢ Yolcu Memnuniyet Anketi ¢alismasi ile yolcularin talep ve beklentilerini tespit edip
iyilestirmeye acik alanlar belirlenerek; faaliyetleri planlanacak ve yolcu memnuniyetini

artirmak amaciyla anket ve raporlama calismasi yapilacaktir.

Yonetim sistemlerinin isletilmesi:

o ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi dis denetimleri 2024 Eyliil ayinda
yapilacaktir.
o ISO 27001, 20000-1 Yonetim Sistemi, dis denetimleri 2024 Agustos ayinda
yapilacaktir.
o ISO 9001, 14001 ve 45001 EYS I¢ Tetkikleri 2024 Aralik aymnda yapilmasi
planlanmaktadir.
o EN 13816 Toplu Tasimada Hizmet Kalitesi Standard: i¢ tetkikleri 2024 Kasim ayinda,
dis denetimleri 2024 Aralik ayinda yapilmasi planlanmaktadir.
¢ KVKK Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve GDPR Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiiziigii ile Kurulusumuzun altyap:r ve giivenlik agisindan uyumlu hale getirilmesi igin is
stireclerinin analiz edilmesi, denetimlerinin tamamlanmasiyla iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin saglanmasi i¢in ¢caligmalar baslatilacaktir.
¢IBBG ve UITP kuruluslarina iiye ve yurt disindan gelen heyetler karsilanarak
Kurumumuz adina tanitim sunumlar1 gergeklestirilecektir.
¢ IBBG ve UITP ile ilgili rapor arastirmalar1 yapilmis olup Ust Yénetime bilgilendirme

notlar1 ve sunumlar hazirlanacaktir.
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3.7. ULASIM PLANLAMA DAIRESIi BASKANLIGI

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Temmuz-Aralik déneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

¢ IETT-llce Belediyeleri Bulusmalar1 Toplantilar1 kapsaminda belediyelerden gelen
talepler degerlendirilerek, goriisler sunulmus ve arag-sefer artirimi, giizergah degisiklikleri gibi
iyilestirmeler yapilacaktir.

¢Kis donemine girilmesi ve okullarin agilmasi nedeniyle olusacak yolcu talebinin
karsilanabilmesi amaciyla yeni servis plani i¢in hazirliklar yapilacaktir.

e Profil bazli yolculuk verileri géz Oniine alinarak, hastane ve okul gibi kamu
kurumlarindan gelen talepler degerlendirilerek iyilestirmeler yapilacaktir.

e Yerel yonetimler, mahalle muhtarliklar1 ve yolcularla belirli periyotlarda goriismeler
yapilmaya devam edilecek, toplu tasimacilik hizmetlerini kullanan vatandaglarin
memnuniyetinin saglanabilmesi icin gelen talep, bilgi edinme ve sikdyet bagsvurular
degerlendirilecektir.

e Maltepe — Uskiidar Tramvay Hatt: projesi kapsaminda etkilenen otobiis hatlari tramvay
hatt1 ile birbirini besleyecek ve tamamlayacak sekilde planlanacaktir. Transfer merkezi haline
gelebilecek noktalarin, peron alanlariin tespit ve analizi ¢alisilmaktadir.

eM5 Metro 3.Etap hatti entegrasyon c¢aligmalar1 kapsaminda, yeni olusturulan,
diizenleme yapilan ve kaldirilmasi planlanan hatlar kademeli olarak uygulamaya alinacaktir.

e Metro hatlar1 ile paralel olarak hizmet veren verimsiz hatlarimiz kapatilacaktir.

oIETT-llge Belediye Bulugmalar1 Toplantilar1  kapsaminda, kurumumuzun
belediyelerden bekledigi peron alani ihtiyaci, peron alani temizligi ve sivil parklanmanin
onlenmesi gibi taleplerin takibi yapilacaktir.

e Sofor atama sisteminin gelistirilmesi i¢in performans gostergeleri yeniden godzden
gegirilecektir.

e Mesafe bazli licret tarifesi i¢in ¢aligma yapilacaktir.
3.8. YAPI TESIiSLERI DAIRESIi BASKANLIGI

Yapr Tesisleri Dairesi Bagkanligi tarafindan Temmuz-Aralik déneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

¢ Garaj, peron, hizmet binalar1 ve Genel Miidiirliik binalarinin bakim onarim isleri devam

etmektedir.
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¢ Garaj, peron, hizmet binalar1 ve Genel Miidiirliik binalarinin, periyodik bakim isleri
planlt olarak devam etmektedir.

e Garaj altyapr yenileme caligmalar1 yapilmis olup, yenileme ¢aligmalar1 planli olarak
devam etmektedir.

e Garajlarda, TUV-TURK ara¢ muayene istasyonlar1 olusturulmasi planlanmistir.

¢ Yangin Hidrant Sistemi ¢aligmayan Garajlarda yenileme ¢aligmalari planlanmaktadir.

e Peron Amirlik binasi yenileme c¢aligmalar ytirtitiilecektir.

e Metrobiis hattina ait periyodik bakim onarim isleri yapilacaktir.

¢ BB ile koordineli olarak garaj ve peron alanlarmin projelendirme ve ingaat calismalari
ylriitiilecektir.

¢ Edirnekap1 Metrobiis Garajina yapilmakta olan, Bakim Onarim Hangar1 tamamlanarak
Garaj Miidiirligiine teslim edilmesi planlanmistir.

e istanbul genelinde sorumlulugu kurumumuzda olan duraklarin bakim ve onarimlari
yapilmaktadir.

e Kapal1 durak ihtiyag belirlenmesi ve yerlerinin tespitinin ¢alismalarina devam edilmesi

planlanmustir.
3.9. YOLCU HiZMETLERI VE iLETISIM DAIRESI BASKANLIGI

Yolcu Hizmetleri Dairesi Bagkanlig: tarafindan Temmuz-Aralik déneminde yiiriitiilecek bazi

faaliyetler asagida yer almaktadir:

e Bulunmus Esya Y&nergesi kapsaminda 2024 yil1 igerisinde Bulunmus Esya Satis Thalesi
yapilacaktir.

30 Agustos 2024 tarihinde Karakdy -Beyoglu Tiinel Istasyonlarinda 30 Agustos Zafer
Bayrami Sergisi agilacak ayrica 30 Agustos Zafer Bayrami i¢in otobiis giydirmesi tasarlanacak.

e25 Eyliil Neset Ertas oliim yildoniimiinde anmak icin otobiis giydirme tasarimi
yapilacak.

29 Ekim 2024 tarthinde Cumbhuriyetimizin 101.y1li, Karakdy-Beyoglu Tiinel
Istasyonlarinda agilan “Ata’nin En Biiyiik Miras1 “Cumhuriyet” sergisi ile kutlanacak. 29 Ekim
Cumhuriyet Bayrami temal1 otobiis giydirme tasarimi yapilacaktir.

¢ 10 Kasim 2024 tarihinde Atatlirk’ii Anma giinlinde anma toreni yapilacak. Atatiirk’i
anma temal1 otobiis giydirme tasarimi yapilacaktir.

¢ 31 Aralik 2024 tarihinde y1lbasi siislemesi ile Tiinel ve Nostaljik Tramvay slislenecektir.
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¢ Kurumsal iletisim kapsaminda yonetimin verecegi kararlar dogrultusunda etkinlikler ve

yolcu bilgilendirmeleri yapilacaktir. (Afis, brosiir, vinil, sosyal medya gorselleri ve videolar)
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2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

EK 1: BUTCE GELIRLERININ GELiSiMI

TOPLAM

11.037.454.419

20.400.000.000

43

4.496.135.180

8.932.293.149

98,67%

36,17%

2023 OCAK- HAZiRAN ARTIS OCAK- HAZIRAN
EKONOMiK KODLAR/ ACIKLAMA GERCEKLESME 2024 GELIiR TAHMINi GERCEKLESME TOPLAMI ORANI GERCEK.ORANI (%)
TOPLAMI (%)

2023 2024 2023 2024

03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 4.721.884.060 9.714.215.000 1.766.765.703 2.994.370.399 69% 37% 31%
03 01 ([Malve Hizmet Satis Gelirleri 107.042.200 264.085.000 35.961.969 64.965.056 81% 65% 25%
03 02 |Mallarin kullanma veya faaliyette bulunma izni gelirleri 5.570.844 17.000.000 1.693.303 40.644 -98% 48% 0%
03 03 |KIT ve Kamu Bankalar1 Gelirleri 63.485.589 220.000.000 0 1.012.300 0% #SAYI/0! 0%
03 04 [Kurumlar Hasilati 4.532.589.840 8.745.000.000 1.724.954.449 2917.101.175 69% 39% 33%
03 06 |[KiraGelirleri 13.195.587 468.130.000 4.155.982 11.251.224 171% 1% 2%
04 Alinan Bags ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 5.762.499.839 7.100.000.000 2.426.815.249 5.710.363.624 135% 44% 80%
04 03 |Diger idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar 5.762.499.839 7.100.000.000 2.426.815.249 5.705.500.393 135% 44% 80%
04 04 |Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 0 0 0 0 0% #SAYI/0! 0%
04 05 [Proje Yardimlar: 0 0 0 4.863.231 0% #SAYI/0! 0%
05 Diger Gelirler 429.713.737 585.785.000 179.122.232 227.789.062 27% 98% 39%
05 01 |Faiz Gelirleri 8.604.819 16.935.000 4.130.999 4.721.255 14% 76% 28%
05 02 |Kisive Kurumlardan Alinan Paylar 999.807 2.097.000 469.929 790.483 68% 67% 38%
05 03 |ParaCezalar1 146.785.655 307.215.000 42.501.795 112.819.245 165% 56% 37%
05 09 [Diger Cesitli Gelirler 273.323.457 259.538.000 132.019.509 109.458.078 -17% 130% 42%
06 Sermaye Gelirleri 123.500.000 3.000.000.000 123.500.000 0 -100% 6% 0%
06 01 [Tasinmaz Satis Gelirleri 123.500.000 3.000.000.000 123.500.000 0 -100% 6% 0%
09 Red ve iadeler ) 143.217 0 68.004 229.936 238% #SAYI/0! 0%
09 03 [Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 84.066 0 48.799 108.698 123% #SAYI/0! 0%
09 05 |Diger Gelirler 59.151 0 19.205 121.238 531% #SAYI/0! 0%

43,79%




2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu

EK 2: BUTCE GIDERLERININ GELISiMIi

OCAK- HAZIRAN ;
- 2023 2024 GERCEKLESME TOPLAMI ARTIS OCAK-HAZIRAN GERGCEK.
EKONOMIiK KODLAR/ AGIKLAMA GERCEKLESME BASLANGIC ODENEGH ORANI (%)
TOPLAMI 2023 2024 2023 2024

01 PERSONEL GiDERLERi 1.362.268.933 1.318.760.000 657.721.549 825.616.244 25,53%| 55,14% 62,61%
01| 1{Memurlar 238.843.007 499.707.000 107.439.116 274.308.251 155,32% 44,74% 54,89%
01| 2(Sozlesmeli Personel 6.038.735 873.000 5.800.678 479.988 -91,73% 22,32% 54,98%
01| 3|isciler 1.116.359.903 816.702.000 543.947.446 550.132.745 1,14% 58,80% 67,36%
01| 4|GegiciPersonel 803.434 1.133.000 431412 514.735 19,31% 34,51% 45,43%
01| 5|Diger Personel 223.853 345.000 102.897 180.526 75,44% 46,99% 52,33%
02 Z?SZl?fEi?VENLiKmRUMLARINADEVLETPRiMi 185.968.347 231.801.000 86.436.072 137.982.037 59,63%| 36,45% 59,53%
02| 1{Memurlar 29.583.493 52.452.000 13.604.033 23.978.655 76,26% 45,58% 45,72%
02| 2(Sozlesmeli Personel 861.020 117.000 826.150 66.485 -91,95% 17,28% 56,83%
02| 3|isgiler 155.523.834 179.232.000 72.005.889 113.936.897 58,23% 35,55% 63,57%
03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 11.241.874.458 18.976.190.000( 3.710.032.775| 10.011.692.825 169,85%| 36,51% 52,76%
03| 2(Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alim1 3.817.633.752 7.343.804.000 1345911435 2.708.622.920 101,25% 27,86% 36,88%
03| 3|Yolluklar 6.175.632 11.039.000 3.057.840 1.378.500 -54,92%( 139,50% 12,49%
03| 4|Gorev Giderleri 129.589.911 168.186.000 35.612.226 93.617.636 162,88% 71,98% 55,66%
03| 5[Hizmet Almlar1 4.273.977.287 6.216.898.000 1.317.997.981 4.749.319.489 260,34% 46,89% 76,39%
03| 6|Temsil ve Tanitma Giderleri 1.247.659 3.720.000 509.785 967.300 89,75% 30,90% 26,00%
03| 7[Menkul Mal, Gayri Maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim 3.012.507.930 5.171.943.000 1.006.224.664 2457.783.349 144,26% 40,82% 47,52%
03| 8|Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 679.542 60.000.000 664.398 -100,00% 22,06% 0,00%
03| 9[Tedavive Cenaze Giderleri 62.746 600.000 54.447 3.632 -93,33% 13,34% 0,61%
04 FAIZ GIDERLERI 30.119.456 262.200.000 20.786.143 42.923.835 106,50%| 21,24% 0,00%
04( 2|Diger I¢ Borg Faiz Giderleri 30.119.456 262.200.000 20.786.143 42.923.835( 106,50%| 21,24% 0,00%
05 CARi TRANSFERLER 22.724.058 23.549.000 11.717.133 22.094.134 88,56%| 74,67%| 93,82%
05| 1[Gorev Zararlar: 21.490.524 20.300.000 10.483.598 19.888.037 89,71% 74,00% 97,97%
05 3|Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarayapilan Yardim 13.000 25.000 13.000 22.500 73,08% 52,00% 90,00%
05| 6|Yurt Disina Yapilan Transferler 1.220.535 3.224.000 1.220.535 2.183.597 78,90% 81,37% 67,73%
06 SERMAYE GiDERLERI 2.042.486.523 7.387.500.000 634.925.685 1.964.963.601 209,48%| 25,87%| 26,60%
06| 1{Mamul Mal Ahmlar1 1.612.146.960 5.302.100.000 545.539.633 1.561.826.570 186,29% 28,90% 29,46%
06| 3|Gayri Maddi Hak Ahmlar1 117.458.039 328.000.000 44.711.950 56.791.933 27,02% 25,48% 17,31%
06| 4|Gayrimenkul Almlarive Kamulastirma Gid. 4.279.426 15.000.000 2.843.025 67.650 0,00% 18,95% 0,45%
06| 5|Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 304.465.688 1.351.000.000 37.694.668 346.277.448 818,64% 10,52% 25,63%
06( 6|Menkul Mallarin Biiyiik Onarim Giderleri 375.000.000
06| 7|Gayrimenkul Biiyiik Onarim Giderleri 4.136.409 16.400.000 4.136.409 -100,00% 23,77% 0,00%
09 YEDEK O DENEKLER 1.200.000.000 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

14.885.441.776 29.400.000.000 5.121.619.357 13.005.272.678
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