


Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen
toplumlar; evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da
istiklal ve istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.



Degerli Istanbullular,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, bagli kurum ve
istiraklerimizle adil, yesil ve yaratici bir Istanbul hedefiyle
¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz. Kisa ve uzun vadeli
planlarla hemsehrilerimizin gelecegine yatirim yapiyoruz.
Bir yandan giincel sorunlar1 ¢oziime kavusturuyor, diger
yandan sehrimizi daha mutlu, huzurlu, giizel yarinlara

hazirliyoruz.

Hizmete basladigimiz giinden bugiline kimsenin
ayricalikli ve imtiyazli olmadigi, herkesin hizmetlerimize
esit sekilde erisebildigi, liyakate dayali bir belediyecilik
anlayisiyla Istanbul’a hizmet ediyoruz. Projelerimizin tiim
siireclerinde hemsehrilerimizi bilgilendiriyor, bu sehrin

asil ve nihai sahibi Istanbullularin fikirlerini Snemsiyoruz.
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Istanbul’un yonetimine geldigimizde Tiirkiye’nin en kapsamli katilimc biitcesini hazirladik.
Hemsehrilerimiz gectigimiz yillarda oldugu gibi bu y1l da Istanbul’da hayata gececek yatirimlara
proje, fikir ve oylariyla katkida bulundular. Diinyada ekonomik krizlerin, savaslarin, iklim
degisikliginin egemen oldugu zorlu bir donemin igerisindeyiz. Bu da, 16 milyon niifusa sahip
kentimizde sistemli bir yonetisim anlayisiyla hareket etmemizi her zamankinden daha da 6nemli

hale getiriyor.

Sehrimizin gelecek strateji ve planlarini iceren Istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesini hazirladik.
Istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi, gectigimiz iki y1l boyunca binlerce insanin fikri, emegi ve
katkist ile veriye dayali analizler dogrultusunda olustu. Istanbul’un 7 tema etrafinda sorunlari
ve potansiyelleri tespit edildi. Siire¢ boyunca kendi birimlerimize ek olarak toplamda 2.000’e
yakin akademi, kamu, sivil toplum ve 6zel sektdr kurum temsilcisi ile 25 bine yakin yurttagimizin

katkilar1 alindi.

Yanlis ekonomi politikalarinin sebep oldugu darbogaz nedeniyle hemsehrilerimizi magdur

etmemek icin toplu tasimayr siibvanse etmeye devam ediyoruz. Kentsel erisilebilirlik,
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Istanbullularin istedigi yere konforlu sekilde ulasabilmesi Istanbul’'un temel oncelikleri
arasinda. Devraldigimizda kimisi yarim birakilmis kimisi heniiz yapim siirecinin baglangicinda
olan metro ¢alismalarini yeniden harekete gecirdik. 2019’dan beri Istanbul’a 47,3 km uzunluga
sahip 5 metro hatt1 kazandirdik. Denizlerle cevrili Istanbul’da deniz ulasimu erisilebilirlik, hat
ve sefer sayisi gibi nedenlerle gerektigi dlciide kullanilmiyordu. Istanbul’da deniz ulasimini yeni

hatlarla canlandirdik. Kendi 6z kaynaklarimizla 252 metrobiis satin aldik.

Iklim krizi, bizi bekleyen kiiresel tehditlerden biri. Bu sorunla basa ¢ikabilmek icin uluslararasi
diizeyde girisimlere ihtiyac oldugu muhakkak. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak bu
alandaki yatirimlarimiza devam ediyoruz. 2050 Karbon N&tr sehir hedefiyle doniisiim ve atik
bertaraf tesisleri kurduk. Dere yataklarini koruyup rehabilite ettik, Istanbul’a yaklasik 8 milyon

metrekare yesil alan kazandirdik. Sehrimizin kronik altyap1 sorunlarini ¢éziime kavusturduk.

Sehrimizin kadim tarihinden pariltili sayfalara goziimiiz gibi bakiyor, hemsehrilerimiz igin
Istanbul’u gelecege hazirliyoruz. Yerebatan Sarnici, Miize Gazhane, Bulgur Palas, Artistanbul
Feshane, Yedikule Gazhanesi, Kara Surlar1 dahil 653 kiiltiir varli§ini restore ettik. 14 6grenci
yurdu, 75 Yuvamiz Istanbul Cocuk Etkinlik Merkezi, 41 kiitiiphane, yasam merkezleri actik.

Kiiltiirel etkinlikleri sehrin her noktasina ulastirdik.

Ekonomik acidan zorlu giinler yasadigimiz bu dénemde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ihtiyac
sahiplerinin yaninda. IBB tarihinde ilk defa iiniversite &grencilerimiz karsiliksiz, geri 6demesiz
burs aliyor; 0-4 yas arasi cocugu olan anneler toplu tasimadan {icretsiz yararlaniyor. Ihtiyag
sahibi ailelerin cocuklari iicretsiz siitle bulusuyor. Istanbul’un tiim diinyaya &rnek olan Askida
Fatura projesini hayata gecirdik. Thtiyac sahibi yurttaslarimizla hayirseverleri bir araya getirerek
miithis bir dayanisma 6rnegi ortaya koyduk. Ciftciler, besiciler ve balik¢ilar aldiklar1 desteklerle

maliyetlerin arttig1 bu giinlerde daha giiglii bir sekilde iiretim yapmaya devam ediyorlar.
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4 yilda Istanbul’daki yatirimlarimiza hiz vermek icin basladigimiz hizmet maratonlar: ile
sehrimize ylizlerce eser kazandirdik. Hemsehrilerimizin yasamaktan mutluluk duydugu bir

Istanbul icin calismaya devam edecegiz. Birlikte basaracagiz.

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde baslayan Cumhuriyet hikayemizin yeni yiizyilina adim
atryoruz. Cumhuriyetimizin yeni yiizyilinda da ayni inan¢ ve heyecanla calismaya, Istanbul’a

deger katacak isler yapmaya devam edecegiz.

Ekrem iMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Degerli Istanbullular,

Diinyanin en giizel sehirlerinden biri olarak ifade
edilen, Roma, Bizans ve Osmanli gibi ii¢ farkli
imparatorluga ev sahipligi yapmus, filmlere,
romanlara ve siirlere konu olmus, kitalar1 birbirine
baglayan Istanbul, gerek stratejik konumu gerekse
sahip oldugu tarihi ve cografi zenginlikleri ile

diinyanin en giizel kentlerinden biridir.

Istanbul, bugiin niifusu ile Avrupa’nin 23
iilkesinden biiyiik bir metropoldiir. Istanbul’un
toplu ulasiminda en biiyiik rol ise sehrin tiim otobiis
ve metrobiisleri ile tarihi tiinel ve nostaljik tramvay1

isleten IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niindjir.

IETT olarak, Istanbul’da 1 giinde yaklasik 60 bin
farkli sefer yapiyor, giinde 5 milyona yakin yolculuk gerceklestiriyoruz. Bu yolculuklar igin

sadece 1 giinde yaptigimiz mesafe ise 1 milyon 255 bin km’dir. Yani IETT olarak 1 giinde,
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diinyanin en genis yeri olan Ekvatorun ¢evresinin tam 32 kati mesafe yapiyor, diinyanin birgok

tilkesinin niifusundan fazla yolculuk gerceklestiriyoruz.

Diinyanin bir¢ok metropoliinde, bu hizmet birka¢ farkli kurum tarafindan es zamanli olarak
saglanirken, IETT olarak hem bu hizmeti tek basina gerceklestirmekte hem de sagladigimiz
hizmet kalitesinin her gecen giin daha iyi noktalara ulasabilmesi i¢in yatirimlarimizi araliksiz
siirdiirmekteyiz. Bu dogrultuda sehrimize 252 adet yeni, giiclii, konforlu ve yiiksek yolcu
kapasiteli Metrobiisleri kazandirdik. Yine ayni sekilde 150 adet yeni, yerli iiretim, giiclii ve
konforlu otobiisiin satin alma s6zlesmesi imzalandi ve araglarin bir kismi teslim alinarak hizmete

sunuldu.

Istanbul’da ilk kez dizelden %100 elektrikliye otobiis doniisiimiinii gerceklestirdik ve elektrikli

otobiisiimiizii Istanbullular ile bulusturduk.

IETT olarak, diinyada gelisen teknolojileri yakindan takip ediyor, sehrimiz icin rasyonel olanlari
Istanbul’'umuza kazandiriyoruz. Bu dogrultuda son olarak, 40 metre uzunlugunda, 420 yolcu
kapasiteli, %100 elektrikli ve cevreci yeni nesil CRRC ART metrobiis aracini sehrimize getirerek

test siiriislerine basladik.
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Yeni nesil ara¢ yatirnmlarimiz kapsaminda, Adalar’da hizmet verecek olan 50 elektrikli Adamini

ve 60 adet Adabiis aracimizin filoya katilma siireci de tamamlanma asamasina gelmis durumda.

IETT’de ilk kez bu dénemde baslattigimiz ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Ekrem Imamoglu’nun vizyonunu gdsteren kadin sofér istihdamimiz kapsaminda 155 kadin sofor

ve kadin vatmana ulasmis durumdayiz.

2019 yilindan itibaren kadin ¢alisan sayimizi % 85, kadin yonetici sayimizi ise % 136 oraninda

artirdik. Yani artik Istanbul toplu ulasima kadin eli degiyor diyebiliriz.

Sehrimizin toplu ulagimini, “her seferinde daha iyiye” tasima hedefiyle siirdiigiimiiz isletme ve

yatirimlarimizin burada sadece bir kismini kisaca sizlerle paylasiyorum.

2024 yilinda 154. yasina giren IETT’miz, sahip oldugu k&klii gecmisi, bilgi birikimi ve kadrosu
ile Istanbul’'umuza her gecen giin daha iyi hizmeti saglamak icin ¢alismalarina araliksiz devam

ediyor.

Bu ¢alismalarimizda bizlere liderlik eden Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagskanimiz Sayin Ekrem
Imamoglu’na siikranlarimi sunuyor, tiim zorluklara ragmen iistiin 6zveri ile calisan tiim IETT

calisanlarimizin her birine tesekkiir ediyor, ¢alismalarinda basarilar diliyorum.

Irfan DEMET
Genel Miudiir
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Mali Bilgiler E-Posta : iett@iett.gov.tr
Performans Bilgileri KEP Adresi  :iett@hsO1.kep.tr
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TARIHCE

tirkiye’de modern anlamda kent i¢i ulasimini baslatan

kurum olan IETT, gecmisten giiniimiize bircok ilke imza
atmis ve iilkemizde sektoriinde hep 6ncii rol oynamistur.
Istanbul kent ici ulasimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet
Tramvay Sirketi’nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri’nin insasiyla
baslamis, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Subat
1914’te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilmistir.
Bir stire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik
Tramvay ve Tiinel Isletmeleri, 1939 yilinda millilestirilerek
3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)
Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda bugiinkii hiiviyetine
kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalari ile
bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim
sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961°de isletmeye alinan
troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullulara hizmet vermistir.
1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak
ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis,
1993 yilinda da havagazi iiretim ve dagitim faaliyetlerine son
verilmistir.

[ETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren
“Nostaljik Tramvay” ile Karakdy-Beyoglu arasinda hizmet
veren tarihi “Tiinel” ve Adalar’da elektrikli arag isletmeciligini
yirtitmektedir.
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ELEKTRIK

{irkiye’de ilk elektrik dagitim isletmesi Istanbul’da

hayata gecirilmistir. 1908 yilinda II.Mesrutiyet’in ilaniyla
gelisen modernizasyon hareketleri sirasinda, Osmanli
Imparatorlugu’nda yapilan arastirmalar sonucu Istanbul’da
elektrik dagitim imtiyazi, merkezi Peste’de bulunan Ganz
Anonim Sirketi’ne verilmis olup daha sonra baska ortaklarla
1910 yilinda Osmanli Anonim Elektrik Sirketi’ne doniisen
yapi, Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda Silahtar’da 6zellikle
tramvaylar icin elektrik {iretmeye baslamistir. Cumhuriyet’in
ilaniyla Hiikiimet; personelinin Tiirk vatandasi olmasi,
yatirim mecburiyeti ve hizmetin gelistirilmesi konularinda ek
anlagmalar yaparak sirketi tanimistir.

Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937’de 11 milyon 500 bin
Liraya kamulastirilarak Nafia Vekalet’ine bagli Elektrik
Isleri Umum Miidiirliigii adin1 almis ve elektrik iiretimi ve
dagitimindan sorumlu olmustur.

16 Haziran 1939’da kurulan IETT Isletmeleri Umum
Midirliigi, elektrik iiretim ve dagitim isini {istlenmistir.
1952 yilina kadar {iretim ve dagitimi bir arada yiiriiten IETT,
bu tarihten sonra Etibank’tan cereyan almaya baslamistir.
1970 yilinda ¢ikarilan Tiirkiye Elektrik Kurumu Yasasi ile
elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK)
sorumlu olmus ve 1982’de elektrik dagitim hizmeti tamamen
TEK’e devredilmistir.
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16 Haziran 1939'da kurulan IETT Isletmeleri Umum Madurlagu, elektrik Gretim ve dagitim isini
Ustlenmistir. 1952 Yilina kadar Gretim ve dagitimi bir arada yiriten IETT, bu tarihten sonra
Etibank'tan cereyan almaya baslamistir. 1970 Yilinda ¢ikarilan Turkiye Elektrik Kurumu yasasi ile
elektrik dagitimindan Turkiye Elektrik Kurumu (TEK) sorumlu olmus ve 1982'de elektrik dagitim
hizmeti tamamen TEK ‘e devredilmistir.



2023%%5er0

Kok tiretimi ve satisi da yapan, yaklasik bin kisinin ¢alistigi, gtinlik ortalama kapasitenin 300
bin metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle istanbul’a on yillar boyu yaz kis demeden hizmet
veren isletme, dogalgazin gunliik yasama girmesi ve eskiyen teknoloji nedeniyle Haziran
1993'te tasfiye edilmistir.

HAYAGAZI

stanbul’da havagaz iiretimine, ilk kez 1853 yilinda
IDolmabahge Saray1r’nin aydinlatilmasi amaciyla
baglanmistir. 1878’e kadar Yedikule’de, 1891’de Kadikdy’de
yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitiilen {iretim ve
dagitim isi birkag el degistirdikten sonra, 1945 yilinda
4762 sayili devir yasasiyla IETT’ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi
Fabrikasi’nin da devredilmesiyle IETT, havagazi iiretimi ve
dagitiminda tekel olmustur. Kok iiretimi ve satis1 da yapan,
yaklasik bin kisinin ¢alistig1, giinliik ortalama kapasitenin
300 bin metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle Istanbul’a
on yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren isletme,
dogalgazin giinliik yasama girmesi ve eskiyen teknoloji
nedeniyle Haziran 1993’te tasfiye edilmistir.



TROLEYBUS

Istanbul’'un her iki yakasinda uzun yillar hizmet veren
elektrikli tramvaylarin 1950’li yillarin sonunda kentin
ihtiyacin1  karsilayamaz hale gelmesi iizerine; otobiislere
oranla daha ekonomik olmasi ve elektrik enerjisiyle ¢calismasi
dolayisiyla c¢evreci 6zelligi de géz Oniine alinarak troleybiis
sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Gli¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan saglanan
troleybiisler i¢in ilk hat Topkapi-Eminonii arasinda dosenmis
olup 27 Mayis 1961’de hizmete girmistir. Toplam uzunlugu 45
kilometre olan sebeke, 6 kuvvet merkezi ve 100 troleybiisliik
isletmenin maliyeti, o gilinlin rakamiyla 70 milyon liray1
bulmustur. Sisli ve Topkap1 garajlarina bagli olarak hizmet
veren ve kap1 numaralar1 1’den 100’e kadar siralanan araglara
1968 yilinda, tamamen IETT iscilerinin iiretimi olan Tosun da
katilinca arag sayis1 101 olmus ve ilk Tiirk Troleybiisii Tosun
101 kap1 numarastyla Istanbullulara 16 yil siireyle hizmet
vermistir.

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda kalan ve
seferleri aksayan troleybiisler, trafigi engelledigi gerekgesiyle
16 Temmuz 1984’te isletmeden kaldirilmis ve araclar Izmir
Belediyesi’'ne bagli ESHOT (Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybiis Isletmesi) Genel Miidiirliigii'ne satilmistur.
Troleybiislerin 23 yillik Istanbul macerasi béylece son
bulmustur.
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IETT iscileri tarafindan 1968 yilinda Sisli Garajinda 5 ay siiren ¢alisma sonucunda dretilen ilk
Tiirk troleybiisii Tosun, 45 yil aradan sonra bu kez ikitelli Garajinda, tamamen orijinaline sadik
kalinarak 3 ayda yenilenmis olup Kasim 2013'te IV. Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda
duzenlenen fuarda sergilenmistir.
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TUNEL

1 8 6 7y111nda Fransiz miihendis Henry Gavand, gozlemleri sonucu
Galata-Beyoglu arasinda ulasim araci ihtiyacini belirlemis ve
bunun en uygun ¢6ziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina varmis ve

uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz’den 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel

yapma imtiyazini almistir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871’de yapim ¢alismalari
baslamis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17

Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir.

Tiinelin isletmeye acildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halkta
cekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi kii¢iik ve biiyiikbas hayvanlar
tasinarak insan tasimaciliginda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven saglanmaya

calisilmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin Karakdy-Tiinel arasinda

2 vagonu ile yolcularina hizmet vermektedir.

2023
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TRAMVAY

Ilk atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi
ve Eminonii-Aksaray olmak {izere 4 hatta ¢alismaya baslamus, ilk isletme yilinda

430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu taginmaistur.

Daha sonralar1 Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-
Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahgekapi gibi hatlar

acilmistir.

Osmanli Imparatorlugu sinirlari icinde calismaya baslayan atli tramvaylar daha sonra
imparatorlugun biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra $am, Bagdat,

Izmir ve Konya’da isletmeye acilmustir.

Savunma Bakanligl, tramvay atlarin1 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda,
30.000 altin karsilig1 almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz
kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayil1 Yasa ile Hiikiimete devredilen Tramvay
Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili

Yasa ile de IETT’ye baglanmustir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu

yakasindan kaldirilarak Istanbul’da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye
alinmis olup halen 4 motris (gekici), 2 yolcu ve 1 etkinlik vagonu ile 1.64 km
hat iizerinde turistlik bir islev gérmektedir. 2017 Ocak ayinda Istiklal Caddesi
diizenleme calismalar1 nedeniyle seferlerine ara veren Tramvay 2018 Ocak ayinda

tekrar seferlerine baslamistir.
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OTOBUS

1 8 7 1 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci
ile Dersaadet Tramvay Sirketi’ne 4 adet otobiis calistirma izni

verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢alismaya baslamistir.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White
marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup
bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmistir. Ayn1 yilin sonlarinda
Ticaret Ofisi tarafindan, Isve¢’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal
edilerek IETT’ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15
otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla birlikte 29 adetlik
bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis
deposunda ¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.
Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet,
1 adet Fargo marka olmak tizere 16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.
1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi ¢esitli markalarda otobiis alimlari
siirmiis ve filo sayis1 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland
otobiis satin almmustir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve ikarus
otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markali
otobiisler isletmeye verilmistir.

Istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikci isletmecilik anlayisi ile
hizmet sunmay1 misyon edinmis olan IETT, alternatif ulasim modellerine yatirim
yapmay1 siirdiiriirken otobiis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir. 2023
yilinda 150 adet otobiis alimui ile ilgili s6zlesme imzalanmis olup araglarin bir kismi

teslim alinarak hizmete sunulmustur.
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METROBUS

®
IETT’nin Istanbul’'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve

konforlu ulasim saglamak amaciyla isletmeye aldig1 Metrobiis sistemi ilk olarak

Topkapi-Avcilar hattinda hizmete baslamistir.

Yapimina 2007 yili basinda baslanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa
siirede tamamlanarak 17 Eyliil 2007’de agilmistir. Daha 6nce 67 dakikada alinan
Topkapi-Avcilar arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci etab1 olan
Zincirlikuyu ayagi 8 Eyliil 2008 Pazartesi gilinii yeni egitim-6gretim yil1 basinda
hizmete alinmis olup, hattin 77 giin gibi kisa slirede tamamlanmasiyla durak sayisi

25’e yiikselmistir.

Metrobiis hattinin {i¢lincii etabi olan Sogiitliicesme hatt1 3 Mart 2009 tarihinde
hizmete alinarak Istanbul’un iki yakasi en kisa yoldan birbirine baglanmis olup

Avcilar-Sogiitliicesme hattinda yolculuk siiresi 63 dakikaya inmistir.

Temeli 15 Mart 2011 giinii atilan Avcilar-Beylikdiizii Metrobiis Hatt1 19 Temmuz
2012 tarihinde resmi agilis1 yapilarak hizmete sunulmustur. Toplam 52 kilometre
olan 44 istasyonlu Beylikdiizii-So6giitliicesme hattinda ortalama yolculuk siiresi

83 dakika olup 2023 yilinda giinliik ortalama 786 bin yolculuk gerceklesmistir.

Metrobiis hattinda kapasiteyi ve hizmet konforunu artirmak amaciyla, 2022 Nisan
ayl itibari ile alinmaya baslanan ve 2023 Mayis ay1 itibari ile alimi tamamlanan
132 adet Euro VI Akia LF25 model ve 120 adet Euro VI Otokar Kent XL arag

yolcularimizin hizmetine sunulmustur.
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ELEKTRIKLI ARACLAR

Adalar’da atli faytonlarin kaldirilmasinin ardindan 30 Temmuz 2020 tarihinden
itibaren 40 adedi 14 kisilik, 20 adedi 4 kisilik olmak tizere toplam 60 arag ile

hizmet verilmeye baslanmistir.

2021 yilinda 60 adet, 2023 yilinda da yerli ve tescilli 50 ara¢ daha satin alinarak

Adalarda hizmet veren arag sayis1 170’e ¢ikarilmistir.

IETT, elektrikli araclar ile Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliada’da toplu

tasima hizmeti vermektedir.

2023

FAALIYET
RAPORU



=

ULASIM
BILGILERI

\bﬂ

\&
3 %

o
- '/ﬁ?

<i




uuuuuu

BUYUKSEHIR

::::::::

2023

3.406

OTOBUS-METROBUS

229

MILYON KM

7,5

MILYON SEFER

644

MILYON YOLCULUK
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MISYON VIZYON

Tarihsel gelisimi ve vyenilik¢i yaklasimlar ile Siirdiriilebilir ve entegre toplu ulasim ¢oziimleri

erisilebilir, ekonomik, c¢evreye duyarli, yolcu ile yolcu memnuniyetini artirmak.
odakli toplu ulasim hizmeti sunan lider kurulus.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI
IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda
yolcularin memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikdyet ve Snerilerini en 6nemli gelisim ve

O0grenme araglarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku
gozetir, paydaslar1 arasinda hicbir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.
Tiim kaynaklari ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir,
tasidig1 yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet

esaslarina uyar.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar almak ve sonuglara hizli ulasmak icin teknolojiden
yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz
anlarinda operasyonlarini hizli ve etkin bicimde gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla
verimsiz uygulamalar1 basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli

arttirmayi esas kabul eder.
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DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak iizere tiim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerine, cevreye ve
dogaya kars: duyarl: bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini
ortaya ¢ikarmak i¢in empatik yaklagimlar gelistirir, tiim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle
degerlendirir. Yolcu memnuniyetini artirmak ve ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler
gelistirir, calisanlarinin is saglig1 ve giivenligini 6ncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk

projelerine destek verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikcilikten yana bir yénetim anlayis ile iilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari
ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakli
yaklasimlarla siirekli gelistirir, doniisiim ihtiyaclarini en {ist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve
paydas memnuniyetini siirekli artirmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojik gelismelere

uyum saglar; degisim ve yeniliklere onciiliik eder.



YETKI, GOREV VE
SORUMIULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici toplu tasima hizmeti

sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi
hizmetler, nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel

Miidiirligiine devredilmistir.

Baslangicta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
zamanla bu niteligini tamamen yitirerek tam bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup;
bir¢ok is ve islem kurulus kanunundaki hiikiimlere gore degil, daha sonra yiiriirliige giren
ve IETT’nin de tabii oldugu 5018, 4734, 5216, 4736, 4925 gibi kanunlar ve bu kanunlar

dogrultusunda yapilan alt diizenlemeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

“3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul
Belediyesine Devrine Dair Kanun‘un 3. maddesinde belirtilen IETT’nin temel yetki ve

sorumluluklar: asagida yer almaktadir:

A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,
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B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve
Adalar’da elektrik kudreti tevzi etmek {izere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini
ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi
gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde
bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve

islettirmek suretiyle miinakalat: temdit ve takviye etmektir.
UCRET TARIFELERI

IETT toplu tasimacilik ile ilgili iicret tarifelerini Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

kararina gore uygulamaya koyar.
BUTCE VE KADROLAR

IETT 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biitcesini yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile goriisiilerek karara baglanmak iizere Biiyliksehir

Belediye Meclisine gonderir.
KESIN HESAP

Bir onceki yila ait kesin hesap ve bilan¢o yilsonu itibari ile 6 ay icinde Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onay: ile Genel Miidiirliik hesaplar1 ibra

edilmis olunur.
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IDAREYE ILISKIN BILGILER

A. FIZIKSEL YAPI GARAJLAR

IDARI BINALAR

ADALAR NORMAL BUV{KADA 840
METROHAN GENEL MUDURLUK ~ GENEL MUDGRLUK BINAS! 897 7.162 ANADOLU GARAJI NORMAL KAYI3DAGI 60.000
KARAKOY HiZMET BINASI EK HIZMET BINAS| 1.058 7.995 AVCILAR PARK GARAJ PARK AVCILAR 16.000
GUMUSSUYU HIZMET BINASI  EK HIZMET BINAS| 1.224 2,050 BEYLIKDUZU GARAJI PARK BEYLIKDUZU 10.000
ESENLER HiZMET BINAS| EK HIZMET BINAS| 800 1560 EDIRNEKAPY GARAJ NORMAL EDIRNEKAPY 60.000
GURPINAR PARK GARAJI PARK BEYLIKDUZ( 8.250
HASANPASA GARAJI NORMAL KADIKGY 33.962
IKITELL] GARAJI NORMAL IKITELL] 192.000
KAGITHANE GARAJI NORMAL KAGITHANE 60.004
KARTAL PERON ALAN PARK KARTAL 25,622
KURTKOY GARAJI NORMAL PENDIK 46.679
SANCAKTEPE PARK GARAJI PARK SULTANBEYLI 8.328
SARIGAZI GARAJI NORMAL SARIGAZ 15.376
SULTANGAZI GARAJI NORMAL CEBECI 63.780
SAHINKAYA GARAJI NORMAL BEYKOZ 15.000
TOPKAPI GARAJI NORMAL TOPKAP! 17588
YUNUS GARAJI NORMAL KARTAL 5,829



Bd\s;u‘\%?;ﬁik
LOJMANLAR

ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH. 10 1.180
BASAKSEHIR 7 989
FATIH SEYH RESMi MAH. 2 179
GUNGOREN 1 120
HEYBELIADA 1 120
IKITELLI 12 1332
K. AYASOFYA 1 102
KADIKOY ALTIYOL RASIM PASA MAH 6 670
KADIKGY UHUVVET SOKAK 9 1218
POLIGON SADABAD CAD. 8 900
SARIYER 1 101
TOPHANE HACIMiMi MAH. 12 1119
[STINYE 2 223
BEBEK * A 369
BEYOGLU EVLIYA CELEBi MAH. * 9 952
BEYOGLU KULOGLU * 1 100
FATIH CIBALI * 2 884
FATIH MISMARCI YOKUSU * 2 174
FATIH GULHANE * 2 282
KUKA * 2 163
YENIKOY * 1 129

* kullanilamiyor.

S
ARSALAR
ADALAR PERON YERI 163
ALIBEYKGY YESIL ALAN 2878
AVCILAR PERON YER 676
AVCILAR IBB SOSYAL TESISi ARAZIS| 10.170
BAGCILAR ISTASYON ARSAS B48
BAKIRKOY ATAKOY PERON 174
BASAKSEHIR-IKITELLI ISTASYON ARSAS 493
BESIKTAS-CIRAGAN DIREK YERI 19
ESENLER METRO ISTASYONU 4671
ESENLER MENDERES MAHALLES| 2148
ESENLER FEVZ] CAKMAK MAHALLES| 2407
EYOP-GUZELTEPE ARSA 3.644
FATIH TRAFO VE iNDIRICi MERKEZ 3711
KADIKGY ARSA 6.214
KARTAL PILON YERI 20
PENDIK-GUZELYALI TRAFO + ARSA 374
SARIVER PLANTONLUK 245
SULTANGAZI-CEBEC| PERON ALANI 8.716
SisLi TRAFO 521
USKUDAR PASALIMANI SOSYAL TESISLERI 1.611
USKUDAR PLANTONLUK 62
ZEYTINBURNU YESIL ALAN 10.576
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DEPOLAMA AMACLI BINALAR SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

ANADOLU GARAJI ; ; 300.000 KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI 135

AVCILAR GARAJI - - 110.000 MiSAFIRHANE KAGITHANE GARAJI 34 (15 ODA)

BEYLIKDUZU GARAJI - - 160.000 KONFERANS SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 740

EDIRNEKAPI GARAJI - - 240.000 TOPLANTI SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 285

GURPINAR GARAJI - - 40.000 SINEMA SALONU (2 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 100 +100

HASANPASA GARAJI - - 140.000

IKITELLI GARAJI 2.500 400 520.000

KAGITHANE GARAJI - - 20.000 . .

KARTAL GARMI ) ) 35 000 SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

KURTKOY GARAJI - - 250.000

SARIGAZi GARAJI - - 100.000

SULTANGAZI GARAJI - - 40.000

SAHINKAYA GARAJ ] - 100,000 FUTBOL SAHAS| AN{\DULU GARAJI 1

TOPKAP! GARAL ] - 20,000 FUTBOL SAHAS| KAGITHANE GARAJI 1

YUNUS GARMI ] - 20,000 ACIK BASKETBOL SAHASI KA[EITHANE GARAJI 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
FITNESS /COK ALETLI SPORTIF FAALIYETLER  KAGITHANE GARAJI 1
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OTOBUS-METROBUS-ELEKTRIKLI ARAC FILOSU

AKIA LF25 EURO VI 37 132
BMC PROCITY TR EURO VI 26 381
OTOKAR KENT 290LF EURO VI 29 8
OTOKAR KENT XL EURO VI 42 120
MERCEDES CAPACITY EURO V 42 199
MERCEDES CONECTO 6 EURO V 34 389
MERCEDES CONECTO EURO V 26 13
BMC PROCITY EURO V 26 48
MERCEDES CAPACITY EURD IV 42 a0
MERCEDES CITARO 0530 EURO 11 29 373
MERCEDES CITARO 0530 G EURD NI 42 98
CLEANVAC EMICRO ELEKTRIKLI 4 a0
GREEN CAR LSV 4 KABINLI ELEKTRIKLI 4 20
GREEN CAR S 14 KABINLI ELEKTRIKLI 14 40
SGMS MASTIFF M4 ELEKTRIKLI 4 60
KARSAN AVANCITY CNG EEV 27 245
KARSAN AVANCITY S PLUS EEV 41 309
OTOKAR KENT 290LF EEV 29 934
TEMSA AVENUE LF CNG EEV 26 107

TOPLAM 3.576

3.5716

OTOBUS-METROBUS-ELEKTRIKLI ARAC

NOSTALJIK ARAC FILOSU
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RENAULT SCEMIA 1927 2014 1
LEYLAND LEVENT MCW 1968 2014 1
TOSUN 1968 2014 1
MAN SL200 1983 2014 1
IKARUS 260.25 1994 2014 1
SCANIA VABIS 1943 2015 1
MERCEDES 0321H-L 1958 2015 1
GASOILLE WHITE 1943 2016 1
BUSSING 1951 2016 1
SKODA RO706-I1 1956 2016 1
TOPLAM ]

HIZMET ARAC FILOSU

0T0BUS 5

KAMYON 2

KAMYONET 1

BINEK 1

JEEP 1

KANGOO 1

TOPLAM 11
RAYLI SISTEMLER

TAKSIM-TUNEL MEYDANI 1.640

TUNEL-KARAKOY 573




uuuuuuuu

llllllllll

DURAKLAR

Nostaljik Tramvay Duraklari1(Taksim-Tiinel)

ACIK DURAKLAR IHTIYARI DURAK

KAPALI DURAKLAR ANA DURAK

Acik ve Kapali Duraklar
2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 AT 10.517
20M 6.249 4519 10.768
2012 6.674 4.578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514
2014 7.463 4.584 12.047
2015 7.564 4.652 12.216
2016 7.833 4.768 12.601
2017 8.016 4£.835 12.851
2018 8.567 4.883 13.450
2019 8.739 4£.969 13.708
2020 9.285 5.137 14.422
2021 8.731 6.398 15.129
2022 8.542 6.852 15.394
2023 8.282 7.212 15.494

2023

FAALIYET
RAPORU
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BELEDIVESI

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

IC DENETIM
BASKANLIGI

TEFTI$ KURULU
BASKANLIGI

HUKUK
MUSAVIRLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

MEDYA ILISKILERI
MUDURLUGU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

DESTEK
HIZMETLERI
DAIREST BASKANI

_ MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIREST BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI
BASKANI

FILO YONETIM
DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIRESI
BASKANI

ARAC BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI VE

EGITIM DAIRESI
BASKANI

STRATEJI

GELISTIRME
DAIREST BASKANI

_ YOLCU
HIZMETLER] VE

[LETISIM DAIRESI
BASKANI

METROBUS VE
ELEKTRIKLI

ULASIM DAIRESI
BASKANI

Emlak ve ) Yolcu Hizmet
K Proje ve Insaat Alanlar1
amulagtirma g Lo
A Mudiri Yonetim
Midiri Midiiri
udird
R Akaryakit ve | Enerji ve Cevre
%ﬁrgﬁiﬁ( Stok Yonetim Yonetim
Miudara Miudira
Muhasebe Biitge Mali Kontrol
Midiiri Miudara Miudiri
Ihale Isleri Satinalma
Midiri Miidiirii
Bilgi Elektronik Akalli Ulagim
Teknolojileri Sistemler Sistemleri
Midiri Midiiri Miudiri
Ulagim Anadolu Saha | Avrupa Saha
Givenligi Yonetimi Yonetim
Midira Miudiri Miudiri
; Anadolu Bolgesi| Avrupa Bolgesi
Anag/?.!‘é L il_gtme Ulagim Planlama|Ulagim Planlamal
udurd Miidiirii Miidiirit
Arag Bakim
Anadolu Garaj | Planlama ve Metrobiis
Midiri Koordinasyon | Garaj Midiira
Miudiri
Egitim Firma Personel | 1552811 ve
o i Giivenligi
Mudiiri Miudiri M -
Mudira
Kur.u.msal Strateji
Gelisim ve Lo
Yoneti Gelistirme
Onetim i
- - ve Inovasyon
Sistemleri Miidiirh
Midiri
Kurumsal Yolcu
Iletigim Hizmetleri
Midiri Midiri
Adalar Isletme | Tiinel Tramvay l\éfztrol?ﬁs
Py : e Y onetim
Midira Isletme Mudiirt g
Midiri

Bakim-Onarim
ve Tesisat
Mudiiri

Idari ve Sosyal
Isler
Muaduri

Gelir ve
Finansman

Midira

Filo Takip
Midiiri

Ozel Ulagim
Midiiri

Yunus
Garaj Midiri

Memur Personel

Miidiiri

Metrobiis Sabit
Tesisler
Miidira

Tahkikat
Mudiiri

Ulagim
Gelistirme
Midiri

Ikitelli
Garaj Mudiirii

Yazi Isleri ve
Kararlar
Muaduari
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Ulasim Denetim
Midiiri

Avrupa Isletme
Miudira

Kagithane
Garaj Mudiirit

Isci Personel
Midiiri

Ulagim
Teknolojileri
Miidari
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C. BILGI VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

GENEL

FAKS SUNUCU YAZILIMI

SANTRAL SISTEMI YAZILIMI

CAGRI YONETIM SISTEMI YAZILIMI

CAGRI KAYIT SISTEMi YAZILIMI

ROBOT OPERATOR SISTEMi YAZILIMI

BINA VE SAHA KAMERALARI IZLEME YAZILIMI

ARAG ICI KAMERA iZLEME YAZILIMI

EPOSTA YAZILIMI

KABLOSUZ AG HIZMETI YAZILIMI

ANTI VIRUS YAZILIMI

DISK SIFRELEME YAZILIMI

VERI SIZINTISI ENGELLEME YAZILIMI

SIFRE DEGISTIRME YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

ELEKTRONIK BELGE YONETiM SISTEMi (EBYS)

TYS (TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI)

MERKEZ PORTAL

WEB SITESI

MOBIETT

BILGI ISLEM TALEP TAKIP SISTEMI

ANTI-VIRUS UYGULAMASI

SMS ILE PAROLA SIFIRLAMA

GENEL

DOSYA SUNUCU HIZMETI

2023
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RAPORU

DISK SIFRELEME

MOBIL CIHAZ YONETIMI

PRINTSERVER

ERPWEB iZIN TALEP YONETIM YAZILIMI

PDKS YAZILIMI

MOBIL VE E-IMZA UYGULAMALARI

NASIL GIDERIM UYGULAMASI

SYBASE ASE VERI TABANI

SYBASE 10 VERI AMBARI

POSTGRESAL SERVER

ORACLE VERI TABANI

ORACLE CLOUD CONTROL

BRADMARK

MiCROSOFT SQL SERVER UYGULAMASI

MYSQL SERVER UYGULAMASI

ENTEGRA SERVER UYGULAMASI

DIAGNOSTIK SERVER UYGULAMASI

LOCATION SERVER UYGULAMASI

TASKSERVER SERVER UYGULAMASI

MESSAGE SERVER UYGULAMASI

JSONSIMPLIFIER SERVER UYGULAMASI
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YAZILIMLAR

GENEL

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

VEHICLE DBSERVICES SERVER UYGULAMASI

VIOLATION SERVER UYGULAMASI

TIME TUNNING SERVER UYGULAMASI

ESTIMATION SERVER UYGULAMASI

DBSERVICE UYGULAMASI

CLIENT VERSION MANAGER UYGULAMAS|

ARCHIVE DATA INTEGRATOR UYGULAMASI

YOLCU BILGILENDIRME SERVISLERI

AKILLI DURAK TAKIP SISTEM|

RADIUS AYAR UYGULAMASI

MEDYA YONETIM YAZILIMI

SAP BUSINESS OBJECT (Raporlama Uriinii)

SAHATTS UYGULAMASI

DURAK IZLEME SISTEMI

ARAG TAKIP UYGULAMASI

WEB SERVIS DEPO

GSM TAKIP UYGULAMASI

BiLGi ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

SES KAYIT SISTEMI YAZILIMI

2023
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GAGRI YONETIM SISTEMI YAZILIMI

EPOSTA GUVENLIK YAZLIMI

GUVENLIK DUVARI YAZILIMI

GUVENLIK DUVARI LOGLAMA VE RAPORLAMA YAZILIMI

WEB UYGULAMA GUVENLIK YAZILIMI

YUK DENGELEME YAZILIMI

KIMLIK DOGRULAMA YAZILIMI

SIFRE SAKLAMA VE BAGLANTI YAZILIMI

MERKEZI LOG YONETIM YAZILIMI

SISTEM IZLEME YAZILIMI

AKTIF DIZIN VE ALAN ADI YAZILIMI

OTOMATIK iP DAGITIM YAZILIMI

[Ki ASAMALI KIMLIK DOGRULAMA YAZILIMI

SIBER TEHDIT ISTIHBARAT YAZILIMI

SYBASE ASE VERI TABANI

SYBASE 10 VERI AMBARI

POSTGRESQL SERVER

ORACLE VERI TABANI

BRADMARK

MiCROSOFT SL SERVER UYGULAMAS|
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YAZILIMLAR

BiLGi ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

MYSQL SERVER UYGULAMASI

MARIADB SERVER UYGULAMASI

ENTEGRA SERVER UYGULAMASI

DIAGNOSTIK SERVER UYGULAMASI

LOCATION SERVER UYGULAMASI

TASKSERVER SERVER UYGULAMASI

JSONSIMPLIFIER SERVER UYGULAMASI

MDM (MOBIL CIHAZ YONETiIM) UYGULAMASI

MESSAGE SERVER UYGULAMASI

VEHICLEDBSERVICES SERVER UYGULAMASI

VIOLATION SERVER UYGULAMASI

TIMETUNNING SERVER UYGULAMAS|

ESTIMATION SERVER UYGULAMASI

DBSERVICE UYGULAMASI

CLIENTVERSIONMANAGER UYGULAMAS|

ARCHIVE DATA INTEGRATOR UYGULAMASI

YOLCU BILGILENDIRME SERVISLERI

AKILLI DURAK TAKIP SISTEMI

RADIUS AYAR UYGULAMASI

POWER DESIGNER UYGULAMASI

MEDYA YONETIM YAZILIMI

SAP DATA SERVICES (ETL Uriini)

BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

METROBUS VE ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRES] BASKANLIGI

PASSGATE PAROLA SIFIRLAMA UYGULAMASI
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SERVICE MANAGER(SCSM)

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

METROBUS TALEP TAKIP YAZILIMI

ORER UYGULAMASI

KAPTAN KOSKU MOBIL UYGULAMASI

ISLETME YONETIM SISTEMI

ARIZA TAKIP SISTEMI

SAHA YONETIM SISTEMI

FILO YONETIM SISTEMI

KRIZ YONETIM SISTEMI

HAKEDIS ANALIZ

KULLANICI YETKi YONETIM

RITIM

PUANTAJ

KAZA TAKIP SISTEMI

METROBUS YONETIM - METROBUS PBS

RAPORLAMA UYGULAMASI

ATAYOL BAKIM UYGULAMASI

TELEMETRI
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YAZILIMLAR

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi
BASKANLIGI

YOLCU HIZMETLERI VE
ILETISIM
DAIRES] BASKANLII

ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAG ZIMMET UYGULAMASI

HASAR YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

ARIZA TAKIP SISTEMI

TALEP TAKIP SISTEMI

ISLETME YONETIM SISTEMI

TELEMETRI SISTEMI

ARAC MUAYENE YAZILIMI

KAZA TAKIP SISTEMI

KURUMSAL WEB SITESI VE ALT SITELERI

DIJITAL ARSIV YGNETIM SISTEM

EKRAN ICERIK YGNETIM YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

SES KAYIT SISTEMI YAZILIMI

GAGRI YONETIM SISTEMI YAZILIMI

FILO TAKIP SISTEM|

ISLETME YONETIM SISTEMI

BULUNMUS ESYA YAZILIMI

YONETICLER SAHADA UYGULAMASI

MEDYA YONETIM SISTEM|

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI

ULASIM PLANLAMA DAIRESI
BASKANLIGI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
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YEMEKHANE PROGRAMI

AKARYAKIT OTOMASYONU

ZIYARETCI TAKIP PROGRAMI

BERBER RANDEVU SISTEM|

DESTEK HIZMETLERI TALEP TAKIP SISTEMI

FYS YAZILIMI

ARAC TAKIP

ISLETME PLANLAMA YAZILIMI

GUZERGAH YONETIM YAZILIMI

0AS VE OHO HAK EDIS YAZILIMI

ORER UYGULAMASI

OZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMI (OTS)

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

GEOSERVER ANALIZ YAZILIMI

WEBSERViS64 RAPORLAMA YAZILIMI

ARAC iCi YOLCU BILGILENDIRME UYGULAMASI

FILO YONETIM SISTEMI

VISUM

ATAYOL BAKIM UYGULAMASI
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YAZILIMLAR

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM
DAIRESi BASKANLIGI

MALI HiZMETLER DAIRESi
BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

SAGLIK OTOMASYONU

LABORATUVAR YAZILIMI

KUTUPHANE UYGULAMASI

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEM|

iSCi PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEMi

CEVAPLA ANLIK SINAV YAZILIMI

ISTIHDAM TAKIP YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

HUKUK INCELEME UYGULAMAS|

MEVZUAT VE iCTIHAT BILGI BANKASI PROGRAMI

YBS UYGULAMASI

(DMS YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA -ERP

FILO YONETIM DAIRESI
BASKANLIGI

YAPI TESISLERI DAIRESI
BASKANLIGI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
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SES KAYIT SISTEMI YAZILIMI

GAGRI YONETIM SISTEMi YAZILIMI

SAHA YONETIM SISTEMI

ARIZA TAKIP SISTEMI

FILO YONETIM SISTEMI

KRiZ YONETIM SISTEMI

HAK EDI$ ANALIZ

ATAYOL BAKIM UYGULAMASI

GZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMi

ISLETME PLANLAMA YAZILIM|

KULLANICI YETKi YONETIM YAZILIMI

KAZA TAKIP SISTEMI

PUANTAJ UYGULAMASI

RAPORLAMA UYGULAMASI

E-SOFGR

ISLETME YGNETIM SISTEMi

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

YAPI BAKIM TALEP TAKIP SISTEMI

HAKEDIS VE YAKLASIK MALIYET PROGRAMI
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YAZILIMLAR

TASITLAR LISTE UYGULAMASI

HAT BILGILERI UYGULAMASI

ORER UYGULAMASI

ROTASYON UYGULAMASI

KM TAKIP UYGULAMAS|

IS TEVZ] UYGULAMAS|

HAT ANALIZi UYGULAMASI

DIS IS TEVZI UYGULAMASI

0TOBUS ISLETME DAIRESI

BASKANLIGI* RUHSAT BOLGESEL UYGULAMASI

KAPTAN KOSKU MOBIL UYGULAMASI

SAHA YONETIM SISTEMI

ISLETME YONETIM SISTEMI

PUAN UYGULAMASI

PUANTAJ UYGULAMASI

E-SOFOR UYGULAMASI

ARAC PC YAZILIMI

ATAYOL SISTEMI

SAP BUSSINES OBJECTS-RAPORLAMA MODULU

SATINALMA DAIRES

BASKANLIEI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

IHALE TAKIP SISTEM|

*Otobiis Isletme Dairesi Bagkanlig yil icinde Ulasim Planlama Dairesi ile birlestirilmistir.

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR-1
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MASAUSTO BILGISAYAR 1.864
DiZUSTO BILGISAYAR 337
YAZICILAR 231
HIPER BUTUNLESIK SISTEM SANAL SUNUCU 600
GUVENLIK DUVARI 3
YUK DENGELEME CiHAZI 2
YEDEKLEME ONITESi 2
KABLOSUZ YAYIN CiHAZI 310
SWITCH SAYIS| 305
SABIT KAMERALAR 1436
PLAKA TANIMA SISTEM| 15
IETT FILOSU KAMERA 31.541
(HO FILOSU KAMERA 33.429
GUVENLI TUR SISTEM 250
ARAC iCi INTERCOM 3.291
IETT FILOSU NVR-DVR 3.571
(HO FILOSU NVR-DVR 3.039
BINA iCi BILGILENDIRME EKRANI 230
KAMERA KAYIT STORAGE (FIZIKSEL) 21




TEKNOLOJiK KAYNAKLAR-2

TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

VIDEQ WALL SISTEMI 18
FIBER ALTYAPISI (KM) 61
TELSIZ 233
ROLE 38
TELEFON SANTRALI 2
IP TELEFON CiHAZI 1.895




D. INSAN KAYNAKLARI
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EGITiM DURUMUNA
GORE PERSONEL

ISTIHDAM TURUNE
GORE PERSONEL

DAGILIMI DAGILIMI

o)
%66 %52
® MEMUR-SOZLESMELI @ KADROLU iSCi @ BOGAZICi YONETIM ¢ iSFALT @ IiSPER ® LK OGRETIM @ LISE @ ONLISANS @ LISANS @ LiSANSUSTU @ DOKTORA
@ ISTGUVEN

LK ON YUKSEK
_ OGRETIM LIsE LISANS LisANS LISANS S

MEMUR/SOZLESMELI PERSONEL MEMUR-SOZLESMELI

KADROLU iSCi b 893 897 KADROLU iSCi 136 659 3 b 2 -

BOGAZICI YGNETIM 23 231 254 BOGAZICI YGNETIM 178 70 5 1 - -

ISFALT 121 5.757 5.878 ISFALT 2.264 3.157 225 227 5 -

ISPER 176 576 752 ISPER B0 254 128 276 13 1

ISTGUVEN 1 505 516 ISTEUVEN 1 445 31 37 2 -
TOPLAM 508 8.422 8.930 TOPLAM 2.661 4.634 522 925 178 10



SOZLESMELI
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YAS DURUMUNA
GORE PERSONEL
DAGILIMI

%51

© 26-35 ® 36-45 © 46+

TOPLAM

143

1.764

® 0-10

® 11-20

HIZMET YILINA Q(")RE
PERSONEL DAGILIMI

® 21-30

© 31-35

® 36+

4.561

2.462

iSCi
BOGAZICI
YONETIM
1 32 954
35 1.202 341
92 3.555 248
116 1.089 69
254 5.878 752

8.930

MEMUR o iSCi - -

SULESMEL |y | SO |l ralvey | TP
0-10 141 3 147 5.384 661 362 6.698
11-20 182 770 94 382 87 154 1.669
21-30 257 118 13 112 4 - 04
31-35 11 ] - - - - 16
36+ 42 1 - - - - 43
TOPLAM 633 897 254 52.878 752 916 8.930
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SOZLESMELI

PERSONEI:iN SINIFSAL
DAGILIMI

%52 —

® GiH ® THS @® AHS @ SHS

GENEL IDARI HIZMETLER SINIFI

® SOFORPERSONEL @ TEKNIK PERSONEL @ DESTEK PERSONEL & YRD.SAGLIK PERSONELI

%22 ———

iSCI PERSONELIN

SINIFSAL DAGILIMI

TEKNIK HIZMETLER SINIFI 86 245 AN
AVUKATLIK HIZMETLERI SINIFI 7 - 1
SAGLIK HIZMETLERI SINIFI 4 7 11

TOPLAM 173 460 633

SOFOR PERSONEL 6.093 6.217
TEKNiK PERSONEL 26 249 275
DESTEK PERSONEL 185 1.608 1.793
YRD.SAGLIK PERSONEL - 12 12

TOPLAM 335 1.962 8.297
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SUNULAN HIZMETLER

IETT; Tarihsel gelisimi ve yenilikci yaklagimlari ile erisilebilir, ekonomik, cevreye duyarli, yolcu
odakli toplu ulasim hizmeti sunan lider kurulus olma misyonuna yonelik, siirdiiriilebilir ve
entegre toplu ulasim ¢dziimleri ile yolcu memnuniyetini artirmak vizyonu dogrultusunda ulagim
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini Otobiis, Metrobiis, Tiinel, Tramvay, Adalardaki elektrikli
araclar ve denetimindeki Ozel Halk Otobiisleri ile gerceklestirmektedir.

ANA HIZMET BiRIMLERI

METROBUS VE ELEKTRIKLI ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

Yolculuk sayilar1 analiz edilerek hazirlanan ara¢ ve zaman planlamasi ile olusturulan servislere
sofor personel atamasi yapilmaktadir. Servise verilen araglar belirlenen noktalardan sofér
personelimizce alinarak 52 km’lik gilizergah {izerinde planlanan hatlarda 7/24 esasli hizmet
sunulmaktadir. Saha yonetim ve filo yonetim merkezlerindeki amir personelimizce 6zellikle acil
durumlar basta olmak iizere hatta gerekli miidahalelerde bulunularak kesintisiz toplu ulagim

hizmeti verilmeye ¢aba sarf edilmektedir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Ara¢ Alimlar1 Yapmak

Ara¢ Alim1 Oncesi;

Giincel arag¢ teknolojilerini takip etmek, ireticilerin talep etmesi halinde araglarin testlerini
yapmak, yurt i¢i ve yurt dis1 arag ve otobiis iireticileri ile donemsel goriismeler yapmak, firmalarin
kabiliyet, tiretim bilgileri ve yeni teknolojik yatirimlari ve araglardaki uygulamalar1 hakkinda bilgi
almak, firma ziyaretleri yapmak, iiretimlerini gérmek, degerlendirmek, raporlamak. Gerekirse

araglarin calisma sartlarini gérmek igin kiyaslama ¢alismasi (benchmarking) yapmak.
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Arag¢ Alimlari;

Istek ve ihtiyaclara gore arac alim teknik kriterlerini belirlemek, teknik ve idari sartnamelerini
hazirlamak ve ihalelerini yapmak. Ihale sonrasi ihale kabul ve kontrol ekibini olusturmak,
aracglarin imalatin1 denetlemek, raporlamak, teknik sartnameye gore kabuliinii yapmak. Kabulii
yapilan araglarin calistirilacagl garaj ve bolgeleri belirlemek, garanti takibini yapmak, garanti
siiresince teknik sartnameye uygun olarak c¢alistirilmasini saglamak.

Otobiis Bakim Onarim Hizmet Alimlar1 Yapmak

Mevcut araclarimizin IETT kriterlerinde calistirilmasi i¢in ara¢ bakim onarim hizmet ihaleleri
hazirlamak. Yapilan ihalelerde arag, filo ve garaj bazli bakim, km, personel planlamalarini
belirlemek, ara¢ bakim onarim teknik sartnamesini hazirlamak ve ihalelerini yapmak.
Garajlarimizda otobiislerin temizlik, yag-yakit ikmal, ara¢ sevkiyati gibi rutin faaliyetleri yerine
getirmek, bakim kilometre ve tiiriine gore belirlenmis olan bakim plani ¢ercevesinde otobiislerin
bakimlarini yapmak, servis sonrasi veya serviste arizalanan araglara miidahale etmek ve araglari
servise hazir hale getirmek.

Yol Yardim-Cekici ve Cekici-Kurtaric1 Hizmeti Verilmesi

Garaj disinda ariza, kaza gibi sebeplerden servis disi kalan araglara miidahale etmek, araglari
servise hazir hale getirmek veya giderilemeyecek ariza ve kaza durumunda araglari talimatlarca
belirlenen alanlara cekmek.

Ozel Halk Otobiisleri

Filoya yeni katilacak veya tadil edilmis OHO araclarinin asgari teknik 6zelliklerini belirlemek,
IETT Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenen kriterlere gére OHO araclarinin Toplu Tasima

Uygunluk Kontrollerini yapmak ve raporlamak.
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Planlama ve Isletme Hizmetleri

Araglarin yillik teknik muayenelerini planlamak (TUV-TURK ara¢ muayeneleri), egzoz emisyon
Ol¢timlerini yapmak, araglarin filodan ¢ikartilmasi ve hurda islemlerini yapmak, trafik (ceza
vb.) islemlerini yapmak, ara¢ ruhsatlarin ¢ikarilmasi veya iptali, zorunlu mali sorumluluk
(trafik) sigortasi yaptirilmasi hizmet alimi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan

yapilmaktadir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Istanbul’da uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu ulasim hizmeti
sunmak i¢in kendi hizmet alan1 kapsamindaki kent i¢i toplu tasimacilik ihtiyacini, kentin mevcut
ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlarini dikkate alarak planlamakta ve uygulamasini
saglamaktadir. Otobiis ve 0zel ulasim toplu tasimacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in hat, sefer,
zaman, gilizergah, arag ve sofor planlama calismalari siirdiirilmektedir. Bu planlarin dengeli, esit
ve diger toplu tagima tiirleriyle entegre bir sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Hatlarin performansinin takip edilmesi, gelen taleplerin degerlendirilmesi ve sahadaki verilerle
kontroliiniin saglanmasi, yolcu memnuniyeti ile birlikte isletme verimliliginin de artirilmasi
amaclanmaktadir. Ilge, mahalle, niifus, yol ag1, hat ve giizergah analizleri yapilarak, hatlarin
etkilesiminin raporlanmasi, harita tasarimlari ile gorsellestirilmesi, yeni ulasim modellerinin
etki analizleri ve simiilasyonlarinin hazirlanmasi, erisilebilirligin arttirilmasi, ara¢ ve maliyet
tasarrufu saglamak amaciyla modlar arasi entegrasyon ile gelecek planlamasi yapilmaktadir. Yeni
ulasim projelerinin gelistirilmesi ve toplu tasima diizenlemelerine iliskin UKOME siireglerinin
takibi yapilmaktadir.

Planlanan servis sayilarina gore garaj bazinda sofor tespiti yapilarak, seferlerin gerceklestirilmesi
icin optimum dagilim saglanmaktadir. Sofér personelin performans puanlarinin hesaplanmasi
ve bu puanlara gore calisacaklar1 servislerin tercih sistemi {izerinden atamalarinin yapilmasi
saglanmaktadir. Giinliik servise verilecek arag¢ ve soforlerin garaj ¢ikis kontrollerinin yapilarak
hizmete verilmesi, taraf olunan trafik kazalar ve trafik cezalar ile ilgili islemlerin takibinin

yapilmasi, diger birimlerle koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, kuruma gelen arag¢ tahsis
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taleplerinin degerlendirilmesi ve planlanmasi is ve islemleri siirdiiriilmektedir.

Yonetim, yiiriitim ve denetiminde calisan Ozel tasimaci islemlerinin yonergeler ve ilgili
mevzuatlar cercevesinde takibi yapilmaktadir. Performansa dayali yonetim modeline gore
hakedislerin hesaplanmasi, 6zel tagimacilik siire¢ ve talimatlarinin hazirlanmasi ve performans
gdstergelerinin takibinin yapilmasi saglanmaktadir. Ozel tasimaci araglarinin teknik muayene
planinin hazirlanmasi, yaptirim, ruhsat ve hizmet bedellerinin tahakkuk islemleri ve tahsilinin
takip edilmesi, arag yenileme, devir, tasimaciliga katilma ve tasimaciliktan ¢ikarma islemlerinin
ylriitiilmesi saglanmaktadir. Adli islemler ile ilgili taleplerinin kayitlara islenmesi, siiriicii
personele yonelik sertifikalandirma ve egitim planlarinin hazirlanmasi, sicil takibinin yapilmasi ve
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir. Ozel Ulasim Komisyonu ve kurulunun toplanmasi

ve gorevleri ile ilgili hizmetlerde sekretarya gorevi yiiriitiilmektedir.

FILO YONETIM DAIRESI BASKANLIGI

Filo takip sistemi ile otobiis hizmetlerinin kesintisizligine ve seferlerin yapilip yapilmadigina
dair veriler saglanmaktadir. Filo takip siireci, aracin garajdan ¢ikip giin sonunda tekrar garaja
girmesine kadar olan siireci kapsamaktadir. Filo takibi, planlanmis olan zaman ¢izelgesine, hat-
glizergah bilgisine ve arag-sofér atamasina gore hizmetin yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Hem
Avrupa hem de Anadolu Bolgesindeki araglarin takibi ve idaresi Ikitelli ve Anadolu Garajlarinda
bulunan Filo Takip Merkezleri vasitasiyla saglanmaktadir.

Saha yonetim faaliyetleri kapsaminda IETT, OHO ve kooperatif araclarinin ve sunulan
hizmet kalitesinin Idare tarafindan belirlenen kriterler, ilgili yonergeler ve kanuni mevzuatlar
cercevesinde, Idare adina gozetimlerinin gerceklestirilmesi ve gozetim sonuglarinin raporlanmasi
saglanmaktadir.

Saha Yonetim Sistemi; sahada yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kayit altina
alinabilmesi, Olgiilebilmesi, raporlanabilmesi ve yonetilebilmesi icin web tabanli cihazlar
kullanilmaktadir. Saha Yénetim Sistemi IETT biinyesinde calisan tiim araglarin, Idarenin

mevzuata uygun olarak belirledigi Olgiitlere gore objektif bir denetim yapilmasini saglayarak;
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+ Aksakliklarin giderilmesini,

+ Gerekli iyilestirmelerin yapilmasini,

« [ETT, OHOve kooperatif otobiislerinin performansinin ve hizmet kalitesinin izlenebilmesi
icin gereken bilginin {iretilmesini,

+ Gelisime acik yonleri tespit etmek ve diizeltilmesini saglayarak, yolcuya sunulan hizmet
kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir.
Servis Oncesi Denetim, Servis Esnasinda Denetim ve Kamera denetimleri olmak iizere ii¢ farkli
denetim yapilmaktadir.
Bunlarin yaninda kaza ydnetim siireci ile toplu tagima hizmeti esnasinda meydana gelen kaza ve
olaylara miidahale konusunda ilgili birimlerle gerekli koordinasyon saglanarak, tanimlanan kaza/
olay siireclerine iliskin tiim bilesenleri ile baglangi¢ asamasindan kazazedenin hastaneye intikali
ve hastanedeki siiregleri takip edilmektedir. Hastane siireci devam edecek olay ve kazazede
bilgileri de ilgili birimler ile paylasilmaktadir. Meydana gelen kazalara iliskin bilgi ve belgeler
kaynagindan temin ederek, tasnif ve raporlama ile kurum ici farkindali§in ve iyilestirmeye agik

alanlarin stireci yonetilmektedir.

YOLCU HIZMETLERI VE ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin hizmet politikasi ve stratejisine uygun olarak kamuoyu ile iliskileri yiiriitmektedir.
Idare hakkinda medyada yer alan haberlere cevap verilmesi islemlerini koordine etmektedir.
Plan, proje ve faaliyetlerimizi vatandaslarimiza duyurmak i¢in haber biilteni, afis ve brosiirler
ile kurum tarihi ve toplu ulasim {iizerine prestij kitaplar hazirlamakta ve bastirmaktadir.
Faaliyetlerimizin daha genis kitlelere duyurulmasi amaciyla ulusal ve uluslararas: fuarlara
katilmaktadir. Resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslariyla is birligine giderek birlikte sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler icra etmektedir. Idaremize ait sosyal medya hesaplar1 yonetilmektedir. IETT
uhdesindeki araglar ve alanlardaki ¢ekimler ile ilgili gelen talepleri degerlendirerek, ¢ekim izni
siireci yiiriitiilmektedir. IETT icerisindeki personel bilgilendirmesi, kutlamasi, duyuru yapilmasi
gibi i¢ iletisim siiregleriyle birlikte Merkez Portal isimli intranet kanali yonetilmektedir.

Ugtan Uca Yolcu Basvuru Siireci yonetilmekte ve isletilmektedir. Bu siire¢ kapsaminda ISO

10002 Miisteri Memnuniyeti Standard: prensipleri esas alinmaktadir.
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Bu siirecin etkilendigi ve etkiledigi faaliyet alanlarinda is kalemleri yer almaktadir. Siire¢ Yonetimi,
Raporlama, Basvuru Cevaplama Islemleri, Interaktif Sosyal Medya Yonetimi, Yolcu Deneyimi
Yénetimi Projeleri, Anons Yonetimi, Kalite Islemleri, CIMER basvurular1 ve Muhtarlarla iletisim
gibi is kalemleri yiiriitiilmektedir. Ayrica Yolcu Basvuru Siirecinin yaninda Bulunmus Esya
Siireci de yonetilmektedir. IETT araclarinda unutulan esyalarin sahiplerine ulastirilmasi icin
gerekli calismalar1 gerceklestirilmektedir. Sahibine ulasilamayan esyalar ile ilgili belirli kriterler

kapsaminda bagis ve ihale yoluyla satis siireci yiiriitiilmektedir.

DESTEK HIiZMET BIRIMLERI

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

IETT isletmeleri Genel Midiirliigii Metrohan binasi, Karakdy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer
Atolyesi binasi, Esenler binasi, garajlar, isletme tesisleri ve Metrobiis istasyonlarinin agik ve
kapali alanlarinin temizlik hizmetlerini yiirtitmektedir.

Idaremiz biinyesinde personelimize tahsis edilmis lojmanlarin yénetim ve yiiriitiim faaliyetlerini
yapmaktadir. Personelimize hijyen kurallarina uygun, kaliteli ve lezzetli yemek hizmeti saglamakta
ve denetimlerini yapmaktadir. Kurumumuza ait sosyal tesislerin (misafirhane, ¢cay ocaklari, spor
amagli salonlar vb) isletilmesini gerceklestirmektedir.

5188 sayili kanunun 7. maddesinde verilen yetkiler kapsaminda 6zel giivenlik hizmeti alarak
kurumumuzun korunmasi, ¢alisan personelimizin ve hizmet almak i¢in gelen ziyaretcilerimizin
can ve mal giivenligini saglanmaktadir. Giivenlik hizmetleri kapsaminda gerek canli izlemeyle
gerekse geriye doniik kamera kayitlar1 incelenerek talep edilmesi halinde adli mercilerle
paylasilmaktadir. 1l sinirlar1 dahilinde afet koordinasyon (AFAD, AKOM) merkezlerinde ¢6ziim
ortagi olarak gorev almaktadir.

Malzeme Muayene ve Kabulii

Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim edilen malzemelerin gecici kabul islemlerini
gerceklestirmek ve gecici kabul islemleri yapilan malzemelerin ilgili mevzuat cercevesinde

muayene ve kabul islemlerini yapmaktadir.
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Malzeme Depolama ve Dagitim

Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek, termin planina gére muayene ve kabulii ile stok
giris islemini yaptirmak, yedek parca ve malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini saglamak
ve temin edilen malzeme ve yedek parcanin kullanici birimlere dagitimini saglamaktadir.
Akaryakit Yonetimi

Akaryakit, madeni yag ve {ire ¢ozeltisi tiiketim miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler
dogrultusunda tespit ederek ihale islemlerinin gerceklesmesini saglamak, garajlara teslim edilen
ve garajlarda ikmali yapilan akaryakitin giris, ¢ikis miktarini otomasyon sistemi iizerinden
takip etmek, teslim alinan akaryakitin muayene ve kabul islemlerini yapmak, akaryakit tank ve
pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu gerceklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum
ve sonras! denetimlerini gerceklestirmek ve tankerlerin uzaktan izlenmesini saglamak ve takip
kayitlarini arsivlemek gorevlerini yerine getirmektedir.

Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; atik yonetimi faaliyetlerini (gegcici atik depolama
izni, emisyon izni, atik ayristirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimi, Cevre ve Sehircilik
Midiirliigiine yapilacak olan beyanlar) gerceklestirmek, sera gazi emisyonlarinin periyodik
olarak hesaplanarak raporlanmasini saglamak, ¢evre 6l¢imlerinin (atik su analizi, aritma ¢amuru
analizi, atik yag analizi, baca gazi emisyon Ol¢limleri, ¢evresel giiriiltii ol¢iimleri) yapilmasini
saglamaktadir.

Enerji Yonetimi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢alismalarini gergeklestirerek, elektrik tiiketimlerinde meydana
gelebilecek reaktif enerji tiiketimlerini izleyerek kontrol altinda tutmak, kurum g¢alisanlarina
yonelik, enerji verimliligi konusunda farkindalik egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun

enerji tiiketimlerini takip etmek ve iist yonetime raporlamaktir.

SATIN ALMA DAIRESI BASKANLIGI
Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle iletisim araclarini diizenli ve etkin kullanarak
yapilacak ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamaktadir. Rekabeti saglamak

amaciyla ihalelere katilimi arttirmak, isteklileri cogaltmak ve ihalelerimizde esitlik ve saydamlik
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kriterlerine uygun hareket edilerek degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak sonuglandirma

hizmetlerini sunmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim,
onarim ve kontrollerini yapmaktadir. Yapilmasi planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje
ve kesiflerini hazirlamak ve ingaatlarini yaptirmaktadir. Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel
Miidiir adina idare etmektedir. Kamulastirma yapmak ve her tiirlii tapu, vergi vb. islemleri takip
etmektedir. Idaremize ait kapali durak, bayrak duraklarin bakim, onarim ¢alismalarini yaparak,
yeni duraklarin ihdas ve montaj islemlerini gerceklestirmektedir. Kurumumuz hizmetleri

kapsaminda, yeni peron alanlarinin hizmete agilmasini saglamaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Ozliik Haklar1

Personel ozliik isleri, bordrolama, is giicii planlama ve ise alim; personel performans
degerlendirmesi, norm kadro ve buna bagli olarak organizasyon yapisinin giincellenmesi, memur
personel kariyer haritalarinin ¢ikarilmasi, kadro standartlarinin belirlenmesi ve giincellenmesini
saglamaktadir.

Saglik Hizmetleri

Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak islerin yiiriitiilmesi ve koruyucu 6nlemlerin
alinmasi, personelin saglik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar
hizmetlerinin sunulmasini saglamaktadir.

Egitim Hizmetleri

Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yaparak ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele

verilmesini saglamaktadir.

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri
Bilgisayar ve Cevre Birimleri Yonetimi: IETT birimlerinde kullamilan bilgisayarlar, yazicilar,

tarayicilar ve diger ¢evre birimlerinin satin alinmasi, kurulumu, bakimi ve onarimi saglanir.
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Bu, calisanlarin giinliik islerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereken teknolojik
altyapinin saglanmasini igerir.

Yazilim Gelistirme ve Yonetimi; IETT’nin ihtiyaglarina yonelik olarak mobil, web ve masaiistii
yazilimlarin gelistirilmesi ve giincellenmesi saglanir. Bu yazilimlar, kurum i¢i operasyonlari
desteklemek, verimliligi artirmak ve hizmetleri optimize etmek i¢in kullanilir.

Erisilebilirlik Calismalari: IETT’nin sundugu tiim yazilimlar, &zellikle dezavantajli gruplar
icin erisilebilir hale getirilir. Engelli bireylerin, yaslilarin veya diger 6zel gereksinimlere sahip
kullanicilarin kolayca erisebilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilir.

BT Hizmet Yonetimi Sistemi Kurulumu ve Yonetimi; TS ISO/IEC 20000-1 standartlarina uygun
bir BT hizmet yonetim sistemi kurulur ve siirdiiriiliir. Bu sistem, BT hizmetlerinin etkin bir
sekilde yonetilmesini, izlenmesini ve siirekli olarak iyilestirilmesini saglar.

Kullanict Destegi ve Sorun Coziimii: Son kullanicilara 7/24 uzaktan ve yerinde destek saglanir.
Bu destek, BT sorunlarinin hizli bir sekilde ¢oziilmesini ve kullanicilarin kesintisiz bir sekilde
calismalarini saglar.

Bu faaliyetler, IETT’nin bilgi teknolojileri altyapisini giiclendirmeyi, operasyonel verimliligi
artirmay1 ve hizmet kalitesini yiikseltmeyi amacglar.

Elektronik Sistemler Faaliyetleri

Sunucu, veri depolama, aktif/pasif ag cihazlar1 ve giivenlik donanimlarinin temini, bakimi ve
onarimi,

Siber giivenlik faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi YOnetim
Sisteminin kurulmasi ve stirdiiriilmesi,

Kurumun telefon santral altyapisi, telsiz sistemleri, CCTV giivenlik sistemleri, VideoWall ve
diger goriintiilii yayin aygitlarinin temini, bakimi ve gelistirilmesi,

Fiber optik kablolama altyapisinin temini, bakimi ve gelistirilmesi,

Kurumsal mobil ve sabit ses/data hatlarinin temini ve takibi,

IETT ve OHO filosundaki tiim araglarin gorsel ve sesli yolcu bilgilendirme sistemleri, sofor
davranis takibi (DSM), arag i¢i yogunluk analizi, yolcu sayimi ve peron alanlari yogunluk analizi

ile tiim arag ici elektronik sistemlerinin temini, bakimi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
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Elektronik sistemlerin tasarimi, kurulumu ve entegrasyonu,

Yazilim ve uygulama gelistirme hizmetleri, 6zellestirme ve entegrasyon,

Elektronik sistemlerin performansinin izlenmesi ve optimizasyonu,

Egitim ve danismanlik hizmetleri, personel icin teknik destek ve egitim programlari,

Acil durum ve kesinti yonetimi, yedekleme ve kurtarma ¢oziimleri,

Teknoloji trendleri ve yeniliklerin takibi, sistemlerin siirekli olarak giincellenmesi ve iyilestirilmesi
hizmetleri sunulmaktadir.

Akill1 Ulasim Sistemleri Faaliyetleri

Gerekli teknolojik donanim ve yazilim altyapisini saglamak, akilli ulasim standartlarini
uygulamak,

Toplu ulasimin dezavantajli gruplar i¢in teknolojik erisilebilirliklerini saglamak ve buna bagl
yeni projeler tiretmek,

Akilli Tagimacilik Yolcu Sistemi (ATAYOL) mobil, masaiistii ve gomiili yazilimlarinin ve
donanimlarinin gelistirilmesi ile bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

Istanbul genelinde kullanilan tiim akilli duraklarin temini, bakimi1 ve onarimu islerini yapmak,
Kurumun ve paydaslarinin ihtiyaci olan tiim verilerin saklanmasi, islenmesi ve ilgilileri ile
paylasilmasi,

Thtiyaclara yonelik yeni raporlar ve tahminlemelerin yapilmasi ile TSISO/IEC 27701 standartlarina
uygun olarak kisisel veri yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdiirtilmesi,

Arag ve sofor performansinin uzaktan izlenmesini saglayan TELEMETRI sistemlerinin kurulumu
ve gelistirilmesinin saglanmasi,

Akill1 ulasimin optimizasyonu i¢in veri analitigi ve yapay zeka tabanli ¢oziimler gelistirilmesi,
Ulasim aglarinin simiilasyonu ve modellemesi, trafik akisinin optimize edilmesi ve siirdiiriilebilir
ulasim stratejilerinin belirlenmesi,

Akilli ulasimin kullanici deneyimini artirmak i¢in mobil uygulamalarin ve diger dijital araglarin
gelistirilmesi ve entegrasyonu,

Ulasim giivenligiicin CCTV kameralarinin, acil durum butonlarinin ve diger giivenlik dnlemlerinin

kurulumu ve bakimi,
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Cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in akilli ulasimin yesil ve siirdiiriilebilir enerji kullanimina

odaklanilmasi ve cevre dostu ulasim modellerinin tesvik edilmesi hizmetleri sunulmaktadir.

MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

Idare biitcesinin stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasini
saglamak ve mevzuat ¢ercevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iliskin takip, tahsil
ve 0deme islemlerinin yiiriitiilmesini saglamanin yani sira; idare faaliyet raporunun hazirlanmasi,
performans programinin hazirlanmasi, taginir yonetim dénemi hesabinin hazirlanmasi, yonetim
donemi hesabi raporunun hazirlanmasi, kesin hesabin ve bilangonun hazirlanmasi ve 6n mali

kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilmesi hizmetlerini sunmaktadir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Kurumun bes yillik amag¢ ve hedeflerini iceren stratejik planin hazirlanmasi igin gerekli
koordinasyonu saglamak, IETT’nin stratejik planinda yer alan amac¢ ve hedeflere uygun
projelerin olusturulmasinda ve yonetilmesinde etkin rol oynamak, Kurum karnesi, siireglerle
yonetim, kurumda inovasyon kiiltiiriinii gelistirmek; i¢ kontrol sistemine yonelik ¢alismalarin
koordinasyonunu saglamak, kalite standartlarini IETT biinyesine kazandirip gerekli sistemleri
kurmak, IETT’nin temel gorevi olan hizmet sunumunun kalitesini arttirmak, él¢gmek ve kontrol
etmek gibi faaliyetleri yiiriitmek, istatistiksel bilgileri toplamak, derlemek, yorumlamak ve
yayinlamak, arastirma ve gelistirme ile ilgili etiit ve raporlar hazirlamak veya hazirlatmak,
tiye olunan ulusal ve uluslararasi kuruluslarla iliskilerin yiiriitiilmesi ve yabanci heyetlerin
karsilanmasi vb. hizmetleri yiirlitmek, genel koordinasyon yaninda kurum adina gesitli
konularda sunum ve raporlar hazirlamak; komisyonlarda gorev almak, panel, sempozyum gibi
toplant1 ve organizasyonlar diizenlemek ve bunlara katilmak; siirdiirebilirlik raporu hazirlamak

gibi gorevleri yerine getirmektedir.
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DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI

HUKUK MUSAVIRLIGI

Adlive idari yargi organlarinda, Idareyi temsil etmek; genel hukuk ilkeleri ve mevzuat cercevesinde
Genel Miidiirliige hukuki konularda goriis bildirmek ve yasal diizenlemeleri takip etmektedir.
Hukuksal faaliyetlerle Idarenin stratejik amaclarinin gerceklestirilmesine azami katkiy:

saglamaktir.

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Genel Miidiirliitk Makaminca verilen teftis hizmetleriyle ilgili diger gorevlerin yerine getirilmesi
ile Teftis Kurulu Baskanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorev ve yetkiler cercevesinde inceleme,
sorusturma ve teftis islerini yiiriiterek, idarenin mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun

calismasini saglamak amaciyla gerekli onerileri hazirlayarak iist ydnetime sunmaktadir.

IC DENETIM BASKANLIGI

I¢ Denetim Baskanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim birimlerinin y&netim siirecleri, i¢ kontrol
ve risk yapilarini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri
dogrultusunda belirlenen usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlari cercevesinde denetim hizmeti

sunmaktadir.
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YONETIM VE IC KONTROL
SISTEMI

1. YONETIM SISTEMI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun”
ile kurulmus, Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici toplu ulasim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagli, miistakil biitgeli bir kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile daha 6nce bir¢ok
imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi

gibi hizmetler, millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Organizasyon yapist 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hiikiimlerine ve bu yonetmelikte zaman igerisinde yapilan degisikliklere
uyularak kadro yapisina gore sekillenmekte ve glincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 3 Genel
Miidiir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Miidiirii, 1 Medya Iliskileri Miidiirii, Teftis Kurulu Baskanligs,
I¢c Denetim Baskanligi, 1.Hukuk Miisavirligi, 12 Daire Baskanligi ve bunlara bagli 50 Sube
Miidiirliigiinden tesekkiil eden bir organizasyon yapisi mevcuttur. Dinamik bir organizasyona
sahip olan genel midiirliik agiga ¢ikmamis ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla hizmetlerin ve
cagin gereklerini yerine getirmek i¢in gilincel ihtiyaglara gore organizasyon yapisini siirekli

gozden gegirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gecici9.ve 21. Maddeleriile bu kanunlailiskilendirilmistir.

Isci personeli 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri ve Toplu Is Sézlesmelerine tabiidir.
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2. IC KONTROL SISTEMI
I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
gilivenilir olarak {iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem
ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlintidiir. (5018 Sayil1 Kanun, Madde
55) I¢ kontrol sisteminin etkinligi ve etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar “I¢ Kontrol Eylem
Planlar1” ile takip edilmektedir. Ilgili mevzuat dogrultusunda her yil diizenli olarak “I¢ Kontrol Oz
Degerlendirme Anketleri” ile sistemin gelisim seviyesi Ol¢iilmekte ve iyilestirmeye acik alanlar
tespit edilerek eylem planlari olusturulmaktadir. 2023 yili igerisinde i¢ kontrol kapsaminda
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir;

+ Kurumsal Risk Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.

<+ Alt1 aylik “I¢ Kontrol Eylem Plani1 Gergeklesme Raporu” iist ydneticiye ve bilgi icin Hazine
ve Maliye Bakanligina sunulmustur.

+ Stratejik Plan Izleme Raporu hazirlanarak iist ydneticiye sunulmustur.

+ I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanarak iist ydneticiye sunulmustur.

+ ¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile toplantilar gerceklestirilerek i¢c kontrol ve risk yonetimi
konularinda dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme yapilmistir.

+ I¢ kontrol kapsaminda olusturulan dokiimanlar gézden gecirilerek giincellenmistir.
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3. ON MALI KONTROL FAALIYETLERI

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da &n mali kontrol faaliyetleridir. Idaremizde, 2013 yilindan
bu yana “ihale 6ncesi” ve “ihale sonras1” olmak {izere iki agamali bir 6n mali kontrol faaliyeti
yiiriitiilmektedir. 2023 yil1 icerisinde; 79 adet “Ihale Oncesi”, 71 adet de “Ihale Sonras1” olmak

lizere toplam 150 islem dosyasi incelenerek 6n mali kontrol goriis yazis1 diizenlenmistir.

4. iIC DENETIM

Ic Denetim Baskanligi, Genel Miidiirliigiimiiziin caligmalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. I¢ Denetim Baskanligi, sistematik bir yaklasim ve
genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak {ist yonetime nesnel giivence ve danismanlik

faaliyeti saglamaktadir.

I¢ Denetim Baskanligi, kurum icerisinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olduguna, kurumun
risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine, iiretilen
bilgilerin dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik,
verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine dair kurum igine ve disina makul

giivence vermektedir.

5. DIS DENETIM
5018 say1l1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri

Sayistay denetgileri tarafindan denetlenmektedir.

6. BELEDIYE MECLIS DENETIMI
Idaremiz mali karar ve islemleri 3645 sayil1 yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
secilen 2 adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye Meclisine

sunulmaktadir.
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RAPORU

Hedef 5.1 Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek
Hedef 5.2 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
Hedef 5.3 Fiziki Yapiy lyilestirmek

Hedef 5.4 Galisan Aidiyetini Yikseltmek

Hedef 6.1 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek

Hedef 6.2 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Hedef 6.3 Denetim Sistemini Gelistirmek

Hedef 6.4 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini lyilestirmek

Hedef 7.1 Paydas iliskilerini Giiglendirmek

Hedef 7.2 Kurumsal imaj Giiglendirmek

Hedef 7.3 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

Hedef 1.1 Toplu Tagima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Hedef 1.3 Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak

Hedef 1.4 Yolcu iletisimini lyilestirmek

Hedef 2.1 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Hedef 2.2 Toplu Tagimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak

Hedef 2.3 Ozel Toplu Ulagim Operatdrlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef 3.1 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Hedef 3.2 Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisiirmek
Hedef 3.3 Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak

Hedef 3.4 Gevresel Etkileri Azaltmak

Hedef 4.1 Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 4.2 Arag ici Teknolojileri Gelistirmek

Hedef 4.3 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak
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BUTCE GIDERLERI

90.030.849,82

97.875.000,00

20235508

30.119.456,48

04‘

04

02

‘ FAiZ GIDERLERI
DIGER iC BORC FAIZ GIDERLERI

90.030.849,82

97.875.000,00

30.119.456,48

‘ CARI TRANSFERLER 8.533.985,27 15.692.000,00 22.724.058,24

05 01 GOREVZARARLARI 7.741.605,57 14.167.000,00 21.490.523,61
KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN

05 03 {RANSFERLER 3.600,00 25.000,00 13.000,00

05 06  YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 788.779,70 1.500.000,00 1.220.534,63

PERSONEL GIDERLERI 666.208.318,75 1.192.732.000,00 1.362.268.932,97
01 01 MEMURLAR 123.895.36547  240.126.00000  238.843.006,96
01 02 SOZLESMELI PERSONEL 1302175670 25.991.000,00 6.038.735,18
01 03 ISCILER 52856659503 925.146.000,00  1.116.359.90347
01 04 GECICI PERSONEL 513.686,31 1.250.000,00 803.434,20
01 05 DIGER PERSONEL 130.917,24 219.000,00 223.853,16
| :'l . RUMLARINA L R 804, 6 $.000,00 85.968.346.9¢
02 01 MEMURLAR 1714686693 2984600000  29.58349276
02 02 SOZLESMELI PERSONEL 227948107 4.782.000,00 861.020,38
02 03 ISCILER 11028825862  202530.00000  155.523.833,84

‘ MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 6.179.452.427,08  10.162.665.000,00 11.241.874.458,40
03 02 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME AUMLARI  2.972442.72430  4.830.130.000,00  3.817.633.751,76
03 03 YOLLUKLAR 735.348,58 2.192.000,00 6.175.631,59
03 04 GOREV GIDERLER 5165123496 4947400000  129.589.911.48
03 05  HIZIMET ALIMLAR 206759377006  2.811.010.000,00  4.273.977.287,10
03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 451.862,00 1.650.000,00 1.247.658,65
03 07 g"ﬁ,’fﬁ‘lw[’}ékfégfi“"””i”AKA“MvBAK'MVE 1.086.032.09390  2.464.789.000,00  3.012.507.930,33
03 08 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI £17.484,00 3.012.000,00 679.541,67
03 09 TEDAVI VE CENAZE GIDERLER 127.909,28 408.000,00 62.745,82

‘ SERMAYE GiDERLERi 1.896.444.088,85 2.453.880.000,00 2.042.486.523,06
06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 1.841.850.782,65  1.887.780.000,00  1.612.146.960,38
06 03  GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 14.943.355,14 175.500.000,00 117.458.039,23
06 04  GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 3.126.608,50 15.000.000,00 4.279.426,08
06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 21.602.035,77 358.200.000,00 304.465.687,88
06 07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 14.921.306,79 17.400.000,00 4£.136.409,49

09

TOPLAM

YEDEK ODENEKLER

8.930.384.474,39

1.240.000.000,00

15.400.000.000,00

14.885.441.776,13
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BUTCE GELIRLERI ACIK-FAZLANIN FINANSMANI
— 1 iC BORGLANMA 1.217.554.031,93
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 2.815.102.256,12  4.748.450.000,00 4.721.884.059,62 ] Dier Yikimlilikler 1.217.554.031.93

03 01 MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 43.509.400,86 94.950.000,00 107.042.200,07

_ - | DISER BANKALARDAN 17.565.268,61
03 07 b RULLANMAVE FAALIYETTE BULUNMAIZIN 232615916 350000000  5570.844,14 1 Borglanma 220.000.000,00
03 03 KITVE KAMU BANKALARI GELIRLERI 51.047.370,32 000 6348558875 2 (deme -202.434.731,39
03 04 KURUMLAR HASILAT 2703.699.865,5  4.380.000.000,00  4.532.589.839,85 3 KurFark 0,00
03 06 KiRA GELIRLERI 12.519.460,24  310.000.000,00 13.195.586,81 ‘ ‘ 23 ‘ ‘ DIGER 1.199.988.763,32
‘ ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER  3.724.175.655,85 5.500.000.000,00 5.762.499.839,15 1 Borclanma 1.200.000.000,00
046 03 DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VEVARDIMLAR  3719.999.97537  5.500.000.000,00  5.762.499.839,15 2 Odeme 11.236,68
G e
iger Yiikiimliiliikler 0,00
04 05 PROJEYARDIMLARI £.152.580,48 - - Cls || e KA 0t
‘ DIGER GELIRLER 170.609.236,81  183.000.000,00  429.713.737,29 1 Borglanma 000
05 01 FAIZGELIRLER] 3.716.466,% 5.400.000,00 8.404.818,90 ) Gdeme 000
05 02 KISi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 551.441,32 700.000,00 999,806,564 3 KurFark 0.00
05 03 PARACEZALAR 7345309314 7540000000  146.785.655,04 GENEL TOPLAM ‘ 1.217.56.031.93
05 09 DIGER CESITL GELIRLER 9288821539 10150000000  273.323.45681
| SERMAYE GELIRLER 2.000.000.000,00  123.500.000,00 TEMEL MALI TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMALAR
06 01 TASINMAZ SATIS GELIRLER 0,00  2.000.000.000,00  123.500.000,00 GIDERLER
09 ‘ ‘ RED iADELER (-) 204.710,33 0,00 143.216,66 Biitce giderleri; %10,4 personel giderleri, %75,5 mal ve hizmet alim giderleri, %0,2 faiz giderleri,
09 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 179.181.26 0,00 84.066,00 %13,7 sermaye giderleri seklinde dagilim gdstermis ve toplamda 14.885.441.776,13 TL olarak
09 05 DIGER GELIRLER 25.529,07 0,00 59.150,66 gereklesmistir.

NET GELIR 6.709.682.438,45 12.431.450.000,00 11.037.454.419,40 GELIRLER
Biitce gelirleri ise; %43 tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, %52 alinan bagis ve yardimlar, %1 sermaye

gelirleri ve %4 diger gelirler seklinde dagilim gostermis ve toplamda 11.037.454.419,40 TL

olarak gerceklesmistir.
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BILANCO (AKTIF) BILANCO (PASIF)
- DONEN VARLIKLAR 948.585.269,50 2.053.079.473,70 “ KISA VADEL YABANCI KAYNAKLAR 3.850.285.730, 14 7.333.705.677,95
A HAZIR DEGERLER 7.059.632,95 260.645.086,79 A iC MALi BORCLAR 247.984.466,56 302.932.862,02
B FAALIYET ALACAKLARI 145.664.309,18 372.010.609,43 B KISA VADELI DIS MAL BORCLAR HS. 0,00 0,00
C  DIGER ALACAKLAR 22.432.426,61 31.639.989,53 C  FAALIYET BORCLARI 3.149.234.231,20 4.701.571.589,79
D STOKLAR 92.691.847,08 158.166.036,94 D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 87.809.878,48 1.819.673.274,54
E (N ODEMELER 6.226.609,84 38.775.171,54 E ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
F DIGER DONEN VARLIKLAR 674.510.443,84 1.191.842.579,47 F ODENECEK DIGER YOKUMLULUKLER 70.162.937,28 140.838.856,75
“ DURAN VARLIKLAR 7.031.348.290,96  90.198.655.454,79 G BORC VE GIDER KARSILIKLARI 264.869.979,73 319.435.312,89
A MALI DURAN VARLIKLAR 91.647.712,40 2.048.832.950,17 G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 30.119.456,48 49.253.781,96
B FAALIYET ALACAKLARI 7.247.901,16 6.906.588,36 H  DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 104.780,41 0,00
C  MADDi DURAN VARLIKLAR 6.932.452.677 40 88.142.915.916,26 “ UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 3.335.258.773,38 5.061.179.785,07
D MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 A UZUN VADELI i MALi BORCLAR 2.095.576.996,00 3.258.182.632,47
E DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 B UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR 0,00 0,00
D BORC VE GIDER KARSILIKLARI 1.237.330.535,69 1.802.907.067,14
E GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 2.303.156,23 42.000,00
n (7 KAYNAKLAR 794.389.056,94  79.856.849.465 47
A NETDEGER 4.293.013.021,57 3.872.230.951,94
B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 147.176.919,49 85.667.290.911,17
C  GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -2.079.112.719 44 -6.723.393.731,99
D DONEM FAALIYET SONUCLARI -1.566.686.164,68 -2.959.278.665,65

TOPLAM KAYNAKLAR 1.979.933.560,46 | 92.251.734.928,49
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MALI DENETIM SONUCLARI

Idaremizde mali faaliyet, karar ve islemlerin dis denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve Sayistay
Denetim YoOnetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konularina

gore yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligi ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim”, kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina
iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin
tespiti amaciyla Uygunluk Denetiminden olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol
sistemleri degerlendirilmektedir. Performans denetimiise hesap verme sorumlulugu cergevesinde
idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesini ifade

etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklar1 veya denetgiler tarafindan taslak
denetimraporuhazirlanarak,cevaplanmakiizere,denetlenenkurumunbaskanliginasunulmaktadir.
Bir ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber degerlendirilerek denetim

gorilisiinii de iceren denetim ve performans raporuna doniistiiriilmektedir.

2023%%5er0

2022 yil1 Sayistay denetim raporunun “Denetim Goriisiiniin Dayanagi Bulgular” baslig1 altinda
5 adet bulgu, denetim goriisiinii etkilemeyen “Diger Bulgular” boliimiinde ise 12 adet bulgu

olmak {izere toplam 17 bulgu yer almistir.

2022 yili Sayistay Denetim Raporu Denetim Goriisii; “Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT) 2022 yilina iliskin yukarida belirtilen ve kamu idaresi
tarafindan sunulan gecerli finansal raporlama ¢ercevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin,
“Denetim Goriisliniin Dayanagi Bulgular” boliimiinde belirtilen hesap alanlar1 harig tiim énemli

yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.” seklindedir.
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METROBUS HATTI ICIN 92 ADET YUKSEK KAPASITELI ARAC ALIMI

Yerli iiretim olan araglarla milli sanayiye destek saglanmistir. 8,5 olan metrobiis filo yasi
8,13’ e indirilmistir. Disa agilir; metro tipi kayar kapilar sayesinde, yolcu sirkiilasyon kolaylig1
saglanmistir. Yiiksek yolcu kapasitesi sayesinde toplam kapasite %2,62 artmis olup, tek seferde
tasinan yolcu sayist daha fazla olmustur. Yiiksek klima giicli kapasitesi sayesinde konforlu

yolculuk yapilmasina katk: saglanmistir.

YOLCU MEMNUNIYETi ANKETI

Yolcularimizin araglarimizdan memnuniyet diizeylerini, memnun olduklar1 ve olmadiklari
yonleri tespit etmek ve yolcu memnuniyetini artiracak bulgulara ulasmak {izere 2023 yilinda
Yolcu Memnuniyet Arastirmasi yapilmistir.

Arastirma kapsaminda; otobiis yolcular ile 5.091, metrobiis yolculari ile 1.462, adabiis/adamini
yolculari ile 350, tiinel yolculari ile 298 ve nostaljik tramvay yolculari ile 250 olmak {izere toplam
7.451 yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Her 10 yolcudan yaklasik 7’sinin IETT’den aldig1 ulasim hizmetlerinden memnun oldugu tespit

edilmistir. 2023 yili memnuniyet puan: 73,8 olarak dl¢iilmiistiir.

2023%%5er0

Yapilan arastirma sonucunda 62 sayfalik bir arastirma raporu arastirma sirketi tarafindan
kurumumuzla paylasilmistir. Bu genel raporun disinda Otobiis, Metrobiis, Adabiis, Nostaljik
Tramvay ve Tiinel olmak {izere bes ayr1 rapor da olusturulmustur. Bu boliimlerde EN 13816

Toplu Tasima Hizmet Kalitesi Standardi kapsaminda asagidaki iist kriterlere gére hazirlanmistir.

* Uygunluk * Erisilebilirlik

* Bilgilendirme e Zaman

* Personel * Konfor

* Giivenlik  Cevresel Etki
ADALAR ARAC ALIMI

Adalarda hizmet vermek iizere 50 adet 4 kisilik elektrikli ara¢ daha filoya kazandirilarak

hizmete sunulmustur.
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KAPALI DURAK ALIMI VE MONTAJ] CALISMALARI
Yolcularimizin kotii hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi i¢cin 2023 yilinda 360 adet kapali

durak montaji tamamlanarak hizmete sunulmustur.

BAYRAK DURAK CALISMALARI

Bayrak durak yenileme ¢alismalar1 ve yeni durak olusturma kapsaminda 750 adet bayrak durak
montaji yapilmistir.
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CRM RE-ORGANIZASYON
2020 yilinda baslatmis oldugumuz CRM Re-organizasyon Projesi kapsaminda IETT’de her
basvurunun konusuna gére sorumlusu oldugu birimler tarafindan yapilan bagvuru cevaplama
islemlerinin CRM Merkezi tarafindan yonetilmesi hedeflenmektedir.
Bu hedef dogrultusunda proje adimlar1 2023 yilinda siirdiiriilmiistiir. Metrobiis, Planlama ve
Bilgi Islem alanlari ile ilgili gelen bagvurularin cevaplanma performans ve degerlendirme siirecleri
yiriitilmektedir.
2023 yilinda bu birimlere gelen basvurular i¢in yaptigimiz cevaplama sayilari asagidaki gibidir.
+ Ulasim Planlama Cevaplanan Bagvuru Sayisi: 65.865
+ Bilgi Islem Cevaplanan Basvuru Sayisi: 56.526

< Metrobiis Cevaplanan Basvuru Sayisi: 5.220

ADALAR TOPLU TASIMA HIZMETINDE YAPILAN YENIiLIKLER
IETT olarak elektrikli araclar ile Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliada’da toplu
tasima hizmeti vermekteyiz. Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek i¢in asagidaki yenilikler
yapilmistir.

< AdaMinilerde kredi kart1 ile 6deme sistemine gegildi.

+ Biiylikadada 7/24 AdaMini hizmeti devreye alindi.

- Rezervasyonlu BA-2 hizmete alinarak ada.iett.istanbul sitesinden BA-2 hatti icin
rezervasyon sistemi basladi.

+ Filo Yonetim Merkezi kurularak FYS iizerinden arag ve sofor takibi yapilmaya baslandi.

< Denetim Amiri uygulamasi devreye alindi.

+ Diizenli olarak haftalik en az 1 sofor toplantisi ve aylik olarak amir toplantisi yapilmaya
basland1.

+ Filoya eklenen yeni araglar icin sofor personele egitim verildi.

< Durak tabelalar1 yenilendi.

+ Heybeliada’daki seferlere Burak Reis depar1 eklendi.

+ Aragclara “Yolcu Bilgilendirme” ve “Girilemeyen Sokaklar Listesi” asild1.
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+ Adalar yolculuk sisteminde kullanilan AdaMini tarzi araglarda yol bilgisayar1 ve arag yon
tayini bulunmadigindan FYS (Filo yonetim Sistemi) ile entegrasyon saglanamadig: icin WEB

tabanli yazilim ile AdaMinilerin girebilecegi ve giremeyecegi sokaklarin diizenlemesi yapildi.

METROBUS ICIN TELEMETRI SISTEMI

Soférlerin denetlenmesi, yakit tasarrufu, karbon emisyonunun azaltilmasi, yolcu giivenligi ve
konforunun artirilmasi, serit ihlali ve takip mesafesi uyarilari ile kazalarin olusmadan 6nlenmesi
amaglanmaktadir. Telemetri sistemi ile araglarin rélanti siireleri ve yakit tiiketimleri sistemsel
olarak takip edilmeye devam etmektedir.

Telemetri sisteminde 10 dakika ve iizeri rolantide ¢alisan ara¢ otomatik stop etmektedir. Bu
sayede 2023 yilinda 344.801 litre yakit tasarrufu saglanmustir. 2023 yili akaryakit maliyeti
yillik ortalama 28.8 TL olarak gerceklesmistir. Rolanti takibi sayesinde 2023 yilinda toplamda
9.930.268,80 TL tasarruf edilmistir.

Telemetri sistemi ile uyumlu olarak sistemde hizmet veren tiim araglar izlenmekte ve aragta
bulunan sensérler aracilig ile sisteme anlik olarak tiim arag bilgileri (motor 1s1s1, motor devri,
yakit durumu vb.) iletilmektedir. Arag¢ bilgileri manuel olarak sorgulanabildigi gibi aragta
meydana gelen olay, sorun, kriz vb. uyarilar anlik olarak kirmizi gorselle ve sesli uyariyla kriz
bildirim ekranina diismektedir. Bu sayede ara¢ta meydana gelen 1sinma, ariza, yakit azalmasi vb.

olumsuz olgular ekranda uyari olarak goziikmektedir.

DEZAVANTAJLI GRUPLAR ICIN OTOBUS iCi QR PROJESI

Biitce Senin projeleri kapsaminda uygulanabilir projeler arasina giren “Dezavantajli Vatandaslar
Icin Braille Etiket ve QR Etiket “projesi tamamlandi. Braille QR Kap1 Numarasi Levhasi ile IETT
otobiislerine iliskin Oneri ve sikayetler kapi numarasi iizerinden alinmaktadir. Otobiislerimize
yerlestirdigimiz Braille alfabe ve kabartmali latin alfabeli levhalarla otobiis kapi numarasini
gorme engelli vatandaslarimizin da erisimine sunmus bulunuyoruz.

Levhalarda ayni zamanda QR kod’lar bulunmaktadir. Otobiisim Nerede uygulamas ile de
uyumlu calisan bu etiketler ile yolcularimiz ara¢ takibi yapabilmekte, sikdyet ve Onerilerde

bulunabilmekte ve yolculuklariyla ilgili duyurulara anlik olarak erisebilmektedir. Ozellikle

2023%%5er0

engelli yolcularimiz arag igerisindeki anons sistemi ve ekran ¢alismasa dahi telefonlari iizerinden
Otobiisiim Nerede? uygulamasi ile bu bilgileri gorebilmektedir. Ayrica QR etiketleri okutarak
aracin temizlik durumu, sofdriin siirlis performansi gibi durumlari yolcularimiz anlik olarak

degerlendirebilmektedir.

SUHA - SURDURULEBILIR HAREKETLILIK EGITIM MERKEZi PROJESI

Proje kapsaminda bir IETT otobiisii, icerisinde toplu ulasimin akilli sehir, enerji, cevre ve
siirdiiriilebilirlik konular ile iliskisini anlatan deney setlerinin ve gorsel 6gelerin yer aldig bir
mobil merkez haline doniistlirilmistiir.

Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA); ziyaret ettigi okullarda ve meydanlarda
mini bir egitim merkezi islevi gorerek, dgrencilere ve genclere ya da kendisini geng hissedenlere
siirdiiriilebilir ulasim, kentsel mobilite, alternatif ulasim modlar1 ve yaya olma bilinci ile ilgili
bilgiler aktarilmasini saglayarak, IETT’nin faaliyetlerini ve Istanbul halkinin daha rahat yasam
siirmesi icin gerceklestirdigi projelerin anlatilmasina katki sunmaktadir.

Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA) projesi Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan
Cocuklar ve Gengler Mali Destek Programi kapsaminda %78.42’lik hibe ile gerceklestirilmistir.

Bugiine kadar 48 okulda 5.407 &grenciye ulasan SUHA okul ziyaretlerine devam etmektedir.
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VISSUM YAZILIM BAKIMI

Toplu ulasim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut hatlarin optimizasyonu,
yeni hat ve glizergahlarin tasarimi, trafik operasyonlar1 analizi ve simiilasyonlar1 olusturma
ihtiyaclarini gidermek amaciyla alinmis olan PTV VISUM ve VISSIM lisanslarinin 23.0 ve 24.0

versiyonlarina giincelleme yapilmistir.

ATAYOL YAZILIMININ GELISTIRILMESI

Akilli Tagimacilik Yolcu Sistemi (ATAYOL), IETT tarafindan yonetilen yaklasik 6.400 araclik
filonun daha verimli kullanilmasi ve yolcu bilgilendirme i¢in bir ihtiya¢ halini alan ulasim yonetim
sistemidir. Bu kapsamda arag ici / mobil yolcu bilgilendirme, arag bilgisayar1 isletim sistemi ve
yazilimlardaki revizyonla iyilestirilmis, veri kayiplar1 giderilmis, filo yonetimi dijitallestirilerek
daha verimli hale gelmistir. Merkez yazilimlarda Spring Framework kullanilarak gelistirilmis Java
uygulamalari arag bilgisayarlari ile olan iletisimi saglayip yeni nesil bir mimari ile projenin back-
end tarafindaki siireglerin sorunsuz ilerlemesi saglanmistir. Toplu ulasim veri standartlarina
uygun yolcu bilgilendirme sistemi servisleri, uygulama programlama ara yiizleri kullanilarak i¢
kaynaklarla gelistirilmistir. Toplu ulasim verilerinin durak ve sefer bazinda zaman ¢izelgeleri
ile geometrilerinin birlikte kullanilarak islenmesinden elde edilen GTFS (General Transit Feed

Specification) standardinda veriler kuruma kazandirilmis ve servis olarak sunulmustur.

ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN PERIYODIK BAKIMLARININ YAPILMASI
Metrobiis Hatt1 Uzerinde 75 asansér 39 yiiriiyen merdiven olmak iizere toplam 114 adet
ekipman bulunmaktadir. Isletmesi IBB tarafindan yiiriitiilen Metrobiis Hatt1 Asansér ve Yiiriiyen
Merdivenlerin servis ve bakim faaliyetleri 15.11.2014 tarihinde Idaremize devredilmistir. Bu
tarihten itibaren s6z konusu ekipmanlarin bakim-onarim ve isletme faaliyetleri Yap1 Tesisleri
Dairesi Baskanligina bagli Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yiiklenici firma giinliik ortalama 15 teknik personel ile 06.00-24.00 saatleri arasinda, tiim bakim
ve onarim ¢alismalarini, kurumumuz teknik personeli refakatinde gerceklestirmektedir. Florya-
Beylikdiizii Son Durak (TUYAP) arasi ve Sirinevler - Fikirtepe arasi olmak iizere 2 farkli ekip

hizmet vermektedir. Metrobiis hattinda 7/24 asansor ve yiirliyen merdiven ariza onarim ekibi
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bulunmaktadir. Istasyonlarimizdaki tiim asansorler 7/24 esasli ¢alisirken, yiiriiyen merdivenler
06:00-00:00 saatleri arasinda aktiftir.

Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan isletilen 114 adet ekipmanin performansi %98,2
seviyelerindedir. Giinliik saha kontrolleri, ¢alisma durumlari, arizalara miidahale ve periyodik

bakimlar 2023 yil1 igerisinde de yapilmis ve devam etmektedir.

T5 TRAMVAY ENTEGRASYONU

Emindnii — Alibeykdy Cep Otogar1 arasinda hizmet veren T5 tramvay hatti ile uzun mesafe
paralel giden otobiis hatlar1 yeniden planlanarak, giizergah {iizerindeki trafik yogunlugunun
azaltilmasi ve yiiksek maliyetli rayl1 sistem hatt1 ile otobiis hatlar1 arasinda rekabeti engelleyerek
kamu kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda bolgeye hizmet
veren hatlarimiz ana baglanti noktas: olan Alibeykdy Metro peron alaninda kisaltilmis, peron

alanindan mahallelere hizmet verecek besleme hatlar olusturulmustur.

EMINONU PERON ALANI REORGANIZASYONU

Emindnii Peron Alaninin reorganizasyonu kapsaminda perondan kalkis yapan hatlarimiz Halig
Metro Istasyonunun yaninda diizenlenen yeni alana taginmustir. T5 Alibeykdy Cep Otogari-
Emindnii Tramvay hattinin agilmasi ile birlikte Alibeykdy bolgesinden peron alanimiza hizmet
vermekte olan hatlarimiz tramvaya aktarma imkani sagladi§i noktada kisaltilarak peron

alanimizda tasarruf saglanmistir.

M4 METRO HATTI SABiHA GOK(;EN UZATMASI

M4 Metrosunun uzatmasi olan Tavsantepe — Sabiha Gok¢en Havalimani etabinin agilmasi ile
ayni giizergahta hizmet veren otobiis hatlarimizin entegrasyon ve optimizasyon calismalari
neticesinde ara¢ tasarrufu saglanmis, trafikte bekleme ve sefer siireleri kisaltilmis ve emisyon

salinimi azaltilmistir.

DENIZ ULASIMI iLE ENTEGRASYON CALISMALARI
IETT - IBB -Bimtas ve Sehir Hatlar1 A.S. isbirliginde, deniz hatlar1 icin besleme ve entegre otobiis/

minibiis hat planlamasi ile deniz ulasiminin toplu tasimadaki payini arttirmak hedeflenmistir.
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Calisma kapsaminda belirlenen otobiis hatlar1 ve deniz ulasim hatlar1 simiilasyon yazilimina
tanimlanmis ve atama sonuglar1 paydaslar ile degerlendirilmistir. Hizmete alinacak yeni deniz
hatlar1 ve besleme otobiis hat giizergahlar1 belirlenerek sefer sikliklar tespit edilmistir. Lastik
tekerlekli araglar icin belirlenen giizergahlardan yolcu alan deniz hatlarinin yolculuk sayilari

analiz edilerek yeni deniz hatlar1 hizmete sunulmustur.

BEYLIKDUZU - IBB SOSYAL TESISLERI DURAGI BEYAZ YOL CALISMASI
Beylikdiizii - IBB Sosyal Tesisler duraklari aras1 11.500 metre olup gelis-gidis cift yon olarak
23.000 metre beyaz yol yapimi hedeflenmistir. 08.11.2023 tarihi itibariyla hedefin tamami

gerceklestirilmistir.

CEVIZLIBAG - ZINCIRLIKUYU ARASI BEYAZ YOL CALISMASI
6.500 metre mesafeden olusmaktadir. Gelis gidis ¢ift yon 13.000 metre imalat hedeflenmistir.

08.11.2023 itibariyla %100 tamamlanmuistir.

AGIR HASAR BARIYERI VE BACA, FIBER VE ROGAR KAPAKLARININ YENILENMESI
Sivil arag ve yaya kazalarini 6nlemek amaciyla baslanan agir hizmet bariyer yapim c¢alismasi 2021
itibartyla tamamlanmistir. Bununla birlikte donem iginde gerekli bakim onarim islemleri Yol
Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Dairesi Baskanliginin ilgili birimleri ile Metrobiis Sabit Tesisler
Midiirliigiiniin ortak calismasiyla icra edilmektedir.

Metrobiis hatt1 boyunca asfalt yol iizerinde bozulmus, ¢ékmiis veya kirilmis durumdaki fiber
hatlari, baca kapaklari, rogar kapaklar1 ve baca hatlari yenileri ile degistirilmektedir.

Mevcut yol kotuna uygun seviyede ve etrafina dayanikli beton dokiilerek veya asfaltlama suretiyle
imalat yapilmaktadir. 2023 yilinda 45 adet rogar kapagi, 33 adet yagmur suyu mazgali, 11 adet

farkli ebatlarda fiber kapagi yenilenmistir.

15 TEMMUZ SEHITLER KOPRUSU METROBUS ISTASYONUNUN OTELENMESI
15 Temmuz Sehitler Kpriisii Metrobiis Istasyonunda &teleme calismasi yapilmis, istasyona 3
adet asansor yapilarak engelli erisimine uygun hale getirilerek hizmete sunulmustur.

15 Temmuz Sehitler Kopriisii istasyon iginde ara¢ kalmasi durumunda araglarimiz D100
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karayolundan Ségiitliicesme’ye kadar gitmek zorunda kalmaktayken, istasyon 6teleme c¢alismasi
sonucu peron alanindaki Metrobiis yolu cift seride ¢ikarilmistir. Bu sayede istasyon bolgesinde

aracg kalsa dahi ikinci seritten araclar seferine devam etmektedir.

METROBUS HATTI GENEL BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

Metrobiis hatt1 {izerinde, 4’ti ana hat basi istasyon (Beylikdiizli, Avcilar, Edirnekap: ve
Sogiitliicesme) olmak {izere toplamda 44 istasyon bulunmaktadir. Bu istasyonlarda gerekli olan
ufak capli bakim onarim faaliyetleri Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigli ekipleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu onarim faaliyetleri; tesisat isleri, sundurma onarim, yonlendirme tabelasi
montaj ve onarim isleri, mobo i¢i tefrisat bakim ve onarimlari, bilgilendirme panolarinin bakim
ve onarimlari ile istasyonlarda bulunan yolcu korkuluklarini bakim ve onarim faaliyetlerini

kapsamaktadir.

ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN YENILEME CALISMASI

2023 yili Mart ayinda baslatilan c¢alisma ile 13 adet asansor ve 7 adet yiiriiyen merdivenin
yenileme ¢alismasi Agustos ayinda tamamlanmuistir.

2023 yili Ekim ayi itibari ile 17 adet asansor ve 5 adet yiiriiyen merdiven yenileme ¢alismasi
baslamistir. Proje kapsaminda 2023 yilinda 4 adet asansor yenilenmistir. 3 adet asansor ve 1 adet

yiiriiyen merdiven ile ilgili calisma devam etmektedir.

KUCUKCEKMECE METROBUS ISTASYONUNUN ENGELLI ERISIMINE UYGUN HALE
GETIRILMESI
Engelli erisimine uygun olmayan Kiiciikgekmece Metrobiis istasyonuna baglantisi bulunan iist

gecide 3 adet asansor yapilarak engelli erisimine uygun hale getirilmistir.



SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
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AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMI

IETT filosundaki araclarin akaryakit tiiketimi akaryakit otomasyon sistemi ile takip edilmekte
olup, akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online olarak
izlenebilmektedir.

Akaryakit otomasyon sistemi bakimi ve onarimiu isi siireklilik arz ettigi ve 2022 yilinda imzalanan
sozlesme siiresinin 06.09.2023 tarihinde tamamlanmasi nedeniyle 22.08.2023 tarihinde 12
ay stireli “Akaryakit Otomasyon Sistemi Kurulumu ve Bakim Onarimi” ihalesine c¢ikilmis ve
18.09.2023 tarihinde yiiklenici firma ile s6zlesme imzalanmaistir.

Otomasyon sistemi sayesinde garajlarda akaryakit tanklarina yapilan dolumlarin miktarlar1 seviye
Olgerler tarafindan otomatik olarak goriilerek kabul islemleri yapilmakta, ayrica otobiislerin yakit
depolarinda bulunan tasit tanima antenleri vasitasiyla arag bazli yakit ikmalleri anlik olarak takip
edilebilmektedir. Akaryakit sistemlerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla arizalara 7/24
miidahale i¢in 2 kisilik ekip hazir olarak bekletilmektedir.

Akaryakit otomasyon sistemi hizmet alimi ihalesi kapsaminda yilda 1 defa biitiin akaryakit tank
temizlikleri yapilmakta ve dispenser pompa kalibrasyonlar1 da kontrol edilerek gerekli goriilmesi

durumunda yenilenmektedir.

3 ADET MOBIL AKARYAKIT TANKI ALIMI VE MONTAJI

Proje kapsaminda Giirpinar park alanindaki otobiislerin yakit ihtiyacinin yerinde karsilanmasi ve
metrobiis hatti icin kritik 6neme sahip Avcilar ile Beylikdiizii garajlarinin yakit kapasitelerinin
artirillmasi amaciyla yiiklenici firma ile 28.12.2022 tarihinde s6zlesme imzalanmis ve kurulumlar
tamamlanmistir. Yapilan ¢alisma ile Giirpinar park garajindaki otobiislerin 6lii kilometrelerinin

tamamen sifirlanmasi ile tasarruf saglanmaya baslamistir.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Down Sendromlu Cocuklarla Sergi ve Gezi Etkinligi

21 Mart Diinya Down Sendromu Farkindalik giiniinde IETT siirpriz bir etkinlik gerceklestirerek,
Down Sendromlu ¢ocuklarin ulasim temalr resimlerinin yer aldig1 sergiyi agt1 ve cocuklarla 6zel

bir gezi diizenlendi.

23 Nisan 23 Hikaye
Bilinmeyen tarihi hikayelerin yer aldig1 “23 NISAN 23 HIKAYE” sergisi Tiinel Karakdy duraginda

yolcularimizin begenisine sunulmustur.
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23 Nisan IBB Cocuk Karnavali

Istanbullular 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni Yenikapi Etkinlik Merkezi’'nde
diizenlenen karnavalla kutladi. Binlerce ¢ocuk, Tiirk bayraklari ve balonlariyla alana akin etti.
Giin boyu diizenlenen birbirinden farkli aktivitelerle bayramin tadini doyasiya ¢ikardi. IETT 15

binden fazla ¢ocugu, aileleriyle birlikte etkinlik alanina tasidu.

KOMPANZASYON TESISLERININ REVIZYON BAKIM VE TAKIBI

Elektrik Piyasasi Dagitim Yonetmeliginin 18. maddesinin birinci fikrasinda “Dagitim sirketi ve
kullanici, mevzuat hiikiimleri uyarinca tesislerinde uygun kompanzasyon tesislerini kurmakla
yikimliidiir.” hiikmii yer almaktadir. Bu madde kapsaminda kompanzasyon yapilmasi
gereken idari bina ve garajlarimizdaki kompanzasyon sistemlerinin kurulumu, denetimi ve
sorumlulugu Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligica siirdiiriilmektedir. Enerji ve Cevre Yonetim
Midiirliigiimiiz tarafindan yapilan ¢alisma ile kompanzasyon yapilma zorunlulugu olan tiim garaj
ve idari birimlerimizde yapilan denetimler neticesinde acil olarak yapilmasi gereken diizeltmeler
yapilmustir. Yiiklenici firma ile yapilan s6zlesme kapsaminda kompanzasyon panolarinin bakim,

onarim ¢alismalari ve bu tesislerin anlik takibi yapilmaya baslanmaistir.
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ATIK SU ARITMA TESISLERININ YONETILMESI

IETT, Anadolu yakasinda 7, Avrupa yakasinda 5 adet olmak {izere 12 adet garajinda araglarina
bakim, onarim, ikmal, yikama ve temizlik gibi bir¢ok hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin en temel ihtiya¢ sudur. Su kaynaklar1 bakimindan birg¢ok iilkeye oranla iyi
durumda olmamiza ragmen niifus artisi, su kaynaklarinin kirlenmesi ve yillik yagis ortalamasinin
diistisii kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve Kkirliligi 6nlemeye yonelik tedbirlerin
alinmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, garajlarda 2001-2018 yillar1 arasinda toplam 7 adet
endiistriyel atik su aritma tesisi, 4 adet yag tutucu iinite, 2 adet paket aritma olmak iizere 13
adet tesis yapilmistir. Ayazaga Garajinin faaliyetine son verilmistir. Giincel 12 adet aritma tesisi
mevcuttur. 2023 yilinda agilan Sultangazi Garajinda aritma tesisi kurulum ¢alismalar1 devam
etmektedir. Faaliyetler sonucu olusan atik su, fiziksel ve kimyasal aritma isleminden gegirilerek
geri doniisiimle tekrar kullanima verilmekte, geri kazanilamayan kismi ise ISKI'nin “Atik Sularin
Kanalizasyona Desarj Kontrol Yonetmeliginde” belirtilen parametrelere uygun olarak sebekeye
desarj edilmektedir. 6 garajda yikama ve bakim faaliyetleri sonucu olusan atik sularin geri
kazanimi saglanarak, arag alt ve iist yikamalarinda kullanilmaktadir.

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinin periyodik bakim ve onariminin saglanmasi, ariza
halinde miidahale ve onarim dahil her tiirlii teknik servis hizmetinin verilmesi ile tesislerin 7/24
hizmet verebilecek sekilde hazir halde bulundurulmasi ve aritma tesislerimizde atik sularinin
maksimum verimle geri kazanimi saglanmasi amaciyla bakim hizmeti alinmistir. Bu sayede geri
kazanimi saglanan su miktar1 debimetre ile giinliik olarak “0” hata ile tespit edilebilmektedir.

2023 yilinda toplam 58.698 m? atik su geri kazanimi saglanmistir.

YENI ATIK SU ARITMA TESISI PROJE CALISMASI

2010 yilindan bu yana faaliyet gosteren tesislerin ekonomik Omriinii tamamlamasi, iinite
ekipmanlarinin yipranmasi nedeniyle zaman igerisinde yag ve camur yiikiinlin artmas: su
geri kazanim verimini diislirmektedir. Aritma Tesisi Yeniden Kurulum Projesi pilot ¢alismasi
Ikitelli Garaji aritma tesisinde baglamis olup, calismalar devam etmektedir. Kimyasal aritma

olmayan tesislerde de yeni kurulum yapilacak olup geri kazanilan atik su miktarlarinda artis

hedeflenmektedir.
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+ Anadolu, Ikitelli ve Kagithane garajlarinda aylik ortalama 25.000 adet ara¢ yrtkanmaktadir.
Anadolu, Ikitelli ve Kagithane garajlarinda yillik geri kazanimi arttirmak amaciyla yeni tesisler
kurulacaktir.

+ Sarigazi ve Sahinkaya garajlarinda aylik ortalama 8.000 adet ara¢ yitkanmaktadir. Sarigazi
ve Sahinkaya garaji fiziksel ve kimyasal aritmanin birlikte yapildig: sisteme doniistiiriilerek yeni
tesisler kurulacaktir.

+ Garajlarda 6nceki yillara gore aritma veriminin diistiigii gézlenmistir. Aritma geri kazanim
verimini artirmak i¢in tesisler tamamen yenilenecek ve aritma verimi artirilacaktir.

+ Kartal garajinda yapilacak kapasite artisi ile geri kazanim verimi artacaktir.

+ Edirnekap1 garajinda alt ytkamanin yenilenmesi ile yillik geri kazanim verimi artacaktir.

% Topkapi, Yunus ve Avcilar garajlarinda yapilacak yenileme ile yagli atik su cikislari
mevzuata uygun ve daha kolay yonetilebilir olacaktir.

+ Hasanpasa, Kurtkdy garajlarinda yag siyirici iinitelerde yapilacak yeni tesis ile atik su

veriminin artmasi ve koku, leke ve sikayetler ile karsilasiilmamas: hedeflenmektedir.

ATIK BERTARAF HiZMET ALIMI

Atik yonetim siireci, faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklarin tespiti, ayristirilmasi, toplanmasi,
tasinmasi ¢evreye zarar vermeyecek sekilde geri kazanim ve bertaraf islemlerini kapsamaktadir.
Idaremizde olusan atiklar mevzuata uygun olarak insa edilen gecici atik depolama sahalarinda,
mevzuatin koydugu miktarlar asilmayacak sekilde depolanarak bertaraf ve geri kazanim
firmalarina teslim edilmektedir. Idaremiz faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan émriinii tamamlamis
lastik, atik motor yaglar1 vb. atiklar, iceriginde yer alan geri kazanilabilen maddeler dolayis: ile
hammadde olarak endiistride kullanilmaktadir. Boylelikle atiklarin degerlendirilmesi saglanarak
hem cevreye verilecek olan zarar minimuma indirilmekte hem de son iiriinlerin maddi degerinin
yiiksek olmasi nedeniyle {ilke ekonomisine katk: saglamaktadir. Tehlikeli atiklar lisansli firmalara
teslim edilirken ilgili mevzuat dogrultusunda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi
Mobil Atik Takip Sistemine (MoTAT) girisleri yapilmaktadir. Tehlikesiz atiklar lisansli firmalara
teslim edilirken, tehlikesiz inert atik beyan formu doldurulmaktadir. Mevzuatin disinda QDMS

programinda 4 yildir aktif olarak kullanilan atik yazilim programina atiklarimizin miktari,
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gonderildikleri lisansh firmalar, atigin tehlikeli ve tehlikesizligi vb. 6zellikleri yer alacak sekilde
veri girisi yapilip aylik raporlar ¢ikarilmaktadir.

2019 yili itibariyle ECBS (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) tiim lokasyonlarimizda aktiflestirilmis
olup e-devlet sifresi iizerinden atik vb. ¢evre uygulamalarini veri giris ve raporlamalar: kolaylikla
yapilmaktadir.

2023 yilinda Idaremiz faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan 3.090 ton atik bertaraf ve geri kazanim
tesislerine gonderilmistir. Faaliyetlerimiz sonucu agiga ¢ikan atiklardan gergeklesen geri kazanim

orani % 99, bertaraf oran1 % 1’dir.

SERA GAZLARININ HESAPLANMASI VE RAPORLANMASI

[ETT’nin vizyonu, temel degerleri, stratejik amaglari ve TS ISO 14064-1 Standardinin
7.3.1 maddesi geregi olarak faaliyetlerimiz kapsaminda akaryakit, elektrik, dogalgaz, klima
gazlar1 vb. tiiketimlerimiz sonucu agiga ¢ikan emisyonlar hesaplanmakta ve dogrulanmasi
gerceklestirilmektedir.

Sera gazi emisyon hesabi yapilirken, IETT biinyesinde yer alan tiim idari binalar, garajlar ve
isletme faaliyetleri Kapsam 1, disaridan tedarik edilerek tiiketilen elektrik, sera gazi emisyonu
Kapsam 2 olarak degerlendirilmektedir.

Hesaplanmasi ve raporlanmasi goniillii olan Kapsam 3 emisyonlari ele alinmamuistir.

Tiim emisyon kaynaklarina ait verilere 2012 yilinda ulasilabildiginden dolay1 2012 yil1 temel yil
olarak belirlenmis ve temel yila ait bir sera gazi envanteri olusturmustur. 2023 yil1 ilk 4 ¢eyrekte
gerceklesen sera gazi emisyon hesabr mevcut veriler degerlendirilerek yapilmis olup emisyon
salim1 407.194,97t CO2-e olarak gerceklesmistir. Yolcu km basina gerceklesen CO2 emisyonu
0,058 t CO2-e’dir.

CEVRE OLCUM VE ANALIZ

Idaremizde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kurulmustur. Bu calisma kapsaminda cevreye
yayilan emisyonlarin 6l¢imi, atik su kalitesinin 6l¢iimii ve atik yaglar ile aritma ¢amuru analizleri
ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik olarak yapilmaktadir.

Garajlarimizda aritma tesislerinden kaynaklanan aritma c¢amurlar1 proses degismedigi
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durumlarda baslangicta 1 defa olmak {izere ¢amur analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu 1.
Sinif Depolama Tesislerinde bertaraf edilebilir ve tehlikeli atik sinifinda yer almaktadir. Idari bina
ve garajlarimizda 1sinmadan kaynakli baca gazi emisyon Ol¢iimleri yapilmis ve raporlanmistir.
Baca gazi emisyon raporlarinda emisyon ¢ikislar: yasal mevzuatin gerektirdigi parametreleri
saglamaktadir.

Aritma tesislerimizin isletildigi 12 adet garajimizda ara¢ yikama sonucu olusan atik sularin giris ve
citkis suyu olmak iizere analizleri yapilmaktadir. Yapilan analiz sonuglar1 her ay raporlanmakta ve
QDMS’e yiiklenmektedir. Rapor sonuglari mevzuatin koydugu parametre sinir degerlerinin altinda

kalarak sinir degerleri saglamayan tesislere yonelik 6nlemler alindiktan sonra analiz yenilenmektedir

SIFIR ATIK PROJESI

Sifir atik israfin 6nlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, olusan atik miktarinin
azaltilmasini, etkin toplama sisteminin kurulmasini, atiklarin geri doniistiiriilmesini kapsayan
atik 6nleme yaklasimi olarak tanimlanan bir hedeftir.

#SifirAtik, projesi ile Idaremiz biinyesinde bulunan idari bina ve garajlarimiza sifir atik belgesi
basvurusunda bulunulmustur. ikitelli, Kurtkdy, Topkapi, Hasanpasa, Yunus ve Sarigazi garaj
miidiirliiklerimize sifir atik belgeleri alinmis olup diger tesislerimizin basvuru siirecleri devam

etmektedir.

TEHLIKELI MADDE GUVENLIK DANISMANLIGI

Tehlikeli madde faaliyet belgesi sahibi olan isletmeler ile toplam ara¢ tasima kapasitesi elli ton
ve lizerinde olan tasimacilik isletmeleri ile TMGD Tebligi kapsamindaki tehlikeli maddeleri
gecici olarak depolayan isletmeler ayni Tebligin 27. Maddesine gore tehlikeli madde giivenlik

danigsmanlig1 hizmeti almakla yiikiimliidiir.

Bu Teblig kapsaminda olan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, akaryakit tiiketimi ve faaliyetleri
geregibirimlerinden ¢ikan atiklar nedeniyle TMGD hizmeti almaya 2023 yi1linda da devam etmistir.
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagli 15 tesise, yirmi dért aylik (19.01.2022/02.02.2024)

hizmet siiresi igerisinde iki danisman ile tehlikeli madde giivenlik danismanlig1 hizmeti alinmaistir.
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TEHLIKELI MADDE FAALIYET BELGELERI

Tehlikeli madde faaliyetleri olan kuruluslar bu kapsamda tehlikeli madde faaliyet belgesi almakla
yiikiimlii oldugundan, TIETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii 15 tesis icin ilk faaliyet belgelerini
31.12.2019 tarihinde almistir. Gegen siire zarfinda alinan Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanlig1
hizmeti, gelisen mevzuat ve Kurtkdy Garajinin agilmasiyla birlikte 15 tesis i¢in Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig Istanbul Birinci Bélge Miidiirliigiine tehlikeli madde faaliyet belgesi bagvurusu
yapilmistir. Bakanlikla yapilan yogun goriismeler neticesinde mevzuatin gerektirdigi resmi

islemler yerine getirilmis ve 15 tesis i¢in tehlikeli madde faaliyet belgeleri alinmistir.



AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI
YAYGINLASTIEMAK VE GELISTIRMEK

AMAGC 4

\bd

%o @»

w AN
. '/<>

4>n K




2023%%5er0

uuuuu

::::::::

TELEMETRI SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI

Sofdriin siirlis performans:t ve aracin performansinin Olgiilmesini saglayan telemetri cihazlari
ile kurulan yazilim sistemini icermektedir. Tiim OHO ve metrobiis ara¢larinda dijital déniisiim
pojesi kapsaminda telemetri sistemi kurulmustur. Araglarda meydana gelen anomalilerin tespit
edilebilmesi icin biiyiik veri destekli is zekds1 ve raporlama calismalar1 baslatilmistir. IETT’nin

tim filosuna yayginlastirilmasi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir.

METROBUS ISTASYONLARI ANONS SISTEMI ALINMASI

Metrobiis sistemi kuruldugu tarihten bu giine kadar kullanilmakta olan ve artik ihtiyaca cevap
veremeyen, teknolojik dmriinii tamamlamis analog anons sistemi, merkezi, yonetilebilir, IP
tabanli anons sistemi ile yenilenmistir. Ayrica proje kapsaminda yetersiz sayida hoparldrlerin
bulundugu istasyonlarda ihtiya¢ oraninda hoparlér ilavesi yapilmistir. IETT biinyesinde metrobiis
duraklarimiz, garajlarimiz ve altyapisi uygun olan peron alanlarimizda kullanilmak iizere 707
adet IP hoparlér temin edilmistir. Kurulan hoparlérler ile Istanbul’u ugtan uca kapsayarak sistemi

aktif kullanilabilmektedir.

COGRAFI TABANLI UYGULAMA, MOBIL UYGULAMA, WEB UYGULAMALARI VE
SENKRON UYGULAMALARI GELISTIRMESIi

Kurum biinyesinde kullanilacak haritalama, cografi analizler, veri giincelleme, veri yonetimi ve
goriintiileme islemlerini gerceklestirebilecegimiz entegre bir cografi bilgi sistemi kurulmustur.
Idarenin belirlemis oldugu kisitlar, kurallar, alternatif ¢6ziim planlarini bagimli veya bagimsiz
olacak sekilde farkli ¢oziimler {iretilmesine imkan taniyacak sekilde sefer planlama ¢dziimleri
uygulamasi gelistirilmistir.

Kurumsal web ve mobil uygulamalarin giincel teknolojilere uyumlu bir sekilde gelistirilmesi
ve entegrasyonlarinin saglanmasi, yolcularin ve soférlerin daha iyi bir kullanici deneyimi ve
performans artisinin saglanmasini amaglayan mobil ve web uygulamalar:1 ve elektrikli otobiis
doniisiim projesi gerceklestirilmistir. Cografi Bilgi Sistemi Tabanli Yonetim Portal1 Gelistirilmesi

isi tamamlanmistir.
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ONLINE EGITIMLER

Online Egitim Sistemi; fiziksel bir mekan ya da zaman sinir1 olmayan, egitmen ile personelimizin
ayni yerde olmadigi, internet erisimine sahip olan herkesin kendi sectigi ortamda akilli telefon,
tablet, bilgisayar ya da akilli televizyon gibi araglarla egitim alabildigi sistemdir. Personelimize
mesleki ve teknik online egitim hizmetleri sunuldugu gibi bir¢ok farkli alanda kisisel gelisimi
destekleyici ve 6gretici egitimler de mevcuttur. Tiim personelimizin kullanimina agik olan online
egitim hizmetinden 2023 yilinda 10.500 personelimiz faydalanmis olup, 650 premium katalog

kullanicist bulunmaktadir.

EGITIM TEDARIK SIiSTEMI
IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak i¢in mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel
gelisim ve motorlu tasitlar mevzuatindaki egitimlerin verilmesini saglamak amaciyla

calisanlarimiza yil igerisinde cesitli egitimler verilmistir.

BEYAZ YAKA EGITIMLERI

Lider Egitimleri

Liderlik egitimi, yoneticilerimize liderlik becerilerini gelistirme ve liderlik roliinii etkili bir sekilde
yerine getirme konularinda rehberlik eden bir egitim programi olup, personelimizi en dogru
sekilde yonlendirme, ilham verme, motive etme ve hedeflere ulagsmasina katk: saglamaktadir.
Yonetim yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Daire
Baskanlar1 olmak iizere toplam 30 yonetici egitimlere katilmistir.

ISO 39001 Yol Ve Trafik Giivenligi Egitimi

ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi, bir yol trafik giivenligi yonetim sisteminin
asgari ihtiyaglarini belirleyen bir standarttir. ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi,
toplu ulagim hizmeti veren Idaremizde, yol trafik giivenligi sistemi gorevleri ve etkilesimleri
konusunda uluslararasi kabul géren bir anlayis sunmaktadir. Yonetim sistemi gereklerinin etkin

bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla 33 personele egitim verilmistir.
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I¢ Tetkikci Egitimleri

IETT Genel Miidiirliigiinde kurulan kalite yénetim sistemlerinin siirekliliginin saglanmasi amaciyla
ic tetkikler gerceklestirilmekte ve iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek gerekli onlemler
alinmaktadir. I¢ tetkiklerin yonetim sistemlerini karsilayacak sekilde gerceklestirilebilmesi
amaciyla 22 personele egitim verilmistir.

ISO 14064-1 Sera Gazi Hesaplama Ve Dogrulama Yonetim Sistemi Egitimi

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardinin bir geregi olarak sera gazi
emisyonlar1 periyodik olarak hesaplanmakta ve hesaplama raporlar1 akredite kurulus tarafindan
dogrulanmaktadir. ISO 14064-1 sera gazi hesaplama ve dogrulanmasina iliskin hesaplama
metodolojisinde yapilan giincellemelerle ilgili olarak 4 personele egitim verilmistir.

Phyton Egitimi

Phyton Egitimi ile Idaremizde web gelisimi ve veri analizi sistemlerinin dogru ve etkin bir sekilde
gelistirilmesi hedeflenmistir. 2023 yilinda 17 personele Phyton egitimi verilmistir.

Kamu Thale Kanunu Egitimi

Thale siireglerinin ilgili mevzuata uygun ve saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla toplam
215 personele Kamu Thale Kanunu egitimi verilmistir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Egitimi

Uluslararasi standartlarin ve uygulamalarin {izerine yapilandirilan en yeni ve en iyi uygulamalar1
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin enerji politikasini gelistirmesine ve uygulamasina
yardimci olmak, enerji tiiketimindeki 6nemli alanlar1 belirleyerek maliyetleri azaltmak, enerji
yonetimi araglarini, hedeflerini ve programlarini saptamak amaciyla 99 personele ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi Egitimi verilmistir.

MAVI YAKA EGITIMLERI

Forklift Egitimleri

Kaldirma - Yiikleme - Istifleme (Forklift) Tipi Is Makinesinin yaptig1 is ve &zellige uygun emniyetli
ve verimli bir sekilde kullanma, is makinesinin ¢alisma 6ncesi ve ¢alisma sonrasi kontrol, bakim

ve ayarlarini yapabilmesi icin 9 operatore garaj ici forklift egitimi verilmistir.
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Motorize ve Denetim Personeli Temel ve Teknik Bilgi Egitimi

IETT otobiislerinin sefer sirasinda olusabilecek maddi ve manevi kayiplarinin en aza

indirgenmesi, sefer zayilerin azaltilmasi, olaylarin biiyiimesinin engellenmesi, soforlere hizli
destek saglanmasi, hizli
ve dogru bilgi akisinin
saglanmasi, kurum
imajinin olumsuz
etkilenmesinin 6niine
gecilmesi ve yolcu
magduriyetinin en aza
indirgenmesi amaci ile
Motorlu Acil Durum

Ekibi olusturulmustur.

Motorlu Acil Durumu Ekibinde gorev yapan 19 personele yonelik olarak 13-17 Kasim tarihleri
arasinda diizenlenen egitimlerde, ikna odakli etkili iletisim, otobiis arizalar1 temel bilgileri, kaza
siire¢ ve ilk yardim ile ileri motosiklet siiriis uygulama egitimleri verilmistir.

Saha Personeli Temel Ve Teknik Bilgi Egitimi

IETT ve yiiklenici teknik personeline yonelik sertifikali arac temel sistemleri ve ariza tespit
yontemlerinin yer aldig1 teknik egitimlerin ilki 08-12 Mayis 2023 tarihleri arasinda ikitelli
Garajinda 120 personele, ikincisi 17-21 Temmuz 2023 tarihleri arasinda Anadolu Garajinda 75
teknik personele verilmistir. Egitimler, 6zel tasarlanmis “seffaf otobiis” kullanilarak sistemlerin
calisma prensipleri hakkinda teorik ve uygulamali olarak BMC Teknik Egitim Birimi egitmenleri
tarafindan verilmistir

Telsiz Cihazlar1 Son Kullanic1 Egitimi

Telsiz haberlesme altyapisi bulunan kurumumuzda 132 personele telsiz disiplini, telsiz

haberlesmesi ve telsiz kullanimi konularinda yetkinlik kazanmasini saglamak i¢in egitim

verilmistir.
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Yiiksekte Giivenle Calisma Egitimi

Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeliginde “seviye farki bulunan ve diisme sonucu yaralanma
ihtimalinin olusabilecegi her tiirlii alanda yapilan ¢alisma; yiiksekte ¢alisma olarak kabul edilir”
seklinde yiikseklikten bagimsiz olarak yaralanma ihtimalinin gecerli oldugu her seviye yiikseklik
olarak tanimlanmuistir. Yiiksekte Gilivenli Calisma Egitimlerinin amaci, her tiirlii ¢calisma alaninda
calisma ekipmanlarinin dogru kullanimi, bakimi ve kontroliinii saglamanin yani sira mevcut
tehlike ve risklere karsi farkindalik olusturmaktir. Yiiksekte montaj, demontaj, bakim-onarim
ve temizlik isleri yapacak calisanlarin bu egitimi almasi yasal zorunluluktur. Egitimin amaci,
yiiksekte yapacaklar1 ¢alismalarda giivenli bir sekilde ¢alismalarini tamamlamalari igin gerekli
olan asgari yiiksekte giivenli calisma metotlar1 konusunda bilgilendirmektedir. Idaremizde bu

tlir islerde calisan 79 personelimize Yiiksekte Giivenle Calisma Egitimi verilmistir.

SOFOR EGITIMLERI
Yangin Giivenlik Egitimi
Araglarda olusabilecek yanginlara etkin bir sekilde miidahale edilebilmesi amaciyla 3.616 sofor
personele Yangin Giivenlik Egitimi verilmistir.
Is Saglig1 Ve Giivenligi Egitimi
Personeli is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgilendirerek bu alandaki hatalar1 en aza indirmek
ve personelin daha giivenli ¢alismasini saglamak amaciyla 1.480 personelimize;
+ Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Kavrami
+ Meslek Hastalig1 ve Ergonomi
+ Is Saglig1 ve Giivenligi Sirasinda Olusabilecek Kazalardan Engelleme Yontemleri
+ Hijyen ve Ilk Yardim
Konularinda Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi verilmistir.
Adabiis Teknik Egitimleri
Adalar’da elektrikli araglarla sunulan hizmet kalitesini ve yolcu memnuniyetini artirmak amaciyla
tasit glivenligi, iletisim, 6fke kontrolii, stres yonetimi ve kaza siireci konularinda toplam 117

personele egitim verilmistir.



nnnnn

ssssssss

Saha Deneyimleme Egitimi

Soforlerimize, yolcu memnuniyetinin arttirilmasi, mevcut ve gelecekteki basari seviyelerinin
yiikseltilmesi, yaptiklari ise karsi duygu diisiince ve davranislarinin olumlu bir zemine
oturtulmasinin saglanmasi amaciyla “Saha Deneyimleme Egitimi” verilmeye baglanmistir. IETT
Kagithane Garaji Egitim Miidiirliigli Simiilasyon biriminde kapali gruplar halinde gerceklestirilen
egitimlerle; olas1 bir vakanin krize doniismeden engellenmesi, her tiirlii engellemeye karsi1 krize
doniisen vakalarin nasil yonetilecegi konusunda personel diisiinsel olarak hazirlanmaktadir.
CRM sistemine diisen yolcu sikayetleri ve sahadan gelen olumsuz durumlar dikkate alinarak
hazirlanan 6rnek vakalarda her sofériin rol almasi saglanmaktadir.

Simiile edilen bir vakada rol alan sofoér diger katilimci soférler ve egitmenler tarafindan izlenmekte
vaka sonrasi grupla birlikte genel bir degerlendirme yapilarak soru cevap boliimiiyle egitim
tamamlanmaktadir. Boylelikle katilimcinin bizzat bir vakada rol alarak gelismesi arzulanan
yonlerinin kendisi tarafindan fark edilmesi saglanmaktadir.

Egitim teknigi, personelin zihinsel yetenekleri ile bilgilerini gelistirmesinin yaninda oyundaki
mevcut rollerinin duygusal igerigini de anlamasini saglamaktadir. 2023 yilinda 441 personele
Saha Deneyimleme egitimi verilmistir.

Karanlikta Ve Sessizlikte Empati Egitimi

Karanlikta diyalog deneyimi ile ¢alisanlarimiz karanlik ortamda, gérme duyulari yerine diger
duyularini kesfedip gelistirerek hareket etmeleri konusunda gorme engelli rehberlerce eslik
edilip yonlendirilmektedir. Gérme engelli rehberler, 30 dakikalik parkurda calisanlarimizin
dokunarak, koklayarak ve duyarak “yeni ve farkli” bir bi¢imde gdrmelerine yardim etmektedir.
Karanlikta Diyalog’un asil amaci, gérme engellilerin yeteneklerinden faydalanmaktir ve onlarin
penceresinden gercek yasantiy1 deneyimlemektir.

Sessizlikte Diyalog Deneyimi ile ¢alisanlarimizin 6zel bir alanda isitme engelli rehberler ile
birlikte, tamamen sessiz bir ortamda soOzsiiz iletisimi deneyimleme imkani bulmaktadir.
Empati kurma yetenegi ile birlikte farkindali§in da artmasini saglayan 6zel boliimlerden olusan
Sessizlikte Diyalog sergisinde, yiiz ifadelerinin ve viicut dilinin nasil etkin kullanilabilecegi ve

isitme disindaki duyular ile neler basarabilecegini katilimcilara tecriibe ettirmektedir. Sessizlikte
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Diyalog, calisanlarimizin zorluklar: firsata doniistiirme yetenegini giiclendirirken, kendi ve
cevresiyle ilgili tiim Onyargilarini sonsuza dek geride biraktirmayr amaglamaktadir. 2023 yilinda
3.611 personelimize Karanlikta ve Sessizlikte diyalog egitimi verilmistir.

Sofor Personel PGS Calistayi

Sofor personelimizin aylik olarak is se¢mede kullandigi performans puanlarinin belirlendigi
Sofor Performans Sisteminin iyilestirilmesine yonelik ¢alisma baslatilmis olup, iyilestirmeye agik
alanlarin belirlenmesi amaciyla 31.05.2023 tarihinde soférler ile 06.06.2023 tarihinde de isletme
sefleri ile calistaylar diizenlenmistir. Calistaylara Avrupa ve Anadolu Isletme Miidiirliigiinde
gorev yapan isletme sefleri ve 41 sofor personel katilmistir.

Tramvay Vatmanlar1 Mesleki Yeterlilik Sertifika Programi

Nostaljik Tramvayda gorev yapan 8 personele demiryolu terimleri ve makinistlik kiiltiirii izerine
ortak bir dil olusturulmasi amaciyla Tren Siiriiclisii MYK Belgesi egitimi verilmistir. Ayrica yeni
Vatman yetistirilmesi amaciyla METRO A.$’ ye bagli Metro Akademi’ de egitici egitimi almalari
saglanmistir.

Bisiklet Farkindalik Egitimi

Trafikte bisiklet kullanicilarinin ne hissettiklerini soforlerimizin bizzat yasayarak 6grenmeleri ve
bisiklet siiriiciilerine daha saygili davranmalari konusunda farkindalik olusturmak amaglanmistir.
Egitim teorik ve uygulamali olarak 2 asamada gerceklestirilmekte; bir saatlik teorik egitimden
sonra soforler yol kenarindaki aparatlara yerlestirilen bisikletler {izerinde pedal ¢evirirken bu
esnada c¢ok yakinlarindan hizla gegen araglarin yogun korna seslerine maruz birakilmaktadir.
Trafikte bir an i¢in kendini bisikletli yerine koyan sofor personel bisikletlilerin yasadig1 zorluklari
yasayarak gorme firsat: bulmaktadir.

2023 yilinda sofor, bisiklet ve motosiklet konusunda alinan sikayetler dogrultusunda; bisiklet
farkindaligini artirmak, ¢evre bilincini olusturmak ve trafikte biiyiik arag siiriiciilerinin bisiklet
kullanicilarinin yolda nasil gittigine dair empati kurmasi amaci ile 174 sofore egitim verilmistir.
Sertifikali Temel Ilkyardim Egitimi

Toplu tasima hizmeti veren kurumumuzda yasanmasi muhtemel kazalarda ve dogal afetlerde

yolcularimizin ve personelimizin sagligini tehdit eden durumlarda saglik gorevlilerinin olay
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yerine ulagmasi zaman alabilir. Bu gibi durumlarda uygulanan ilk yardim uygulamalar1 hastanin
kotiilesmesini onleyebildigi icin hayat kurtarir nitelikte olmaktadir. Ilkyardim egitimlerimiz
ilk sertifikasyon ve giincelleme+OED egitimi olmak lizere 2 sekilde verilmektedir. Egitimler
Avrupa Yakasi icin Ikitelli Garaji Egitim salonumuzda Anadolu yakasi icin Hasanpasa Garaji
Egitim salonumuzda olmak iizere 2 ayri lokasyonda verilmektedir. 2023 yilinda 36 personele
Ilkyardim egitimi verilmistir.

Ileri Siiriis Teknikleri

Idaremizde Ileri siiriis teknikleri; cesitli parkurlar kurarak sofdrlerimizin gelisen ani ve farkli
durumlarda yasayabilecegi olumsuz durumlar1 yasatarak becerilerini gelistirmek, kullandiklar:
otobiisleri ve kendi limitlerini 6grenmesini saglayan tekniklerdir. 2023 yilinda 2.130 sofor
personele uygulamali {leri Siiriis Teknikleri egitimi verilmistir.

Kazas1 Yiiksek Olan Soforlere Ulasimda Giivenlik Egitimi

Soforlerimizi kaza sonrasi 6liim veya ciddi bi¢cimde yaralanmalari 6nlemek i¢in kullanilan yéntem
ve sorumluluklar ile etkilesimleri konusunda bilin¢lendirmek; ulasim giivenligi egitiminin ¢agin
gereklerine uygun sekilde yenilenmesi ve etkinlestirilmesini saglamak ve ulasim giivenligi
kiiltiiriini olusturmak amaciyla kaza yapma sayisi yiiksek olan 90 sofor personele egitim
verilmistir.

Aday Sofor Oryantasyon ve Uygulamali Hat Egitimi

Is saglig1 ve giivenligi ile cevreyi koruma yoniinden gerekli tedbirlerin alinmasini saglayarak
personelin buna uygun calismasini; gerekli kayitlarin tutulmasini ve bildirimlerin yapilmasini

saglamak amaciyla 1.723 aday sofore sahada uygulamali olarak hat egitimi verilmistir.

ARAZI SATINALMA iSLEMLERI
Sultangazi Ilcesi, Cebeci Mahallesi, 3972 ada, 13 parsel sayili taginmazin malik hisselerine

yonelik satinalma islemleri yapilmistir.

IKITELLI GARAJI HANGAR GIRISLERINDE BULUNAN MAZGALLARIN YENILENMESI

Ikitelli garaji Bakim Hangarlari girisinde bulunan deforme olmus mazgallar yenilenerek kullanima

acilmustir.
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BUYUKADA’ DA BULUNAN AT AHIRLARININ DONUSUMU
Biiylikada’ da bulunan at ahirlarinin, adalarda baslatilan elektrikli aragla toplu tasima projesine
gecis kapsaminda sarj istasyonu ve park alani olusturulmasi isinin ilk etab: bitirilerek hizmete

acilmistir.

SULTANGAZI CEBECIi GARAJI HANGAR YAPILMASI
Ayazaga garaji tasinma siirecinde bakim onarim faaliyetlerinin eksiksiz yiiriitiilebilmesi i¢in

yapilacak garaj alanina hangar binasi yapilarak hizmete alinmistir.

ANADOLU GARAJI ALT YAPI YENILEME CALISMALARI
Enerji verimliligi kapsaminda Anadolu Garaji alt yap1 ve kazan dairesi yenilenerek hizmete

alinmistir.

PERIYODIiK BAKIMLARIN YAPILMASI
Idaremiz biinyesinde bulunan jeneratér, asansor, ups (kesintisiz gii¢ kaynagi), yangin algilama
sistemi, otomatik kapi, klima, kazan, kombi, su deposu rutin periyodik bakimlari ilgili mevzuata

uygun uygun olarak yapilmistir.

SULTANGAZI CEBECI GARAJI YAPIMI iSi
Istanbul halkina, uluslararasi
standartlarda, insan merkezli,
siirdiiriilebilir kaliteli bir ulasim
hizmeti verebilmek i¢in sehrin
mubhtelif semtlerinde yerlesik
birimler olusturulmustur.
Sultangazi Cebeci’de tahsisi
yapilan alanda, ulasim
hizmetlerini aksatmadan siirekli

olarak giivenli bir bicimde
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verebilmek icin lastik tekerlekli ulasim araglarinin parklanma, temizlik, giivenlik ve lojistik

ihtiyaclarini karsilanabilecegi tesis insa edilmistir.

METROBUS GARAJ HANGARLARININ UZATILMASI VE TADILATI

Hasanpasa ve Edirnekapr Garajlarinda bulunan hangarlar, mevcutta hizmet veren 21 metrelik
araglar i¢in yapilmustir. Siire¢ icerisinde arag¢ filomuzu yenilemek amaciyla 25 metrelik yeni
araglar alinmistir. S6z konusu garajlarda kullanilan hangar yapilari yeni araglar igin yetersiz
kaldigindan dolayr bakim yapilarinin 25 metre araca uygun olacak sekilde uzatilmasi ve yeni

yapilarin insaat: devam etmektedir.

PERON AMIRLIKLERININ YAPILMASI

Kent ici toplu tasima hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in bina ve tesislerin faal halde
tutulmasi, ¢alisanlarin ihtiya¢ durumuna gore onceliklerin belirlenerek ivedilikle karsilanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Idaremiz biinyesinde bulunan Isletme ve Hareket Amirlikleri

binalarinda proje ¢alismalarinin akabinde insaatlar1 da tamamlanmis bulunmaktadir.

PERON ALANLARI PROJELENDIRILMESI

Gelen talepler dogrultusunda uygun goriilen alanlara peron alani projelendirilmesi yapilmistir.
Projesi yapilan alanlar; Kagithane Seyrantepe Peron Alani, Biiyiikcekmece Cakmakli Peron Alani,
Beylikdiizii Kavakli Peron Alani, Pendik Palmiye Peron Alani, Eylip Aksemsettin Peron Alani,
Esenyurt Esenkent Peron Alani, Sancaktepe Samandira Metro Peron Alani, Beyoglu Haskdy

Peron Alanidir.

BASAKSEHIR KAYABASI GARAJI

Istanbul halkina, uluslararasi standartlarda, insan merkezli, siirdiiriilebilir kaliteli bir ulasim
hizmeti verebilmek icin Istanbul’un muhtelif semtlerinde yerlesik birimler olusturulmustur.
Basaksehir Kayabasi’nda tahsisi yapilan alanda, ulasim hizmetlerini aksatmadan siirekli olarak
giivenli bir bi¢imde verebilmek icin lastik tekerlekli ulasim araglarinin parklanma, temizlik,

glivenlik ve lojistik ihtiyaglarini karsilanabilecegi tesisin yapimi projelendirilmistir.
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CALISAN MEMNUNIYET ARASTIRMASI
30 Mart- 14 Nisan 2023 tarihleri arasinda 6.369 IETT calisaninin katilimi ile Calisan Memnuniyet
Arastirmasi gerceklestirilmistir. EFQM Modeline gore ‘Calisanlar’ basligi altinda tanimlanmis 7
ayri kriter 6zelinde degerlendirme saglanmaktadir. Bu algilamalar; ¢alisanlar agisindan kurulusun
calisanlara yonelik stratejileri, bu stratejileri destekleyen politikalar ve siire¢lerin uygulanmasinin
ve yayiliminin etkinliginin agik¢a anlasilabilmesini saglamalidir.

+ Tatmin, katilim ve baglilik

< Gurur duyma ve potansiyelini kullanma

+ Liderlik ve yonetim

+ Hedef belirleme, performans yénetimi

+ Yetkinlik, egitim ve kariyer gelistirme

+ Etkili iletisim

+ Calisma kosullar1

CALISAN MEMNUNIYETI CALISTAYLARI

Kurumumuz ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan Calisan Memnuniyeti Anketi sonrasinda elde
edilen bulgular 15181nda, iyilestirilmesi beklenen alanlarin mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar arasinda
derinlemesine goriisiilerek olasi aksiyonlarin belirlenmesi amaciyla 75 sofor, 11 isci ve 34 firma

personeli ile calistaylar diizenlenmistir.

OZEL GUVENLIK HiZMETI
01.05.2023 tarihinden itibaren 44 Metrobiis istasyonunda 24 saat giivenlik hizmeti verilmeye
baslamistir. Genel Miidiirliik hizmet binalarinda (Metrohan, Karakdy, Glimiissuyu, Esenler ve

Biiyiikada Idari binas1) Toplam 32 6zel giivenlik personeli gérev yapmaktadir.

TEMIZLIiK HIZMETI]
Metrohan, Karakoy, Esenler ve Glimiissuyu hizmet binalarinin yani sira 11 garaj, 5 park garaj ve

44 metrobiis istasyonunda 178 personel ile temizlik hizmeti sunulmaktadir.
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YEMEK HiZMETI
Idaremizbiinyesinde calisan personelimize yemek hizmeti sunulmasi amaciyla2 yemekhanemizde
tiretimyapilmakta, 11 yemekhanemizdeiseyemek hizmetiverilmektedir. Toplam 13 yemekhanede

55 personel ile standartlara uygun yemek hizmeti sunulmaktadir.

17 KALEM SOFOR KIYAFET ALIMI
Toplu Is Sézlesmesi geregi sofor personele yazlik ve kislik kiyafet temin edilerek yil igerisinde

dagitimi saglanmistir.

KISISEL KORUYUCU DONANIM MALZEMESI ALIMI
Idaremize bagli tiim birimlerin kisisel koruyucu ekipmanlarinin temini ve dagitimi yapilmaktadir.
Metrobiis ve diger saha birimleri i¢in toplamda 775 Adet reflektorlii mont alinarak, 2022 ve

2023 yillarinda ilgili personele dagitimi gerceklestirilmistir.

2023

- .
RAPORU
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TEKNOLOJIK OMRUNU TAMAMLAMIS DSL BAKIR SISTEMLERIN FIBER ALTYAPISINA
DONUSTURULMESI

Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi artirilmis sistemler olmas: sebebiyle mevcut
altyapinin fiber altyapiya doniistiiriilmesi amag¢lanmistir. Kartal Sahil Peron Amirligi, Pendik
isletme Saha Yonetim, Maltepe etkinlik Alani, Harem Peron amirligi, Kadikéy Rihtim isletme,
Uzuncayir Isletme, Arnavutkdy Isletme, Fenertepe, Cebeci, Sultangazi, Zeytinburnu Peron
Amirlikleri, Sultangazi Garaji, Taksim Tramvay Atolyesi, Emindnii Isletme (Yeni) Sefligi olmak
lizere 14 lokasyonda doniisiim islemi 6z kaynaklarimizla tamamlanmistir. Diger losyonlarin

doniisiim ve hiz giincellemeleri ise 2024 yil1 igerisinde baslanmasi planlanmustir.

TELSiZ CIHAZLARININ SAYISALA DONUSTURULMESI

IBB tarafindan ASELSAN ile yiiriitiillen proje kapsaminda telsiz altyapisinin sayisal sisteme
gecilme karar1 alinmis olup bu yonde ¢alismalar yapilmistir. Sayisal telsiz sistemine gegildiginde
kurum sahalarinda kullanilan analog telsizlerimiz ¢alismayacagindan ve mevcut analog telsiz
cihazlarimiz ekonomik Omriinii tamamlamis oldugundan, malzeme temini olduk¢a zor
oldugundan sayisal telsiz sistemine uygun ayni zamanda analog altyapida da calisabilen hibrid
yapida telsiz cihazlarinin alimi yapilmistir. Proje kapsaminda 483 adet el telsizi ve 50 adet sabit
merkez telsizi olmak {izere toplam 533 adet telsiz cihazi, 300 adet kulaklik ve diger sistem

bilesenleri temin edilmistir.

GARAJ, PERON, ISLETME VE DIGER KURUM LOKASYONLARI ICIN KAMERA ALIMI

Sabit tesislerimizde bulunan mevcut analog kameralarinin teknolojik ve ekonomik &mriinii
tamamlamis olmasi nedeniyle IP teknolojisine sahip kameralar ile degisim saglanacaktir.
Ayrica yeni ag¢ilan/agilacak garaj, peron ve isletmeler icin ihtiya¢ duyulan kameralarin temin
edilmesi nedeniyle yedek parca, alt yapi, montaj dahil kamera alimi isidir. Kurumumuzda
mevcutta teknolojik dmriinii yitirmis tiim analog kameralar ¢oziiniirliigii yliksek IP kamera
ile yenilenmektedir. Ayrica proje kapsaminda metrobiis gibi 6nemli lokasyonlarin ek kamera
ihtiyaclar1 karsilanacaktir. 8 adet 196 TB kapasiteli video depolama {initesi Basaksehir DC ye

kurulumu gergeklestirilmistir.
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Metrobiis hattina talep edilen kamera ve altyapinin %80 i tamamlanmistir. Ayrica IBB Trafik
kamera direklerine Metrobiisiin kor noktalarinin goriintiilenebilmesi i¢in 5 adet kamera
montajlanmistir. Montaj islemleri devam etmektedir. Anadolu Garajinda devreye alma islemleri
devam etmektedir. Sahinkaya Garaj1 Altyap1 islemleri tamamlanmis ve devreye alma islemleri
devam etmektedir. Harem Peron Alani Altyap: islemleri tamamlanmistir ve kamera takilip
devreye alinacaktir. Tamamlanan Garajlarimiz; Yunus, Kagithane, Avcilar, Edirnekapi, Topkap:
ve Hasanpasa’ dir. Proje kapsaminda 1.130 adet kamera temin edilmistir. Kurulumlar devam

etmektedir.

ILAVE SUNUCU VE VERI DEPOLAMA SISTEMi TEKNOLOJIK GUNCELLEME VE DiSK
ALIMI

IBB Basaksehir veri merkezinde 15 adet Node’un kurulumu saglanarak, mevcut ortamin gegisi bir
kesinti yasanmadan tamamlanmistir. Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) i¢in Esenler yerleskesinde
5 Node’luk sistemin fiziksel kurulumu Eyliil ay1 icerisinde tamamlanmistir. Disaster senaryolari
test edilmektedir. Acil ve Felaket durumlar icin Disaster Sistemi 6nce Esenler Veri Merkezinde
daha sonra ME Fiber iizerinden Ankara da aktif hale getirilerek cografi yedeklilik saglanacaktir.
Merkez sistem ic¢in 2.1 THZ CPU 17 TB Memory 630 TIB all flash SSD altyap: saglanmistir.
FKM ig¢in ise 599 GHZ CPU 5 TB Memory planlanmuistir. Storage altyapisi igin ise harici olarak
600 TIB’lik bir alan saglanmistir. Yedekleme altyapist da yine bu proje kapsaminda tamamen
yenilenmis olup 259818.5 GIB ‘lik bir yedekleme sistemi kurulumu saglanmstir.

Yerel ve Global bakim, destek garanti siiresi 5 yildir. S6zlesme kapsamda is artist yapilmis olup
merkez sistem i¢in toplam CPU kapasitesi 3.1 THz CPU 23 TB memory 1.2 PB all flash SSD disk

olarak upgrade edilecektir.

VERI TABANI GUNCELLEME VE DESTEK HIZMETI

[ETT isletmeleri Genel Midiirliigii veri tabani katmaninda bulunan Oracle, MsSQL, SAP
Sybase - Sybase ASE, Sybase IQ, MySQL, Postgres, MariaDb ve MongoDb veri tabani yonetim
sistemlerinden alinan hizmetlerin sozlesme siiresince siirekliliginin saglanmasi, kullanima

alacag tiim databaselere bakim hizmetleri, 7/24 siiresince izlenmesi, hizmetlerin zamaninda ve
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kaliteli olmasinin temini, sistemlerde bulunan veri tabanlarinin yonetimi ve yapilmasi gereken
diizenlemelerin yerine getirilmesi, veri tabanlar1 uygulamalarinin giincellemelerinin yapilmasi,
lizerinde olusabilecek sorunlarin ¢oziilmesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve giivenligi

saglanmuistir.

TASIMACILIK IS ZEKASI COZUM LISANS ALIMI VE IS ZEKASI HIZMETI

Yeni veri ambar1 modeli Power Designer Programu iizerinde olusturulmus ve raporlamaya
ihtiya¢ duyulan veriler i¢cin uygulamalarin sahipleri ile toplantilar yapilip ilgili tablolarin
bilgileri alinarak veri tabanlarindan ETL ile veri aktarimlari tamamlanmistir. Veri sozligi
calismasi tamamlanmuistir. Ust yonetim raporlari hazirlanmistir. {s birimlerine kendi raporlarini
hazirlayabilecekleri diizeyde BO egitimleri verilmistir. Is Zekasi ve Raporlama Sefligi ‘ne ETL ve

Raporlama igin teknik egitimler tamamlanmuistir.

ERP TABANLI YAZILIM GUNCELLEMESI BAKIMI VE IYILESTIRILMESI

Idare kurumsal kaynak planlama uygulamasinin diizenli bakim ve destek hizmetlerinin saglanmasi
devam ettirilmektedir. Zaman igerisinde idare de degisim gdsteren SAP PM (bakim) siireglerinin
revizyonu, SAP S/4 HANA gelismis ve hizlandirilmis veri tabani yonetimi saglanmasi, SAP
FI/FM (Muhasebe ve Biitge) siireglerinin standardizasyonu saglanmasi hedeflenmektedir.
[daremizde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlama (SAP) uygulamasi 8 modiil (HR, MM, AA, FJ,
FM, PO, WM, BASIS) aktif olarak kullanimi saglanmistir. Uygulama kapsaminda bakim, destek

ve gelistirme siiregleri kesintisiz olarak devam etmektedir.

KURUM BUNYESINDEKI YAZILIMLARIN GUNCELLENMESI
Kurum biinyesinde kullanilan elektronik belge yonetim sistemi, laboratuvar yazilimi, saglik

yazilimi, istihdam takip, ara¢ muayene gibi yazilimlarin giincelligi saglanmuistir.

BILISIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK HIiZMETI
2023 yilinda Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Hizmetleri faaliyeti altinda iki adet ihale yapilmustir.
Tablet, Diziistii Bilgisayar, Biitiinlesik Bilgisayar ve Saha Yonetim Cihazi Alimi isi kapsaminda 10

adet diziistii bilgisayar, 6 adet all in one pc, 30 adet saha yonetim cihazi ve 500 adet tablet alimi
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yapilmustir. Bilisim Uriinleri Alimi1 ve Destek Hizmetleri Isi kapsaminda ise 300 adet bilgisayar
kasasi alimi ve gesitli sarf malzeme (ssd hard disk, usb bellek, kulaklik, klavye, mouse, ram
bellek, cesitli doniistiiriicliler vb.) yapilmistir. Ayrica bu ihale kapsaminda ¢esitli hizmetlerin

(parola sifirlama hizmeti, bilisim cihazlar1 bakimi) alimi yapilmaistir.

PERSONEL HIZMET ALIMI

Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginin yetki ve sorumluluklari kapsaminda vyiiriitiilecek yazilim,
mobil yazilim, siber giivenlik, veri tabani, sistem, network, son kullanici destegi, 7/24 sahada
yaganan sorunlara yerinde destek ve ¢cagr1 merkezi hizmetlerinin aksamamasi ve devamliliginin

saglanmasi maksadiyla personel ihtiyaci karsilanmistir.

ARAC ICI SISTEMLERIN BAKIMININ YAPILMASI (IETT)

IETT filosuna ait 3.322 adet aracin arac ici elektronik sistemlerine bakim ve onarim hizmeti
verilmesi kapsaminda; kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme
ekranlari, usb sarj iinitesi sistemleri, telemetri, intercom, ups, sigorta panosu gibi cihazlara

bakim ve onarim saglanmistir.

ARAC ICI SISTEMLERIN BAKIMININ YAPILMASI(OHO)

OHO araclarinin IBB Meclis karari ile kurum biinyesine katilmasiyla birlikte OHO filosuna
ait 3.041 adet aracin arac ici elektronik sistemlerine bakim ve onarim hizmeti verilecektir. Bu
kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, usb
sarj iinitesi sistemleri, telemetri, intercom, ups, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim
saglanmistir.

YAZILIM, IS VE SUREC GELISTIRME HiZMETI ALIMI

Idare kurumsal siireclerinin analizi, yeni ortaya ¢ikan ihtiyaclarin belirlenmesi, mevzuat ve toplu
is sozlesmeleri kapsaminda degisen uyarlamalarin saglanmasi, enflasyon farki diizenlemelerinin

yapilmasi kapsaminda analiz bakim ve destek yiiriitiilmiistiir.
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IETT DIJITAL DONUSUM OFiSi KURULMASI
ISTKA Destekli, Istanbul Ticaret Universitesi ortaklig1 ile IETT Dijital Déniisiim Ofisi IETT
Bilgi Islem Dairesi Esenler Yerleskesi icerisinde kurulmustur. Bu kapsamda; IETT ‘nin mevcut
verilerinin ve paydaslardan alinacak verilerin analiz edilmesi, bu verileri kullanacak biiyiik veri
platformunun kurulmasi, siiriis ve yolculuk giivenliginin saglanmasi, ulasim planlama ve yolcu
bilgilendirme sistemlerine destek verilmesi amaglanarak ¢alismalar1 tamamlanmustir.
50 adet arag icin Ozel Halk Otobiislerinin dijital déniisiimiinde kullanilan;

% Yolcu Sayma Sistemi,

<+ Telemetri Sistemi,

+ Sofor Hareket Analiz Sistemi
Bu kapsamda;

+ Interaktif Sofér Uyar1 ve Denetim Sistemi Yazilimy,

<+ Veri Analizi Yazilimi,

< Cihaz Yonetim Yazilimi,

< Yazilim Gelistirme Platformu,

% API Yonetim Platformu alimi yapilmustir.
Arag bilgisayar1 yaziliminda isletim sistemi diizeyinde “Wireless Mesh Network” mimarisi
kullanilacaktir. Tiim IETT filosunda bu sistemin yazilim ayag1 hazir olmus olacaktir.
Arag bilgisayar1 yaziliminda ilave fonksiyonlarin eklenmesi merkezi uygulamalarla entegrasyonun
saglanmasi amaciyla 2024 yilinda IETT Dijital Déniisiim Merkezi isinin gelistirilmesi hedefi

olusturulmustur.

BILGI TEKNOLOJILERI VE SURDURULEBILIRLIK ICIN LISANS ALIMI
Bilgi teknolojilerini giiclendirmek adina alaninda ihtiya¢ duyulan yazilimlar ve bu yazilimlara ait
lisans alimi1 yapilmas1 amaglanmistir. Redhat Linux isletim sisteminin sunucu ve kullanici erisim

yazilimlarina ait lisanslar temin edilmistir.

2023%%5er0

YONETIM SISTEMLERI IC ve DIS TETKIKLERI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Kurumsal uygulamalarin baslangici olan siire¢ yonetimini, izleme ve 6l¢limleri, dokiimantasyon
yapisini, diizeltici 6nleyici faaliyetleri, cevre ve ISG ile ilgili temel faaliyetleri kapsamaktadir.
2023 yili subat ay1 icerisinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi, ISO 45001 Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerinin devaminin tasdik
edilmesi amaciyla 2023 yilina ait 2. takip dis denetimleri gerceklestirilmistir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi

Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda insanlari, siiregleri ve bilgi sistemlerini i¢ine alan ve
list yonetim tarafindan desteklenen bir yonetim sistemidir. Bilgi varliklarini korumak ve ilgili
taraflara giiven veren, yeterli ve orantili glivenlik kontrollerini saglamak i¢in tasarlanmuistir.
Bilgi teknolojileri hizmeti sunan firmalarin veya birimlerin i¢ ve dis miisterilerinin beklentilerini
karsilayabilmeleri, durumlarin1 ve performanslarini siirekli iyilestirme ve gelistirmeleri, ilgili
operasyonlarini yonetmelerinde ve hizmet vermelerinde hangi yontemleri uygulayacaklari, nasil
uygulayacaklar1 konularinda kilavuzluk eden bir standarttir. 20-24 Kasim 2023 tarihleri arasinda
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 20001 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi i¢in dis denetimler gerceklestirilmis ve herhangi bir major bulgu tespit edilmemistir.
ISO 20000-1:2018 dis denetimine ait 1 adet mindr bulgu tespit edilmistir.

ISO 10002 Miisteri Hizmetleri Yonetim Sistemi

Oncelikle geri bildirime (sikayetler dahil) acik olan miisteri odakli bir ortamin olusturulmas, alinan her
bir sikayetin ¢dziime ulastirilmasi ve miisteri hizmetinin iyilestirilmesi ile ilgili yonetim taahhiitlerinin
yerine getirilmesini 6ngdrmektedir. Bu belgenin dis tetkiki 07 Kasim 2023 tarihinde yapilmistir. Farkli
birimde tetkikleri yapilan belgenin devamini engelleyecek herhangi bir majér ve minér uygunsuzluga
rastlanmamustir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi 2023 yili 2018 versiyonu iizerinden 29 Mayis-1 Haziran 2023

tarihleri arasinda gergeklestirilen dis denetimlerde Genel Miidiirliikk binalari, Kagithane, Anadolu,
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Ikitelli Garaj Miidiirliikleri denetimden gegirilmis ve belgenin devamsizligina sebep olacak herhangi bir
major uygunsuzluk tespit edilmemistir.

EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi Standardi

IETT biinyesinde toplu tasima hizmeti veren Taksim-Beyoglu Nostaljik Tramvayi, Karakdy-
Beyoglu Tiinel hatlar1 ve Metrobiis sistemi icin olusturulan hizmet kalitesi kriterlerini ve
bu kriterlerin izlenmesi/dlgiilmesi yontemlerinin 2. takip tetkiki 15-16 Aralik 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Tiinel Tramvay Isletme Miidiirliigiinde ve Metrobiis sisteminde
dokiimantasyon ve saha denetimleri gerceklestirilmistir. Denetimler sonucunda genel gézlemler
ve gelistirme icin firsatlar raporlanmistir. EN13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi
belgelendirme denetimi 2024 y1l1 ocak ay1 icerisinde gerceklestirilecek sekilde planlanmaistir.
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi izleme ve ol¢limleri, belgelendirme yapisi, diizeltici 6nleyici
faaliyetleri, enerji ile ilgili iyilestirme ve temel faaliyetleri kapsamaktadir.

02-05 Mayis 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen i¢c denetimlerde IETT’ ye ait tiim birimler
Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda tetkik edilmistir.

ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi kurulusumuzda faaliyet gostermekte olan
Metrobiis hizmeti kapsamindaki alanlarda yol - trafik giivenligini saglamaktadir. Metrobiis
hattinda kaza riskini ve hasari en aza indirmeyi amaglamaktadir. Kurumumuzda ¢alismakta
olan personele 8 Haziran 2023 tarihinde ilk defa egitimi verilmistir. 24-26 Ekim 2023 tarihleri

arasinda i tetkikler yapilmistir.

YOL YARDIM HiZMETI

Yasanmas1 muhtemel kaza ve arizalara en kisa siirede miidahale ederek hem trafigin hem de
sunulan hizmetin aksamamasi amaciyla 12 ¢ekici arag, 41’i mobil ving operatorii, 22 tamirci
personel ve 4 kaza kayit personeli olmak {izere toplam 67 personel ile yol yardim hizmeti

sunulmaktadir.
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ARACLARIN SERVISE HAZIRLANMASI CALISMALARI

TUV-Tiirk Muayeneleri

Araglarimizin TUV muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Muayene istasyonuna gitmeden,
kendi garajimizda yapilan muayeneler yakit ve personel kullanimi agisindan tasarruf saglamistir.
Ara¢ Muayene Istasyonlar

Anadolu, Edirnekapi, Hasanpasa, Ikitelli, Kagithane, Kurtkdy, Sarigazi, Sultangazi, Sahinkaya,
Topkapt ve Yunus garajlarimizda 2023 yilinda toplam 17.211 aracin teknik denetimi

gerceklestirilmistir.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI KURULUS UYELIKLERI VE TERCUME ISLEMLERI DUZENLENEN ORGANIZASYONLAR
Birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda talep edilen ceviri hizmeti saglanarak; Ingilizce ve Felemenkge Canakkale 1915 Fotograf Sergisi (18 Mart)
basta olmak iizere yabanci dilden Tiirkg¢eye, Tiirk¢eden yabanci dile ¢evrilmistir. IETT Genel Miidiirliigii’niin Beyoglu Tiinel cikisinda Canakkale 1915 Fotograf Sergisi

o diizenlendi. IETT iist yoneticileri, daire baskanlari, birim miidiirleri ve calisanlarinin katildig
KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI
. . acilisa vatandaslar da yogun ilgi gosterdi.
Kurumsal Itibar Arastirmasi ile IETT’nin is birligi icindeki (paydaslar) kurum ya da kisiler
nezdinde kurumsal alginin 6l¢iilmesi ve iyilestirmeye ac¢ik alanlarin belirlenmesi amaglanmistir.
Igili birimlerin katilimiyla anket sorulari revize edilmis ve &rneklem tasarimi tamamlanmistir.

Arastirmanin iki yilda bir yapilmasi karar1 alinmistir.

SOSYAL MEDYA (KURUMSAL HESAP)
Sosyal Medya iizerinde IETT ile etkilesim halinde olan hedef kitleye hizmetlerimizin tanitiminin

yapilmasi, yeni hizmetlerimizle ile ilgili bilgilendirmeleri paylasmak suretiyle marka bilinirliginin

artirilmasi, vatandasin kuruma giiven duygusunun yiikseltilerek sosyal medya iizerinde IETT’nin IETT’nin Isimsiz Kahramanlar1 Sergisi (1 Mayis)

itibar yonetiminin saglanmasi amaciyla kurumsal Facebook, Twitter (X), Youtube, Linkedin, 1 May1s Emek ve Dayanisma Giinii icin IETT ¢alisanlari, IETT ¢alisanlarini goriintiiledi. “IETT’nin
Instagram hesaplari olusturulmustur. Twitter (X) @iettdestek hesabi disinda tiim sosyal medya Isimsiz Kahramanlar1 Fotograf Sergisi” ziyarete acildi. Sergide, 48 fotografla farkli birimlerde
hesaplarimizda kurumsal itibar igerikleri paylasilmaktadir. Bu iletisim tek yonliidiir. @iettdestek calisan 28 IETT emekgisinin hikayesi yansitildi.

hesabr ile ¢ift yonli iletisime gegcilerek miisteri iligkileri siire¢lerimiz yiiriitilmektedir.

SOSYAL MEDYA DESTEK HESABI
Sosyal medya mecralarindan Twitter’da olusturulan @iettdestek hesabi iizerinden yolcu ile ¢ift
yonlii iletisime gegilerek 2023 yilda toplam 86.252 tweet taranmustir. Bu tweetler bagvuru tiiriine,

konusuna, alt konusuna ve sosyal medyaya 6zel olusturulan tiplere gore siniflandirilmaktadir.

GRAFIK TASARIM CALISMALARI

Idaremize ait i¢ ve dis iletisim araclarinda kullanmak iizere yil icerisinde yiizlerce calisma,
birimlerin ihtiyaglar1 ve yaklasan etkinliklere yonelik gorsel imaj ve video ¢alismalar1 kurumsal
kimlik biitiinliigl icerisinde tamamlanmaktadir. 2023 yilinda; 3 e-dergi, 7 sunum, 58 logo
calismasi, 11 arag giydirme tasarimi, 19 video, 2 sahne ve stand tasarimi, 115 pano, 145 afis

tasarimi, 61 basili is, 97 fotograf ¢cekimi, 158 web site duyurulari, 21 e-mailing, 2 fotograf sergisi

tasarimlar1 hazirlanmistir. @ @
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Samsun’dan Dogan Giines Sergisi (19 Mayis)

Tiinel istasyonlarinda “19 Mayis, Samsun’dan Dogan Giines Sergisi” diizenlendi.

Zafere Giden 15 giin Sergisi (30 Agustos)

IETT Tiinel istasyonlarinda 30 Agustos Zafer Bayrami dolayisiyla “Zafere Giden 15 Giin” sergisi

diizenlendi.

29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami Kutlamalar1 Yapildi
IETT, Cumhuriyetimizin 100. Yilin1 adina yakisir sekilde kutladi. Bu &nemli giinde IETT

otobiisleri, Metrobiisler, Adabiis ile Adamini’ler, Nostaljik Tramvay ve Tarihi Tiinel Tiirk

2023%%5er0

Bayraklari ile siislendi. Istanbul’un goz bebegi Nostaljik Tramvay, giin boyu Istiklal Caddesinde

marslar esliginde sefer gerceklestirdi.

Atatiirk’ii Anma Toreni (10 Kasim)
IETT’de 10 Kasim bu yil da saygli ve minnet dolu bir anmayla basladi. Cumhuriyetimizin
kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk, vefatinin 85. yil doniimiinde saat 09.05’te tiim yurtta oldugu

gibi IETT’nin garajlarinda ve Genel Miidiirliik binalarinda saygiyla anildi.



nnnnn

& 2023

ssssssss

IBBG FAALIYETLERI

Kurumumuzun {iyesi oldugu IBGG (Uluslararas1 Otobiis Kiyaslama Grubu) tarafindan her
yil cesitli konularda vaka calismalari, veri analizleri, forum yapisinda soru ve cevaplama ve
ulasim egilimlerinin takibi yapilmaktadir. 2023 yili icerisinde ulasimla ilgili birimlerle goriis
alisverisinde bulunulmus ve idaremizin toplu ulasim alaninda arastirmalarda bulundugu konulara
yonelik sorular diger iiye iilkeler tarafindan cevaplanmistir. Pandemi sonrasi dénemde ulagim
verileri, personel, planlama, egitim, bakim ve yodnetimsel islerde konu olan vaka ¢alismalari
tamamlanmistir. Yine IBBG tarafindan yillik diizenli olarak takip edilen KPI (key performance
indicator-temel performans gostergesi) ve profil verilerinin 2023 yili gerceklesmeleri i¢in ilgili

birimlerden veriler toparlanarak KPI raporu olusturulmustur.

UITP DIiPLOMA PROGRAMI 2023

Istanbul’da 24-27 Eyliil 2023 tarihinde IETT ev sahipliginde gerceklesen diploma programinda,
Belgika, Hollanda, Almanya, ingiltere, isveg, Norveg ve Fil Disi gibi 15 farkli iilkeden toplu
ulasim kurumlarinin 6nde gelen isimlerinin katildig1 egitimlerde bir¢ok farkli egitmen tarafindan
diinyada toplu ulasim sistemleri, ulagim sektdriindeki yeni gelismeler ve teknolojiler gibi farkli
konular ele alind1. IETT adina Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcimlari ile pek ¢ok yoneticinin
katildig1 3 giin siiren egitim programinda, alaninda uzman egitmenler, deneyimli toplu tasima

uzmanlari ve profesyonel yoneticiler deneyimlerini paylasmistir.

KURUMSAL KARNE CALISMALARI

IETT Genel Miidiirliigii 2021-2025 Stratejik Plani dogrultusunda, 2023 yili karne gostergeleri
gozden gecirilmis, hedef belirleme talimatina uygun olarak birimler tarafindan hedef ve alarmlari
belirlenmistir. 2023 yili gerceklesme degerleri periyotlarina uygun olarak raporlanarak takip
edilmistir. SAP BO iizerinde Kurumsal Karne Kurum ve Baskanlik gostergelerinden 56 gosterge
dijitallestirilmis ve 10 gosterge icin hesaplarda kullanilan verilerin bir kismi dijitallestirilmistir.
Ayrica 18 adet gosterge biitce ve satinalma yazilimlari {izerinden dijital olarak alinmaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢alismalarla yonetim karar destek sistemleri gli¢lendirilmistir.
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IDARE ADI [ETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF - 001.001 TOPLU TASIMA HIZMETLERINI ZAMANINDA SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEF - 001.001.001  SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

Yiu 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%4) | SAPMA ORANI (%)
1 SOFOR KAYNAKLI MOSTERI MEMNUNIYET ORANI (0TOBUS) 70 T 100+ 2,43

ACIKLAMA: 2022 yil icerisinde Kurtkdy ve Ayazaga garajlarinda, 2023 yili Subat
ay1 itibariyle Ikitelli 1 ve Ikitelli 2 Islettirme projeleri sonlandirlmis olup islettirme
biinyesinde calisan soféir personel ISFALT kadrosuna dahil edilmistir. Ayrica tim
garajlanmizda performans esasli is atama modeline gecilerek daha kaliteli hizmet
verilmeye baglanmistir.

2 ALINACAK IS TEVZI PERSONELI SAYISI 20 26 100+ 30

B I LGI LE B I ACIKLAMA: Yolculanmiza daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini
artirmak igin 26 adet is tevzi personeli alimi yapilmistir.
PERFORMANS SONUCLARI

TABLONU

IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF - 001.002 TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.002.001  KAPALI DURAK SAYIMIZI ARTIRMAK

YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 YENI DURAK ALIMI 600 360 60 40

ACIKLAMA: Yolcu talepleri dikkate alinarak 600 adet kapali durak alimi planlanmig
iken, engelli gecisi veya yaya gecisine uygun sekilde kapali durak montaj
yapilabilecek kaldinm ve platform alani uygun olan 360 alan tespit edildiginden
planlanan sayi kadar kapali durak montaji yapilamamistir.
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IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF - 001.004 YOLCU ILETISIMINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 001.004.001  YOLCU iLISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE MUSTER MEMNUNIYETiNi GLCMEK

YILI 2023
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESMEORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 7

1 ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI 85 9 100+

PERFORMANS GOSTERGELERI

ACIKLAMA: Basvurularin ne kadar stirede cevaplandinldigi olciilmektedir.
Hedefimiz bagvurulara en gec 15 giinde cevap vermektir. Zamanindalik 15 ginii
ifade etmektedir. Bagvurularin %91'ine zamaninda cevap verilmistir.

2 MUSTER| MEMNUNIYETI ANKETI SAYISI 1 1 100 -

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAG - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 001.002 TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.002.002  OTOBUS ALIMI YAPARAK TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

YILI 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 YENi ALINACAK OTOBUS SAYISI 182 142 78 2
ACIKLAMA: Yiiklenici firmanin teslimat stirecinin gecikmesinden dolay! kalan
adetler 2024 yilina ertelenmistir.

DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAG - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 001.003 TOPLU TASIMADA GUVENLIGI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.003.001  YOLCU VE SOFGRLERIN ARAG iCi GUVENLIGINI SAGLAMAK

YiLI

2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANI 100 - - 100

ACIKLAMA: 2023 yili icerisinde yapilmas! planlanan yolcu memnuniyet arastirmasi

ACIKLAMA: Ferdi kaza sigortasi maliyeti, yolcularin yil icerisinde kullanmis
oldugu tutarin iizerinde gerceklestii icin kamu kaynaginin verimli kullanilmasi
amaciyla alinan karar geregi hizmet alimi yapilmamistir.

gerceklestirilmistir.
IDARE ADI |ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 001.004 YOLCU ILETiSIMINi IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 001.004.002  DEZAVANTAJLI GRUPLAR iCIN 0TOBUS iCi QR PROJESI OLUSTURMAK

YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
T QR KODLU LEVHA TAKILAN ARAC SAYISI 6.400 6.400 100 -

ACIKLAMA: Biitce Senin projeleri kapsaminda uygulanabilir projeler arasina giren
“Dezavantajli Vatandaslar gin Braille Etiket ve OR Etiket “projesi tamamlanmigtir.
Braille R Kapi Numarasi Levha ile IETT otobiislerine iliskin tneri ve sikayetler
kapi numaras! izerinden alinmaktadir. Otobiislerimize yerlestirdigimiz Braille
alfabe ve kabartmali latin alfabeli levhalarla otobiis kapi numarasl, gorme engelli
vatandaslarimizin da erisimine sunulmustur.
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IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK
TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISEBILIRLIGI ARTIRMAK

DARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK AMAC - 002
HEDEF - 002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGI ARTIRMAK HEDEF - 002.002
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.003  TOPLU ULASIMIN MODELLENMESI PERFORMANS HEDEFi - 002.002.002  METROBUS HATTINA KOLAY ERISILEBILIRLIGI SABLAMAK

YiLl 2023 YILI 2023
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%)
33

1 YAZILIM BAKIMININ TAMAMLANMASI ORANI 100 100 100 - ;- METROBUS HATTINDAKI YURUYEN MERDIVEN VE 95 98,14 100+
ASANSORLERIN CALISMA PERFORMANS| ORANI '

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESMEORANI(%) | SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI

ACIKLAMA: Toplu ulasim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut
hatlarin optimizasyonu, yeni hat ve giizergahlarin tasarim, trafik operasyonlan
analizi ve simiilasyonlan olusturma ihtiyaclarini gidermek amaciyla alinmis olan
programlarin lisans giincellemeleri ve bakimlar yapilmigtir.

ACIKLAMA: Metrobiis hattinda bulunan asansor ve yiirliyen merdivenlerin
iyilestirilmesi, ariza ve giivenlik zaafiyeti risklerinin minimuma indirilebilmesi
icin gerekli Gnlemler alinmaktadir. Ekipmanin konforlu ve giivenli hizmetlerinin
stirdiirdilebilmesi icin mevzuatlarda belirtilen talimatlara ve prosedirlere uygun
bakim ve onarimi yapilarak, hizmet performansinin maksimum diizeyde tutulmas
saglanmistir.

IDARE ADI

AMAC - 002

HEDEF - 002.001

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.004

YiLI

2023

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

VISUM SIMULASYON MODELINDE BASARILI
SENARYO GALISMASI

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGI ARTIRMAK
TOPLU ULASIMIN OPTIMIZASYONU

HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

12 12 100 -

2 METROBUS HATTI ICIN TURNIKE ALIMI

10 - - 100

ACIKLAMA: Metrobiis hattimizdaki istasyonlanimiza yaya ulagimini sagjlayan st
gecitlerin genisletilmesi ve iyilestirilmesi projeleri IBB tarafindan yiiritiilecektir.
Istasyonlanimiza giris ve cikislardaki dar alanlan genisletmek icin alimi planlanan
turnike ve iade cihazlan, hat tistiindeki dist gecit projelerinin devam etmesinden
dolayr yapilamamigtir.

3 METROBUS HATTI iGIN IADE CIHAZI ALIMI

10 - - 100

ACIKLAMA: 2023 yilinda 12 adet basanli senaryo calismas gerceklestirilmistir.

ACIKLAMA: Metrobiis hattimizdaki istasyonlanmiza yaya ulagimini saglayan ist
gecitlerin genisletilmesi ve iyilestirilmesi projeleri IBB tarafindan yiriitiilecektir.
Istasyonlarimiza giris ve cikislardaki dar alanlan genisletmek icin alimi planlanan
turnike ve iade cihazlan, hat iistiindeki iist gecit projelerinin devam etmesinden
dolayr yapilamamigtir.



DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK

HEDEF - 002.002 TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISEBILIRLIGI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 002.002.003  ATAYOL YAZILIMI GELISTIRMEK

YiLI 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

ATAYOL YAZILIM GELISTIRME,GUNCELLEME

TAMAMLANMAS| ORANI 100 B B E

1

ACIKLAMA: Hedeflenen ve gerceklesen arasinda olusan sapma orani, is birimleri
tarafindan yeni taleplerin iletilmesi ve uygulamalar izerinde son kullanici
adimlarindaki is akisi/stireci ile ilgili degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 003.002 KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK VE OPERASYONEL MALIYETI DUSURMEK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.001  AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARINI CALISIR DURUMDA TUTMAK
YiLI 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
28 28 100 -

1 PERIYODIK BAKIMI YAPILAN SISTEM SAYIS|
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ACIKLAMA: [daremiz biinyesinde hizmet veren 14 adet garajda bulunan ve her biri
yilda 2'ser kez olmak iizere toplamda 28 periyodik bakimi sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilen akaryakit otomasyon sistemleri 7/24 calisir durumda tutularak
hizmet stirekliligi saglanmistir.

2 YENI ALINACAK MOBIL AKARYAKIT TANKI SAYISI 3 3 100 -

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.003 SOSYAL SORUMLULUK BILINCINi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.003.001  SOSYAL SORUMLULUK PROJELERi GERCEKLESTIRMEK

YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL SORUMLULUK

1 PROJE SAYISI 3 3 60 40
ACIKLAMA: Subat ayinda meydana gelen deprem dolayisiyla sosyal sorumluluk
odadji bu yinde gerceklesti ve biiyiik oranda IBB tarafindan yiiriitiildii. Bu odagjin
disindaki siirecte de maddi ve organizasyonel imkanlar dahilinde 3 faaliyet
gerceklestirildi. Ozellikle “Down Sendromlu Cocuklar” ile birlikte gerceklestirilen
sergi ve gezi etkinlii pozitif geri bildirimler saglad.

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.004.001  KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGINi ARTIRMAK
Yil 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESMEORANI(%4) | SAPMAORANI (%)

1 YENILENECEK ARITMA TESISI SAYISI 2 - - 100

ACIKLAMA: 2023 yili icerisinde aktif olarak kullanilmaya baslanan 3 adet
garajimizda planlanan mobil akaryakit tanki temin edilmis ve hizmete baslamistir.

ACGIKLAMA: Proje hazirlanarak pilot calisma yapilmis, 2024 yili iginde
tamamlanmasi planlanmistir.
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DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.004 GEVRESEL ETKILERI AZALTMAK HEDEF - 003.004 GEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.004.002  ATIKLARIN GERi KAZANILMASI VE SIFIR ATIK PROJESI PERFORMANS HEDEFi - 003.004.004  TEHLIKELI MADDELERIN UYGUN SARTLARDA MUHAFAZASINI SAGLAMAK

YiLI 2023 YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI 89 99,5 100+ 11,80 1 OLUSTURULAN TMGD RAPOR SAYISI 180 180 100 -
ACIKLAMA: Faaliyetlerimiz sonucu acifa cikan atiklanmizdan geri kazanim
tesislerine gtnderilenlerin miktarlarindaki artis nedeni ile geri kazanim orani ACIKLAMA: Belirli lokasyonlarda ve tekrar adetlerinde planlanan TMGD raporu
bertaraf oranina gdre artmistir. Tesislerden cikan atiklarin kontamine olmadan olusturularak hedefe ulagilmistir.

dogru aynstinlmasi ve geri kazanim olarak degerlendirecek lisansl tesislere
verilmesi nedeniyle hedeflenenin distiinde gerceklesme saglanmistr.

DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK HEDEF - 003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.004.003  CEVRE OLCUM ANALIZi YAPMAK PERFORMANS HEDEFi - 003.004.005  KOMPANZASYON SISTEMLERININ BAKIM ONARIMINI YAPMAK

YiLl 2023 YILl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 ATIKSU ARITMA TESISi ANALIZ SONUC RAPORU ADETI 12 12 100 - T KOMPANZASYON YAPILACAK PANO SAYISI 60 61 100+ 1,67
ACIKLAMA: Tiim tesislerde giris sularin analizleri yapilmis, aritilan su kalitesi ACIKLAMA: daremiz biinyesindeki birimlerde yer alan ve reaktif ceza sorumlulugu
olciilmiis, raporlar QDMS te yayinlanmistir. olan kompanzasyon tesisine ait panolarin revizyon, bakim ve takibi yapilmistir.

2 EMISYON OLCUMU RAPOR ADEDI 15 15 100 -

ACIKLAMA: Tiim tesislerde baca gazi lciimleri gerceklestirilmis, 1sinma kaynakli
baca gazi emisyon raporlari ADMS'te yayinlanmistir.



2023%%5er0

IDARE ADI

AMAC - 004

HEDEF - 004001

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.001

YiLI

2023

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 VIDEO ANALITIK SISTEMI KURULAN {STASYON SAYIS|

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
YENi TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

METROBUS HATTINDA YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

42 - - 100

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 004.003 YOLCU BiLGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 004.003.001  METROBUS HATTI ANONS SISTEMLERINi YENILEMEK

YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 ANONS SISTEMININ YENILENECEGI ISTASYON SAYIS| b4 b 100 -

ACIKLAMA: Metrobils istasyonlarda goriintii isleme yaziimi ve kameralar ile
anlik durak yogunlugunun tespit edilerek ek sefer ydnlendirilmesi, sari gizgi ihlali,
stipheli nesne, paket vb. islemlerin yapilabilmesi igin duraklara kurulacak video
analitik sistemine bagli yapay zeka sisteminin isletilmesi isi galismalaridir. Bu
kapsamda 2021 yiinda Avcilar, Mecidiyekdy, Zeytinbumu duraklarinda galisma
yapilmis ve beklenen basari sajlanmistir. Bunun iizerine kalan duraklar icin de
ayni calisma yapilmasi planlanmis ancak biitge kisitlarindan dolayr 2023 yilinda
gerceklestirilememistir.

IDARE ADI

AMAC - 004

HEDEF - 004.002

PERFORMANS HEDEFi - 004.002.002

yid

2023

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

TELEMETRI SISTEMI TAKILACAK ARAG SAYISI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
ARAG ICI TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK

TELEMETRI SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

3.000 3.000 100 -

ACIKLAMA: Softriin siiriis performansi ve aracin performansinin élgtilmesini
saglayan telemetri cihazlan ile kurulan yaziim sistemini icermektedir. 2023
yilinda 3.000 adet Ozel Halk Otobiisii aracina montaj gerceklestirilmistir.

ACIKLAMA: Metrobiis hattimizda bulunan 44 istasyonda metrobiis sistemi ilk
kurulum tarihinden beri kullanilmakta olan teknolojik omriinii yitirmis, istenen
hizmeti saglayamayan analog anons sistemi bulunmaktaydi. Mevcut sistem;
merkezi, yonetilebilir, IP tabanli anons sistemi ile yenilenmistir. Ayrica proje
kapsaminda yetersiz sayida hoparlorlerin bulundugu istasyonlarda ihtiyag
oraninda hoparldr ilavesi yapilmistir. Metrobiis duraklanmiz, garajlanmiz ve
altyapisi uygun olan peron alanlarimizda kullanilmak iizere 707 adet IP hoparlér
temin edilmistir.

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 004.003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 004.003.002  YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK

YILI 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

YENi GELISTIRILEN YAZILIM SAYIS|

ACIKLAMA: istihdam Takip Sistemi, Arag Muayene Uygulamasi, Hat Tabela Kodu
Uygulamasinin gelistirilmesi yapilmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIY| GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK VE EGITIMi YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.001  PERSONELE EGITIM VERMEK

YILI 2023

PERFORMANS GOSTERGELER] HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | ~GERCEKLESME ORANI(%6) | SAPMA ORANI (%)
1E£ﬂﬁﬁmmmmMWWW 4000 70 100 675

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.003 FIZiKi YAPIYI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.003.001  MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINi YAPMAK
YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI 95 95 100 -

ACIKLAMA: 2023 yilinda IETT akademi iizerinden tiim personele atanan zorunlu
egitimlerin fazla olmasi ve bu egitimlerin personele tamamlatilmasi noktasinda
alinan aksiyonlar hedefin iizerinde bir gerceklesme saglamistir.

ACIKLAMA: 2023 yili icerisinde yapilan personel alimlan neticesinde personel
sayimiz artmis, personel artislari talep takip oranina olumlu yansimasi neticesinde
%100 ‘lik gerceklesme orani sagjlanmistir.

2 TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI 95 95 100 -

DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAG - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK VE EGITIMi YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.002  EGITiM PLANINI GERGEKLESTIRMEK

YiLI 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) 83 94,8 100+ 14,22

ACIKLAMA: 2023 yili icerisinde talep takip karilamasi orani %100 olmasindan
dolayr is memnuniyetine olumlu yansimasi olmustur.

3 PERIYODIK BAKIM ONARIM PLANINA UYUM ORANI 98 100 100+ 2,04

ACIKLAMA: Ihtiyaclarin karsilanmasi ve periyodik bakim onanm planlarinda
aksama olmamas igin gerceklestirilen periyodik bakim ihaleleri sonucunda
periyodik bakimlarda gerceklesme orani %100 olmustur.

4 BASIT BAKIM ONARIM TADILATLARINI KARSILAMA ORANI 90 90 100 -

ACIKLAMA: 2023 yilinda IETT akademi iizerinden tiim personele atanan zorunlu
egitimlerin fazla olmasi ve bu egitimlerin personele tamamlatilmasi noktasinda
alinan aksiyonlar hedefin Gzerinde bir gerceklesme saglamistir.

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI 17,5 20,13 100+ 15,03

ACIKLAMA: 2023 yilinda memur sinif ici egitimlerinin ok olmasi, kendi kendine
kayit dzelligi ile tim memurlarin IETT Akademideki tim online egitimlerden
faydalanabilmesi, zorunlu egitimlerin tamamlanmas noktasinda alinan aksiyonlar
hedefin iizerinde bir gerceklesme saglamistir.

3 ISCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI 10 434 100+ 100+

ACIKLAMA: Tiim soforlerimiz icin 2023 yiinda “Yangin Giivenlik” ve “Karanlikta
ve Sessizlikte Empati” gibi egitim programlari diizenlendi. Ayrica uzaktan egitimle
tiim personele zorunlu egitimler atanarak egitimlerin tamamlatilmasi noktasinda
aksiyonlar alindi. Bu durum uzaktan egitim ile egitim alan personel sayisi ve
egitim verilen personel orani gdstergelerinde pozitif yonli sapmalara sebep
olmustur. EYT yasas! ile birlikte kurumdan bircok softr emekli olmustur. Yeni ise
alimi yapilan yaklasik 2.000 softire 4 giin teorik, ortalama 14 giin de uygulamali
olarak oryantasyon egitimleri diizenlenmistir. Bu da isci bagsi egitim saatinde
hedefin cok Ustiinde gerceklesme saglamistir.

ACIKLAMA: 2023 yili icerisinde yapilan bakim onarim ihalesi sonucunda basit
bakim onarim tadilatlarinin karsilanma orani %100 olmustur.



2023

IDARE ADI
AMAC - 005
HEDEF - 005.003

PERFORMANS HEDEFi - 005.003.003

YiLI

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 BU YIL YENi YAPILAN BINALARIN TAMAMLANMA ORANI

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

FiZiKi YAPIYI IYILESTIRMEK
YENI BINA-TESISLER YAPMAK

2023

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

95 93 100 -

IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.004 GALISAN AIDIYETINi YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEF - 005.004.002  CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

YiLl 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI
1 CALISAN MEMNUNIYET ANKETI KATILIM SAYISI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
6,17

6.000 6.370 100+

ACIKLAMA: Sultangazi Peron Amirlifi, Sultangazi Garaj Hangarlari, Bagcilar
Yeni Mahalle Peron Amirligi, Basaksehir Metrokent Peron Amirlii, Basaksehir
Bogjazkdy Peron Amirligi, GOP M7 Istasyonu Peron Amirligi, Kiicikekmece KSS
Peran Amirligii binalari yapilmistir.

ACIKLAMA: 2023 yilinda 6.370 personel ile calisan memnuniyet anketi yapilmis
olup, sonuclan raporlandintmistir.

2 AMIRLIK BiNASI YAPILACAK TOPLAM ALAN

1.000 980 98 2

2 PERSONEL SERVISi MEMNUNIYET ORANI

65 71,42 100+ 9.88

AGIKLAMA: Proje degisikligi sebebiyle 20 m? kiigiilme olmustur.

ACIKLAMA: Iptal veya ihdas edilen noktalarda hizli aksiyon alinmasi, olasl
personel sirkilasyonlarinin 6nceden planlanmasi vb. durum degerlendirmelerinin
yani sira etkin saha denetimleriyle beklentinin Gizerinde gerceklesme sagjlanmistir.

3 PROJELENDIRILECEK HIZMET TESISI SAYIS!

1 1 100 -

GUVENLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
ORANINI ARTIRMAK

87 88,29 100+ 1,48

ACIKLAMA: Hedeflenen tiim hizmet tesisleri projelendirilmistir.

ACIKLAMA: Her yil gerceklestirilen periyodik personel rotasyonu ve yeni giivenlik
gorevlisi alimlar kurum galisanlar nezdinde memnuniyetle karsilanmig ve hedefin
tizerine gikilmistir.

4 KAMULASTIRILACAK ARAZI ADETI

1 1 100 -

YEMEK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
ORANINI ARTIRMAK

60 81,48 100+ 35,80

ACIKLAMA: Sultangazi Ilgesi Cebeci Mahallesi 3972 Ada 13 Parselde
kamulastirma gerceklesmistir

ACIKLAMA: Yaklasik ic yildir kaliteli malzeme temini ile Karakdy ve Hasanpasa
binalarimizda kurum personelince yemek hizmeti sunulmakta ve tim asamalari
titizlikle denetlenmektedir. 2023 yili itibariyle CMA yerine QDMS platformundan
yapilan anket sonucu memnuniyet orani hedef degerin iizerinde gikmigtir.

TEMIZLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
ORANINI ARTIRMAK

77 76,05 98,77 1,33

ACIKLAMA: Kaliteli malzeme temini ve siirekli iyilestirmelere ragmen 2023 yili
hedefinin hiraz altinda kalinmistir.

6 BURO MOBILYALARI TALEP KARSILAMA ORANI

60 - - 100

ACIKLAMA: DMO alimlarinda bazi kalemlerin minimum siparis bedeli altinda
kalmas, kuruma yeni katilan ve katilacak olan personel vb. hususlarda dikkate
alinarak 2024 yilinda yapilmasinin uygun olacagi kanaatine varilarak sozkonusu
alimlar iptal edilmistir.



IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.001  BiLiSiM URUNLERI ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERINi GUGLENDIRMEK

YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 FIBERE DONUSTURULEN LOKASYON SAYIS|

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

20 14 70 30

2023%%5er0

5 TEMIN EDILEN AG CIHAZI SAYIS|

100 - - 100

ACIKLAMA: Garaj, Peron vb. yeni yapilan lokasyonlar icin hedeflenen ag cihazi
temin edilmesi isi tasarruf tedbirleri kapsaminda gerceklestirilememistir. 2024
yili ierisinde ag cihazi temini planlanmistir.

6 YENILENEN SUNUCU SAYISI

15 26 100+ 7333

ACIKLAMA: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizina sahip olmasi
sebebiyle mevcut altyapinin fiber altyapiya doniistiirilmesi amaclanmistir.
Kartal Sahil Peron Amirligi, Pendik Isletme Saha Yonetim, Maltepe etkinlik alani,
Harem Peron amirligji, Kadikély Rihtim Isletme, Uzuncayir Isletme, Amavutkéy
Isletme, Fenertepe, Cebeci, Sultangazi, Zeytinburnu Peron Amirlikleri, Sultangazi
Garaji, Taksim Tramvay Atéilyesi, Emingnii Isletme (yeni) Sefligi olmak iizere 14
lokasyonda ddniisiim islemi kuruma ek biitce yikii yansitilmatan yapilmistir.
Kalan lokasyonlar icin ddniisiim ve hiz giincellemelerinin 2024 yili icerisinde
yapilmasi planlanmistir.

ACIKLAMA: SAP HANA vb. yiiksek kaynak tiiketen sistemlerin dahil edilmesi
nedeniyle 5 yillik plan dahilinde sunucu hedeflenen degerden daha fazla sayida
temin edilmistir.

2 TEMIN EDILEN SAYISAL TELSIZ CiHAZI SAYISI

430 933 100+ 18,44

ACIKLAMA: BB tarafindan ASELSAN ile yiritilen proje kapsaminda telsiz
altyapisinin sayisal sisteme gecilme karari alinmis olup bu yonde calismalar
yapilmistir. Sahada denetim yapan personel sayisinin artmasi nedeniyle
hedeflenen degerden daha fazla telsiz cihazi temin edilmistir.

IDARE ADI

AMAC - 006

HEDEF - 006.001

PERFORMANS HEDEF - 006.001.003
iU

PERFORMANS GUSTERGELER

1 LISANSI ALINAN YAZILIM SAYIS

[ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
HIZMET KALITESINi SUREKLI IYILESTIRMEK
BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI iYILESTIRMEK
BILGI TEKNOLOJILERINi GUGLENDIRMEK
2023
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
b 1 25 75

BAKIMI YAPILAN AKILLI ULASIM SISTEMLERI
3 EKIPMANLARININ CALISMA ORANI 100 100 100
ACIKLAMA: Hedeflenen lisans alimlari ve bakimlar gerceklesmistir. Yeni veri
ambari modeli olusturulmus ETL aktarimlari tamamlanmistir. Raporlama sistemi
icin egitimler verilmis ve Gist yonetim raporlart olusturulmustur.
GARAJ VE HiZMET BINALARINDA KURULAN
4 KAMERA SAVIS] 980 1.130 100+ 15,31

AGIKLAMA: Kurumumuzda teknolojik 8mriindi yitirmig tiim analog kameralar
coziinirlugi yiiksek IP kamera ile yenilenmektedir. Yeni lokasyonlarin agilmasi
nedeniyle hedeflenen degerden daha fazla kamera cihazi temin edilmis olup,
Yunus, Kagithane, Avcilar, Edimekapi, Topkapi ve Hasanpasa garajlanmizda
kurulumlar tamamlanmis ve geri kalan lokasyonlarda da kurulumlar devam
etmektedir.

ACIKLAMA: ihtiyac duyulan yazilimlarin ve demo siireglerinin detayli olarak
incelenmesi nedeniyle kalan lisanslarin temini 2024 yilinda planlanmistir.



IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.005  VERi YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINI IYILESTIRMEK

YiLl 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI
1 VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

100 100 100 -

2023%%5er0

ACIKLAMA: IETT veri tabani katmaninda bulunan Oracle, MsSQL, SAP Sybase, Sybase ASE,
Sybase 10, MySQL, Postgres, MariaDb ve MongaDb veri tabani yinetim sistemlerinden
alinan hizmetlerin sdzlesme siiresince bakimlan yapilmistir.

IDARE ADI
AMAC - 006
HEDEF - 006.001

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.007

YILI
PERFORMANS GOSTERGELERI

1 BAKIMI YAPILACAK YAZILIM ADEDI

|ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
BILGI TEKNOLOJILERININ DEVAMLILIGINI SAGLAMAK

2023
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESMEORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
9 100 -

9

ACIKLAMA: EBYS, QDMS, Laboratuar Yazlimi, Saglk Yazlimi, Hakedis ve Yaklasik
Maliyet Yazilmi, Mevzuat ve Ictihat Yazlimi, OCR Lisansi, Parola Sifilama Uygulamas,
Cizim Programlan lisanslan alinarak, ihtiyac duyan birimlerin hizmetine sunulmustur.

KARAR DESTEK SISTEMi LISANSLARINI GUNCEL

2 TuTMA ORANI 00 e 100 ]
ACIKLAMA: Yeni veri amban modeli Power Designer Programi iizerinde olusturulmus
ve raporlamaya ihtiyac duyulan veriler icin uygulamalann sahipleri ile toplantilar
gerceklestirilerek ilgili tablolarin bilgileri alinmis, veri tabanlanindan ETL ile veri aktanmlan
tamamlanmistir.

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HIZMET KALITESINi SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.006  KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINi SURDURMEK

YiLI 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA

1 KULLANILAN MODUL SAYISI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

8 8 100 -

IDARE ADI
AMAC - 006
HEDEF - 006.001

PERFORMANS HEDEF - 006.001.008

YILI
PERFORMANS GOSTERGELERI

1

IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU
HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
BILISIM HIZMETLERINI GUCLENDIRMEK
2023
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%4) | SAPMA ORANI (%)

SATINALMA YﬁNTEMiYLE TEKNOLOJI PORTFOYUNE
EKLENEN BILISIM URUNLERI SAYISI

730 855 100+ 14

ACIKLAMA: Idaremizde kullanlan Kurumsal Kaynak Planlama (SAP) sisteminin 8
modiiliniin (HR, MM, AA, FI, FM, PO, WM, BASIS) aktif olarak kullanimi saglanmistir
Uygulama kapsaminda bakim, destek ve gelistirme siirecleri kesintisiz olarak devam
etmektedir.

188

ACIKLAMA: idare ihtiyaclan dofjrultusunda yeni personelin ise baslamasi ve dmriinii
tamamlayan cihazlarin dontisimiinden dolayr hedef tizerinde ihtiyac olusmustur. 9 adet
biltiinlesik bilgisayar, 10 adet Dizlistil Bilgisayar, 500 adet tablet, 36 adet saha ydnetim
cihaz, 300 adet bilgisayar kasas temin edilmistir.



2023%%5er0

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK AMAC - 006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.009  CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK PERFORMANS HEDEFi - 006.001.011  BiLGi TEKNOLOJILERI YAZILIM IS, SUREC ANALIZ VE IYILESTIRILMESINi SAGLAMAK
YiLl 2023 YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESMEORANI(%) | SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYISI 43 a7 100+ 26,67 1 HIZMET VERILEN KATEGORI SINIFLANDIRILMASI 100 80 80 20

ACIKLAMA: Personel ihtiyacinin olmasindan dolay! istihdam artinlarak yilin son
ceyreginde alinan personel ile birlikte yil sonu gerceklestirmesi hedefin izerinden

ACIKLAMA: idarenin saha operasyonlannin yonetilmesi asamalarinda kullanilan
planlama, rotasyon, giizergah olusturma ve is yazim uygulamalarinda ihtiyaclarin

gerceklesmistir belirlenmesi, toplu is sdzlesmeleri kapsaminda degjisen uyarlamalarin saglanmasi,
analiz bakim ve destek siirecleri yiriitilmistiir. Istihdam edilen personelin idare
saha operasyonlarinin planlama, is yazim uygulamalarinda gelistirici ve entegrasyon
: . . L gorevlerini etkin bir sekilde yonetmesi, analiz ve bakim stireclerinin bu sayede bir
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU kisminin devralinmasindan dolay ilgili performans hedefi ic kaynak personeli tarafindan
AMAC - 006 HIZMET KALITESINi SUREKLI IYILESTIRMEK karsilanmistir.
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.010  ARAC iCi SISTEM BILESENLERININ TEMINININ SAGLANMASI iDARE ADI |ETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUGU
Vi 2023 AMAG - 006 HIZMET KALITESINi SUREKLI iYiLESTIRMEK
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%) HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
1 SISTEMI YENILENEN ARAG SAYISI 3.322 - - 100 PERFORMANS HEDEFi - 006.001.012  VERi TABANI DONANIM ALIMI YAPMAK
ACIKLAMA: Biitce kisitlan nedeniyle 2024 yilina ertelenmis olup 1.250 adet aracin YiLl 2023

sistem yenilemesi igin planlama yapilmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2 ARAG ICi SISTEM BAKIMI YAPILAN ARAC SAYISI (ETT) 3322 3322 100 -

DONANIM ALIMI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 - - 100

ACIKLAMA: Filomuza ait 3.322 adet aracin arac igi elektronik sistemlerine bakim ve
onanm hizmeti verilmesi kapsaminda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri,
yolcu hilgilendirme ekranlan, usb sarj tinitesi sistemleri, telemetr, intercom, UPS, sigorta
panosu gibi cihazlara bakim ve onarim saglanmistir

3 ARAG iCi SISTEM BAKIMI YAPILAN ARAC SAYISI (OHO) 3.039 3.041 100+ 0,007

ACIKLAMA: OHO araclarinin IBB Meclis karan ile IETT biinyesine katiimasiyla birlikte
0HO filosuna ait 3.041 adet aracin arac ici elektronik sistemlerine bakim ve onarm
hizmeti verilecektir. Bu kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu
bilgilendirme ekranlan, USB sarj Unitesi sistemleri, telemetri, intercom, ups, sigorta
panosu gibi cihazlara bakim ve onarim saglanmistir.

AGIKLAMA: Oracle Veri Tabami Sisteminin Donaniminin yenilenmesi (Oracle Data
Appliance {0DA}), kurulum ve kurgulama, mevcut olan sistemin gecisi ve yenilenen
versiyonlara yiikseltilmesi, tiim gincellemelerini yapilmasi ve sistemin: giivenligini
kapsamaktadir. Maliyetlerdeki asin artis neticesinde Oracle Data Appliance Uriinii alimi
yapllmamistrr,
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DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HIZMET KALITESINi SUREKLI 1YILESTIRMEK AMAC - 006 HiZMET KALITESINi SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK HEDEF - 006.004 BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEF - 006.001.013  GUVENLI SURUS SISTEMLERINI YAYGINLASTIRMAK (ISTKA PROJESI) PERFORMANS HEDEFi - 006.004.002  ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI iYILESTIRMEK
YiLl 2023 YiLl 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 INTERAKTIF SOFOR UVARI SISTEMLERI ENTEGRASYONUNUN 50 ] 100 1 METROBUS ARACLARI N ARIZAYA VARIS SURESI dk ) 11 B 46 100+ 30
UYGULANACAGI ARAC SAYISI
ACIKLAMA: Softr uyari ve denetim sistemi, IP kameralar, Arac Bilgisayan ve Telemetri AGIKLAMA: Metrohiis hattinin akisinin bozulmamast icin en uygun lokasyonlara konan
sisterleri kurulu olan 50 adet OHO araclarnda, IETT Dijital Déniisiim Merkezi Kurulmasi cekicilerle olas! anzalara vans stiresi kisaltilmistr.
isi kapsaminda; Interaktif Sofor Uyari ve Denetim Sistemi Yazimi, Veri Analizi Yazlim,
Cihaz Yonetim Yazilimi, Yazilm Gelistirme Platformu, Sofdr Navigasyonu, APl Yonetim 2 SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK OTOBUS ORANI 93 93 100 )
Platformu gelistirmeleri yapilmistr.

ACIKLAMA: Ariza analizleri yapiip bakim kalitesi yilkseltilerek, servise hazir hale
getirilecek otobiis oraninin hedeflenen diizeyde gerceklesmesi saglanmistir.

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK 3 SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK METROBUS ORANI 90 90 100 -
e UL KURUMSAL GELI3IM SISTEMLERININ SUREKLILIGIN] 5AG1AMAK ACIKLAMA: Ariza analizleri yapilip, bakim kalitesi yiikseltilerek servis orani
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.001  YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILIRLIGI SAGLAMAK hedeflenen seviyelerde gerceklegmistir

YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 DENETLENEN BELGE ADED 8 8 100 -

ACIKLAMA: 2023 yilinda Yonetim sistemleri stirdirilebilirii ve belgelendirme
faaliyetleri planlandig gibi tamamlanmistir. IS0 9001 - 1S0 14001 - 1S0 45001 - ISO
50001-1S0 10002 - 1S0 27001 - 1S0 20000-1 - EN 13816)
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IDARE ADI

AMAC - 006

HEDEF - 006.004

PERFORMANS HEDEFi - 006.004.003
YiL

PERFORMANS GUSTERGELER

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI iYILESTIRMEK

AKILLI ULASIM SISTEMLERI EKIPMANLARI BAKIM, ONARIM VE GELISTIRILMESI YAPILMASI

2023

BAKIMI YAPILAN AKILLI ULASIM SISTEMLERI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL ILETISiMi ARTIRMAK
HEDEF - 007.001 PAYDAS ILISKILERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.001  ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUNU KURUMA KAZANDIRMAK
YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 CEVRILEN TOPLAM YAZI KARAKTERI SAYISI 1.500.000 69.039 4,60 95,40

ACGIKLAMA: Uluslararasi ve kurum ici literatiiriin talep edilen yabanci dilden Tiirkgeye veya
Tirkgeden ihtiyac duyulan yabanci dile yazili cevirilerinin yapilmasi isidir. Gergeklesme
degerleri birimlerin talepleri dogrultusunda degisiklik gdstermektedir.

" EKIPMANLARININ CALISMA ORANI 100 100 100 -
ACGIKLAMA: Arac ici kamera, gBriintil, ses ve sarj initeleri sistemlerinin bakim onanimlan
40 kisilik Akill Ulasim Sistemleri bakim personeli ile SLA stirelerine uygun olarak
hedeflenen sekilde gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HIZMET KALITESINi SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.004

PERFORMANS HEDEFi - 006.004.004
yiu

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 TUNEL SEFER GERCEKLESTIRME ORANI

BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI iYILESTIRMEK
TUNEL VE TRAMVAY HATTI BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI iYILESTIRMEK

2023

HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

100 98 98 2

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK

HEDEF - 007.001 PAYDAS ILISKILERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEF - 007.001.002  KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTIRMAK

YILl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%)
1 KURUMSAL ITIBAR ANKETI SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA: Toplumsal olaylar nedeni ile tinelin kapatilmasi yoniinde alinan kararlar
nedeniyle sefer gerceklesmelerinde sapma olmustur.

ACIKLAMA: IETTnin sunmus oldugju hizmetlere iliskin ilgili tim paydaslan nezdinde
olusan kurumsal alginin ve kurum itibar puaninin lcilerek, iyilestimeye acik alanlarn
tespiti ve bu dogrultuda gerekli calismalarin yaplmasi amaciyla planlanan Kurumsal
Itibar Anketi gerceklestirilmistir.



IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 KURUMSAL ILETISIMi ARTIRMAK

HEDEF - 007.002 KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEF - 007.002.001  BASIN ANALIZI VE RAPORLAMASI YAPMAK

YILI 2023

PERFORMANS GOSTERGELER] HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%4) | SAPMAORANI (%)
1 OLUMLU HABER ORANI 90 78 B6 14

2023%%5er0

ACIKLAMA: istanbul niifusunun artigina paralel olarak gergeklesen trafik yogunluk
artisi sefer gecikmelerinde artisa neden olmus bu da olumlu haber oranini
diistirmiistr.

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL ILETISIMi ARTIRMAK
HEDEF - 007.003 ORGANIZASYONEL FAALIYETLERI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.003.001  TOPLU ULASIMLA iLGILi ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK
YiLl 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 DUZENLENEN ORGANIZASYON VE ETKINLIK SAYIS| 7 17 100+ 100+

2 MEDYA RAPORLARININ ADED 12 12 100 -

AGIKLAMA: 2023 yilinda 353 farkli basin raporu hazirlanmistir. Hazirlanan raporlar
diizenli olarak karar mekanizmalarina sunulmustur.

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL ILETISIMi ARTIRMAK
HEDEF - 007.002 KURUMSAL iIMAJI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.002.002  TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLAMAK
YILI 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

BILGI SERVISi YAPILAN HABER SAYISI 100+ 100+

ACIKLAMA: Kurumumuzdaki faaliyetlerin yolcularimiza ve ulusal basina
duyurulmasi sebebi ile hedefin Ustiinde gerceklesme olmustur.

ACIKLAMA: Canakkale Zaferi, 23 Nisan, 1 Mayis, 19 Mayis, 30 Agustos, 29 Ekim gibi
onemli ginler ile ilgili sergiler diizenlendi. Ayrica hem kurum icerisinde etkinlikler
diizenlendi hem de kurum disindaki etkinliklere katiim saglandh.
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PERFORMANS BILGILERI DEGERLENDIRME OLCEG

PERFORMANS SONUCLARL VE e N I

100-85 84-70 69-55 54-45 44-0

PERFORMANS GOSTERGELERI

IETT Genel Miidiirliigii, 2023 Yili Idare Faaliyet Raporunda 76 adet gdstergeye yer vermistir. Bu
gostergelerin sayisal ve oransal dagilimi degerlendirme 6lgegi ile birlikte asagidadir.

Performans GoOsterge Sonuglar1 Sayisal Dagilim Performans Gosterge Sonuglar1 Oransal Dagilim
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USTUNLUKLER

+ 153 yillik tecriibe ve bilgi birikimine sahip, sektoriine yon veren lider kurum olmasi.
+ Istanbul’da yaygin ve biiyiik bir ulasim hizmet agina sahip olmasi ve 7 giin 24 saat kesintisiz
hizmet veriyor olmasi.

< Marka bilinirligi yiiksek, giivenilir bir kurum olmasi.

+ Kentin giinliik yasaminda iistlendigi rol nedeniyle Istanbul ile 6zdeslesmis bir kurum olmas.

+ Kurumsal bilgi birikimi ve tecriibesi ile hizl1 aksiyon alabilen giiclii filo yonetim yetenegine
sahip olmasi.

+ Yiiksek kapasiteli, ¢evreye duyarli ve modern arag filosuna sahip olmasi.

+ Tecriibeli, konusunda uzman, degisime ve yeniliklere acik, egitim seviyesi yiiksek insan
kaynagina sahip olmasi.

+ Deniz, hava ve rayli sistemler ile entegrasyonun saglanmasinda 6nemli bir rol {istleniyor
olmasi.

+ Degisim ve kriz yonetimi becerisi ile insana ve gevreye duyarli, yolcu odakl: ulasim hizmeti
sunuyor olmasi.

% Modern planlama ve optimizasyon programlari ile veriye dayali planlama yapilmasi.

+ Otobiis iireticilerine sagladig geri bildirimler ve tecriibe paylasimi ile daha kaliteli ve
konforlu araglarin iiretilmesine katki sagliyor olmasi.

+ Yolcularla iletisim konusunda etkili ve teknolojik iletisim kanallarina sahip olmasi.

+ Ulusal ve uluslararas: gelismeleri takip eden ve is birlikleri gelistiren kurulus olmasi.

+ IBB’ye bagli kurulus olmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda IBB tarafindan gerekli destegin
saglaniyor olmasi.

<+ EFQM Miikemmellik Modeli ve Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmus olmasi.

2023%%5er0

ZAYIFLIKLAR

+ Mevcut gelirlerinin uzun yillardir operasyonel giderleri karsilayamamasi.

+ Basta enerji maliyetleri olmak {izere son yillarda tiim maliyet kalemlerinde olaganiistii
artiglarin yasanmasi nedeniyle gelirin gideri karsilama oraninin azalmasi.

+ Kurum faaliyetlerini gerceklestirirken karar alma siireclerinde farkli otoriteler (IETT,
UKOME, IBB, Bakanliklar vb.) arasinda gériis ayriliklar1 nedeniyle siireclerin uzamast.

+ Istanbul’un cografi yapusi, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinin yani sira plansiz kentlesmenin
(Imar plani yapilirken Garaj, Peron, yaya ve engelli sirkiilasyonuna uygun durak cep alanlarinin
diisiiniilmemesi) ulasim ¢oziimlerini zorlastirmasi.

+ [stanbul’da her gecen giin artan trafik yogunlugu nedeniyle planlanan bazi seferlerin
gecikmeli yapilmasi veya yapilamamasi.

+ Ara¢ alim maliyetlerinin artmasi nedeniyle filo yenilemesi i¢in gerekli finansman ihtiyacinin
artmasl.

+ Filoya yeterli sayida yeni arag alimi yapilamamasi nedeniyle filo yas ortalamasinin da artiyor
olmasi.

<+ Hizmet birimlerinin Istanbul’un farkli bolgelerinde olmasinin getirdigi zorluklar.

+ Teknolojinin hizli gelismesi nedeniyle mevcut teknolojileri yenileme ihtiyaci ve déviz
kurlarindaki artis nedeniyle maliyetinin yiiksek olmasi.

+ Kamu kurum ve kuruluslarindan karsilanabilecek miktarin iistiinde tahsis talebi gelmesi.

+ Emekli olan sof6r personel ¢coklugu nedeniyle tecriibeli sofor personel ihtiyacinin ortaya

¢ikmasi.



DEGERLENDIRME

Istanbul’da 153 yillik bilgi birikimi ve tecriibesi ile 7/24 toplu tasima hizmeti sunan IETT,
biinyesinde bulunan Ozel Halk Otobiisleri ile giinde 1 milyon 255 bin kilometre kat ederek,
yaklasik 5 milyon yolculuk gerceklestiriyor.

IETT, giivenli, konforlu, ¢evreye duyarli ve yiiksek standartlarda toplu tasima hizmeti sunarak
yolcu memnuniyetini en iist seviyeler ¢ikarma hedefi dogrultusunda 2022-2023 yillar1 arasinda
252 yeni metrobiis aracini 6z kaynaklarla filoya kazandirarak hizmete sunmustur.

Metrobiis istasyonlarindaki teknolojik Omriinii yitirmis analog anons sistemi, merkezi,
yonetilebilir, IP tabanli anons sistemi ile yenilenmis, yetersiz sayida hoparlérlerin bulundugu
istasyonlara ihtiya¢ oraninda hoparlor ilavesi yapilmistir. Metrobiis istasyonlari, garajlar ve
altyapisi uygun olan peron alanlarinda kullanilmak iizere 707 adet IP hoparlér kurulmustur.
Ayrica Metrobiis hattina ihtiya¢ duyulan kamera ve altyapinin %80 i tamamlanmis, ayrica IBB
Trafik kamera direklerine Metrobiisiin kor noktalarinin goriintiilenebilmesi i¢in 5 adet kamera
yerlestirilmistir.

Metrobiis hattinda bulunan 75 adet asansor ve 39 adet yiiriiyen merdivenin, ariza ve giivenlik
zafiyeti risklerinin minimuma indirilebilmesi icin gerekli onlemler alinmis; ekipmanlarin
konforlu, giivenli ve kesintisiz hizmet verebilmesi i¢in ilgili mevzuatta belirtilen talimatlara ve
prosediirlere uygun bakim ve onarimi yapilarak, hizmet performansinin maksimum diizeyde
tutulmasi saglamistir.

Metrobiis hattinda daha giivenli ve konforlu bir hizmet sunmak ve olumsuz yol kosullar1 kaynakl
bakim onarim maliyetlerini azaltmak amaciyla 2022 yilinda baslatilan beyaz yol calismasi
kapsaminda bugiine kadar gidis doniis olmak iizere toplam 54.1 kilometre betonlama yapilmistir.
2024 yilinda kalan 32 kilometrelik boliimiin de tamamlanmasi ile tim Metrobiis gilizergadhinda
“beyaz yol” uygulamasi gerceklestirilmis olacaktur.

2023 yilinda Metrobiis hattinda hizmet veren 20 adet asansor ve 8 adet yiirliyen merdiven
yenilenmis, ihtiya¢ duyulan istasyonlara yeni yiiriiyen merdivenler hizmete sunulmustur. 2023

yilinda Siikriibey ve Kiiciikcekmece Istasyonunu yenilenmis, Beylikdiizii Son Durak Istasyonuna
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yeni {ist gecit yapilmistir. Besyol Istasyonu iistgecit yenileme caligmalari tiim hiziyla devam
etmekte olup 2024 yilinda Yenibosna ve Incirli iist gecitleri ile 10 adet asansér ve 4 adet yiiriiyen
merdivenin daha yenilenerek hizmete sunulmasi hedeflenmektedir.

Idare genelinde teknolojik dmriinii yitirmis tiim analog kameralar ¢oziiniirliigii yiiksek IP
kameralar ile yenilenmeye baslanmistir. Bu kapsamda 8 adet 196 TB kapasiteli Video Depolama
Unitesinin Basaksehir DC’ ye kurulumu gerceklestirilmistir. Yunus ve Kagithane Garajlarinda
calismalar tamamlanmistir. Anadolu Garaji, Sahinkaya Garaji, Harem Peron alani ile ilgili islemler
tamamlanmis olup sistemi devreye alma islemleri devam etmektedir.

Tiim OHO ve metrobiis araclarinda dijital déniisiim projesi kapsaminda soforiin siiriis performansi
ve aracin performansinin dlciilmesini saglayan telemetri sistemi kurulmustur. OHO filosuna ait
3.041 adet aracin kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari,
USB sarj iinitesi sistemleri, telemetri, intercom, ups, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve
onarim saglanmistir.

Sofor uyari ve denetim sistemi, IP kameralar, Arag Bilgisayar1 ve Telemetri sistemleri kurulu olan
50 adet OHO aracina Interaktif Sofor Uyar1 ve Denetim Sistemi Yazilimi, Veri Analizi Yazilimi,
Cihaz Yonetim Yazilimi, Yazilim Gelistirme Platformu, Sofér Navigasyonu, ve API Yonetim
Platformu gelistirmeleri yapilmistir.

Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizina sahip olmasi sebebiyle mevcut altyapinin
fiber altyaprya doniistiiriilmesi caligmalar1 kapsaminda, Kartal Sahil Peron Amirligi, Pendik Isletme
Saha Yoénetim, Maltepe etkinlik alani, Harem Peron amirligi, Kadikéy Rihtim Isletme, Uzuncayir
Isletme, Arnavutkdy Isletme, Fenertepe, Cebeci, Sultangazi, Zeytinburnu Peron Amirlikleri,
Sultangazi Garaji, Taksim Tramvay Atolyesi, Eminonii Isletme (yeni) Sefligi olmak iizere 14
lokasyonda doniisiim islemi 6z kaynaklar ile tamamlanmustir. Diger lokasyonlarin doniisiim ve
hiz giincellemeleri ile ilgili calismalar devam etmektedir.

Yolcularimizin kotii hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi i¢in yolcu talepleri dikkate

alinarak, engelli gecisi veya yaya gecisine uygun sekilde kapali durak montaji yapilabilecek



kaldirim ve platform alanlar1 tespit edilerek 360 kapali durak montaji gerceklestirilmis, 2020
yilinda %35,60 olan kapali durak orani 2023 yilinda %46,50’ye yiikseltilmistir. Durak yenileme
ve yeni durak alanlar1 olusturma ¢alismalar1 devam etmektedir.

Islettirme modeli kapsaminda gérev yapan sofér personelin ¢alisma kosullarini IBB giivencesine
alarak iyilestirmek amaciyla, 2022 yil1 igerisinde Kurtkdy ve Ayazaga garajlarinda, 2023 yil1 subat
ay1 itibariyle de Ikitelli Garajinda Islettirme Projeleri sonlandirilmis olup taseron firma biinyesinde
calisan toplam 1.841 sofor personel IETT ailesine katilmustir. Ayrica tiim garajlarimizda performans
esasli is atama modeline gegilerek daha kaliteli hizmet verilmeye baslanmaistir.

“Dezavantajli Vatandaslar I¢in Braille Etiket ve QR Etiket “projesi tamamlanarak, Braille alfabe ve
kabartmali Latin Alfabeli levhalarla otobiis kap1 numaralar1 gérme engelli vatandaslarin erisimine
sunulmustur. Braille QR Kap: Numarasi Levha ile IETT otobiislerine iliskin 6neri ve sikayetler
kap1 numarasi {izerinden alinmaktadir.

Toplu ulasimin gevreye olumsuz etkilerini azaltmak i¢in Elektrikli Otobiis Doniisiim projesi
baslatilmis ve ilk olarak 2006 model dizel yakitl1 bir otobiis ISBAK AS. ile birlikte %100 elektrikli
otobiise doniistiiriilerek, 28T Topkapi-Besiktas hattinda halkimizin hizmetine sunulmustur.
50 adet dizel aracin daha %100 elektrikli araca doniistiiriilmesine yonelik ¢alismalar devam
etmektedir.

Istanbul Kalkinma Ajans: Is birligi ile “Yenilik¢i Istanbul Déniisiim Programi Kapsaminda”
Dijital Doniisiim Ofisi kurulmus, proje kapsaminda 50 adet otobiise yolcu sayim sistemleri, acil
durum bildirimi, telemetri, sofér navigasyon, sofor davranis analiz sensorleri gibi donanimlarin
entegrasyonu yapilarak siiriis giivenligi daha da artinlmistir. Filodaki tiim otobiislerin bu
sistemlerle donatilmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

2023 yilinda IETT akademi iizerinden toplam 4.270 personele egitim verilmistir. Kurumun gériinen
ylizli olan sofor personele, kurum kiiltlirline uygun yetismis uzman sofor egitmenler tarafindan
glivenli ve ekonomik siiriis egitimleri verilmeye devam edilmistir. Tiim personelin kullanimina
actk olan online egitim hizmetimizden 2023 yilinda toplam 11.587 Personel faydalanmistir.

2023 yilinda memur ve is¢i personel bazinda 30 baslikta sinif ici, 806 baslikta ise uzaktan egitim
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verilmistir. IETT Akademi Katalogunda yer alan tiim egitimlerin se¢meli olarak tiim personele
acilmasi ile uzaktan egitimle verilmis egitim sayisi artirilmistir. Memurlarin 578’1, iscilerin ise
6.458’i olmak {izere toplamda 7.036 farkli personel en az 1 egitimi tamamlamistir. 2023’te
Memurlara toplamda 12.744 saat, Iscilere ise toplamda 294.611 saat egitim verilmistir. 2.000’e
yakin yeni sofdriin ise alinmasi ve bunlarin oryantasyon ve uygulamali egitimleri isci egitim
saatlerini yiikseltmistir.

Hizmet kalitesini artirmak amaciyla belirlenen kriterler dogrultusunda servis dncesi ve servis
sartlarinda denetimler gergeklestirilmistir. Ayrica tiim yoneticilerin katilimi ile saha denetimleri
gerceklestirilerek tespit edilen iyilestirmeye acik alanlarla ilgili aksiyonlar alinmistir. Belli
araliklarla tiim yoneticilerin katildig1 saha denetim faaliyetleri devam etmektedir.

IETT, firsat esitligini saglamak icin ve daha fazla kadin is giiciiniin olmas1 gerektigi inanciyla
otobiis soforii, vatman, giivenlik gorevlisi, garaj amiri ve saha denetim amiri gibi alanlarda kadin
personel sayisini artirmaya devam ederek kadin istihdamina katki saglamaistir.

2023 yilinda; Ozel Halk Otobiisii, Kooperatif Otobiisleri ve IETT Otobiisleri olmak {izere toplam
17.211 adet aracin muayene islemi IETT Garajlarinda kurulan TUVTURK standartlarindaki
muayene istasyonlarinda gerceklestirilmistir. Arag¢ i¢i yolcu bilgilendirme ekranlarindan fren
sistemlerine kadar pek ¢ok parametrede gerceklestirilen denetimler sayesinde sefer sirasinda
olusabilecek arizalarin 6niine gegilerek, 2018 yilinda %96 olan sefer gerceklesme orani %98,1
ulasmustir.

IETT, iilkemizde 6 Subat tarihinde gerceklesen depremin yaralarinin bir an evvel sarilmasina destek
olmak amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Hatay’da yiiriitiilen calismalara destek
vermis, Hatay’in Iskenderun Ilcesinde kurulan mobil mutfak ile giinde 2 &giin olmak iizere toplam
3.000 kisiye yemek destegi saglamistir. Ayrica Hatay’da gorev yapan tiim yardim personellerinin
ulasim ihtiyaclarini karsilamak iizere 5 yolcu otobiisiinii Iskenderun’da gérevlendirmistir.
Diinyanin en kalabalik ve en hareketli metropollerinden biri olan Istanbul’da 7/24 kesintisiz
hizmet veren IETT, &nceki yillarda oldugu gibi 2023 yilinda da giivenli, konforlu, hizl, erisilebilir,

ekonomik, entegre ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmet bilinci ve sorumlulugu igerisinde

faaliyetlerine davam etmistir.
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ONERI VE TEDBIRLER

+ Olii kilometrenin en aza indirilmesi, giivenli parklanma alanlarinin olusturulmasi ve artan
ara¢ sayisinin olusturdugu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla yeni lokasyonlarda garaj alanlari
olusturulmasi ve mevcut garaj kapasitelerinin artirilmasi.

Garajlarin fiziki kosullarinin (altyapi, 1sitma-sogutma, havalandirma, aydinlatma vb.)
iyilestirilmesi.
+ Filo yas ortalamasinin diistiriilmesi i¢in yeni ara¢ alimlarina devam edilmesi.
+ Sefer gerceklesme siireclerinin etkin yonetimi icin arag¢ bilgisayar1 validator konum bilgisi
saglayan diger elektronik cihazlarin saglikli bir sekilde ¢calismasinin saglanmasi.
+ Hizmet sektdriinde faaliyet gosterildigi icin personel egitim faaliyetlerine devam edilmesi.
< Telemetri ile elde edilen verilerin analiz edilip gerekli aksiyonlarin olusturulmasi ve bu
sistemin tiim araglarda uygulanmasi; siiriis performansini gelistirmesi gereken soforlere, kurum
biinyesinde bulunan ve kurum kiiltiiriine uygun olarak sahada yetismis uzman sof6r egitmenler
tarafindan giivenli ve ekonomik siiriis egitimleri verilmeye devam edilmesi.
+ Hizmet kalitesinin daha da artirilmasi i¢in servis oncesi ve servis sonrasi saha denetimlerine
devam edilmesi.
+ Isletme binalari, peron alanlari, metrobiis istasyonlar1 ve otobiis duraklarinin standart ve
modern hale getirilmesi ¢alismalarina devam edilmesi.
+ Emekli olan veya isten ayrilan siiriicii personel sayisi dikkate alinarak arag¢ basina diisen sofor
personel sayisinin ihtiyaci karsilayacak sayida tutulmasi.
+ Toplu ulasim sektoriindeki ulusal ve uluslararasi gelismeler takip edilerek gerekliiyilestirmelerin

planlanmasi.
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+ Toplu tasima faaliyetlerinin aksamamasi i¢in durak ve peron alanlarindaki paklanmanin
engellenmesi.

+ Kent i¢i toplu tasima hizmeti veren kurumlarin en biiyilik gider kalemini akaryakit gideri
olusturmaktadir. Toplu tasima hizmeti veren kurum ve kuruluslarin akaryakittan alinan KDV,
OTV ve Motorlu Tasitlar Vergisinden (MTV) muaf tutulmasi siirdiiriilebilir bir toplu tasima

sistemi olusturulabilmesi i¢in biiylik onem arz etmektedir.



MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢ kontrol sisteminin IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGUNDE olusturulmasi, uygu-
lanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve reh-
berlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat: ve diger mevzuata
uygun olarak yiiriitiildiglin{i, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kul-
lanilmasini temin etmek {izere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin iz-
lendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diislince ve 6nerilerinin zamaninda iist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetki-
lilerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldu-

gunu teyit ederim. (Istanbul/2024)

Seyhmus ORAL
Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
biitcesinin; kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programu ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili
mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmus amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan
ederim.

Bu cercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yOnetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin
kotiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine,
i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Istanbul/2024)

[rfan DEMET
Genel Midiir



