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Degerli Istanbullular,

Tarihi, kiiltiirel ve cografi 6zellikleriyle diinyada essiz bir yere sahip olan Istanbul, iilkemizin her
alandaki gelisim ve degisimine onciilitk eden lokomotif sehri konumundadir.

Sehir planlamalarinda ulasimin yeri ve 6nemi her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, sportif ve ¢ok ¢esitli amaglarla kentte yasanan yogun hareketliligin
etkin bir sekilde yonetilebilmesi, ancak stirdiiriilebilir bir kent i¢i ulasim planlamasinin yapilmasi
ve yatirimlarin bu dogrultuda yonlendirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu biling ve sorumlulukla,
yillarca ihmal edilmis ve artik kemiklesmis bazi ulasim problemlerinin ¢éziimii i¢in de yogun bir
sekilde ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Goreve geldigimiz gilinden itibaren entegre ve siirdiiriilebilir bir kent i¢i toplu tasima sistemi
olusturmaya yonelik bircok projeyi hayata gecirdik. Istanbul’daki ulasim sorununun ¢éziimiinde en
onemli araglardan biri olarak gordiigiimiiz rayli sistem projelerine hiz vererek bir¢ok yeni projeyi
hayata gecirdik. Bu calismalarimizin sonucunda Istanbul, diinyanin ayni anda en ¢ok metro yapilan
sehri oldu.

Adalar’da ath faytonlarin yerine ¢evre dostu elektrikli araglarla hizmet sunmaya basladik. Toplu
ulasimda deniz payinin artirilmasi amaciyla gerek hat diizenlemeleri gerek iskele ve yolcu bekleme
alanlarinin iyilestirilmesine yonelik bir¢ok faaliyet gerceklestirdik. Bu yondeki ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Hali¢ Tersanemizde iiretti§imiz yeni nesil Deniz Taksileri hizmete sunarak
yolcularimiza daha hizli ve konforlu bir sekilde seyahat edebilme olanag: sagladik.
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150 yillik bilgi birikimi ve tecriibesi ile Istanbul’da toplu tasima hizmeti sunan IETT, sunmus
oldugu bu hizmeti zorlu pandemi sartlarinda da kesintisiz devam ettirdi. Lastik tekerlekli toplu
ulasimda standardizasyonu saglamak ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla 6zel halk otobiisleri
déniisiim projesini hayata gecirdik ve dzel tasimacilar IETT catis1 altinda hizmet vermeye basladi.

Filo yasini azaltarak daha etkin ve konforlu hizmet sunmak amaciyla 6z kaynaklarimizla 100 adet
tek, 60 adet de cift koriiklii olmak {izere toplam 160 adet arag¢ alim ihalesi yaptik ve yiiklenici
firmalarla sézlesme imzaladik. Araglar1 2022 yili Mart ayinda teslim alarak Istanbul halkinin
hizmetine sunmay1 hedefliyoruz. Ote yandan Metrobiis Filosunu yenileme hedefimiz dogrultusunda
IBB Meclisimizin de onay verdigi 300 adet yeni otobiis alimi icin gereken Cumhurbaskanlig
onay siirecini de yakindan takip ediyoruz. Gerekli onayin verilmesi ile birlikte 2022 ve 2023
yillarinda 100’ elektrikli olmak iizere toplam 300 adet yeni aract daha filomuza katarak filomuzu
genglestirmeyi ve giliclendirmeyi hedefliyoruz.

Bu vesile ile en zorlu sartlarda bile gece giindiiz demeden, fedakarca gérev yapan degerli IETT
yonetici ve ¢alisanlarinin 150. yilin1 kutlar, basarili ¢alismalarinin devamini diler, tesekkiir ederim.

Ekrem IMAMOGLU
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam



Degerli Istanbullular,

Istanbul’'umuzun en koklii kurumlarindan birisi olan IETT, yiiz elli yillik bilgi birikimi ve tecriibesi
ile her giin ortalama dort milyon yolcuya hizmet veriyor. Bdylesine koklii gegmise ve tecriibeye sahip
bir kurumda ve Istanbul gibi biiyiik bir metropolde toplu tagima hizmeti sunuyor olmanin getirdigi
sorumluluk bilinci ile hizmet kalitemizi her gecen giin daha da artirarak yolcu memnuniyetini
yiikseltmek igin ¢alisiyoruz.

Kent ici toplu ulasim, siirdiiriilebilir yasam icin kritik dneme sahiptir. Her alanda oldugu gibi
toplu ulasim alaninda da ihtiyag ve beklentiler ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik degisimler
gibi bircok etkene bagl olarak degismekte ve doniismektedir. Bu degisim ve doniisiim siirecinin
iyi yonetilmesi, gelecekteki yolcu memnuniyeti ve beklentilerinin bugiinden iyi analiz edilip,
planlamalarin bu dogrultuda yapilmasina baghdir. Bu bilingle yolcularimizdan gelen talep, 6neri
ve sikayetleri ¢cok 6nemsiyor ve planlamalarimizi yaparken yolcu memnuniyetini temel 6nceligimiz
olarak goriiyoruz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin toplu ulasim hedefleri ile uyumlu olacak sekilde biz de
2022 hedeflerimizi belirledik. Hedeflerimizi belirlerken yolcularimizin ve diger paydaslarimizin
beklentilerini de géz 6niinde bulunduruyoruz. Diizenli olarak “yolcu memnuniyeti arastirmalar1”
yaparak yolcu talep ve 6nerilerini degerlendiriyoruz. Ayrica ¢cagr1 merkezi ve sosyal medya mecralari
gibi bir¢ok farkli kanaldan kurumumuza iletilen yolcu taleplerini, sikdyet ve Onerileri de ayni
titizlikle degerlendirip, ¢6ziim iiretiyoruz.
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Filomuzun etkinligini artirmak ve daha konforlu bir toplu ulasim hizmeti sunabilmek amaciyla
100 adet cift kortikli, 60 adet tek koriikli olmak tizere toplam kendi 6z kaynaklarimizla 160 adet
otobiis alimu ile ilgili ihale siireci tamamlayarak yiiklenici firmalarla s6zlesme imzaladik. Filomuzu
genglestirme hedefimiz dogrultusunda 100 adet Metrobiis ve 100 adet elektrikli otobiis alimi ile
ilgili siire¢ ise devam ediyor.

Filomuza dahil edecegimiz yeni araclarla birlikte hem bakim onarim maliyetlerini diisiirmeyi hem
yakit tasarrufu saglamayr hem de g¢evreye duyarl siirdiiriilebilir toplu ulasim hizmeti sunmay1
planliyoruz. Bu baglamda Adalar’da hizmete sundugumuz cevre dostu elektrikli toplu tasima
hizmet kalitesi ve konforunu daha da artirmaya yonelik ¢alismalarimiz da devam ediyor. Tiirkiye’de
ilk yerli tescilli elektrikli ara¢ olma 6zelligine sahip olan L7 sinifindaki elektrikli araglarimizi bu yil
icerisinde Adalar’da hizmete sunmus olacagiz.

150 yillik bilgi birikimi ve tecriibesi ile istanbul’da toplu tasima hizmeti sunan IETT gecmisten
giiniimiize bir¢ok ilke imza atarak, her zaman degisim ve donilisiime Onciiliik etmistir. Lastik
tekerlekli toplu ulasimda standardizasyonu saglamak ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla
yine 6nemli bir projeye imza atarak 6zel halk otobiisleri doniisiim projesini hayata gecirdik ve
ozel tagimacilar IETT catis1 altinda hizmet vermeye basladi. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyemizin destegi ile yapacagimiz yeni yatirimlarla tiim otobiisler ayni teknolojik donanima
sahip olacak. Bu doniisiim projesiyle hem hizmet standartlarinin yiikseltilmesini hem de cesitli
lokasyonlarda yaklasik 285.000 metrekare alan {izerinde yapilacak yeni garaj alanlari ile birlikte
maliyetleri diisiirmeyi ve hizmet kalitesini arttirmay1 hedefliyoruz.

Calismalarimizda bize destegini esirgemeyen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Ekrem Imamoglu’na, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisimizin degerli iiyelerine ve fedakarca
gbrev yapan ¢alisma arkadaslarima tesekkiir eder, IETT’mizin 150. Yilin1 kutlarim.

Alper BILGILI
IETT Isletmeleri Genel Miidiirii
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TARIHCE

Tiirkiye’de modern anlamda kent ici ulagimini baslatan kurum olan IETT, gegmisten giiniimiize
bircok ilke imza atmis ve iilkemizde sektdriinde hep 6ncii rol oynamistir. Istanbul kent ici
ulasimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi” nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri nin
insasiyla baslamis, 1871 yilinda ilk athi tramvay hizmete girmis ve Subat 1914’de elektrikli
tramvay isletmeciligine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanc sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri,
1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)
Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda bugiinkii hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalar: ile bu fabrikalarin besledigi
Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961°de isletmeye
alinan Troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda cikarilan
bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK)
devredilmis, 1993 yilinda da havagaz iiretim ve dagitim faaliyetlerine son verilmistir.

IETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik Tramvay” ile Karakoy-
Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tiinel” ve Adalar’da elektrikli arag isletmeciligini
yiriitmektedir.
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YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km?lik Istanbul Il sinirlar1 icinde kent ici toplu
tagima hizmeti sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bir¢cok imtiyaz ve yabanci sermayeli 0zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel,
Havagazi gibi hizmetler, &nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasaile IETT Isletmeleri
Genel Midiirligline devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu
tiizel kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve
2886 sayili Devlet Thale Kanununa gére siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabi degildir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Midirliik 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biit¢esini
yatirim programini, kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte gortisiilerek karara
baglanmak iizere Biiyiiksehir Belediye Meclisine gdnderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢cinde Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderilir. Bunlarin Meclis tarafindan onay: ile Genel Miidiirliik hesaplar: ibra
edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Miidiirliik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) kararina gore uygulamaya koyar.
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YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat Ve Tesisatinin Istanbul
Belediyesine Devrine Dair Kanunda IETT’nin gérevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari
ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek (dagitmak) {izere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme),
1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler igin
muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri
ihdas (kurmak) etmek suretiyle miinakalat: (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye
(gliclendirme) etmek.” seklinde yer almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466
sayili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde
asagidaki halini almistir:

“Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalar’da elektrik kudreti tevzi
etmek iizere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore
tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayri menkulleri istimlak etmek
ve isletmelerine hadim biitlin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati
temdit ve takviye etmektir.”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum ici gdrev, yetki ve sorumluluklari
“Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

13



TESKILAT
YAPISI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanlar1 ve Sube Miidiirlerinden
olusmaktadir.

DANISMA BIRIMI

Hukuk Miisavirligi, Genel Miidiirliigiin hukuki is ve islemlerini Genel Miidiir adina yiiritir.

YURUTME BiRIMLERI

Genel miidiirliigiin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar1 ve
Miidiirliiklerdir.

DENETLEME BIRIMLERI

Genel Midiirliikge yiiriitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina
denetleyen Teftis Kurulu Baskanlig1 ve i¢ Denetim Baskanligidir. 5018 sayili yasa uyarinca
ic ve dis denetim yapilmaktadir. I¢ denetim I¢ Denetim Baskanligi, dis denetim Sayistay
Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

14
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iy GENEL MUDUR
Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve
' ’ denetlemeyi gerceklestiren iist yoneticidir.

. ‘ . GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme

ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel
Miidiire karsi sorumlu olan yoneticidir.

IDARE ENCUMENI

Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun
miizakere edildigi ve yiiriitme birimlerine tavsiye niteliginde
Onerilerde bulunan organdir. Genel Miidiir veya gorevlendi-

recegi bir Genel Miidiir Yardimcisi baskanliginda; 1. Hukuk

Miisaviri, Satinalma Dairesi Baskani, Mali Hizmetler Dairesi
Baskani ve konu ile ilgili olan daire baskanlarindan tesekkiil

eder.

15



ORGANIZASYON SEMASI

BA$KANLIGI

GENEL MUDUR
TEFTiS$ KURULU 1.HUKUK _ . iC DENETIM OZEL KALEM
MUSAVIRLIGI BASKANLIGI

YARDIMCISI

MALI HIZMETLER |

| GENEL MUDUR |

DAIRESI BASKANLIGI

YAPI TESISLERI
DAIRESI BASKANLIGI

_ SATINALMA  _
DAIRESI BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

OTOBUS ISLETME
DAIRESI BASKANLIGI

ELEKTRIKLI ULASIM

METROBUS VE
DAIRESI BASKANLIGI

FILO YONETIM
DAIRESI BASKANLIGI

DAIRESI BASKANLIGI

ULASIM DENETIM_

OZEL ULASIM ve
DAIRESI BASKANLIGI

ONARIM DAIRESI
BASKANLIGI

| ULASIM PLANLAMA

ARAC BAKIM |
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GENEL MUDUR
YARDIMCISI

INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

BILGI ISLEM
DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJI
GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

YOLCU HIZMETLERI
VE ILETIiSIM DAIRESI
BASKANLIGI

MUDURLUGU
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FIZIKSEL
KAYNAKLAR

HIiZMET BINALARI

TANIM ADET
Hizmet Binalari 4
Garajlar 17
Atolyeler 5
Lojmanlar 125
Sosyal Ve Kiiltiirel Amacli Binalar 5
Spor Amagli Bina Ve Tesisler 6
Depolama Amagli Binalar 14
Arsalar 22

18



20225

19



ACIK VE KAPALI DURAKLAR

DURAK CINSI ADET
Acik Duraklar 8.723
Kapali Duraklar 6.371

TOPLAM 15.094
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OTOBUS-METROBUS FILOSU
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AT EGZOZ EMISYON ADET
STANDARTI

Bmc Procity TR Euro VI 375
Bmc Procity Euro V 48
Mercedes Capacity Euro V 199
Mercedes Connecto G EuroV 389
Apts-Phileas Euro IV 34
Mercedes Capacity Euro IV 50
Mercedes Citaro 0530 Euro III 387
Mercedes Citaro 0530 G Euro III 98
Mercedes O 345 Euro III 24
Karsan B. Avancity EEV 309
Karsan B. Avancity+CNG EEV 247
Otokar Kent 290 LF EEV 934
Temsa Avenue EEV 107

TOPLAM 3.201
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NOSTALJiK OTOBUS FILOSU

ARAC CINSI IMALAT YILI ADET
Renault Scemia 1927 1
Scania Vabis 1943 1
Gasoille White 1943 1
Bussing 1951 1
Skoda Ro 706-11 1956 1
Mercedes O321H-L 1958 1
Tosun 1968 1
Leyland Levent MCW 1968 1
Man SI 200 1983 1
Ikarus 260.25 1994 1

TOPLAM 10
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INSAN
KAYNAKLARI

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

KADIN ERKEK TOPLAM
Memur/So6zlesmeli Personel 187 496 683
Kadrolu Isci 7 1.829 1.836
Isci (Isfalt) 2.250 2.310

PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

ILK . ON . YUKSEK
o . LiSE . Li . DOKTORA
OGRETIM LISANS LISANS
Memur/So6zlesmeli Per. 4 65 105 338 166 5
Kadrolu Isci 427 1.272 53 80 4 -
Isci (Isfalt) 1.055 1.112

ropan | s Laso | 20 | s | im0 | s

PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

MEMUR Isci
SOZLESMELI PERS.  KADROLU-ISFALT TOPLAM
0-5 36 829 865
6-10 245 1.068 1.313
11-15 73 984 1.057
16-20 65 988 1.053
21-25 188 244 432
26+ 76 33 109

TOPLAM 683 4.146 4.829
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MISYON

Tarihsel gelisimi ve yenilik¢i yaklagimlari ile erisilebilir, ekonomik,
cevreye duyarli, yolcu odakli toplu ulasim hizmeti sunan lider
kurulus.

VIZYON

Siirdiirilebilir ve entegre toplu ulasim ¢oziimleri ile yolcu
memnuniyetini artirmak.
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2022 sereorans
TEMEL
DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin
memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikdyet ve Onerilerini en 6énemli gelisim ve 6grenme
araclarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku
gozetir, paydaslar1 arasinda hi¢cbir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.
Tim kaynaklari ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir,
tasidigr yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet
esaslarina uyar.

DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak iizere tiim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerine, cevreye ve
dogaya kars1 duyarl bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini
ortaya ¢ikarmak icin empatik yaklasimlar gelistirir, tiim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle
degerlendirir. Yolcu memnuniyetini arttirmak ve ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler
gelistirir, ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligini oncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk
projelerine destek verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikgilikten yana bir yonetim anlayisi ile {ilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari
ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakli
yaklagimlarla siirekli gelistirir, doniisiim ihtiyaclarini en iist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve
paydas memnuniyetini siirekli artirmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojik gelismelere
ayak uydurur; degisim ve yeniliklere onciiliik eder.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonugclara ulasmak icin teknolojiden
yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda
operasyonlarin1 hizli ve etkin bicimde gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz
uygulamalar1 basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli arttirmayi
esas kabul eder.
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STRATEJIK AMAC
VE HEDEFLER
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Amag 1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef 1.1  Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Tasima Konforunu Arttirmak

Hedef 1.3 ~ Toplu Tasimada Giivenligi Arttirmak

Hedef 1.4  Yolcu Iletisimini Iyilestirmek

Amag 2 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef 2.1  Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Arttirmak

Hedef2.2  Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak

Hedef 2.3  Ozel Toplu Ulasim Operatérlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak
Amag 3 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef 3.1  Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Hedef 3.2  Kaynaklar1 Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisiirmek
Hedef 3.3  Sosyal Sorumluluk Bilincini Arttirmak

Hedef 3.4  Cevresel Etkileri Azaltmak

Amag 4 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef 4.1  Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 4.2  Arac Ici Teknolojileri Gelistirmek

Hedef 4.3  Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak
Amag 5 Organizasyonel Yapiy1 Gii¢clendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Arttirmak
Hedef 5.1  Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Hedef 5.2  Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Arttirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
Hedef 5.3  Fiziki Yapiy: lyilestirmek

Hedef 5.4  Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Amag 6 Hizmet Kalitesini Siirekli iyilestirmek

Hedef 6.1  Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek

Hedef 6.2  Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak

Hedef 6.3  Denetim Sistemini Gelistirmek

Hedef 6.4  Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Amag 7 Kurumsal Iletisimi Arttirmak

Hedef 7.1 Paydas Iliskilerini Giiclendirmek

Hedef 7.2 Kurumsal Imaji Giiglendirilmek

Hedef 7.3  Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.001 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
Performans Hedefi - 001.001.001 Sof6r Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak

Agiklama: Sofor kaynakli kayip sefer oranlarinin azaltilarak yolcu tasima hizmetini zamaninda saglamak ve
miisteri memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Tahsislerden Kaynakli Azaltilan Sefer Zayi Orani(%) - 10 10

Acgiklama: Personel yoklugundan kaynaklanan sefer zayilerini ¢agriya dayali ¢alistirma yontemi ile azaltmak.

2 | Sofor Kaynakli Miisteri Memnuniyet Orani (Otobiis) (%) 67,5 68 69

Acgiklama: Sofor kaynakli otobiis kayip sefer sayisini azaltarak saglanmak istenen miisteri memnuniyeti oranidir.

) KAYNAK IHTIYACI 2022 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 Sehir ici Toplu Tasima Hizmeti Alimi 574.800.000 - 574.800.000
2 Personel Hizmet Alimi1 520.377.000 - 520.377.000
3 Cagriya Dayali Personel Hizmeti Alimi 10.000.000 - 10.000.000
GENEL TOPLAM 1.105.177.000 - 1.105.177.000




202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Personel Hizmet Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig1

Acgiklama: Daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina sofoér personel kaynakli
sefer kayiplarini azaltmak i¢in personel alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 520.377.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 520.377.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sof6r Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Sehir I¢i Toplu Tasima Hizmeti Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Bagkanlig1

Acgiklama: Belirlenen giizergahlarda ve programa uygun olarak yiikleniciler tarafindan otobiis isletilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 574.800.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 574.800.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Cagriya Dayal1 Personel Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Valilik, Emniyet, IBB ve STK’larin tiim planli ve plansiz taleplerini karsilamak iizere IETT otobiislerini,
belirlenen siire boyunca kullanacak soforliik hizmetidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 10.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.002 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Performans Hedefi - 001.002.002 Otobiis Alimi Yaparak Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Agiklama: Filomuza dahil edilmesi planlanan otobiislerle yolcularimizin bekleme siirelerinin ve yolcu
yogunlugunun azaltilmasi ve yolcularimizin daha konforlu yolculuk edebilmeleri amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ 2020 2021 2022

1 Yeni Alinacak Otobiis Sayist (Adt) 130 450 360

Aciklama: Filomuza dahil edilmesi planlanan otobiis sayisidir.

2 | Alinacak Elektrikli Solo Tipi Arag Sayist 14 Kisilik (Adt) - - 60

Aciklama: Filomuza dahil edilmesi planlanan elektrikli solo tipi otobiis sayisidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER ~ =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Otobiis Alim1 2.850.000.000 - 2.850.000.000

GENEL TOPLAM 2.850.000.000 - 2.850.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Otobiis Alim1 Yaparak Toplu Tasima Konforunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Otobiis Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve yolculuk konforunu artirmak icin otobiis alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 2.850.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 2.850.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.003 Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak

Performans Hedefi - 001.003.001 Yolcu ve Soférlerin Arag I¢i Giivenligini Saglamak

Agiklama: Yolcularimizin ve softrlerimizin arag igi giivenligini saglamak amaciyla, yolcularimizi herhangi bir
kazaya kars1 sigortalamak ve arag i¢i glivenlik 6nlemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ 2020 2021 2022

1 Ferdi Kaza Sigortasi Yapilan Yolcu Orani(%) 100 100 100

Acgiklama: Toplu tasimadan yararlanan yolcularimizin olasi kaza durumlarinda karsilasabilecekleri zararlari
telafi etmek icin yapilan kaza sigortasi oranidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortast Yapmak 750.000 - 750.000

GENEL TOPLAM 750.000 - 750.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yolcu ve Soférlerin Arac I¢i Giivenligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortas1 Yapmak
Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig

Agiklama: IETT araglarinda (otobiis, metrobiis, tiinel, nostaljik tramvay) araglar hareket halindeyken, araclara
inip binerken, durakta beklerken ve tagimacilik hizmetinin basindan bitimine kadar, meydana gelebilecek her
tlirld kaza ve teror olaylari neticesinde aragta bulunan tiim yolculari ve arag siiriiciisiinii kapsayan sigortadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 750.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 001.004 Yolcu Iletisimini Iyilestirmek

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi - 001.004.001 Memnuniyetini Olqmek

Aciklama: Farkli iletisim kanallari ile yolcularla iletisime gegip hizmet kalitesini gelistirerek yolcu
memnuniyetini artirmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Miisteri Memnuniyeti Anketi Sayis1(Adt)

Aciklama: Yolcu beklentilerini ve memnuniyet seviyesini 6l¢mek i¢in yapilan anket sayisi.

2 | Zamaninda Yolculara Cevap Verme Orani(%) 85 85 85

Aciklama: Gelen bagvurulara 10 giin icerisinde cevap verme orani.

KAYNAK IHTIYACI 2022 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Miisteri Iletisim Merkezini Isletmek 4.460.000 - 4.460.000
Misteri Memnuniyeti Arastirmasi ve 120.000 ) 120.000
Raporlanmasi

GENEL TOPLAM 4.580.000 - 4.580.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi Memnuniyetini Olgmek

Faaliyet Ad1 Miisteri iletisim Merkezini Isletmek

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Yolcularimizdan gelen talep, sikayet ve bilgi edinme basvurularini zamaninda cevaplayabilmek icin
miisteri iletisim merkezini etkin sekilde yonetmek hedeflenmistir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.460.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 4.460.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Yolcu liskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi Memnuniyetini Olgmek

Faaliyet Ad1 Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanlig
Acgiklama: Yolcularimiza sundugumuz hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyini ve yolcu beklentilerini

EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardi ve EFQM kriterlerine uygun olarak &lgmek ve
degerlendirmek amaglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 120.000 TL

42



202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.001.001 Toplu Ulasimin Yayginlastirilmasini Saglamak

Acgiklama: Kentin sehir planlarina uygun gelismesine paralel olarak olusacak yolculuk taleplerinin, konfor
faktorii goz oniine alinarak karsilanmasini saglamak iizere hat sebeke planlarinin hazirlanmasi ve yolculuk
analizleri, saha arastirmalari ile belirlenecek talepler dogrultusunda hat, glizergah ve arag sayilarinin planlanarak
uygulamaya sokulmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 GIS Yaziliminda Hazirlanan Karar Destek Raporu Sayisi(Adt) -

Agiklama: Karar destek sistemlerini kurmak amaciyla GIS (Cografi Bilgi Sistemi-CBS) yaziliminda hazirlanan
karar raporlari sayisi.

) KAYNAK IHTIYACI 2022 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

CBS Tabanl1 Analiz ve Raporlama Sistemleri 500.000 ) 500.000

Altyapisinin Kurulmasi

GENEL TOPLAM 500.000 - 500.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Toplu Ulasimin Yayginlastirilmasini Saglamak

Cbs Tabanli Analiz ve Raporlama Sistemleri Altyapisinin

Faaliyet Ad1 Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig:

Acgiklama: Harita tabanli karar destek raporlarinin hazirlanmasi, Web tabanli GIS kurulmas: ve kullanic
egitimleri icin CBS tabanli analiz ve raporlama hizmeti danismanlik hizmeti alimidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 500.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.001.002 Isletme Planlama Yazilimi Giincellemesi

Aciklama: Isletme planlarinin optimum sekilde hazirlanmasi ve 6zel giinlerde ve farkli yogunluk senaryolarinda
olasi en iyi isletme planlarinin olusturulabilmesi amaciyla isletme planlama yazilimi bakimi ve lisans
yenilenmesi yapilmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Isletme Planlama Yazilimi Yenilenme Orani(%) - 100 100

Acgiklama: Sefer planlama ve isletme takibinin tamamen dijital ortamda yapilmasi i¢in kurulan yazilimin
bakiminin yapilmasi orani.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Isletme Planlama Yazilimi Giincellenmesi 3.300.000 - 3.300.000

GENEL TOPLAM 3.300.000 - 3.300.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Isletme Planlama Yazilimi Giincellenmesi
Faaliyet Ad1 Isletme Planlama Yazilimi Giincellenmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Agiklama: Isletme planlama yazilimina bakim hizmeti ve lisans yenilemesi yapilacaktir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 3.300.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 3.300.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.001.003 Toplu Ulasimin Modellenmesi

Aciklama: Toplu ulasim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut hatlarin optimizasyonu, yeni hat
ve giizergahlarin tasarimi, trafik operasyonlar1 analizi ve simiilasyonlar1 olusturma ihtiyaclarini gidermesi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Yazilim Bakiminin Tamamlanmasi Orani(%) - 100 100

Aciklama: Yazilim giincellemeleri yapilarak siirekliliginin saglanmasi.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 VISSUM Yazilim Bakimi 400.000 - 400.000

GENEL TOPLAM 400.000 - 400.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Toplu Ulasimin Modellenmesi
Faaliyet Ad1 VISSUM Yazilim Bakimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: VISSUM vyaziliminin giincellemeleri yapilarak, bakiminin gergeklestirilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 400.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 400.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.002 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.002.002 Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak

Aciklama: Toplu ulasim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut hatlarin optimizasyonu, yeni hat
ve giizergahlarin tasarimi, trafik operasyonlari analizi ve simiilasyonlar1 olusturma ihtiyaglarinin giderilmesi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ 2020 2021 2022

- Metrobiis Hattindaki Bakim ve Onarimi Yapilan Asansdr ve

- Yiirtiyen Merdiven Sayis1(Adt) % 82 104

Aciklama: Metrobiis hattindaki bakim ve onarimlarinin yapilmasi planlanan asansor ve yiiriiyen merdivenlerin
sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiiriiyen Merdiven
Bakim-Onarim Hizmet Alimi1

6.000.000 - 6.000.000

GENEL TOPLAM 6.000.000 - 6.000.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak

Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiiriiyen Merdiven Bakim-Onarim

Faaliyet Adi Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligt

Acgiklama: Yasli, engelli ve cocuklu yolcularin metrobiis hizmetinden daha rahat faydalanabilmesi i¢in Metrobiis
hattindaki asansor ve yiiriiyen merdivenler i¢in bakim ve onarim hizmeti alimi yapilacaktir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 6.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.002 Kaynaklar1 Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisirmek
Performans Hedefi - 003.002.001 Akaryakit Depolama Tanklarini Calisir Durumda Tutmak

Acgiklama: Garajlardaki akaryakit otomasyon sistemlerinin ve ikmalle ilgili tiim ekipmanlarin 7/24 calisir
vaziyette tutulmasi amag¢lanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Periyodik Bakimi Yapilan Sistem Sayisi(Adt) 28 28 28

Aciklama: 14 garajda yilda 2’ser defa olmak iizere periyodik bakim yapilmasi.

KAYNAK IHTiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Akaryakit Otomasyon Sisteminin Yilda Iki Defa
Periyodik Bakiminin Yapilmasi.

2.500.000 - 2.500.000

GENEL TOPLAM 2.500.000 - 2.500.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Akaryakit Depolama Tanklarini Calisir Durumda Tutmak

Akaryakit Otomasyon Sisteminin Yilda Iki Defa Periyodik

Faaliyet Ad1 Bakiminin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Acgiklama: 14 garajda yilda 2’ser defa olmak iizere; tank temizligi yapilmasi, dispenser pompa bakimlar1 ve
kalibrasyonlarinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 2.500.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.001 Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin Verimliligini Artirmak

Agiklama: Maksimun diizeyde geri kazanim elde ederek su sarfiyatinin minimum diizeyde tutulmasi
amagclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Anulan Su Miktari (m?) 80311 105.000  100.000

Aciklama: Lokasyon bazli geri kazanim saglanan su miktaridir.

KAYNAK IHTIiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Aritma Tesislerinin Bakimi 1.500.000 - 1.500.000

GENEL TOPLAM 1.500.000 - 1.500.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin Verimliligini Artirmak
Faaliyet Ad1 Aritma Tesislerinin Bakimi

Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Aciklama: Kurumda bulunan aritma tesislerinin bakimini yaparak hizmet edebilir émriinlin artirilmasini
saglamak ve araglarimizin yikama faaliyetleri agiga ¢ikan atik sularin maksimum geri kazaniminin saglanmasi
isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.500.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.002 Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin yasal yiikiimliiliik geregi geri kazandirilmasi ve IETT
biinyesindeki tiim idari bina ve faaliyet alanlarinda sifir atik uygulamasini hayata gecirmek amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Atiklarin Geri Dontisiim Orani(%) 90 85 85

Agiklama: Idare genelinde geri kazanim tesislerine génderilen atiklarin geri déniisiim orani.

KAYNAK IHTiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Auk Bertarafi Hizmet Alimi 500.000 - 500.000

GENEL TOPLAM 500.000 - 500.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi
Faaliyet Ad1 Atik Bertarafi Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Aciklama: Idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin (atik motor yag, plastik, kaucuk vb.) kaynaginda
dogru ayristirilarak geri kazanim saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 500.000 TL

56



202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak
Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak
Performans Hedefi - 003.004.003 Cevre Olgiim Analizi Yapmak

Acgiklama: Garajlar ve idari binalarin faaliyetleri sonucu olusan ¢evresel etkilerin dl¢iimii ve izlenmesi
amagclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ 2020 2021 2022

1 Atik su Aritma Tesisi Analiz Sonu¢ Raporu Adeti(Adt) 12 13 12

Acgiklama: Tim atik su aritma tesislerinde aritmaya giden sularin analizlerinin yaptirilmasi.

2 Emisyon Ol¢iimii Rapor Adedi(Adt) 15 15 15

Agiklama: IETT biinyesinde yer alan tiim garajlarda ve genel miidiirliik binalarinda 1ssnmadan kaynakli baca
gazi 6l¢limlerinin senede 1 defa yaptirilmasi.

KAYNAK IHTiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 Cevre Ol¢iim Analizi 150.000 - 150.000
GENEL TOPLAM 150.000 - 150.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Cevre Olgiim Analizi Yapmak
Faaliyet Ad1 Cevre Olgiim Analizi

Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Aciklama: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde ISO 14001 ¢evre yénetim sistemi kapsaminda, atik su
kalitesinin ve 1sinmadan kaynakli baca gazi 6l¢iim analizleri ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik
olarak yapilmasi saglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 150.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.001 Yeni Teknolojileri Uygulamak

Performans Hedefi - 004.001.001 Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak

Agiklama: Metrobiis hattinda yolcu yogunlugunun tespit edilmesi, arag i¢i sofér denetimlerinin saglanmasi
amaciyla yeni teknolojiler uygulamak amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Video Analitik Sistemi Kurulan Istasyon Sayisi(Adt) - 2 42

Aciklama: Yolcu yogunlugu tespiti icin analitik sistem kurulan istasyon sayisidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Metrobiis Istasyonlar1 ve Araglarda Video
Analitik Sisteminin Devreye Alinmast

8.000.000 - 8.000.000

GENEL TOPLAM 8.000.000 - 8.000.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak

Metrobiis Istasyonlari ve Araglarda Video Analitik Sisteminin

Faaliyet Ad1 Devreye Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Yolcu yogunlugunun tespiti, ara¢ i¢i sofér denetimlerinin yapilabilmesi i¢in ara¢ ve duraklara
kurulacak video analitik sistemine bagli yapay zeka sisteminin isletilmesi isi ¢alismalaridir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 8.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 8.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.002 Arac Ici Teknolojileri Gelistirmek

Performans Hedefi - 004.002.002 Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi

Aciklama: Filodaki tiim araclara telemetri cihazlarinin takilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Telemetri Sistemi Takilacak Arag Sayisi(Adt) - - 3.000

Aciklama: Telemetri cihazi takilacak arag sayisidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Telemetri Sistemini Yayginlastirmak 5.200.000 - 5.200.000

GENEL TOPLAM 5.200.000 - 5.200.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi
Faaliyet Ad1 Telemetri Sistemini Yayginlastirmak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Filonun tamaminda telemetri cihazlarinin olmasi icin telemetri cihazi alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 5.200.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 5.200.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.003 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi - 004.003.001 Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek

Agiklama: Merkezi, Edirnekapr garajinda bulunan metrobiis hatti anons siteminin ekonomik 6mriini
tamamlamasi nedeniyle yenilenmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Anons Sisteminin Yenilenecegi Istasyon Sayisi(Adt) - 45 45

Aciklama: Metrobiis hattimizdaki anons sistemi yenilenecek istasyon sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Metrobiis Hatt1 Anons Sistemi Yenilenmesi 7.000.000 - 7.000.000

GENEL TOPLAM 7.000.000 - 7.000.000




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek
Faaliyet Ad1 Metrobiis Hatt1 Anons Sistemi Yenilenmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Metrobiis Hattimizda bulunan 45 istasyonda halihazirda fiber network kullanilarak merkezi
Edirnekap: Garaji olmak {izere Anons Sistemi mevcuttur. Ancak s6z konusu sistem ekonomik Omriinii
tamamlamak {izere oldugundan merkezi anons sistem yenilenmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 7.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 7.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.003 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi - 004.003.002 Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

Acgiklama: Giincelligini yitiren uygulamalarin siiriim giincellemeleriyle beraber giinlimiiz teknolojisini
kullanarak interaktif sekilde kullanimini yayginlastirmak, erisimini kolaylastirmak ve kullanict dostu
yazilimlar gelistirmek amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Yeni Gelistirilen Yazilim Sayis1(Adt) - 5 4

Aciklama: Yeni gelistirilen yazilim sayisi.

) KAYNAK IHTIYACI 2022/ TL
FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,

1 Web Uygulamalar ve Senkron Uygulamalari 27.000.000 - 27.000.000
Gelistirmesi
GENEL TOPLAM 27.000.000 - 27.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek
il A Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama, Web Uygulamalari ve

Senkron Uygulamalar1 Gelistirmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Agiklama: Faaliyet kapsaminda cografi tabanli glizergah analizleri saglayacak uygulama gelistirilmesi,
sofor personel bilgilendirmesi i¢in mobil uygulama gelistirilmesi, yolcu bilgilendirmeleri i¢in web yonetim
uygulamalar1 gelistirilmesi ve web sitesinin gelistirilmesi, toplu ulasim yonetim sistemi i¢ersindeki operasyonel
siire¢ analizleri ve operasyonel siireglerin gelistirmesi islerini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 27.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 27.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.003 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi - 004.003.004 Metrobiis Araglar1 Yolcu Bilgilendirme Sistemlerini Gelistirmek

Agiklama: Bu proje ile Metrobiis araglarimiz i¢in uzaktan yonetilebilir kapi tistii dijital yolcu bilgilendirme
sisteminin devreye alinmasi amaglanmuistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

!

Metrobiis Araglarinda Dijital Durak Bilgilendirme Sistemi Kurulan
- Arag Sayisi1(Adt) i

Aciklama: Metrobiis araglarimizda dijital durak bilgilendirme sistemi kurulan arag sayisidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER =
BUTCE DISI TOPLAM
Metrobis Araclarinda Dijital Durak 20.000.000 ; 20.000.000
Bilgilendirme Sistemi Kurulmasi
GENEL TOPLAM 20.000.000 - 20.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Metrobiis Araclar1 Yolcu Bilgilendirme Sistemlerini Gelistirmek

il A Metrobiis Araclarinda Dijital Durak Bilgilendirme Sistemi
Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Acgiklama: Metrolarda kullanilmakta olan kapi iistii dijital yolcu durak bilgilendirme sisteminin Metrobiis
ara¢larimizda da devreye alinmasi isidir. Araglardan alinacak km ve durak konumu bilgisi ile durak tespiti GPS
sisteminden bagimsiz olarak yapilacaktir. Bu proje ile Metrobiis kapi iistii dijital yolcu bilgilendirme sisteminin
uzaktan yonetilebilir yapida olmasi ile 6zel giinlere ait duyurularin anlik yapilmasi, durak bilgilendirmelerinin
GPS bagimsiz ve hatasiz olarak yapilmasi saglanacaktir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 20.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 20.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy:1 Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak

Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi

Hedef - 005.002 Yayglnlastlrmak

Performans Hedefi - 005.002.001 Personele Egitim Vermek

Acgiklama: Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini
saglayarak dinamik kurum kiiltiiriinti desteklemek amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

E -Learning (Uzaktan Ogrenme) Ile Egitim Alan Personel
: Saylsl(Adt)

5.054 4.000 4.000

Aciklama: E-learning (uzaktan 6grenme) ile egitim alan personel sayisi.

KAYNAK IHTiYACI 2022 /TL

FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM
1 E-Learning (Uzaktan Ogrenme) 200.000 - 200.000
GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Personele Egitim Vermek

Faaliyet Ad1 E-Learning (Uzaktan Ogrenme)

Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Agiklama: Kurumdaki i¢ egitim siireglerini kolaylastirmak, dinamik kurum kiiltiiriint desteklemek ve kurum
i¢i dinamik bilgi akisini saglamak icin e-learning (uzaktan 6grenme) sistemi tizerinden egitim verilmesini
saglamak amaglanmaistir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 200.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy:1 Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Arttirmak

Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi

Hedef - 005.002 Yayglnlastlrmak

Performans Hedefi - 005.002.002 Egitim Planini Gergeklestirmek

Agiklama: Mesleki-teknik gelisim, kurumsal gelisim, profesyonel gelisim, genel gelisim ve motorlu tasitlar
mevzuatl konularinda egitimler verilerek calisanlarin yetkinlik, verimlilik ve becerilerini artirmak, IETT’nin
toplu ulasim alaninda 6ncii kurum &zelliginin siirekliligini saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Egitim Verilen Personel Orani (%) 83 80 80

Aciklama: Egitim verilen personel/ toplam personel sayisi.

2 : Memur Basina Verilen Egitim Saati(Sa) 4,41 20 16

Aciklama: Memur basina diisen adam x saat.

3 Isci Bagina Verilen Egitim Saati(Sa) 5,89 10 10

Aciklama: Isci basina diisen adam x saat.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM
1 Egitim Tedarik Sistemi 1.000.000 - 1.000.000
GENEL TOPLAM 1.000.000 - 1.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Egitim Planini Gergeklestirmek

Faaliyet Ad1 Egitim Tedarik Sistemi

Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: [ETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak i¢cin mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel
gelisim ve motorlu tasitlar mevzuatindaki egitimlerin verilmesini saglamak amaglanmuistir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amac - 005 Orgamza:syor.le‘l Yapiy1 Gli¢lendirmek ve Calisanlarin
Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 005.003 Fiziki Yapiy1 lyilestirmek

Performans Hedefi - 005.003.001 Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak

Aciklama: Kurumumuza ait aktif olarak kullanilan yapilarin siirekli faal tutulmasi i¢in diizenli bakim-onarim,
tadilat ve yenileme islerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1: Baklm Onarim Talep Karsilama Orani(%)

Aciklama: Yap1 bakim talep takip modiiliinden gelen taleplerin gerceklestirilme yiizdesidir.

2 Talep Karsilama Memnuniyet Orani(%) 94 95 95

Acgiklama: Yap1 bakim talep takip modiiliine gelen taleplerin gerceklesmesinden duyulan memnuniyet oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Bina ve Tesislerin Isletmeye Hazir Halde

Tutulmasi icin Bakim ve Onarim Isi 8.700.000 i 8.700.000

GENEL TOPLAM 8.700.000 - 8.700.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak

sl Adh Bina ve Te§1sler1n Isletmeye Hazir Halde Tutulmasi I¢cin Bakim ve
Onarim Isi

Sorumlu Harcama Birimi Yap1 Tesisleri Dairesi Baskanligi

Aciklama: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda bakim onarim islerinin yapilmasidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 8.700.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 8.700.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amac - 005 Orgamza:syor.le‘l Yapiy1 Gli¢lendirmek ve Calisanlarin
Memnuniyetini Arttirmak

Hedef - 005.003 Fiziki Yapiy1 lyilestirmek

Performans Hedefi - 005.003.003 Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Agiklama: 11 genelinde hizmetimizin daha ulasilabilir ve hizli olmast icin belirli noktalara garaj yapilmasi
ve devam eden veya ihale edilen hizmet noktalarinin hizmete uygun insaasinin yapilip tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Bu Y1l Yeni Yapilan Binalarin Tamamlanma Orani(%)

Aciklama: Y1l icerisinde yapilan binalarin yapim terminine uyum yiizdesi.

. KAYNAK IHTIYACI 2022/ TL
FAALIYETLER =

BUTCE DISI TOPLAM
1 Yeni Bina ve Tesisler Yapmak 420.000.000 - 420.000.000
GENEL TOPLAM 420.000.000 - 420.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Faaliyet Ad1 Yeni Bina ve Tesisler Yapmak
Sorumlu Harcama Birimi Yap1 Tesisleri Dairesi Baskanligi

Aciklama: Hizmet noktalarimizi il geneline yayarak etkin-hizli-konforlu toplu ulasim hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 420.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 420.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Organizasyonel Yapiy:1 Giiglendirmek ve Calisanlarin
Amag - 005 Memnuniyetini Arttirmak
Hedef - 005.004 Calisan Aidiyetini Yiikseltmek
Performans Hedefi - 005.004.001 Etkili I¢ Iletisim Saglamak

Aciklama: Kurum igi iletisim kanallarini zenginlestirerek i¢ iletisimden kaynaklanan memnuniyetin
artirilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Calisanlarin I¢ Iletisimden Memnuniyet Orani1(%) 84 80 80

Agiklama: Calisan memnuniyeti anketi sonuglarini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER =
BUTCE DISI TOPLAM
1 Ic Iletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri 250.000 - 250.000
GENEL TOPLAM 250.000 - 250.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Etkili I¢ Iletisim Saglamak

Faaliyet Ad1 I¢ Iletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanlig1

Agiklama: I¢ iletisimi artiric1 aylik biilten ve bildirim afislerinin hazirlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 250.000 TL
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PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

[dare Ad1

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 005.004

Performans Hedefi - 005.004.002

Agiklama: Idaremiz biinyesinde calisan personelin beklentilerini, problemlerini, kurumsal algilarini,
kurumsal aidiyetlerini, i¢ iletisimlerini 6lgmek ve degerlendirmek amaglanmaktadir.

Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Calisan Motivasyonunu Artirmak

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy:1 Giiglendirmek ve Calisanlarin

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Personel Servisi Memnuniyet Orani(%)

Aciklama: Kurum personelimize ise gidis ve gelislerinde servis hizmeti saglayarak olusan memnuniyet

oraninidir.

2 Giivenlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oranini Artirmak (%)

86

70

87

Aciklama: Calisanlarimiza QDMS iizerinden diizenledigimiz anket sonucunda,giivenlik hizmetinden duyulan

memnuniyet oraninin artirilmasi amaglanmlstlr.

3 | Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oranini Artirmak (%)

75

65

76

Acgiklama: Calisanlarimizin QDMS iizerinden génderdigimiz anket sonucunda, temizlik hizmetinden duyulan

memnuniyet oraninin artirilmasi amaglanmaktadir.

4 Yemek Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oranini Artirmak (%)

55

60

60

Agiklama: Calisanlarimiza QDMS Uzerinden diizenledigimiz anket sonucunda yemekhane hizmetinden

duyulan memnuniyet oraninin artirilmasi amaglanmaktadir.

5 Calisan Memnuniyet Anketi Katilim Sayis1(Adt)

6.000

Aciklama: Calisan memnuniyet anketine katilan kisi sayisidir.
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. KAYNAK IHTiYACI 2022 /TL
FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

Calisan Memnuniyeti Aragtirmasi ve 100.000 ) 100.000
Raporlanmasi

2 Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 20.822.000 - 20.822.000

3 Giivenlik Hizmeti Alimi 80.000.000 - 80.000.000

4 Yemek Hizmet Alimi 12.000.000 - 12.000.000

5 Temizlik Hizmeti Alim1 28.175.000 - 28.175.000

GENEL TOPLAM 141.097.000 - 141.097.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak

Faaliyet Ad1 Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Calisan memnuniyetini 6lgmek i¢in yapilan anket sonuglarinin raporlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Personel memnuniyetinin saglanmasi, is tatmini ile is veriminin maksimize edilmesi ve gece ve
glindiiz ¢calisanlarimizin ise gelis-gidislerinin saglanmasi amaciyla personel servis hizmeti alinmasidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.822.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 20.822.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Giivenlik Hizmeti Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar, ve metrobiis duraklarinda yasanabilecek
teror saldirilari, hirsizlik, gasp, taciz gibi durumlarin yasanmasini énlemek ve personelin memnuniyet
oranini artirmak hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 80.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 80.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Yemek Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Agiklama: Idaremiz biinyesinde garajlarda ve Karakdy hizmet binasinda bulunan yemekhanelerimizde yemek
hizmeti verilmesidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 12.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 12.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Temizlik Hizmeti Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar, ve metrobiis duraklarinda sunulan
temizlik hizmetinde personelin memnuniyet oranini artirmak amagli hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 28.175.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 28.175.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek

Performans Hedefi - 006.001.001 Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Gii¢lendirmek

Agiklama: Bilgi teknoloji donanim ve uygulama altyapilarinin yenilenerek kurum siireglerinin daha etkin bir
sekilde kullanilmasi ve boylelikle verimliligin artirilmasi amaglanmaistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Fibere Doniistiiriilen Lokasyon Sayisi(Adt) - 25 25

Acgiklama: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi arttirilms sistemler olmasi sebebiyle fiber
altyapiya doniistiiriilen lokasyon sayisidir.

2 Temin Edilen Sayisal Telsiz Cihaz1 Sayis1(Adt) - - 450

Acgiklama: Sayisal telsiz sisteminde kullanilmasi i¢in temin edilecek cihaz sayisidir.

3 | Erisim Noktalarinin Calisma Oran1(%) - - 95

Aciklama: Garaj ve peron alanlarinda bulunan erisim noktalarinin ¢alisma oranidir.

4 . Metrobiis Hatt1 Scada Sistemi Calisma Oran1(%) - - 95

Aciklama: Metrobiis hatt1 Scada sisteminin kesintisiz ¢alismasi oranidir.

) KAYNAK IHTIYACI 2022 / TL
FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

Kullanimu Yitirilmis DSL Bakir Sistemlerin Fiber

1 e . 5.000.000 - 5.000.000
Altyapisina Doniistiiriilmesi
2 Telsiz Cihazlarinin Sayisala Doniistiiriilmesi 4.000.000 - 4.000.000
3 Ggraj ve Perqn Alanlar1 Wi-Fi Sistemlerinin 1.000.000 i 1.000.000
lyilestirilmesi
4 Metrobiis Hatt1 Scada Sisteminin Iyilestirilmesi 3.000.000 - 3.000.000
GENEL TOPLAM 13.000.000 - 13.000.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini Giiclendirmek

sl Adh Kl:l.lla;nlr'l.’ll'YItlrll'mls DSL Bakir Sistemlerin Fiber Altyapisina
Dontistiiriilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi artirilmis sistemler olmasi sebebiyle mevcut
altyapinin fiber altyapiya doniistiiriilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 5.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 5.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek
Faaliyet Ad1 Garaj ve Peron Alanlar1 Wi-Fi Sistemlerinin Iyilestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Agiklama: Garaj ve Peron alanlarinda IETT ve OHO Araglar1 Wi-Fi {izerinden IETT sistemlerine data aktarimi
yapmaktadir. Aktarilan verinin gilincelligi ve kesintisiz aktarilabilmesi i¢in sistemin sorunsuz ¢aligmasi dnem
arz etmektedir. Bu nedenle sorun yasanan Wi-Fi kapsama alanlarinin belirlenerek sorunun giderilmesi, elektrik
ve data altyapisinin iyilestirilmesi, kapsama alaninin genisletilmesi amag¢lanmaistir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Gii¢lendirmek
Faaliyet Ad1 Metrobiis Hatt1 Scada Sisteminin lyilestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Metrobiis hattinda yer alan tiim duraklardaki donanimlarin Elektrik, Elektronik ve Elektromekanik
Sistemlerinin uzaktan izlenmesi ve kumandasini gergeklestirecek olan kontrol, veri toplama ve bilgi yonetim
sisteminin saglikli calismasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 3.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 3.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek
Faaliyet Ad1 Telsiz Cihazlarinin Sayisala Doniistiiriilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Agiklama: IBB tarafindan ASELSAN ile yiiriitiilen proje kapsaminda telsiz altyapisinin sayisal sisteme
gecilme karar1 alinmis olup bu yonde ¢alismalar devam etmektedir. Sayisal telsiz sistemine gecildiginde
kurum sahalarinda kullanilan analog telsizlerimiz ¢alismayacaktir. Bu nedenle Sayisal telsiz sistemine uygun
telsizlerin alimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 4.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 4.000.0000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.005 Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek

Aciklama: Yapilandirilarak veri ambarina aktarilan verilerin oraninin arttirilmasi ve veri tabani kesintilerinin
en az derecede yasanmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Veri Tabani Erisebilirlik Orani(%) - - 100

Aciklama: Veri tabani kesintilerinin en az derecede yasanmasi hedeflenmektedir.

2 Karar Destek Sistemlerinden Faydalanan Kullanici Sayisi(Adt) - 130 130

Aciklama: Karar destek sistemlerinden {iretilen raporlar1 kullanan-bilgi alan kullanici sayis1 BO ve Bot
sisteminden alinmaktadir.

3 Karar Destek Sistemi Lisanslarini Giincel Tutma Orani(%) - 100 100

Aciklama: BO, Data Stage ve Diger yazilim lisanslarinin giincel tutulma oranidir.

KAYNAK IHTiYACI 2022 /TL

BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

1 Karar Destek Sistemi Lisans Alimlari 6.600.000 - 6.600.000
2 Karar Destek Sisteminin Gelistirilmesi 4.000.000 - 4.000.000
3 Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti 900.000 - 900.000
GENEL TOPLAM 11.500.000 - 11.500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Veritabani giivenligini artirmak i¢in veritabani giivenlik sisteminin kurulmasi kapsaminda lisans
alinacaktir. Mevcut Is zekasi ve veritabani lisans gilincelleme ve yeni lisans alimu, veri aktarim yazilimlari lisans
giincelleme ve hizl1 backup yazilimi lisansi alinacaktur.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 6.600.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 6.600.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Karar Destek Sisteminin Gelistirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Is zekas1 ve Veri Ambari Sistemleri {izerinden etkin yonetsel raporlarin hazirlanmasi, veri haritasinin
cikarilmasi ve ihtiya¢ duyulan yazilimlarin yapilabilmesi i¢in kullanilacak veri analizi ve veritabani monitdrleme
hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 4.000.0000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Mevcut kullanimda olan Oracle ve Sybase Ase veritabanlarinin kullanim haklarinin devami ve
giincelleme, destek hizmetlerinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 900.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 900.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.006 Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini Stirdiirmek

Agiklama: Idaremiz biinyesindeki Kurumsal Kaynak Yazilimi Programinin analizinin yapilmasini ve
iyilestirmelerin belirlenmesi hizmet isini ihtiva eden tiim siire¢lerin devamlilig1 amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ 2020 2021 2022

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Kapsaminda Kullanilan Modiil
- Sayis1(Adt)

Acgiklama: Kurumsal kaynak planlama sistemi kapsaminda kullanilan modiil sayisi.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER -
BUTCE DISI TOPLAM
ERP Tgl?anll Yaz111m Gilincellemesi Bakimi ve 2 000.000 ) 2 000.000
Iyilestirilmesi
GENEL TOPLAM 7.000.000 - 7.000.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini Stirdiirmek
Faaliyet Ad1 ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve Tyilestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: ERP sisteminde yeni is slireclerinin kurumun iiretkenligine ve verimliligine katki saglayacak sekilde
gelistirilmesi, yeni modiil gelistirmelerinin yapilmasi ortaya ¢ikan yeni kullanici ihtiyaglarinin saglanmasi,
sistemin siirekliligi i¢in son kullanici desteginin ve egitiminin saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 7.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 7.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.007 Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak

Aciklama: Birimlerin kullandig1 programlarin giincel versiyonlarinin temin edilerek devamlilig1
amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Bakimi Yapilacak Yazilim Adedi(Adt) - 6 9

Aciklama: Birimlerce kullanilan, bakimi yapilacak yazilim adetleridir.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER -
BUTCE DISI TOPLAM
1 Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi 1.000.000 - 1.000.000
GENEL TOPLAM 1.000.000 - 1.000.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan uygulamalarin temini ve bakim
hizmetinin saglanmas: isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.008 Bilisim Hizmetlerini Giiclendirmek

Acgiklama: Birimlerdeki perseonelin is verimliliginin siirdiiriilebilirligi ve performanslarinin artirilmasi
amaglanmaistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Kiralanacak Yazici1 Adedi(Adt) - - 223

Aciklama: Kiralama yontemi ile belirli lokasyonlara kurulacak yazici sayisidir.

Satinalma Yontemiyle Teknoloji Portféyiine Eklenen Bilisim

Uriinleri Sayis1(Adt) - 750 750

Acgiklama: Satinalma yontemiyle teknoloji portfdyiine eklenecek bilisim {iriinleri sayisidur.

. KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL
FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Hizmetleri

Almak 25.000.000 - 25.000.000

2 Yazdirma Hizmetleri ve Konsilidasyon Hizmeti 3.000.000 i 3.000.000
Almak

GENEL TOPLAM 28.000.000 - 28.000.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Hizmetlerini Gli¢lendirmek

Faaliyet Ad1 Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Hizmetleri Almak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Kurumumuzdaki birimlerden gelen bilisim {irtinleri sarf malzeme taleplerinin karsilanmasi ve
kurumumuz hizmetinde kullanmak {izere bilgisayar, masa telefonu, saha yonetim cihazi, sistemlerin stirekliligi
icin destegin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 25.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 25.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Hizmetlerini Gliglendirmek

Faaliyet Ad1 Yazdirma Hizmetleri ve Konsilidasyon Hizmeti Almak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Kurumumuz birimleri islerini aksatmadan yiiriitebilmesi i¢in yazici cihazlarinin yiiklenici tarafindan
temin edilerek Idarenin gosterdigi lokasyonlara kurulmasi ve kiralama siiresince cihazlara ait tim sarf
malzemesi (toner, ribon vb.),bakim ve onarim giderleriyle birlikte kiralanmasi hizmeti alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Alim Giderleri 3.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 3.000.0000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.009 Calisma Performansini Artirmak

Aciklama: Projelerimizde dis kaynak bagimliligini azaltmak, i¢ personel kaynaklarimizin gii¢lendirilmesini
saglamak ve yetkin personel eksikliginden kaynakli is yiikiiniin esit dagilimini saglamak amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Istihdam Edilecek Personel Sayisi(Adt) - 45 45

Agiklama: s yiikii dagilimini saglamak, dis kaynak bagimliligini vs azaltmak igin istihdam edilecek personel
say1sidir.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER -
BUTCE DISI TOPLAM
1 Personel Hizmet Alimi 9.800.000 - 9.800.000
GENEL TOPLAM 9.800.000 - 9.800.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisma Performansini Artirmak
Faaliyet Ad1 Personel Hizmet Alimi1

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Hizmet devamliliginin saglanmasi amaciyla ilave personel alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.800.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 9.800.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.010 Arac Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi

Agiklama: Kurum biinyemizdeki otobiislerde ara¢ icindeki eksik sistem bilegenlerinin temin edilmesi ve
OHO araglarinin arag i¢i sistem bakimlarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Sistemi Yenilenen Arag Sayisi(Adt) - - 3.400

Acgiklama: Kurumumuza ait otobtislerimizde arag ici sistemleri yenilenecek olan araglarimizin sayisidir.

2 Arag Ici Sistem Bakimi Yapilan Arag Sayisi(Adt) - - 6.243

Aciklama: Arag ici sistemlerin kesintisiz ¢alisabilmesi i¢in bakimi yapilan arag sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL
FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

Arac Ici Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri

Sistemleri Alimi 50.000.000 - 50.000.000
2 Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi 60.000.000 - 60.000.000
GENEL TOPLAM 110.000.000 - 110.000.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arac Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi

Faaliyet Ad1 Arag I¢ci Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Alim1
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: OHO arag ici kamera, goriintii, ses ve sarj iiniteleri sistemleri alimi ihalesi kapsaminda sadece OHO
araglari icin donanim alinmustir ve IETT araglar1 kapsam dis1 birakilmustir. IETT arag ici sistemlerinin de OHO
arag ici sistemleri gibi standart ¢alisir hale getirilmesi i¢in kurumumuza ait araglarda arag icindeki eksik sistem
bilesenlerinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 50.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arac Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi
Faaliyet Ad1 Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Agiklama: OHO araglarinin IBB Meclis karar ile kurum biinyesine katilmasiyla birlikte toplam 6.243 adet
aracin arag ici sistem bakimlarinin saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 60.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.002 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Performans Hedefi - 006.002.001 Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

Aciklama: Yonetim sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ve belgelendirme hizmetinin gerceklestirilmesi
amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Denetlenen Belge Adedi(Adt) 3 9 9

Acgiklama: Kurumumuzun sahip oldugu kalite belgelerinin denetlenme sayisi.

2 Revizyonu Alinacak Belge Adeti(Adt) - 2 1

Acgiklama: Yonetim sistemi standartlarinin revizyona girmesi ile revize edilecek yonetim sistemi
belge adetidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL
FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin

150.000 - 150.000

Alinmasi
2 Yonetim Sistemlerinin Danismanlik Hizmeti 125.000 - 125.000
GENEL TOPLAM 275.000 - 275.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin Alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Agiklama: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, EN 13816, ISO 14064, ISO 10002, ISO 20000, ISO 27001 ve
ISO 50001 belgelerinin belgelendirme hizmetinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 150.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Yonetim Sistemlerinin Danigsmanlik Hizmeti

Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Agiklama: ISO 9001, ISO 14001, EN 13816, ISO 14064, ISO 10002, ISO 20000, ISO 27001 ve ISO 50001
belgelerinin yeniden yayinlanmasi, revizyon degisiklikleri veya yeni bir belge alinmasina yonelik danismanlik
hizmetinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 125.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 125.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Performans Hedefi - 006.004.002 Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Aciklama: Idaremiz filosunda bulunan araclarin, ariza, hasar, temizlik ve benzeri bakimlarinin zamaninda ve
periyodik olarak yapilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Servise Hazir Hale Getirilecek Otobiis Orani(%) 92 90 90

Aciklama: Servise hazir hale getirilecek otobiis orani(%)

2 Servise Hazir Hale Getirilecek Metrobiis Orani(%) 90 90 90

Acgiklama: Servise hazir hale getirilecek metrobiis orani(%)

3 Metrobiis Araglar1 I¢in Arizaya Varis Siiresi (Dak) - - 11

Aciklama: Metrobiiste ariza sonrasi soforiin sisteme girmesine miiteakip yol yardimui igin arizali aracin yanina

varis siiresini ifade eder.
KAYNAK IHTIYACI 2022/ TL

BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

1 Yol Miidahale Hizmet Alimi1 10.980.000 - 10.980.000
Idar§m1z Filosunda Bulungn Otobiisler I¢in 257 484.000 i 257 484.000
Servise Hazirlama Hizmeti Alinmasi
Idargmlz Fllosunda~Bulur'1an Metrobiisler I¢cin 351.000.000 ) 351.000.000
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmasi

GENEL TOPLAM 619.464.000 - 619.464.000
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Yol Miidahele Hizmet Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Metrobiis hattinda arizalanan metrobiisler ve diger hatlarda arizasi giderilemeyen cekilerek
garajina gotiliriilmesi gereken otobiislere en kisa slirede miidahele edilerek yolun siirekli ulasima agik halde
tutulmasi amaglanmaistir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.980.000 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.980.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler I¢in Servise Hazirlama

Faaliyet Ad1 Hizmeti Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
Acgiklama: Otobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, yol yardimini, garaj ici

parklanmalarini, araglarin servise hazir olmasi i¢in ikmal ve temizlenmelerini, garaj acik ve kapali alanlarin
temizliklerini, yakit temini harig her tiirlii garaj isletme ve operasyon maliyetlerini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 257.484.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI ~ 257.484.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Idaremiz Filosunda Bulunan Metrobiisler i¢cin Servis Hazirlama

Faaliyet Ad1 Hizmeti Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1
Agiklama: Metrobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, garaj i¢i parklanmalarini, araglarin

servise hazir olmasi i¢in ikmal ve temizlenmelerini, garaj acik ve kapali alanlarin temizliklerini, yakit temini
hari¢ her tiirlii garaj isletme ve operasyon maliyetlerini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 351.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 351.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Performans Hedefi - 006.004.003 Akl}ll 'U'laslm' S.istemleri Ekipmanlar1 Bakim, Onarim ve
Gelistirilmesinin Yapilmasi

Acgiklama: Toplu tasima araglar1 ve duraklarda bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlari, arag bilgisayarlari,
arag i¢-dist anons sistemleri, enerji aktarma panolari, PDKS donanimlari, arag i¢i yolcu sayim sistemleri, peron
alan1 LED yolcu bilgilendirme ekranlari, bas-konus cihazlari bakim-onarim-kurulum ile bu sistemlere ait
yazilimlarin gelistirmeleri hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

Bak1m1 Yapilan Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlarinin Calisma
Oram (%)

Agiklama: Is kapsaminda bakimi yapilan cihazlarin SLA siirelerine gére calisma oranlarina uyulmasi oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakimi,

Onarimu ve Geligtirilmesi 65.000.000 - 65.000.000

GENEL TOPLAM 65.000.000 - 65.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim, Onarim ve

AT e Gelistirilmesinin Yapilmasi

Akilli Ulagim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakimi, Onarimi ve

Faaliyet Ad1 Gelistirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Arag bilgisayarlari, akilli duraklar, PDKS cihazlarinin bakim onarim isi ve bunlarla entegre calisan
yazilimlarin gelistirilmesi isleridir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 65.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 65.000.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak

Hedef - 007.001 Paydas liskilerini Giiclendirmek

Performans Hedefi - 007.001.001 Uluslararas: Toplu Ulasim Literatiirtinii Kuruma Kazandirmak

Acgiklama: Uluslararasi bilgi birimini takip etmek amaciyla ulasimla ilgili yabanci yayinlarin Tiirkgeye ¢evirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Cevirilen Toplam Yazi Karakter Sayisi 771.070 - 1.500.000

Aciklama: Uluslararasi toplu ulasim literatiiriinlin Tiirk¢eden Yabanci dile - Yabanci dilden Tiirk¢eye
cevrilmesinde kullanilan karakter sayisini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER -
BUTCE DISI TOPLAM
Uuluslararam T(?plu Ulaglm Literatiiriinlin 50.000 ) 50.000
Tiirkceye Cevrilmesi
GENEL TOPLAM 50.000 - 50.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Uluslararas: Toplu Ulasim Literatiiriinii Kuruma Kazandirmak
Faaliyet Ad1 Uluslararas: Toplu Ulasim Literatiirniin Tiirk¢eye Cevrilmesi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Aciklama: Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiiriiniin Tiirkceye cevrilerek giincel gelismeleri takip etmek.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 50.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Arttirmak
Hedef - 007.001 Paydas liskilerini Giiclendirmek
Performans Hedefi - 007.001.002 Kurumsal Itibar Algisini Arttirmak

Agiklama: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii hizmetlerimizden faydalanan yolcularimizin ve paydaslarimizin
toplum nezdindeki kurumsal itibar ve algisinin analiz edilmesi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve
aksiyonlarin tespiti amag¢lanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Kurumsal [tibar Anketi Sayis1(Adt)

Aciklama: Kurumsal alginin toplum nezdindeki seviyesini 6l¢gmek igin yapilan anket sayisi.

) KAYNAK IHTIYACI 2022/ TL
FAALIYETLER =

BUTCE DISI TOPLAM
1 Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi 100.000 - 100.000
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Kurumsal Itibar Algisini Arttirmak

Faaliyet Ad1 Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Aciklama: Idarenin toplum iizerindeki algisini, faaliyetlerinin etkisini, taninirlik ve begenilirlik seviyesini
EFQM kriterlerine uygun olarak 6lgmek ve degerlendirmek amaglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Arttirmak

Hedef - 007.002 Kurumsal Imaj1 Giiglendirmek
Performans Hedefi - 007.002.001 Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Agiklama: IETT marka ve imajinin medya iizerindeki degerini takip etmek amaglanmaktadur.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Olumlu Haber Orani(%) 73 90 90

Acgiklama: Raporlama sonucu elde edilen idaremize ait haberlerin medyadaki olumlu yansima orani.

2 | Medya Raporlarinin Adeti 12 12 12

Acgiklama: Kurumsal gelismelerin medyadaki etkilerinin yer aldig1 rapor sayisidur.

. KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL
FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

1 Aylik Periyodik Olarak Kurumsal Medya

Raporlamasi ve Takibi 70.000 i 70.000
2 Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi 280.000 - 280.000
GENEL TOPLAM 350.000 - 350.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Faaliyet Ad1 Aylik Periyodik Olarak Kurumsal Medya Raporlamasi ve Takibi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Basina yansiyan kurumsal gelismelerin medya degerleri, manset sayilar1 gibi sayisal veri takibi
yapmak.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 70.000 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 70.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Faaliyet Ad1 Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanligi

Agiklama: Temin edilen rapor ve yazilim sayesinde idaremize ait medyaya yansiyan olumlu veya olumsuz
gelismelerin takibi yapilmaktadir. Buna ek olarak sosyal medyadan bize yoneltilen bagvurularin hizli
sekilde ele alinmasini saglayan yazilim ve mentoring hizmeti ile karar verme mekanizmalarina rapor imkani
sunulmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 280.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 280.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Arttirmak
Hedef - 007.002 Kurumsal Imaj1 Giiglendirmek

Toplu Ulasim Alaninda Gérsel, Isitsel ve Yazili Dokiiman

Performans Hedefi - 007.002.002
Hazirlamak

Aciklama: Toplu ulasim kiltiiriinii olusturmak ve yaymak icin kurumu tanitici yayinlar hazirlanmasi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Bilgi Servisi Yapilan Haber Sayisi 111 30 30

Acgiklama: Medya iliskileri yonetimi platformunu kullanarak sistem {izerinden sunulan haber sayisi.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER =
BUTCE DISI TOPLAM
1 Yazili Dokiimanlar1 Hazirlamak 400.000 - 400.000
GENEL TOPLAM 400.000 - 400.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Toplu Ulasim Alaninda Gorsel, Isitsel ve Yazili Dokiiman
Hazirlamak

Faaliyet Ad1 Yazili Doékiimanlar1 Hazirlamak

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanligi

Acgiklama: Toplu ulasimi yayginlastirmak amaciyla dokiimanlar hazirlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 400.000 TL
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202 PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Arttirmak
Hedef - 007.003 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

Toplu Ulasimla Ilgili Organizasyonlar Diizenlemek, Fuarlara

Performans Hedefi - 007.003.001
Katilmak

Aciklama: Toplu ulasim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gosteren kurum/kuruluslarla
isbirligi saglanabilmesi i¢in uygun platform olusturmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022

1 Diizenlenen Organizasyon ve Etkinlik Sayis1 2 6 6

Agiklama: Idaremizin diizenleyici olarak yer aldigi, paydaslarla bir araya gelinen etkinlik ve organizasyon
sayilaridir.

KAYNAK IHTIYACI 2022 /TL

FAALIYETLER =
BUTCE DISI TOPLAM
1 Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak 200.000 - 200.000
GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Toplu Ulasimla Ilgili Organizasyonlar Diizenlemek, Fuarlara
Katilmak

Faaliyet Adi Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanligi

Agiklama: Toplu ulasimi yayginlastirmak amaciyla dokiimanlar hazirlanmas: isidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 200.000 TL
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IDARE PERFORMANS

TABLOSU

202

PERFORMANS
PROGRAMI

KAYNAK IHTIYACI 2022

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER /TL
BUTCE PAY (%)
Personel Hizmet Alimi 520.377.000 0,07
Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak | Sehir I¢i Toplu Tagima Hizmeti Alimi 574.800.000 0,07
Cagriya Dayali Personel Hizmeti Alimi 10.000.000 0
Otobiis Alim1 Yaparak Toplu Tasima Konforunu Otobiis Alimi 2.850.000.000 0,37
Artirmak
Yolcu ve Soférlerin Arag ici Giivenligini Saglamak | Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortas: Yapmak 750.000 0
) Miisteri iletisim Merkezini Isletmek 4.460.000 0
Yolcu lliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiirtitmek Ve
Miisteri Memnuniyetini Olgmek Miisteri Memnuniyeti Arastirmasl ve
120.000 0
Raporlanmast
Toplu Ulasimin Yayginlastirilmasini Saglamak Cbs Tabanli Analiz ve Raporlama Sistemleri 500.000 0
Altyapisinin Kurulmasi
isletme Planlama Yazilimi Giincellenmesi Isletme Planlama Yazilimi Giincellenmesi 3.300.000 0
Toplu Ulasimin Modellenmesi Vissum Yazilim Bakimi 400.000 0
. Ll e s Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiirliiyen Merdiven
Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak Bakim-Onarim Hizmet Alimi 6.000.000 0
Akaryakit Depolama Tanklarini Galisir Durumda | Akaryakit Otomasyon Sisteminin Yilda iki Defa
A 2.500.000 0
Tutmak Periyodik Bakiminin Yapilmasi
Kur.um.d% Bl.}lunan Su Aritma Tesislerinin Aritma Tesislerinin Bakim 1.500.000 0
Verimliliginin Artirilmak
Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi Atik Bertarafi Hizmet Alimi 500.000 0
Cevre Ol¢iim Analizi Yapmak Cevre Olciim Analizi 150.000 0
Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak Metroby§ Istasyonlar: ve Araclarda Videoanalitik 8.000.000 0
Sisteminin Devreye Alinmasi
Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi Telemetri Sistemini Yayginlastirmak 5.200.000 0
Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek Metrobiis Hatt1 Anons Sistemi Yenilenmesi 7.000.000 0
Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,
Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek Web Uygulamalar1 ve Senkron Uygulamalari 27.000.000 0
Gelistirmesi
Metrobiis Araglar1 Yolcu Bilgilendirme Metrobiis Araglarinda Dijital Durak Bilgilendirme
. A . . 20.000.000 0
Sistemlerini Gelistirmek Sistemi Kurulmasi
Personele Egitim Vermek E-Learning (Uzaktan Ogrenme) 200.000 0

117



IDARE PERFORMANS

TABLOSU

KAYNAK IHTIYACI 2022

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER /TL
BUTCE PAY (%)
Egitim Planinin Gergeklestirmek Egitim Tedarik Sistemi 1.000.000 0
Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme | Bina ve Tesislerin Isletmeye Hazir Halde Tutulmast
A g ‘s 8.700.000 0
Islerini Yapmak I¢cin Bakim ve Onarim Isi
Yeni Bina-Tesisler Yapilmak Yeni Bina ve Tesisler Yapmak 420.000.000 0,05
Etkili i¢ iletisim Saglamak I¢ Tletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri 250.000 0
Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi 100.000 0
Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 20.822.000 0
Calisan Motivasyonunu Artirmak Giivenlik Hizmeti Alimi1 80.000.000 0,01
Yemek Hizmet Alimi1 12.000.000 0
Temizlik Hizmeti Alim1 28.175.000 0
Kullanimi Yltlfll{pls..QSL Ba.klr Sistemlerin Fiber 5.000.000 0
Altyapisina Doniistiirtilmesi
. Telsiz Cihazlarinin Sayisala Doniistiiriilmesi 4.000.000 0
Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini
Gclendirmek Garaj ve Peron Alanlar1 Wifi Sistemlerinin
s - 1.000.000 0
Iyilestirilmesi
Metrobiis Hatt1 Scada Sisteminin Iyilestirilmesi 3.000.000 0
Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti 900.000 0
Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Karar Destek Sistemi Lisans Alimlars 6.600.000 0
lyilestirmek
Karar Destek Sisteminin Gelistirilmesi 4.000.000 0
Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve
e S . 7.000.000 0
Stirdiirmek lyilestirilmesi
Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi 1.000.000 0
Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Hizmetleri 25.000.000 0
Almak
Bilisim Hizmetlerini Giiglendirmek
Yazdirma Hizmetleri ve Konsilidasyon Hizmeti 3.000.000 0
Almak
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202

KAYNAK IHTIYACI 2022

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER Al
BUTCE PAY (%)
Caligsma Performansini Artirmak Personel Hizmet Alimi 9.800.000 0
' IS\irSatiii;lleI;aXLerrriGoruntu, Ses ve Sarj Uniteleri 50.000.000 0,01
Arag I¢i Sistem Bilesenlerinin Temininin
Saglanmasi )
Arag I¢i Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi 60.000.000 0,01
ch)lr;er;l;rsll&steml Belgelendirme Hizmetinin 150.000 0
Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini
Saglamak
Yonetim Sistemlerinin Danismanlik Hizmeti 125.000 0
Yol Miidahele Hizmet Alim1 10.980.000 0
A]{agla}rlmlzm Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Idaremiz Fllqsundg Bulunan Otobiisler I¢in Servise 257 484.000 0,03
Iyilestirmek Hazirlama Hizmeti Alinmasi
Idargmlz Fllosunda'Bulupan Metrobiisler I¢in 351.000.000 0,05
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmast
Akilli Ulagm Sistemleri Ekipmanlari Bakim, Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim;
o . [ . 65.000.000 0,01
Onarim ve Gelistirilmesi Yapilmasi Onarim ve Gelistirilmesi
Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiiriinii Kuruma Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiirniin Tirkgeye
. - 50.000 0
Kazandirmak Cevrilmesi
Kurumsal itibar Algisini Arttirmak Kurumsal itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi 100.000 0
Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi 280.000 0
Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak
Aylik Periyodik Olara%( Kurumsal Medya 70.000 0
Raporlamasi ve Takibi
Topl}.l Ulasim Alaninda Gorsel, Isitsel ve Yazili Yazili Dékiimanlar: Hazirlamak 400.000 0
Dokiiman Hazirlamak
TO.P lu Ulasimia llgili Organizasyonlar Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak 200.000 0
Diizenlemek, Fuarlara Katilmak

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yonetim Giderleri

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami

Genel Toplam1
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TOPLAM KAYNAK
iHTIYACI TABLOSU

DiGER IDARELERE

: GENEL YONETIM TRANSFER
EKONOMIK KOD FAALIY];{ 1O GIDERLERI EDILECEK
TOPLAMI KAYNAKLAR
TOPLAMI

01 Personel Giderleri - 468.810.000 - 468.810.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri - 91.175.000 - 91.175.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.027.843.000 1.126.033.000 - 3.153.876.000
04 Faiz Giderleri - 51.023.000 - 51.023.000
05 Cari Transferler - 7.096.000 - 7.096.000
06 Sermaye Giderleri 3.452.100.000 25.920.000 - 3.478.020.000
07 Sermaye Transferleri - - - -
08 Borg Verme - - - -
09 Yedek Odenek - 450.000.000 - 450.000.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

5.479.943.000 2.220.057.000

7.700.000.000

Doner Sermaye - - - -

Yurtigi Kaynak - - - -

Yurtdis1 Kaynak - - - -

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

5.479.943.000 2.220.057.000 7.700.000.000
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Sofor Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak

FAALIYET TANIMI

Personel Hizmet Alimi1

Sehir i¢i Toplu Tagima Hizmeti Alimi

Cagriya Dayali Personel Hizmeti Alim1

SORUMLU
BIRIMLER

Otobiis Isletme Dairesi
Baskanlig1

Otobtis Alimi Yaparak Toplu Tasima Konforunu
Artirmak

Otobiis Alimi

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Bagkanlig1

Yolcu ve Soforlerin Arag ici Giivenligini Saglamak

Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortas: Yapmak

Otobiis isletme Dairesi
Bagkanlig1

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek Ve
Miisteri Memnuniyetini Olgmek

Miisteri letisim Merkezini Isletmek

Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi ve
Raporlanmast

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Toplu Ulasimin Yayginlastirilmasini Saglamak

Cbs Tabanli Analiz ve Raporlama Sistemleri
Altyapisinin Kurulmasi

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanlig1

Isletme Planlama Yazilimi Giincellenmesi

isletme Planlama Yazilimi Giincellenmesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Toplu Ulasimin Modellenmesi

VISSUM Yazilim Bakimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak

Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiirtiyen Merdiven
Bakim-Onarim Hizmet Alim1

Yap1 Tesisleri Dairesi
Baskanlig1

Akaryakit Depolama Tanklarini Calisir Durumda
Tutmak

Akaryakit Otomasyon Sisteminin Yilda iki Defa
Periyodik Bakiminin Yapilmasi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1

Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin
Verimliliginin Artirilmak

Aritma Tesislerinin Bakim

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1

Auklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi

Atik Bertarafi Hizmet Alimi

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1

Cevre Olciim Analizi Yapmak

Cevre Ol¢iim Analizi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak

Metrobiis Istasyonlari ve Araglarda Videoanalitik
Sisteminin Devreye Alinmasi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi

Telemetri Sistemini Yayginlastirmak

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek

Metrobiis Hatt1 Anons Sistemi Yenilenmesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,
Web Uygulamalari ve Senkron Uygulamalar1
Gelistirmesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Metrobiis Araglar1 Yolcu Bilgilendirme
Sistemlerini Gelistirmek

Metrobiis Araglarinda Dijital Durak Bilgilendirme
Sistemi Kurulmasi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Personele Egitim Vermek

E-Learning (Uzaktan Ogrenme)

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Egitim Planinin Gergeklestirmek

FAALIYET TANIMI

Egitim Tedarik Sistemi

SORUMLU
BIRIMLER

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig1

Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme
Islerini Yapmak

Bina ve Tesislerin isletmeye Hazir Halde Tutulmasi
I¢in Bakim ve Onarim Isi

Yap1 Tesisleri Dairesi
Baskanlig:

Yeni Bina-Tesisler Yapilmak

Yeni Bina ve Tesisler Yapmak

Yap1 Tesisleri Dairesi
Baskanlig1

Etkili i¢ iletisim Saglamak

I¢ iletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Calisan Motivasyonunu Artirmak

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmast

insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1

Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi

Giivenlik Hizmeti Alim1

Yemek Hizmet Alimi

Temizlik Hizmeti Alimi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1

Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerinin
Giiglendirmek

Kullanimi Yitirilmis DSL Bakir Sistemlerin Fiber
Altyapisina Doniistiirtilmesi

Telsiz Cihazlarinin Sayisala Doniistiiriilmesi

Garaj ve Peron Alanlar1 Wifi Sistemlerinin
Iyilestirilmesi

Metrobiis Hatt1 Scada Sisteminin Iyilestirilmesi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini
Iyilestirmek

Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti

Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1

Karar Destek Sisteminin Gelistirilmesi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini
Siirdiirmek

ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve
Iyilestirilmesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak

Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Bilisim Hizmetlerini Giiglendirmek

Bilisim Uriinleri Alimi1 ve Destek Hizmetleri
Almak

Yazdirma Hizmetleri ve Konsilidasyon Hizmeti
Almak

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Calisma Performansini Artirmak

FAALIYET TANIMI

Personel Hizmet Alimi1

SORUMLU
BIRIMLER

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Arag ici Sistem Bilesenlerinin Temininin
Saglanmasi

Arag I¢i Kamera,Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri
Sistemleri Alimi

Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini
Saglamak

Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin
Alinmasi

Yonetim Sistemlerinin Danigsmanlik Hizmeti

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1

Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini
Iyilestirmek

Yol Miidahele Hizmet Alimi

Idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler icin Servise
Hazirlama Hizmeti Alinmasi

idaremiz Filosunda Bulunan Metrobiisler icin
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmasi

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig1

Akill1 Ulagm Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim,
Onarim ve Gelistirilmesi Yapilmasi

Akill1 Ulasim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim;
Onarim Ve Gelistirilmesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiirtinti Kuruma
Kazandirmak

Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiirniin Tirkceye
Cevrilmesi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Kurumsal itibar Algisini Arttirmak

Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi

Aylik Periyodik Olarak Kurumsal Medya
Raporlamasi ve Takibi

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Toplu Ulasim Alaninda Gérsel, Isitsel ve Yazili
Dokiiman Hazirlamak

Yazili Dokiimanlar1 Hazirlamak

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Toplu Ulasimla ilgili Organizasyonlar
Diizenlemek, Fuarlara Katilmak

Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1
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