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“Benim nagiz viicudum elbet bir giin toprak
olacaktir, ancak Tiirkiye Cumhuriyeti ilelebet payidar
kalacaktir.”






Degerli Istanbullular,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, tiim bagli sirketleri
ve istiraklerimizle “adil, yesil ve yaratict bir Istanbul”
hedefiyle calisiyor, kentimize deger katacak projeler
{iretmeye devam ediyoruz. Istanbullulara karsi olan
sorumlulugumuzun bilinciyle, bir yandan Istanbul’un
glincel sorunlarin1 ¢oziime kavusturuyor diger yandan
sehrimizin gelecegine yatirim yapiyoruz.

Goreve geldigimiz glinden bu yana kimseyi ayirt etmeden
hi¢bir mahalleyi, hi¢bir ilgeyi digerinden {istiin tutmadan
16 milyon Istanbullu icin calistyoruz. Projelerimizin tiim
siireclerini hemgerilerimizle paylasiyor, Istanbul’un asil ve
nihai sahibi olan Istanbullularin fikirlerini énemsiyoruz.
Kamu kaynaklarini dogru ve yerinde kullaniyor; belli bir
zlimreye degil bu kentte yasayan tiim hemserilerimize esit
hizmet sunuyoruz.

Ekonomik belirsizlikler ve krizler, tiim diinyay:1 derinden
etkileyen pandemi, her gecen giin etkisini daha giiclii

hissettiren iklim degisikligi, gida krizi, yiiksek konut ve



kira fiyatlarinin neden oldugu barinma sorunlar1 ¢ok temel bir gercege isaret ediyor. Giinii

kurtarmaya yonelik yonetim anlayislarinin sonu gelmistir. Istanbul gibi diinya kentlerini
yonetmek artik uzun vadeye yayilmis bir plan ve stratejilere yonelik bir bilim haline gelmistir.
Goreve gelir gelmez Istanbul Planlama Ajansi’'ni kurduk ve Istanbul’un gelecegini her boyutuyla
planlamay1 amaglayan Vizyon 2050 Strateji Belgesi’'nin hazirlanmasi i¢in ¢alismalara basladik.
Vizyon 2050 Strateji Belgesi, gectigimiz iki yil boyunca binlerce insanin fikri, emegi ve katkisi
ile veriye dayali analizler dogrultusunda olustu. Hassas ellerde Istanbul’un 7 tema etrafinda
sorunlari ve potansiyelleri tespit edildi. Stire¢ boyunca kendi birimlerimize ek olarak toplamda
2.000’e yakin akademi, kamu, sivil toplum ve 6zel sektér kurum temsilcisinin ve 25.000’e yakin
yurttasin katkilari alindi.

2022 yilinin ikinci yarisina kadar pek ¢ok 6nemli projenin altina imzamizi attik. Yatirimlarimiza
hiz vererek yilin ikinci yarisinda 150 Giinde 150 Proje maratonuna basladik. 22 Temmuz 2022’de
restore edip yeniden ziyarete actigimiz Yerebatan Sarnici ile baglayan bu tarihi projede; Bostanci-
Dudullu Metro Hatti, Bogazici Universitesi/Hisariistii-Asiyan Fiinikiiler Hatti, Ahmet Isvan
Halk Ekmek Fabrikasi, Kartal Neyzen Tevfik Meydani, restore edip hizmete acti§imiz Moda
Iskelesi, yenilenen Beyazit Meydani, Unkapani1 Kopriilii Kavsagi, Arnavutkdy Yasam Merkezi,
Beylikdiizii Kavaklidere Yasam Vadisi 1. ve 2. etaplar1 gibi degerli projeler yer alirken pek ¢ok

projenin de temelini attik.



Istanbul’da ulasim icin kalic1 ¢6ziimler iiretiyor; hemsehrilerimizi hizli, giivenli, konforlu ve cevre
dostu ulasim araglariyla bulusturuyoruz. Goreve geldigimiz giinden beri Kabatas-Mecidiyekdy-
Mahmutbey Metro Hatti’'nin Yildiz-Mahmutbey arasini, Cibali-Alibeykdy Tramvay Hatti’ni,
Bogazici/Hisariistii-Asiyan Fiinikiiler Hatti’n1, Bostanci-Dudullu Metro Hatti’'n1 ve Atakoy-
ikitelli Metro Hattr’'nin Bahariye ve Masko istasyonlarini Istanbullularin hizmetine sunduk.
Istanbul ile 6zdeslesen deniz ulasimini 9 yeni hatla canlandirdik. Kendi 6z kaynaklarimizla
Istanbul’a 160 yeni metrobiis kazandirdik. Istanbullular1 yiiksek fiyat artislarindan korumak
icin toplu tasimayi siibvanse etmeye devam ediyoruz.

Dere yataklarini 1slah ederek, atil alanlar1 degerlendirerek, isgal edilmis alanlari kurtararak
sehrimize vyeni yesil alanlar kazandiriyor, Istanbul’u vyesille bulusturuyoruz. Atiklari
doniistiirerek, aritma tesislerimizi ¢ogaltarak ¢ocuklarimizin gelecegine yatirim yapiyoruz.
Sehrimizin kronik altyap1 sorunlarina kalici ¢éziimler iiretiyoruz. Kara Surlari, Miize Gazhane
‘nin yani sira restorasyonu devam eden St. Pierre Han, Botter Apartmani ve Tiinel Metrohan
basta olmak {izere sehrimizin 6nemli tarihi yapilarini restore edip yeni islevlerle kent hayatina
kazandiriyoruz.

Ekonomik agidan zorlu giinler yasadigimiz bu dénemde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ihtiyac
sahiplerine destek olmaya devam ediyor. IBB tarihinde ilk defa {iniversite 6grencilerimiz
karsiliksiz, geri 6demesiz burs aliyor; 0-4 yas arasi cocugu olan anneler toplu tasimadan iicretsiz
yararlaniyor. Thtiyac sahibi ailelerin ¢ocuklari iicretsiz siitle bulusuyor. Sehrimizin artik alan elin
veren eli gormedigi biiyiik bir dayanisma ag1, Askida Fatura var. Ciftciler, besiciler ve balik¢ilar
aldiklar1 desteklerle maliyetlerin arttig1 bu giinlerde daha giiclii bir sekilde {iretim yapmaya
devam ediyorlar.

Biitcemizi bereketli yoneterek, kaynak bularak ve israfa son vererek; Istanbul’a yeni yesil alanlar,
yeni meydanlar, yasam merkezleri, kiitiiphaneler, 6grenci yurtlari, kresler, mahalle evleri,
teknoloji atolyeleri, ders atdlyeleri, spor tesisleri, kent lokantalari, Bolgesel Istihdam Ofisleri

kazandirdik.
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Cumbhuriyetimizin ikinci ylizyilina girecegimiz 2023 yilinda da ilk giinkii heyecanla ¢alismaya,
kaynaklarimizi dogru yatirimlara yoénlendirerek Istanbul’a ve hemsehrilerimizin hayatina deger
katacak projeler iiretmeye devam edecegiz. Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin esit, onurlu yurttaslari
olarak Istanbul’u birlikte giizellestirecek, giizel giinleri birlikte var edecegiz. Istanbul’a hizmet
yolculugunda en biiyiik gii¢c ve motivasyonumuz yine Istanbullular olacak.

Katilimci, seffaf, insan odakli, ortak akla deger veren bir anlayisla 16 milyon I[stanbullu icin
¢alisarak tiim bu hizmetleri miimkiin kilan degerli mesai arkadaslarima siikranlarimi sunuyorum.
Adil, yesil ve yaratici bir Istanbul hedefimize beraberce ulasacagimiza, birlikte basaracagimiza

tiim kalbimle inaniyorum.

Ekrem iIMAMOGLU

iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI



Degerli Istanbullular,

Iki kita tizerinde kurulu olan tek sehir olma
ozelligini tasiyan Istanbul gerek niifus
biiyiikliigii gerek ekonomik biiyiikliik gerekse
tarihi ve kiiltiirel dokusuyla diinyanin en 6zel
ve en 6nemli metropollerinden birisidir.
Boylesine 6nemli bir kentte 152 yildir toplu
tasima hizmeti sunan [ETT, adeta Istanbul ile
0zdeslesmis ve giinliik yasamin vazgegilmez bir
parcast olmustur. Hayatin her alanina dolayli
veya direkt olarak etki eden ve sehirdeki yasam
kalitesini belirleyen en O©nemli Olgiitlerden
birinin ulasim oldugu degerlendirildiginde,
IETT’nin ne kadar 6nemli ve zor bir hizmeti
yerine getirdigi daha agik goriilecektir.

Her gecen giin artan niifus yogunlugu toplu

tasimanin Onemini daha da artirmaktadir.



Giinimiiz kent yasaminda; hizli, giivenli, konforlu, erisilebilir ve ekonomik bir toplu tasima

hizmeti en 6nemli ihtiyag¢lardan biri haline gelmistir. Siirdiiriilebilir bir toplu tasima sisteminin
olusturulmasi kent yasami i¢in vazgecilmez bir ihtiya¢ durumdadir.

Her giin 16 milyon Istanbulluya toplu ulasim hizmeti vermekteyiz ve IETT bu hizmetin en
stratejik kurumlarindan biridir. Kent icerisinde gerceklestirilen toplu ulasim yolculuklarinin
birbiri ile entegrasyonu ag¢isindan da 6nemli bir rol tistlenmektedir. 2022 yil1 itibariyle hizmete
giren yeni rayli sistem ve denizyolu hatlarimizla entegre olarak Istanbullular icin alternatif
rotalar olusturulmustur. Vatandaslarimiz bu sayede kent icerisinde bir noktadan digerine ¢ok
daha hizli bir sekilde erisebilmektedir.

Baskanimiz Ekrem Imamoglu, géreve geldigi giinden itibaren hizmete aldigimiz yeni giizergahlar
ile Istanbul geneli kentin %99’una IETT olarak hizmet vermekteyiz. Vatandaslarimiz evlerinden
ciktiktan sonra yiiriime mesafesi icerisinde bir IETT duragina erisebilmektedir.

Boylesine 6nemli bir hizmeti yerine getiren ve kent i¢i toplu tasimanin en 6nemli aktorlerdin
biri olan IETT, sektériinde hep 6ncii olmus, bircok yenilige ve ilke imza atarak bu anlamda
onemli bir misyon yiliklenmistir. Bu anlayis ve sorumluluk bilinci igerisinde hizmet kalitesini en
tist seviyelere ¢cikarmak ve kesintisiz siirdiiriilebilir bir toplu ulasim hizmeti sunmak i¢in tiim

gliclimiizle ¢alisiyoruz.



Kars1 karsiya kaldigi bir¢ok olumsuzluga ragmen filomuzu vyeniliyor, ¢agin gerektirdigi

teknolojileri kullanarak hizmetlerimizin kalitesini ve konforunu artirmak i¢in gerekli tiim
adimlari atarak yolumuza kararlilikla devam ediyoruz.

2022 yilinda kendi 6z kaynaklarimizla 160 Metrobiis aracini yolcularimizin hizmetine sunduk.
Filomuzu gii¢clendirmek icin ¢alismalarimiz devam ediyor. 2022 yil1 igerisinde 60 adet yiiksek
kapasiteli metrobiis araci alimi i¢in sdzlesme imzaladik, 120 adet dizel yakitli solo otobiis
alimi ile ilgili ihale siireci devam ediyor. Yine Adalarda hizmet veren elektrikli ara¢ filomuzu
gliclendirmek i¢in toplam 110 elektrikli ara¢ i¢in s6zlesme imzaladik ve bu araglardan 50 adedini
Mayis ay1 icerisinde hizmete sunmus olacagiz. Filomuza kazandiracagimiz yeni araglarimizla
Istanbul halkina daha giivenli ve daha konforlu bir hizmet sunma hedefimiz dogrultusunda
¢alismaya devam ediyoruz.

Giinliik ortalama bir milyonu asan yolculuk sayisi ile Istanbul toplu ulagiminda ¢ok 6nemli
bir yeri olan Metrobiis hattimizda altyapinin iyilestirilmesi i¢cin de ¢ok 6nemli ¢aligsmalar
gerceklestirdik ve bu yonde calismalarimiz hiz kesmeden devam ediyor. Yine toplu tasimada
onemli bir fonksiyonu yerine getiren duraklarimizi iyilestirmeye devam ediyoruz.
Calisanlarimiza deger veriyoruz. Hizmet sektoriinde personel yetkinliginin ve motivasyonun ne

kadar 6énemli oldugunun bilinci ile personel egitimlerini ¢ok dnemsiyor ve bu konuda gerekli
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adimlar1 atiyoruz. Daha adil bir ¢alisma ortami saglamak ve personel motivasyonunu artirmak

amaciyla daha nce taseron firmalarda calisan soforleri IBB biinyesine aliyoruz. Simdiye kadar
toplam 1.841 soférii IBB biinyesine alarak ailemizi daha da biiyiittiik.

Ortaya koydugu vizyon ile calismalarimiza yon veren ve destegini esirgemeyen Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem Imamoglu basta olmak iizere, her kosulda 6zveri

ile gérev yapan sofdrlerimize ve tiim IETT ailesine emek ve gayretleri icin tesekkiir ederim.

_ Dr. Bugra GOKCE
IBB Genel Sekreter Yardimcisi
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Degerli Istanbullular,

Bir bucuk asirlik bilgi birikimi ve tecriibesi ile Istanbul’da
kent ici toplu tagima hizmet sunmaya devam eden IETT’nin
152 yil 6nce ath tramvaylarla baslayan hizmet yolculugu
giiniimiizin en modern arag ve geregleri ile devam ediyor.
Ulkemizin ve diinyanin en &nemli metropollerinden biri
olan bu kadim sehirde daha kaliteli, daha konforlu ve
siirdiiriilebilir bir kent i¢i toplu tasima hizmeti sunmak i¢gin
biiyiik bir azim ve gayretle ¢calismalarimiza devam ediyoruz.
Kiiresel capta yasanan krizler ve {ilkemizde yasanan
gelismeler neticesinde son yillarda basta enerji maliyetleri
olmak iizere tiim maliyet kalemlerinde yasanan olaganiisti
artiglar IETT’nin gelir gider dengesini de olumsuz yénde
etkilemistir. Yaganan tiim bu olumsuzluklara ragmen 2022
yilinda da hizmet kalitemizi artirmak ve kesintisiz toplu
tasima hizmeti sunmak icin bircok projeyi hayata gecirdik.
2022 yilinda 6z kaynaklarimizla 100 adedi 21 metre, 60

adedi de 25 metre uzunlugunda olmak iizere toplam 160
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Metrobiis aracini filomuza katarak yolcularimizin hizmetine sunduk. Bu ihaleler kapsaminda s
artislari yapilarak; 12 adet 25 metrelik, 20 adet de 21 metrelik olmak {izere 32 arac1 daha 2022 y1l1
fiyatlar1 ile 2023 yil1 icerisinde filomuza kazandirmis olacagiz. Yine 60 adet 25 metrelik yiiksek
kapasiteli metrobiis aract alimi i¢in s6zlesme imzaladik. 120 adet dizel yakitli solo otobiis alimui ile
ilgili ihale siireci ise devam ediyor. Filomuza kazandiracagimiz yeni araglarimizla birlikte hizmet
kapasitesini ve kalitesini en iist seviyelere ¢ikarmay1 hedefliyoruz.

Adalar ’da toplam 120 adet elektrikli araglarla sunmus oldugumuz hizmetin kapasitesini ve
konforunu artirmak amaciyla 2022 yilinda 50 adedi 4 kisilik, 60 adedi de 12 kisilik olmak iizere
toplam 110 elektrikli ara¢ i¢in daha sdzlesme imzaladik. Sozlesme imzaladigimiz araglardan 50
adedini 2023 Mayis ay1 icerisinde, 60 adedini ise 2024 Mart ayinda vatandaslarimizin hizmetine
sunmus olacagiz.

Metrobiis hattimizda yolcularimiza daha giivenli ve konforlu bir hizmet sunmak amaciyla beyaz
yol uygulamasini gerceklestirdik. Hat iizerinde hizmet veren 18 asansorii ve 11 adet ylirliyen
merdiveni yeniledik. 13 adet asansor ile 7 adet yiiriiyen merdiven yenileme ¢alismalarimiz hizla
devam ediyor.

Yolcularimizin duraklarda beklerken kotii hava kosullarindan olumsuz etkilenmemeleri i¢in 454
adet kapali durag1 daha hizmete sunduk. Yeni durak alanlar1 olusturma ve kapali durak oranini

artirmaya yonelik ¢alismalarimiz devam ediyor.
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Yolcu giivenligini saglamak, olasi kazalar1 6nlemek ve hizmet kalitemizi iyilestirmek amaciyla
garajlarimizda, peron alanlarimizda ve hat glizergahlarinda denetimler gerceklestirdik. Denetim
ekiplerimizin yani sira yoneticilerimiz de siirekli saha ziyaretleri gerceklestirerek, hem
calisanlarimizin hem de yolcularimizin talep ve Onerilerini alarak gerekli ¢calismalar1 baglatiyoruz.
Telemetri cihazi takilan ara¢ sayimizi 4.000’e ¢ikardik. Cografi tabanli uygulama, mobil uygulama,
web uygulamalar1 ve senkron uygulamalar1 gelistirilerek; Cografi bilgi sistemi tabanli yonetim
portal1 ile gilizergah verilerinin yonetim, sorgulanma ve raporlama kabiliyetlerini artirdik. Bu
sayede cografi verilerin web ortaminda goriintiilenebildigi, yonetilebildigi, anlik izleme ekranlari
ile statik ve dinamik raporlarin {iretilebildigi cografi bilgi sistemi tabanli yonetim portalini
gelistirdik.

Yeni metro ve deniz hatlarina entegre hatlar1 devreye aldik, artan niifus ve yolculuk talebine
paralel olarak bazi mevcut hatlar1 yeniden diizenledik.

Araglarimizin zorunlu olan TUV Muayenelerini garajlarimizda hizmet veren Mobil TUVTURK
istyonunda gergeklestiriyoruz. Bunun yani sira 2021 yilindan itibaren garajlarimizda Ulusal
Standartlarda kurdugumuz IETT teknik muayene istasyonlarinda yilda en az 2 kere daha
araclarimiza muayene yapiyoruz. 2022 yilinda Ozel Halk Otobiisii, Kooperatif Otobiisleri ve IETT
Otobiisleri olmak iizere toplam 10.994 adet muayene islemini gerceklestirdik. 2023 yilinda ise
15.000 muayene islemi gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Islettirme modeli kapsaminda calisan soforlerimizin calisma kosullarini iyilestirmek amaciyla;
2 Agustos 2022 tarihinde 446, 1 Ekim 2022 tarihinde 850, 20 Subat 2023 tarihinde 195 ve son
olarak 8 Mart 2023 tarihinde 350 sof6r olmak iizere toplam 1.841 soforii IBB giivencesine alarak
ailemize kattik.

Yolcularimiza daha kaliteli hizmet sunmak ve memnuniyetlerini artirmak amaciyla toplu tagima
alaninda diinyadaki yeni trendleri ve gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Uyesi oldugumuz
UITP (Uluslararas: Toplu Tasimacilar Birligi), IBBG (Uluslararas: Otobiis Kiyaslama Grubu) gibi

kuruluslarla isbirligimiz sayesinde hem diinyadaki ulasim tecriibesinden yararlanmakta hem de
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bu tecriibeye katki sunmaktayiz. 2022 yil1 haziran ayinda 112.Toplu Tasima Birligi (UITP) Otobiis
Komitesi Toplantist’'n1 IETT’nin ev sahipliginde Istanbul’da gerceklestirdik.

Caligmalarimizda bizlere destegini esirgemeyen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Ekrem Imamoglu olmak iizere, 6zverili bir sekilde gérev yapan soforlerimiz ile tiim mesai

arkadaslarima tesekkiir eder, basarilarinin devamini dilerim.
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TARIHCE

tirkiye’de modern anlamda kent i¢i ulasimini baslatan

kurum olan IETT, ge¢misten giiniimiize bircok ilke imza
atmis ve iilkemizde sektoriinde hep 6ncii rol oynamistur.
Istanbul kent ici ulasimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet
Tramvay Sirketi’nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri’nin insasiyla
baslamis, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Subat
1914’te elektrikli tramvay isletmeciliine gecilmistir.
Bir slire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik
Tramvay ve Tiinel Isletmeleri, 1939 yilinda millilestirilerek
3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)
Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda bugiinkii hiiviyetine
kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalar: ile
bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim
sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961’de isletmeye alinan
troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullulara hizmet vermistir.
1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak
ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis,
1993 yilinda da havagaz iiretim ve dagitim faaliyetlerine son
verilmistir.

[ETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren
“Nostaljik Tramvay” ile Karakoy-Beyoglu arasinda hizmet
veren tarihi “Tiinel” ve Adalar’da elektrikli arag isletmeciligini
yirtitmektedir.
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ELEKTRIK

{irkiye’de ilk elektrik dagitim isletmesi Istanbul’da

hayata gecirilmistir. 1908 yilinda II.Mesrutiyet’in ilaniyla
gelisen modernizasyon hareketleri sirasinda, Osmanli
Imparatorlugu’nda yapilan arastirmalar sonucu Istanbul’da
elektrik dagitim imtiyazi, merkezi Peste’de bulunan Ganz
Anonim Sirketi’ne verilmis olup daha sonra baska ortaklarla
1910 yilinda Osmanli Anonim Elektrik Sirketi’ne doniisen
yapi, birinci diinya savasi ve sonrasinda Silahtar’da 6zellikle
tramvaylar icin elektrik {iretmeye baslamistir. Cumhuriyet’in
ilaniyla Hiikiimet; personelinin Tiirk vatandasi olmas,
yatirim mecburiyeti ve hizmetin gelistirilmesi konularinda ek
anlagmalar yaparak sirketi tanimistir.

Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937’de 11 milyon 500 bin
Liraya kamulastirilarak Nafia Vekalet’ine bagli Elektrik
Isleri Umum Miidiirliigii adin1 almis ve elektrik iiretimi ve
dagitimindan sorumlu olmustur.

16 Haziran 1939’da kurulan IETT Isletmeleri Umum
Midirliigd, elektrik iiretim ve dagitim isini tistlenmistir.
1952 yilina kadar {iretim ve dagitimi bir arada yiiriiten IETT,
bu tarihten sonra Etibank’tan cereyan almaya baslamistir.
1970 yilinda ¢ikarilan Tiirkiye Elektrik Kurumu Yasasi ile
elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK)
sorumlu olmus ve 1982’de elektrik dagitim hizmeti tamamen
TEK’e devredilmistir.

-------
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16 Haziran 1939'da kurulan IETT Isletmeleri Umum Madurlaga, elektrik Gretim ve dagitim isini
astlenmistir. 1952 Yilina kadar Uretim ve dagitimi bir arada yuruten IETT, bu tarihten sonra

Etibank'tan cereyan almaya baslamistir. 1970 Yilinda ¢ikarilan Turkiye Elektrik Kurumu yasasi ile f_
elektrik dagitimindan Turkiye Elektrik Kurumu (TEK) sorumlu olmus ve 1982'de elektrik dagitim 1"(
hizmeti tamamen TEK ‘e devredilmistir. :/
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HAYAGAZI

stanbul’da havagaz iiretimine, ilk kez 1853 yilinda
IDolmabahge Sarayi’nin aydinlatilmasi amaciyla
baslanmistir. 1878’e kadar Yedikule’de, 1891’de Kadikdy’de
yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitiilen {iretim ve
dagitim isi birkag el degistirdikten sonra, 1945 yilinda
4762 sayili devir yasasiyla IETT’ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi
Fabrikasi’nin da devredilmesiyle IETT, havagazi iiretimi ve
dagitiminda tekel olmustur. Kok iiretimi ve satis1 da yapan,
yaklasik bin kisinin ¢alistig1, giinliik ortalama kapasitenin
300 bin metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle Istanbul’a
on yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren isletme,
dogalgazin giinliik yasama girmesi ve eskiyen teknoloji
nedeniyle Haziran 1993’te tasfiye edilmistir.
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Kok uretimi ve satisi da yapan, yaklasik bin kisinin ¢calistigi, ginlik ortalama kapasitenin 300
bin metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle istanbul’a on yillar boyu yaz kis demeden hizmet
veren isletme, dogalgazin guinliik yasama girmesi ve eskiyen teknoloji nedeniyle Haziran
1993'te tasfiye edilmistir.

F
aF =

=7

-
——
1
e
#

o
—
]
[

"
#a
#




Istanbul’un her iki yakasinda uzun yillar hizmet veren
elektrikli tramvaylarin 1950’li yillarin sonunda kentin
ihtiyacini karsilayamaz hale gelmesi iizerine; otobiislere
oranla daha ekonomik olmasi ve elektrik enerjisiyle
calismasi dolayisiyla gevreci 6zelligi de gdz oniine alinarak
troleybiis sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Gli¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan saglanan
troleybiisler i¢in ilk hat Topkapi-Eminonii arasinda
dosenmis olup 27 Mayis 1961°de hizmete girmistir. Toplam
uzunlugu 45 kilometre olan sebeke, 6 kuvvet merkezi ve
100 troleybiisliik isletmenin maliyeti, o giiniin rakamiyla 70
milyon liray1 bulmustur. Sisli ve Topkap1 garajlarina bagli
olarak hizmet veren ve kap1 numaralar1 1’den 100’e kadar
siralanan araclara 1968 yilinda, tamamen IETT iscilerinin
tiretimi olan Tosun da katilinca arag sayist1 101 olmus ve ilk

Tiirk Troleybiisii Tosun 101 kap1 numarasiyla Istanbullulara

16 yil siireyle hizmet vermistir.

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda kalan ve
seferleri aksayan troleybiisler, trafigi engelledigi gerekcesiyle
16 Temmuz 1984’te isletmeden kaldirilmis ve araclar Izmir
Belediyesi’'ne bagli ESHOT (Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybiis Isletmesi) Genel Miidiirliigii'ne satilmistur.
Troleybiislerin 23 yillik Istanbul maceras1 bylece son
bulmustur.
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iscileri ta sfindan 1968 yilinda $isli Garajinda 5 ay suren calisma sonucunda uretilen
urk troleyh 3’ Tosun, 45 yil aradan sonra bu kez ikitelli Garajinda, tamamen orijinaline
kalinarak 3 .‘ da yenilenmis olup Kasim 2013'te IV. Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri

7.1 ind h? ehlenen fuarda sergﬁﬁ@ﬂr Yenilenen Tosun, 2014 yili basindan beri 87
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yilinda Fransiz miihendis Henry Gavand,
1 8 6 7gézlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda
ulasim araci ihtiyacini belirlemis ve bunun en uygun
¢Ozlimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina

varmis ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz’den

6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazini almistir.

Di1s mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871°de
yapim ¢alismalar1 baglamis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m
uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde

isletmeye acilmistir.

Tiinelin isletmeye ac¢ildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda
hareket etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmis, ek bir vagon
konularak bazi kiiciik ve biiyiikbas hayvanlar tasinarak
insan tasimaciliginda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven

saglanmaya calisilmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin
Karakdy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile yolcularina hizmet

vermektedir.
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TRAMVAY

lk atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi
Ive Eminonii-Aksaray olmak iizere 4 hatta ¢alismaya baslamis, ilk isletme yilinda
430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu tasinmistir.
Daha sonralar1 Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-
Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahgekap: gibi hatlar
acilmistir.
Osmanli Imparatorlugu sinirlari icinde calismaya baslayan atli tramvaylar daha
sonra imparatorlugun biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam,
Bagdat, Izmir ve Konya’da isletmeye acilmustir.
Savunma Bakanligl, tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda,
30.000 altin karsilig1 almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz
kalmustir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayil1 Yasa ile Hiikiimete devredilen Tramva
Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili
Yasa ile de IETT’ye baglanmustir.
12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu
yakasindan kaldirilarak Istanbul’da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.
1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye
alinmis olup halen 4 motris (gekici), 2 yolcu ve 1 etkinlik vagonu ile 1.64 km
hat iizerinde turistlik bir islev gérmektedir. 2017 Ocak ayinda Istiklal Caddesi
diizenleme calismalari nedeniyle seferlerine ara veren Tramvay 2018 Ocak ayinda /

tekrar seferlerine baslamistir.
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OTOBUS

1 8 7 1 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci
ile Dersaadet Tramvay Sirketi’ne 4 adet otobiis calistirma izni

verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢alismaya baslamistir.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White

marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu
tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmistir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret
Ofisi tarafindan, Isvec’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek
iETT’ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis,

1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo
olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda
¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 by

adet Fargo marka olmak {izere 16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir. .-

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi ¢esitli markalarda otobiis alimlart | &
siirmiis ve filo sayis1 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland” |
otobiis satin alinmistir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve Ikarus u
otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markali
otobiisler isletmeye verilmistir.

Istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikci isletmecilik anlayisi ile b
hizmet sunmay! misyon edinmis olan IETT, alternatif ulasim modellerine yatirim

yapmayi silirdiiriirken otobiis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir.
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METROBUS

®
IETT’nin Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve

konforlu ulasim saglamak amaciyla isletmeye aldig1 Metrobiis sistemi ilk olarak

Topkapi-Avcilar hattinda hizmete baslamistir.

Yapimina 2007 yil1 basinda baslanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa stirede
tamamlanarak 17 Eyliil 2007’de acilmistir. Daha 6nce 67 dakikada alinan Topkapi-
Avcilar arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci etab1 olan Zincirlikuyu

ayag1 8 Eyliil 2008 Pazartesi giinii yeni egitim-6gretim yili basinda hizmete alinmis

olup, hattin 77 giin gibi kisa siirede tamamlanmasiyla durak sayis1 25’e ytikselmistir.

Metrobiis hattinin tiglincii etabi olan Sogiitliicesme hatt1 3 Mart 2009 tarihinde
hizmete alinarak Istanbul’un iki yakas1 en kisa yoldan birbirine baglanmis olup

Avcilar-Sogiitliicesme hattinda yolculuk siiresi 63 dakikaya inmistir.

Temeli 15 Mart 2011 giinii atilan Avcilar-Beylikdiizii Metrobiis Hatt1 19 Temmiiz
2012 tarihinde resmi agilis1 yapilarak hizmete sunulmustur. Toplam 52 kilometre olan
44 istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliigesme hattinda ortalama yolculuk siiresi 83 dakika

olup 2022 yilinda giinliik ortalama 795 bin yolculuk gerceklesmistir.

Metrobiis hattinda kapasiteyi ve hizmet konforunu artirmak amaciyla 2022 yilinda
60 adet Euro VI Akia LF25 model ve 100 adet Euro VI Otokar Kent XL aract daha

yolcularimizin hizmetine sunulmustur.

i
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ELEKTRIKLI ARACLAR

Istanbul Adalar’da atl1 faytonlarin kaldirilmasinin ardindan 30 Temmuz
2020 tarihinde 40 adedi 14 kisilik, 20 adedi 4 kisilik ve 2021 yilinda da yerli
ve tescilli 60 adet 4 kisilik olmak tizere toplamda 120 adet elektrikli arag

hizmete alinmistir.

IETT, elektrikli araclar ile Biiylikada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliada’da

toplu tasima hizmeti vermektedir.
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MISYON-VIZYON

MISYON

Tarihsel gelisimi ve yenilikgi ya
ile erisilebilir, ekonomik,
yolcu odakl: toplu ul

Siirdiiriilebilir ve entegre toplu ulasim
¢oziimleri ile yolcu memnuniyetini artirmak.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve
yatirimlarinda yolcularin memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikayet ve

Onerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme araglarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak
ve hukuku gozetir, paydaslar1 arasinda hic¢bir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi
hizmet esaslarina uyar. Tim kaynaklar: ile her zaman, her kosulda ve seffaf
yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tasidig1 yolcularin sorumlulugunun

bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar almak ve sonuclara hizli ulasmak
icin teknolojiden vyararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla
onceden degerlendirir ve kriz anlarinda operasyonlarini hizli ve etkin bicimde
gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygulamalar1 basarili bir
sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli arttirmay esas kabul

eder.
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DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak iizere tiim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerine,

cevreye ve dogaya karsi duyarli bir kurulustur. Tim paydaslarin ihtiyaglarim
ve kurumdan beklentilerini ortaya ¢ikarmak icin empatik yaklasimlar gelistirir,
tlim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle degerlendirir. Yolcu memnuniyetini
artirmak ve cevreye olan etkilerini azaltmak icin projeler gelistirir, calisanlarinin
is saglig1 ve giivenligini oncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk projelerine

destek verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikcilikten yana bir yénetim anlayisi ile iilkemizde ve diinyadaki en iyi
uygulamalar1 ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu
hizmetleri ¢oziim odakli yaklasimlarla siirekli gelistirir, doniisiim ihtiyaclarini
en {ist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas memnuniyetini siirekli artirmak
ve maliyetlerini disiirmek icin teknolojik gelismelere uyum saglar; degisim ve

yeniliklere onciiliik eder.
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YETKI, GOREV VE

SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici toplu tasim hizmeti

sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi
hizmetler, 6nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel

Miidirliigline devredilmistir.

Baslangicta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii zamanla
bu niteligini tamamen yitirerek tam bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup; bir¢ok is ve
islem kurulus kanunundaki hiikiimlere gére degil, daha sonra yiiriirliige giren ve IETT’nin
de tabi oldugu 5018, 4734, 5216, 4736, 4925 gibi kanunlar ve bu kanunlar dogrultusunda

yapilan alt diizenlemeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

“3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul
Belediyesine Devrine Dair Kanun‘un 3. maddesinde belirtilen IETT’nin temel yetki ve

sorumluluklar1 asagida yer almaktadir:
A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,

B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda
ve Adalar’da elektrik
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kudreti tevzi etmek iizere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini
ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak
etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalat: temdit

ve takviye etmektir.
UCRET TARIFELERI

IETT toplu tasimacilik ile ilgili {icret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina

gore uygulamaya koyar.

BUTCE VE KADROLAR

IETT 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biitcesini yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile goriisiilerek karara baglanmak ilizere Biiyiliksehir

Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir onceki yila ait kesin hesap ve bilang¢o yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis

olunur.
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IDAREYE ILISKIN BILGILER

A. FIZIKSEL YAPI

IDARI BINALAR

ACIKLAMA ALANI () ALAN (m')
METROHAN GENEL MUDURLOK ~ GENEL MUDURLUK BINASI 897 7.162
KARAKOY HIZMET BINASI EK HiZMET BINAS| 1.058 7.995
GUMUSSUYU HiZMET BINASI  EK HiZMET BINASI 1224 2.050
ESENLER HiZMET BINASI EK HiZMET BINASI 800 1.560

TOPLAM 3.979 18.767
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GARAJLAR
TEMEL ISLEVi GARAJIN TOPLAM
GARASAGE (NURMAL?PARK) MEVKii ALAN(m?)

ADALAR NORMAL BUYUKADA 840
ANADOLU NORMAL KAYISDAGI 60.000
AVCILAR PARK AVCILAR 16.000
AYAZAGA NORMAL AYAZAGA 50.771
BEYLIKDUZU PARK BEYLIKDUZU 10.000
EDIRNEKAP! NORMAL EDIRNEKAPI 60.000
GURPINAR PARK BEYLIKDUZU 8.250
HASANPASA NORMAL KADIKGY 33.862
IKITELLI NORMAL IKITELLI 196.322
KAGITHANE NORMAL KAGITHANE 60.004
KARTAL PARK KARTAL 25.622
KURTKGY NORMAL PENDIK 46.679
SANCAKTEPE PARK SANCAKTEPE 8.328
SARIGAZI NORMAL SARIGAZ 15.376
SAHINKAYA NORMAL BEYKOZ 15.000
TOPKAPI NORMAL TOPKAP! 17.588
YUNUS NORMAL KARTAL 5,829

TOPLAM 630.471



LOJMANLAR

Yiiz BLGiM ()
ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH. 10 1.180
BASAKSEHIR 7 989
FATIH SEYH RESMI MAH. 2 179
GUNGOREN 1 120
HEYBELIADA 2 230
IKITELLI 12 1332
K. AYASOFYA 1 102
KADIKOY ALTIYOL RASIM PASA MAH 6 670
KADIKOY UHUVVET SOKAK 9 1218
POLIGON SADABAD CAD. 8 900
SARIYER 1 101
TOPHANE HACIMIMi MAH. 12 1119
ISTINYE (2 Kullamilan / 18 Kullamlamiyor) 20 2238
AYAZAGA CENDERE YOLU * 10 1350
BEBEK * 4 369
BEYOGLU EVLIYA CELEBI MAH. * 9 952
BEYOGLU KULOGLU * 1 100
FATiH CIBALI * 2 884
FATIH MISMARCI YOKUSU * 2 174
FATiH GULHANE * 2 282
KUKA * 2 163
YENIKOY * 1 129

TOPLAM

* kullanilamiyor.
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ARSALAR
YiiZ LM ()

ADALAR ARSA 163
ALIBEYKOY YESIL ALAN 2.878
AVCILAR PERON YER 676
AVCILAR IBB SOSYAL TESISi ARAZIS 10.170
BAGCILAR ISTASYON ARSASI 848
BAKIRKGY ATAKGY PERON 174
BASAKSEHIR-KITELLI ISTASYON ARSAS| 493
BESIKTAS-CIRAGAN DIREK YERI 19
ESENLER METRO ISTASYONU 4671
ESENLER MENDERES MAHALLES 2.148
ESENLER FEVZI CAKMAK MAHALLES| 2.407
EY(P-GUZELTEPE ARSA 3,64k
FATIH TRAFO VE INDIRICI MERKEZ 3711
KADIKGY ARSA 6.214
KARTAL PILON YERI 20
PENDIK-GUZELYALI TRAFO + ARSA 374
SARIYER PLANTONLUK 245
SULTANGAZI-CEBECI PERON ALANI 8.716
sistl TRAFO 521
USKUDAR PASALIMANI SOSYAL TESISLERI 1611
USKUDAR PLANTONLUK 62
ZEYTINBURNU YESIL ALAN 10.576

TOPLAM
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DEPOLAMA AMACLI BINALAR

T YEDEK PARCA KIRTASIYE VE MELBUSAT AKARYAKIT AMBARI
AMBARI ALANI(m?) AMBARI(m?) KAPASITE(litre)
ANADOLU - - 300.000
AVCILAR - - 70.000
AYAZAGA - - 300.000
BEYLIKDUZU - - 120.000
EDIRNEKAPI - - 240.000
HASANPASA - - 140.000
IKITELLI 2.500 650 520.000
KAGITHANE - - 20.000
KARTAL - - 35.000
KURTKGY - - 225.000
SARIGAZI - - 100.000
SULTANGAZI - - 35.000
SAHINKAYA - - 100.000
TOPKAPI - - 80.000
YUNUS - - 80.000

TOPLAM 2.500 650 2.365.000
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SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

. KAPASITE
ACIKLAMA YERI (Kisi)
KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI 135
MISAFIRHANE KAGITHANE GARAJI 34 (15 0DA)
KONFERANS SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 740
TOPLANTI SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 285
SINEMA SALONU (2 ADET) BAGLARBAS! KULTUR MERKEZI 100 +100

SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

ACIKLAMA YERI
FUTBOL SAHASI IKITELLI GARAJI 1
FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI 1
FUTBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
FUTBOL SAHASI HASANPASA GARAJI 1
BASKETBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1

TENIS VE VOLEYBOL SAHAS| KAGITHANE GARAJI 1




OTOBUS-METROBUS-ELEKTRIKLI ARAC FILOSU

: EGZ0Z EMISYON KOLTUK

MARKASTIE STANDARTI SAYISI
BMC PROCITY TR EURO VI 26 381
OTOKAR KENT XL EURD VI 42 100
AKIA LF25 EURO VI 37 60
MERCEDES CAPACITY EURO V 42 199
MERCEDES CONNECTO G EURO V 34 389
BMC PROCITY EURD V 26 48
MERCEDES CAPACITY EURD IV 42 50
MERCEDES CITARO 0530 EURD 1Nl 29 387
MERCEDES CITARO 05306 EURD 1Nl 42 98
GREEN CAR SHUTTLE14 ELEKTRIKLI 14 40
GREEN CAR LSV4* ELEKTRIKLI 4 20
SGMS MASTIFF M4 ELEKTRIKLI 4 60
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29 934
KARSAN B. AVANCITY+CNG (KARSAN AVANCITY CNG ) EEV 27 247
KARSAN B. AVANCITY (KARSAN AVANCITY S PLUS ) EEV 41 309
TEMSA AVENUE LF CNG EEV 26 107

3.429

Otobiis-Metrobiis-Elektrikli Arag
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NOSTALJIK ARAC FILOSU

MARKA-MODEL IMALAT YILI REVIZYON YILI
RENAULT SCEMIA 1927 2014 1
LEYLAND LEVENT MCW 1968 2014 1
TOSUN 1968 2014 1
MAN SL200 1983 2014 1
IKARUS 260.25 1994 2014 1
SCANIA VABIS 1943 2015 1
MERCEDES 0321H-L 1958 2015 1
GASOILLE WHITE 1943 2016 1
BUSSING 1951 2016 1
SKODA R0706-11 1956 2016 1

TOPLAM 10

HIZMET ARAC FILOSU

ARAC CINSI
0TOBUS 9
KAMYON 2
KAMYONET 1
BINEK 1
JEEP 1
KANGOO 1
TOPLAM 11

RAYLI SISTEMLER

RAYLI SISTEMLER HAT UZUNLUGU(m) ARAC SAYISI
TAKSIM-TUNEL MEYDANI 1.640 4

TUNEL-KARAKOY a73 2
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DURAKLAR

Nostaljik Tramvay Duraklari(Taksim-Tiinel)

DURAK TiPLERI DURAK SAYILARI ACIKLAMA
ACIK DURAKLAR 3 IHTIYAR] DURAK
KAPALI DURAKLAR 2 ANA DURAK

Acik ve Kapali Duraklar

YILLAR ACIK DURAKLAR KAPALI DURAKLAR TOPLAM
2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 4414 10.517
2011 6.249 4.519 10.768
2012 6.674 4.578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514
2014 7.463 4.584 12.047
2015 7.964 4.652 12.216
2016 7.833 4.768 12.601
2017 8.016 4.835 12.851
2018 8.967 4.883 13.450
2019 8.739 4£.969 13.708
2020 9.285 2.137 14.422
2021 8.731 6.398 15.129

2022 8.042 6.852 15.394
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ORGANIZASYON SEMASI

I iC DENETIM BIRiM I GENEL MUDUR
I BASKANLIGI I YARDIMCISI

TEFTI$ KURULU
BASKANLIGI

HUKUK
MUSAVIRLIGI
I GENEL MUDUR

|
GENEL MUDUR I I YARDIMCISI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

MUDURLUGU

GENEL MUDUR
| e | YARDIMCISI
MEDYA ILISKILERI
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YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

DESTEK
HIZMETLERI
DATREST BASKANI

- MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIREST BASKANI

_ OTOBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

METROBUS VE
ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRESI
BASKANI

FILO YONETIM
DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIRESI
BASKANI

ARAC BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI

BASKANI

STRATEJ
GELISTIRME
DATREST BASKANI

_ YOLCU
'HIZMETLERI VE_
ILETIi$iM DAIREST

BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI
BASKANI

Emlak ve
Kamulastirma
Midiri

Giivenlik
Midiiri

Muhasebe
Midira

Thale Isleri

Isletme
Yonetim
Mudiri

Tiinel-Tramvay
Isletme
Midiri

Kaza Yonetim
Midiirii

Anadolu Bolgesi
Ulagim
Planlama
Miudiri

Anadolu Garaj
Mudiri

Egitim
Miidiirii

Kurumsal
Gelisim ve
Yonetim
Sistemleri
Midiiri

Kurumsal
Tletisim
Miidiiri

Bilgi
Teknolojileri
Miduari

Proje ve Ingaat
Midiri

Akaryakit ve
Stok Yonetim
Miudiri

Biitge
Miidira

Satinalma
Midira

Islettirme
Midiiri

Adalar Tsletme
Mudiira

Anadolu Saha
YOnetim
Midira

Avrupa Bolgesi
Ulagim
Planlama
Mudiri

Arag Bakim
_ Planlama ve
Isletme Miidiira

Firma Personel
Miidiiri

Strateji
Gelistirme
ve Inovasyon
Midira

Yolcu
Hizmetleri
Miidiirii

Elektronik
Sistemler
Midiiri

Yolcu Hizmet
Alanlar1
YOnetim
Midiri

Enerji ve Cevre
Yonetim
Miudiiri

Mali Kontrol
Miudiiri

Anadolu Isletme
Midiiri

Metrobiis
Yonetim
Mudiiri

Avrupa Saha
Yonetim
Midiri

Ulagim
Gelistirme
Midiri

Metrobiis
Garaj Mudiri

Is Saghg: ve
Giivenligi
Miudiru

Akalli Ulagim
Sistemleri
Miudiri
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Bakim-Onarim
ve Tesisat
Midiir

Idari ve Sosyal
Isler
Mudari

Gelir ve
Finansman
Mudiri

Avrupa Igletme
Midiari

Filo Takip
Miudiri

Ozel Ulagim
Miudira

Yunus
Garaj Mudiri

Memur Personel

Mudiiri

Metrobiis Sabit

Tesisler
Mudiirii

Tahkikat
Midiirii

Ikitelli
Garaj Mudiiri

Yazi Igleri ve
Kararlar
Mudari

2022555k

Ulasim Denetim

Mudiri

Kagithane
Garaj Mudiri

Isci Personel
Miidiiri

Teknoloji
Gelistirme
Midiri



C. BILGI VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

KULLANICI BIRIM YAZILIM

FAKS SUNUCU YAZILIMI

SANTRAL SISTEMi YAZILIMI
CAGRI YONETIM SISTEMi YAZILIMI
CAGRI KAYIT SISTEMi YAZILIMI

ROBOT OPERATOR SISTEMi YAZILIMI

BINA VE SAHA KAMERALARI IZLEME YAZILIMI
ARAC ICI KAMERA iZLEME YAZILIMI
EPOSTA YAZILIMI

KABLOSUZ AG HIZMETI YAZILIMI

ANTi VIRUS YAZILIMI

DISK SIFRELEME YAZILIMI

VERI SIZINTISI ENGELLEME YAZILIMI
SIFRE DEGISTIRME YAZILIMI
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS)
TYS (TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI)
MERKEZ PORTAL

WEB SITESI

MOBIETT

BILGI ISLEM TALEP TAKIP SISTEMI
ANTI-VIRUS UYGULAMASI

GENEL

SMS ILE PAROLA SIFIRLAMA
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KULLANICI BIRIM YAZILIM

DOSYA SUNUCU HiZMETI
DISK SIFRELEME
MOBIL CIHAZ YONETIMI

PRINTSERVER

ERPWEB iZIN TALEP YONETIM YAZILIMI

PDKS YAZILIMI

MOBIL VE E-IMZA UYGULAMALARI

NASIL GIDERIM UYGULAMASI

SYBASE ASE VERI TABANI
SYBASE 10 VERI AMBARI
POSTGRESAL SERVER
ORACLE VERI TABANI

GENEL

ORACLE CLOUD CONTROL

BRADMARK

MICROSOFT SQL SERVER UYGULAMASI

MYSQL SERVER UYGULAMASI

MARIADB SERVER UYGULAMASI
ENTEGRA SERVER UYGULAMASI
DIAGNOSTIK SERVER UYGULAMASI

LOCATION SERVER UYGULAMASI

TASKSERVER SERVER UYGULAMASI

JSONSIMPLIFIER SERVER UYGULAMASI
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YAZILIMLAR

KULLANICI BIRiM YAZILIM

KILOMETRAJ SERVER UYGULAMASI

MESSAGE SERVER UYGULAMASI

VEHICLE DBSERVICES SERVER UYGULAMASI

VIOLATION SERVER UYGULAMASI

TIME TUNNING SERVER UYGULAMASI

ESTIMATION SERVER UYGULAMASI

DBSERVICE UYGULAMASI

CLIENT VERSION MANAGER UYGULAMASI

ARCHIVE DATA INTEGRATOR UYGULAMASI

YOLCU BILGILENDIRME SERVISLERI

GENEL AKILLI DURAK TAKIP SISTEMI

RADIUS AYAR UYGULAMASI

POWER DESIGNER UYGULAMASI

MEDYA YONETIM YAZILIMI

ETL MODULLERI UYGULAMASI

KVYS KISISEL VERI YONETIM SISTEMI

SAP BUSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)

SAHATTS UYGULAMASI

DURAK IZLEME SISTEMI
ARAG TAKIP UYGULAMASI
WEB SERVIS DEPO
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KULLANICI BiRIM YAZILIM

GSM TAKIP UYGULAMAS

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

SES KAYIT SISTEMI YAZILIMI

CAGRI YONETIM SISTEMI YAZILIMI

EPOSTA GUVENIK YAZLIMI

GUVENLIK DUVARI YAZILIMI

GUVENLIK DUVARI LOGLAMA VE RAPORLAMA YAZILIMI

WEB UYGULAMA GUVENLIK YAZILIMI

YUK DENGELEME YAZILIMI

KIMLIK DOGRULAMA YAZILIMI

BILGI ISLEM DAIRESI

BASKANLIEI SIFRE SAKLAMA VE BAGLANTI YAZLIMI

MERKEZI LOG YONETIM YAZILIMI
SISTEM IZLEME YAZIMI
AKTIF DIZIN VE ALAN ADI YAZILIMI

OTOMATIK iP DAGITIM YAZILIMI

IKi ASAMALI KIMLIK DOGRULAMA YAZILIMI

SIBER TEHDIT ISTIHBARAT YAZILIMI

SYBASE ASE VERI TABANI

SYBASE 10 VERI AMBARI
POSTGRESQL SERVER
ORACLE VERI TABANI

59



YAZILIMLAR

KULLANICI BIRiM YAZILIM

BRADMARK

MiCROSOFT SOL SERVER UYGULAMAS|

MYSQL SERVER UYGULAMASI

MARIADB SERVER UYGULAMASI

ENTEGRA SERVER UYGULAMASI

DIAGNOSTIK SERVER UYGULAMASI

LOCATION SERVER UYGULAMASI

TASKSERVER SERVER UYGULAMASI
JSONSIMPLIFIER SERVER UYGULAMASI
KILOMETRAJ SERVER UYGULAMASI

BILGI ISLEM DAIRESI

BASKANLIfiI MESSAGE SERVER UYGULAMASI

VEHICLEDBSERVICES SERVER UYGULAMASI

VIOLATION SERVER UYGULAMASI

TIMETUNNING SERVER UYGULAMAS|

ESTIMATION SERVER UYGULAMASI
DBSERVICE UYGULAMASI
CLIENTVERSIONMANAGER UYGULAMASI

ARCHIVE DATA INTEGRATOR UYGULAMASI

YOLCU BILGILENDIRME SERVISLERI
AKILLI DURAK TAKIP SISTEMI
RADIUS AYAR UYGULAMASI
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KULLANICI BiRIM YAZILIM

MEDYA YONETIM YAZILIMI

BLGi iSLEM DAIRESi ETL MODULLERI UYGULAMASI

BASKANLIGI

ORACLE CLOUD CONTROL

POWER DESIGNER UYGULAMAS|

KULLANICI BIRIM YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
METROBUS TALEP TAKIP YAZILIMI

ORER UYGULAMASI

KAPTAN KOSKU MOBIL UYGULAMASI
ISLETME YONETIM SISTEMI

ARIZA TAKIP SISTEMI

SAHA YONETIM SISTEMI

METROBUS VE ELEKTRIKLi ~ FILO YONETIM SISTEMI
ULASIM DAIREST BASKANLIB  ypiz yGNETiM SisTEM

HAK EDIS ANALIZ

ATAYOL

KULLANICI YETKI YONETIM
RITIM

PUANTAJ
KAZA TAKIP SISTEM|
TELEMETRI




YAZILIMLAR

KULLANICI BiRIM YAZILIM

ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAC ZIMMET UYGULAMASI

HASAR YAZILIMI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRES] KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
BASKANLIGI ARIZA TAKIP SISTEMI

TALEP TAKIP SISTEMI

ISLETME YONETIM SISTEMI

TELEMETRI SISTEMI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

KURUMSAL WEB SITESI VE ALT SITELERI
DIJITAL ARSIV YONETIM SISTEMI

EKRAN ICERIK YONETIM YAZILIMI
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

YOLCU HiZMETLERI VE SES KAYIT SISTEMI YAZILIMI

iLE_Tisih_d ) CAGRI YONETIM SISTEMI YAZILIMI
DAIRESI BASKANLIGH FILO TAKIP SISTEMi
ISLETME YGNETIM SISTEMI
BULUNMUS ESYA YAZILIMI
YONETICLER SAHADA UYGULAMAS|

ISLETME YONETIM SISTEMI




2022555k

KULLANICI BiRIM YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

YEMEKHANE PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERI DAIRES]  AKARYAKIT OTOMASYONU
BASKANLIGI ZIYARETC TAKIP PROGRAMI

BERBER RANDEVU SISTEMI

DESTEK HIZMETLERI TALEP TAKIP SISTEMI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

FYS YAZILIMI

ARAC TAKIP

ISLETME PLANLAMA YAZILIMI
GUZERGAH YONETIM YAZILIMI
0AS VE OHO HAK EDIS YAZILIMI
ORER UYGULAMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRESI 0ZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMI (GTS)

BASKANLIGI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
GEOSERVER ANALIZ YAZILIMI
WEBSERViS64 RAPORLAMA YAZILIMI
ARAC iCi YOLCU BILGILENDIRME UYGULAMAS|
FILO YONETIM SiSTEMi
VisuM

ATAYOL BAKIM UYGULAMASI
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

SAGLIK OTOMASYONU

LABORATUVAR YAZILIMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM  KUTUPHANE UYGULAMASI
DAIRESi BASKANLIGI

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL
PERFORMANS GELISIM SISTEM|

ISCi PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEM|

CEVAPLA ANLIK SINAV YAZILIMI

KULLANICI BIRIM YAZILIM

MALI HiZMETLER DAIRESI

BASKANLIEI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

KULLANICI BiRIM YAZILIM

HUKUK INCELEME UYGULAMASI

HUKUK MUSAVIRLIGI
MEVZUAT VE iCTIHAT BiL6i BANKASI PROGRAMI

KULLANICI BIRIM YAZILIM
SAP BUSSINES 0BJECTS-RAPORLAMA MODULU
EYS-QDMS YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI
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KULLANICI BiRIM YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SES KAYIT SISTEMi YAZILIMI

CAGRI YONETIM SISTEMi YAZILIMI
SAHA YONETIM SISTEMi

ARIZA TAKIP SISTEMi

FILO YGNETIM SISTEM|

KRiZ YONETIM SISTEMi

HAK EDIS ANALIZ

ATAYOL BAKIM UYGULAMAS|

(ZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMI
ISLETME PLANLAMA YAZILIMI
KULLANICI YETKi YGNETIM YAZILIMI
KAZA TAKIP SISTEMi

PUANTAJ UYGULAMAS|

RAPORLAMA UYGULAMASI

E-SOFGR

ISLETME YONETIM SISTEMi

KULLANICI BIRIM YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

FILO YONETIM DAIRESI
BASKANLIGI

YAPI TESISLERi DAIRESI

BASKI—\NLIGI YAPI BAKIM TALEP TAKIP SISTEMI

HAK EDIS VE YAKLASIK MALIYET PROGRAMI
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

TASITLAR LISTE UYGULAMASI
HAT BILGILERI UYGULAMASI
ORER UYGULAMASI

ROTASYON UYGULAMASI

KM TAKIP UYGULAMAS|

IS TEVZI UYGULAMASI

HAT ANALIZi UYGULAMASI

DIS IS TEVZI UYGULAMASI
RUHSAT BOLGESEL UYGULAMASI
KAPTAN KOSKU MOBIL UYGULAMASI
SAHA YONETIM SISTEMI
ISLETME YONETIM SISTEMI
PUAN UYGUALAMASI

PUANTAJ UYGULAMASI

0TOBUS iSLETME DAIRESI
BASKANLIGI

E-SOFOR UYGUALAMASI
ARAC PC YAZILIMI
ATAYOL SISTEM|

KULLANICI BIRIM YAZILIM

SAP BUSSINES 0BJECTS-RAPORLAMA MODULU
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

SATINALMA DAIRESI
BASKANLIGI

IHALE TAKIP SISTEMI
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TEKNOLOJIK KAYNAKLAR-1

2022

. .
RAPORU

MASAUSTU BILGISAYAR 1.214
DizUSTU BILGISAYAR 304
YAZICILAR 193
SUNUCU (FiZIKSEL) 17
GUVENLIK DUVARI 2
YUK DENGELEME CiHAZI 2
YEDEKLEEDE UNITESI 1
KABLOSUZ YAYIN CiHAZI 320
VERI DEPOLAMA SISTEMI b
SWITCH SAYISI 296
BINA KAMEREALARI 1.345
PLAKA TANIMA SISTEMI 15
IETT FILOSU KAMERA 24.818
(HO FiLOSU KAMERA 33.429
ARAC BILGISAYARI 6.400
TELEMETRI-ESKI 800
TELEMETRI-YENI 4.000
AKILLI DURAK 958
GECiS KONTROL CiHAZI 155
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TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR-2

TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

GUVENLI TUR SISTEMI 230
ARAC il INTERCOM 3.400
|ETT FiLOSU NVR-DVR 3.188
OHO FILOSU NVR-DVR 3.039
BINA ICi BILGILENDIRME EKRANI 215
KAMERA KAYIT STORAGE (FIZIKSEL) 16
VIDE WALL SISTEMI 10
FIBER ALTYAPIS| (km) 11
TELSIZ 396
ROLE 20
TELSIZ BAZ ISTASYONU 33
TELEFON SANTRALI 25
IP TELEFON CIHAZI 1.470
TELSIZ TELEFON CIHAZI 295
TELSIZ TELEFON BAZ ISTASYONU 139
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RAPORU



D. INSAN KAYNAKLARI

%10

I %1

ISTIHDAM TURUNE .
GORE PERSONEL — %27

DAGILIMI

® MEMUR @ SOZLESMELI MEMUR @® KADROLU iSCi @ ISGI-ISFALT

ISTIHDAM TiPi KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 155 458 613
SOZLESMELI MEMUR 32 27 59
KADROLU iSCi 7 1724 1731
ISCi (ISFALT) B6 3.835 3.921

TOPLAM 280 6.044 6.324
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%3 |

%9 ————

%4 ——

— %33

EGIiTiM DURUMUNA

GORE PERSONEL
DAGILIMI

%52 ——

® LK OGRETIM ® LiSE ® ON LiSANS @ LISANS @ LiSANSUSTU

EGITIM DURUMU LK OGRETIM LSE  ONLISANS  LISANS  YKSEK LISANS ~ DOKTORA
MEMUR 3 62 100 292 149 7
SOZLESMELI MEMUR - - 3 40 16 -
KADROLU iSCi 378 1.222 50 79 2 -
ISCi (ISFALT) 1.680 1.994 115 130 - -

TOPLAM 2.061 3.280 268 341 167 1
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%42 —

YAS DURUMUNA

GORE PERSONEL
DAGILIMI

® 18-25 ® 26-35 ® 36-45 © 46+

SOZLESMELI KADROLU

YAS DURUMU MEMUR MEMUR ¢l iSCi-iSFALT TOPLAM
18-25 - - - 14 14
26-35 58 41 1 684 784
36-45 173 15 413 2.239 2.840
L+ 382 3 1.317 984 2.686

TOPLAM 613 39 1.731 3.921 6.324
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%1

%14 ——

%26 —

® o0-10

HiZMET YILINA GORE

PERSONEL DAGILIMI

® 11-20

SOZLESMELI KADROLU

® 21-30

2022

%60

o 31+

FAALIYET
RAPORU

HIZMET YILI MEMUR ¢l iSCi-iSFALT TOPLAM
0-10 140 59 b 3.555 3.758
11-20 201 - 1.408 15 1.624
21-30 226 - 309 351 886
31+ Lt - 10 - 56
TOPLAM 613 59 1.731 3.921 6.324
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%2
%1 |

MEMUR VE %45

SOZLESMELI
PERSONELIN SINIFSAL
9653 DAGILIMI
® GH ® THS ® AHS @ SHS
SINIF TiPi KADIN ERKEK TOPLAM
GiH 82 218 300
THS 93 260 353
AHS 8 - 8
SHS 4 7 11

EOHS - - -

TOPLAM 187 485 672
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%11

%3 ————

iSCi PERSONELIN

SINIFSAL DAGILIMI

S %86

@ SOFORPERSONEL @ TEKNIK PERSONEL @ DESTEK PERSONEL » YRD.SAGLIK PERSONELI

KADROLU iSCi  ISFALTISCi  KADROLUISCI  ISFALT iSCi

SLIFIL KADIN KADIN ERKEK ERKEK 10FERN
SOFOR PERSONEL - 63 1.208 3.613 4.884
TEKNiK PERSONEL - - 159 - 159
DESTEK PERSONEL 1 23 343 222 295
YRD. SAGLIK PERSONELI - - 14 - 14

TOPLAM 7 86 1.724 3.835 3.652
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SUNULAN HIZMETLER

IETT; Tarihsel gelisimi ve yenilikci yaklagimlari ile erisilebilir, ekonomik, cevreye duyarli, yolcu
odakli toplu ulasim hizmeti sunan lider kurulus olma misyonuna yonelik, siirdiiriilebilir ve
entegre toplu ulasim ¢oziimleri ile yolcu memnuniyetini artirmak vizyonu ile ulasim hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetlerini otobiis, metrobiis ve denetimindeki 6zel halk otobiisleri ile
gerceklestirmektedir.

ANA HIZMET BIRIMLERI

OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Planlanan servis sayilarina gore garaj bazinda sofor sayilari tespiti yapilarak servislerin
gerceklestirilmesi i¢in optimum dagilim saglanmaktadir.

Sofér personelin her ay performans puanlari hesaplanir ve bu puanlara gore calisacaklar: servislere
tercih sistemi izerinden atamalar1 yapilir. Ayrica giinliik olarak, servise verilecek arag ve soforlerin
garaj cikis kontrolleri diizenli olarak yapilarak servise verilmektedir.

Servis hizmeti sunulurken planlanan hat ve giizergahlardaki seferlerin trafik kurallarina ve toplu
tasima kurallarina uygun olarak zamaninda yapilmasi saglanmaktadir.

Islettirme garajlarindaki otobiislerin, periyodik bakimlari, ariza ve hasar onarimlari, garaj ici
parklanmalari, servise hazir olmasi i¢in ikmal ve temizlenmeleri, yol yardim hizmetleri, garaj
acik kapali alanlarin temizlikleri, araglarin ikmal islemleri ve ¢alisma planina gore garajdan ¢ikisi
yiiklenicilere yaptirilmaktadir.

Kurumumuz personelinin, ikametgdhlarindan is vyerlerine, is yerlerinden ikametgahlarina
tasinmasi personel servis hizmeti verilerek saglanmaktadir.

Taraf olunan trafik kazalar1 ve trafik cezalari ile ilgili islemlerin takibi yapilarak, diger birimlerle
koordineli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Bunun yaninda IBB, Valilik, STK’lar tarafindan yapilan planli ve plansiz ara¢ tahsis talepleri
karsilanmaktadir.
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METROBUS VE ELEKTRIKLi ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

Yolculuk sayilar1 analiz edilerek hazirlanan arag¢ ve zaman planlamasi ile olusturulan servislere

sofor personel atamasi yapilmaktadir. Servise verilen araglar belirlenen noktalardan sofor
personelimizce alinarak 52 km’lik gilizergah iizerinde planlanan hatlarda 7/24 esasli hizmet
sunulmaktadir. Saha yonetim ve filo yonetim merkezlerindeki amir personelimizce 6zellikle acil
durumlar basta olmak {izere hatta gerekli miidahalelerde bulunularak kesintisiz toplu ulasim
hizmeti verilmeye ¢aba sarf edilmektedir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim, temizlik, yag-yakit ikmali gibi rutin faaliyetler
yiritiilmektedir. Bakim kilometre ve tiirline gore belirlenmis olan bakim plani ¢ercevesinde
otobiislerin bakimlar1 yapilarak otobiislerde servis sirasinda olusacak arizalar en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Bunun yaninda Ozel Halk Otobiislerinin yillik fenni Periyodik Muayeneleri
garajlarimizda yapilmaktadir. Garaj disinda da ariza, kaza gibi sebeplerden servisi aksayan araglara
miidahale edilmesi i¢in Yol Acil Miidahale Sistemi olusturulmustur. Acil Yol Miidahale Birimi ile
servis sirasinda arizalanan otobiislere en kisa siirede ulasilarak gerekli miidahaleler yapilmaktadir.
Dis hatlarda Acil Yol Miidahale araglar1 ayn1 zamanda lastik degisimi islemini de yapmaktadir.

Kurumumuz tarafindan vyapilan planlama dogrultusunda Ara¢ Filomuzun yenilenmesi
kapsaminda arag alimlar1 da Daire tarafindan gerceklestirilmektedir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

IETT Genel Midirligi [stanbul’da uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu
ulasim hizmeti sunmak icin 7/24 calismaktadir. Idaremiz, kendi hizmet alan1 kapsamindaki kent
ici toplu tasimacilik ihtiyacini kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayillma durumlarini
dikkate alarak planlamakta ve uygulamasini saglamaktadir. Bu planlarin etkin, kaliteli, konforlu,
dengeli, siirekli, esit, diger toplu tasima tiirleriyle entegre ve verimli bir sekilde yapildiginin
kontroliinii yapar. Hizmet kapsaminda olan otobiis ve 6zel ulasim toplu tasimacilik hizmetlerinin
etkin, giivenli, siiratli, dakik, verimli bir sekilde yonetmesi ve yiiriitiilmesi i¢in gerekli planlama
calismalar (sefer planlari vb.) yapilmaktadir.
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FILO YONETIM DAIRESI BASKANLIGI

Filo takip sistemi ile otobiis hizmetlerinin kesintisizligine ve seferlerin yapilip yapilmadigina
dair veriler saglanmaktadir. Filo takip siireci, aracin garajdan ¢ikip giin sonunda tekrar garaja
girmesine kadar olan siireci kapsamaktadir. Filo takibi, planlanmis olan zaman ¢izelgesine, hat
- glizergah bilgisine ve arag-sofor atamasina gore hizmetin yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Hem
Avrupa hem de Anadolu Bélgesindeki araglarin takibi ve idaresi Ikitelli ve Anadolu Garajlarinda
bulunan Filo Takip Merkezleri vasitasiyla saglanmaktadir.

Saha yonetim faaliyetleri kapsaminda IETT, OHO ve kooparatif araglarmin ve sunulan
hizmet kalitesinin Idare tarafindan belirlenen kriterler, ilgili yonergeler ve kanuni mevzuatlar
cercevesinde, Idare adina gdzetimlerinin gerceklestirilmesi ve gézetim sonuglarinin raporlanmasi
saglanmaktadir.

Saha Yonetim Sistemi; Sahada yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kayit altina
alinabilmesi, Olciilebilmesi, raporlanabilmesi ve yonetilebilmesi i¢cin web tabanli cihazlar
kullanilmaktadir. Saha Yonetim Sistemi IETT biinyesinde calisan tiim araglarin, Idarenin
mevzuata uygun olarak belirledigi olciitlere gore objektif bir denetim yapilmasini saglayarak;

< Aksakliklarin giderilmesini,
+ Gerekli iyilestirmelerin yapilmasini,

+ [ETT, OHO ve kooparatif otobiislerinin performansinin ve hizmet kalitesinin izlenebilmesi
icin gereken bilginin {iretilmesini,

+ Gelisime acik yonleri tespit etmek ve diizeltilmesini saglayarak, yolcuya sunulan hizmet
kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Servis Oncesi Denetim ve Servis Esnasinda Denetim olmak iizere iki farkli denetim yapilmaktadir.

Bunlarin yaninda kaza yonetim siireci ile toplu tasima hizmeti esnasinda meydana gelen kaza
ve olaylara miidahale konusunda ilgili birimlerle gerekli koordinasyon saglanarak, tanimlanan
kaza/olay siireglerine iliskin tiim bilesenleri ile baslangic asamasindan kazazedenin hastaneye
intikali ve hastanedeki ilk giin siiregleri takip edilmektedir. Hastane siireci devam edecek olay ve
kazazede bilgileri de ilgili birimler ile paylasiimaktadir. Meydana gelen kazalara iliskin bilgi ve
belgeleri kaynagindan temin edilerek, tasnif ve raporlamaile kurum ici farkindaligin, iyilestirmeye
acik alanlarin siireci yonetilmektedir.

YOLCU HIZMETLERI VE ILETiSIM DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin hizmet politikas1 ve stratejisine uygun olarak kamuoyu ve basin ile iliskileri
yiiriitmektedir. Idare hakkinda medyada yer alan haberlere cevap verilmesi islemlerini koordine
etmektedir. Plan, proje ve faaliyetlerimizi vatandaslarimiza duyurmak i¢in haber biilteni, afis ve
brosiirler ile kurum tarihi ve toplu ulasim iizerine prestij kitaplar hazirlamakta ve bastirmaktadir.
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Faaliyetlerimizin daha genis kitlelere duyurulmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi fuarlara
katilmaktadir. Resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslariyla is birligine giderek birlikte sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler icra etmektedir. Idaremize ait sosyal medya hesaplar1 yonetilmektedir.

DESTEK HIZMET BIRIMLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

[ETT isletmeleri Genel Midiirliigii Metrohan binasi, Karakdy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer
Atolyesi binasi, Esenler binasi, garajlar, isletme tesisleri ve Metrobiis istasyonlarinin agik ve
kapali alanlarinin temizlik hizmetlerini yiirtitmektedir.

Idaremiz biinyesinde personelimize tahsis edilmis lojmanlarin yénetim ve yiiriitiim faaliyetlerini

yapmaktadir.

Personelimize hijyen kurallarina uygun, kaliteli ve lezzetli yemek hizmeti saglamakta ve
denetimlerini yapmaktadir.

Kurumumuza ait sosyal tesislerin (misafirhane, ¢cay ocaklari, spor amagli salonlar vb) isletilmesini
gerceklestirmektedir.

5188 sayili kanunun 7. maddesinde verilen yetkiler kapsaminda &zel giivenlik hizmeti alarak
kurumumuzun korunmasi, ¢alisan personelimizin ve hizmet almak i¢in gelen ziyaretcilerimizin
can ve mal glivenligini saglanmaktadir.

Giivenlik hizmetleri kapsaminda gerek canli izlemeyle gerekse geriye doniik kamera kayitlari
incelenerek talep edilmesi halinde adli mercilerle paylasiimaktadir.

Il sinirlar1 dahilinde afet koordinasyon (AFAD, AKOM) merkezlerinde ¢oziim ortagi olarak gérev
almaktadir.
Malzeme Muayene ve Kabulii

Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim edilen malzemelerin gecici kabul islemlerini
gerceklestirmek ve gecici kabul islemleri yapilan malzemelerin ilgili mevzuat cergevesinde
muayene ve kabul islemlerini yapmaktadir.

Malzeme Depolama ve Dagitim

Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek, termin planina goére muayene ve kabulii ile stok
giris islemini yaptirmak, yedek parca ve malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini saglamak
ve temin edilen malzeme ve yedek par¢anin kullanici birimlere dagitimini saglamaktadir.

Akaryakit Yonetimi

Akaryakit, madeni yag ve lire ¢Ozeltisi tiiketim miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler
dogrultusunda tespit ederek ihale islemlerinin gerceklesmesini saglamak, garajlara teslim edilen
ve garajlarda ikmali yapilan akaryakitin giris, ¢ikis miktarini otomasyon sistemi ilizerinden
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takip etmek, teslim alinan akaryakitin muayene ve kabul islemlerini yapmak, akaryakit tank ve
pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu gerceklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum
ve sonras! denetimlerini gerceklestirmek ve tankerlerin uzaktan izlenmesini saglamak ve takip
kayitlarini arsivlemek gorevlerini yerine getirmektedir.

Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; atik yonetimi faaliyetlerini (gegici atik depolama
izni, emisyon izni, atik ayristirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimi, Cevre ve Sehircilik
Midiirliigiine yapilacak olan beyanlar) gerceklestirmek, sera gazi emisyonlarinin periyodik
olarak hesaplanarak raporlanmasini saglamak, cevre 6l¢iimlerinin (atik su analizi, aritma ¢camuru
analizi, atik yag analizi, baca gazi emisyon Ol¢limleri, ¢cevresel giiriiltii 6l¢limleri) yapilmasini
saglamaktadir.

Enerji Yonetimi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢alismalarini gergeklestirerek, elektrik tiiketimlerinde meydana
gelebilecek reaktif enerji tiiketimlerini izleyerek kontrol altinda tutmak, kurum ¢alisanlarina

yonelik, enerji verimliligi konusunda farkindalik egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun
enerji tiiketimlerini takip ederek ve iist yonetime raporlamaktadir.

SATIN ALMA DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle iletisim araglarini diizenli ve etkin kullanarak
yapilacak ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak ve ihalelere katilimi arttirmak,
isteklileri ¢ogaltmak ve degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak sonuglandirma hizmetlerini
sunmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim,
onarim ve kontrollerini yapmaktadir. Yapilmasi planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje
ve kesiflerini hazirlamak ve ingaatlarini yaptirmaktadir. Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel
Miidiir adina idare etmektedir. Kamulastirma yapmak ve her tiirli (tapu, vergi vb.) islemlerini
takip etmek. Idaremize ait kapali durak, bayrak duraklarin bakim, onarim ¢alismalarini yaparak,
yeni duraklarin ihdas ve montaj islemlerini gerceklestirmektedir. Kurumumuz hizmetleri
kapsaminda, yeni peron alanlarinin hizmete agilmasini saglamaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
Ozliik Haklar1

Personel ozliik isleri, bordrolama, is giicli planlama ve ise alim, personel performans
degerlendirmesi, norm kadro ve buna bagli olarak organizasyon yapisinin giincellenmesi
ve memur personel kariyer haritalarinin ¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin belirlenmesi ve
glincellenmesini saglamaktadir.
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Saglik Hizmetleri

Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak islerin yiiriitiilmesi ve koruyucu dnlemlerin
alinmasi, personelin saglik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar
hizmetlerinin sunulmasini saglamaktadir.

Egitim Hizmetleri
Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yaparak ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele

verilmesini saglamaktadir.

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri

Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazici, tarayici ve diger tiim ¢evre birimlerinin temini ile bakim
onarimi islerini yapmak, kurum iginde kullanilan tiim mobil web ve masa {istii yazilimlarin
gelistirilmesi, kurumun sundugu tiim yazilimlarin dezavantajli gruplar icin erisilebilir hale
getirilmesi ile bu sistemlerin temini, bakimi ve giincelleme islemlerinin yapilmasi, TS ISO/
IEC 20000-1 BT Hizmet Yonetim Sistemini kurmak is sitirdiirmek ile buna uygun olarak son
kullanicilara 7/24 uzatan ve yerinde destek verilmesi islerinin yapilmasidir.

Elektronik Sistemler Faaliyetleri

Kurum hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan sunucu, veri depolama, aktif/pasif ag cihazlari ile
giivenlik donanimlarinin temini bakimi ve onarimu isleri ile siber giivenlik faaliyetlerinin yerine
getirilmesi, TS ISO/IEC 27001 Bilgi gilivenligi yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi,
kurumun telefon santral altyapisi, telsiz sistemleri, CCTV giivenlik sistemleri, VideoWall ve
diger goriintiili yayin aygitlari, fiber optik kablolama altyapisinin temini bakimu ve gelistirilmesi
islerinin yapilmasi. Kurumsal mobil ve sabit ses/data hatlarinin temini ve takibi. IETT ve OHO
filosundaki tiim araglarin gorsel ve sesli yolcu bilgilendirme sistemleri, Sofér davranis takibi
DSM, arag i¢i yogunluk analizi, yolcu sayimi ve peron alanlar1 yogunluk analizi ve tiim arag ici
elektronik sistemleri ile bunlara bagli cevre donanimlarinin temini, bakimi, siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi islerinin yerine getirilmesini kapsar.

Akilli Ulasim Sistemleri Faaliyetleri

Akilli ulasim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan teknolojik donanim ve yazilim
altyapisini saglamak, akilli ulasim standartlarini uygulamak, toplu ulasimin dezavantajli gruplar
icin teknolojik erisilebilirliklerini saglamak ve buna bagli yeni projeler tiretmek, Akilli Tasimacilik
Yolcu Sisteminin (ATAYOL) mobil, masaiistii ve gomiilii yazilimlarinin ve donanimlarinin
gelistirilmesi ile bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi, Istanbul genelinde kullanilan tiim
akillr duraklarin temini bakimi ve onarimui islerini yapmak. Kurumun ve paydaslarinin ihtiyaci
olan tiim verilerin saklanmasi, islenmesi ve ilgilileri ile paylasilmasi, ihtiyaglara yonelik yeni
raporlar ve tahminlemelerin yapilmasi ile TS ISO/IEC 27701 standartlarina uygun olarak kisisel
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veri yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, ara¢ ve sofor performansinin uzaktan
izlenmesini saglayan TELEMETRI sistemlerinin kurulumu ve gelistirilmesini saglanmasi islerini
kapsamaktadir.

MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

Idare biitcesinin stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasini
saglamak ve mevzuat gercevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iliskin takip,
tahsil ve 6deme islemlerinin yiiriitiilmesini saglamanin yani sira; Idare Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasi, Performans Programinin Hazirlanmasi, Tasinir Yonetim Donemi Hesabinin
Hazirlanmasi, Yonetim Donemi Hesabi Raporunun Hazirlanmasi, Kesin Hesabin ve Bilangonun
Cikartilmasi hizmetlerini sunmaktadir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Kurumun bes yilik amag¢ ve hedeflerini igeren stratejik planin hazirlanmas: igin gerekli
koordinasyonu saglamak, IETT’nin stratejik planinda yer alan amac¢ ve hedeflere uygun
projelerin olusturulmasinda ve yonetilmesinde etkin rol oynamak, Kurum karnesi, siireclerle
yonetim, kurumda inovasyon kiiltlirlinii gelistirmek; i¢ kontrol sistemine yonelik ¢alismalarin
koordinasyonunu saglamak,kalite standartlarin1 IETT biinyesine kazandirip gerekli sistemleri
kurmak, IETT’nin temel gérevi olan hizmet sunumunun kalitesini arttirmak, dlgmek ve kontrol
etmek gibi faaliyetleri yiirtitmek, istatistiksel bilgileri toplamak, derlemek, yorumlamak ve
yayinlamak, arastirma ve gelistirme ile ilgili etiit ve raporlar hazirlamak veya hazirlatmak,
tiye olunan ulusal ve uluslararasi kuruluslarla iliskilerin yiiriitiilmesi ve yabanci heyetlerin
karsilanmasi vb. hizmetleri yiiriitmek, genel koordinasyon yaninda kurum adina gesitli
konularda sunum ve raporlar hazirlamak; komisyonlarda gorev almak, panel, sempozyum gibi
toplant1 ve organizasyonlar diizenlemek ve bunlara katilmak; siirdiirebilirlik raporu hazirlamak
gibi goevleri yerine getirmektedir.

DANISMA VE DENETIM BIRIMLERI

HUKUK MUSAVIRLIGI

Idaremizin hukuki danismanlik ve avukatlik hizmetlerini sunmaktadir.

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanligi Yonetmeliginde belirtilen gorev ve yetkiler cercevesinde inceleme,
sorusturma ve teftis islerini yiiriiterek, idarenin mevzuata, stratejik amag¢ ve hedeflere uygun
calismasini saglamak amaciyla gerekli onerileri hazirlayarak iist yonetime sunmaktadir.
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IC DENETIM BASKANLIGI

I¢ Denetim Baskanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim birimlerinin y&netim siirecleri, i¢ kontrol
ve risk yapilarini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri
dogrultusunda belirlenen usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlari cercevesinde denetim hizmeti
sunmaktadir.
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YONETIM VE IC KONTROL

SISTEMI

1. YONETIM SISTEMI

IETT isletmeleri Genel Midirligl; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun”
ile kurulmus, Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici toplu ulasim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagli, miistakil biitgeli bir kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile daha 6nce birgok
imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi
gibi hizmetler, millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Organizasyon yapis1 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hiikiimlerine ve bu yonetmelikte zaman igerisinde yapilan degisikliklere
uyularak kadro yapisina gore sekillenmekte ve glincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 3 Genel
Miidiir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Miidiirii, 1 Medya Iliskileri Miidiirii, Teftis Kurulu Baskanligs,
I¢c Denetim Baskanligi, 1.Hukuk Miisavirligi, 13 Daire Baskanlig1 ve bunlara bagli 52 Sube
Miidiirliigiinden tesekkiil eden bir organizasyon yapisi mevcuttur. Dinamik bir organizasyona
sahip olan genel miidiirlik agiga ¢ikmamis ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla hizmetlerin ve
cagin gereklerini yerine getirmek igin gilincel ihtiyaglara gore organizasyon yapisini siirekli
gozden gecirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayil1 Kanunun ek gecici9. ve 21. Maddeleriile bu kanunlailiskilendirilmistir.
Isci personeli 4867 sayili Is Kanunu hiikiimleri ve Toplu Is Sézlesmelerine tabiidir.

2. IC KONTROL SiSTEMI

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve
gilivenilir olarak {iretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlintidiir. (5018 Sayili Kanun, Madde
55)

84



2022555k

I¢ kontrol sisteminin etkinligi ve etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar “I¢ Kontrol Eylem

Planlar1” ile takip edilmektedir. Ilgili mevzuat dogrultusunda her yil diizenli olarak “I¢ Kontrol Oz
Degerlendirme Anketleri” ile sistemin gelisim seviyesi ol¢lilmekte ve iyilestirmeye acik alanlar
tespit edilerek eylem planlar1 olusturulmaktadir. 2022 yili igerisinde i¢ kontrol kapsaminda
asagidaki faaliyetler yilirtitilmiistiir;

+ Kurumsal Risk Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.

<+ Alt1 aylik “I¢ Kontrol Eylem Plani1 Gergeklesme Raporu” iist ydneticiye ve bilgi icin Hazine
ve Maliye Bakanli§ina sunulmustur.

+ Stratejik Plan Izleme Raporu hazirlanarak iist ydneticiye sunulmustur.
+ I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.

+ I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile toplantilar gerceklestirilerek i¢c kontrol ve risk yonetimi
konularinda dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme yapilmistir.

+ I¢ kontrol kapsaminda olusturulan dokiimanlar gézden gecirilerek giincellenmistir.

3. ON MALI KONTROL FAALIYETLERI

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da 6n mali kontrol faaliyetleridir. idaremizde, 2013 yilindan
bu yana “ihale 6ncesi” ve “ihale sonras1” olmak iizere iki asamali bir 6n mali kontrol faaliyeti
yiriitiilmektedir. 2022 yili igerisinde; 116 “Thale Oncesi”, 67’si de “Ihale Sonrasi” olmak iizere
toplam 183 dosya incelenerek goriis yazisi diizenlenmistir.

4. IC DENETIM

Ic Denetim Baskanligi, Genel Miidiirliigiimiiziin calismalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. I¢c Denetim Baskanlig, sistematik bir yaklasim ve
genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak {ist yonetime nesnel giivence ve danismanlik
faaliyeti saglamaktadir.
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Ic Denetim Baskanlig1, kurum icerisinde, etkin bir i¢c kontrol sisteminin var olduguna, kurumun
risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine, iiretilen
bilgilerin dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik,
verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine dair kurum igine ve disina makul
giivence vermektedir.

5. DIS DENETIM

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri
Sayistay denetcileri tarafindan denetlenmektedir.

6. BELEDIYE MECLIS DENETIMI

Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
secilen 2 adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye Meclisine
sunulmaktadir.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

Hedef 1.1 Toplu Tagima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Hedef 1.3 Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak

Hedef 1.4 Yolcu iletisimini yilestirmek

Hedef 2.1 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Hedef 2.2 Toplu Tagimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak
Hedef 2.3 0zel Toplu Ulagim Operatdrlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

AMAC 3 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

Hedef 3.1 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Hedef 3.2 Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisirmek
Hedef 3.3 Sosyal Sorumluluk Bilincini Arttirmak

Hedef 3.4 Cevresel Etkileri Azaltmak

Hedef 4.1 Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 4.2 Arac ici Teknolojileri Gelistirmek

Hedef 4.3 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini iyilestirmek ve Yayginlagtirmak
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AMAC 5 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

Hedef 5.1 insan Kaynagjini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Hedef 5.2 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
Hedef 5.3 Fiziki Yapiyr lyilestirmek

Hedef 5.4 Galisan Aidiyetini Yikseltmek

AMAC 6 HIZMET KALITESINi SUREKLI [YILESTIRMEK

Hedef 6.1 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek

Hedef 6.2 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Hedef 6.3 Denetim Sistemini Gelistirmek

Hedef 6.4 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini lyilestirmek

AMAC 7 KURUMSAL ILETiSiMi ARTTIRMAK

Hedef 7.1 Paydas iliskilerini Giiclendirmek
Hedef 7.2 Kurumsal imaji Giiclendirilmek
Hedef 7.3 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek
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BUTCE GIDERLERI

EKONOMIK 2021 2022
KOD HESAP ADI GERCEKLESME GERCEKLESME
E1 E2 L L

PERSONEL GiDERLERI 467.008.820,70  468.810.000,00 666.208.318,75

01 01 MEMURLAR 72.392.572,11 81.119.000,00 123.895.365,47
01 02  SOZLESMELI PERSONEL 71.822.643,67 9.042.000,00 13.121.754,70
01 03 ISCILER 386.419.257,28 378.228.000,00 928.546.595,03
01 04 GECICi PERSONEL 294.840,94 331.000,00 913.686,31
01 05 DIiGER PERSONEL 79.506,70 90.000,00 130.917,24
[S;?DSEYI:\I!.E[;?VENUK KURUMLARINA DEVLET PRIMI 92.159.446,51 PARVEXIII 129.714.804,62

02 01 MEMURLAR 10.396.299,52 11.625.000,00 17.146.864,93
02 02 SOZLESMELI PERSONEL 1.332.192,88 1.533.000,00 2.279.681,07
02 03 ISCILER 80.430.954,11 78.017.000,00 110.288.258,62
‘ MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI 2.730.457.879,18  3.153.876.000,00 6.179.452.427,08

03 02  TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 826.579.263,25 857.771.000,00  2.972.442.724,30
03 03 YOLLUKLAR 309.554,47 1.329.000,00 735.348,58
03 04 GOREV GIDERLERI 26.258.479,73 29.228.000,00 91.651.234,96
03 05  HIZMET ALIMLARI 1.260.271.730,11  1.511.549.000,00  2.067.593.770,06
03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 190.701,79 780.000,00 451.862,00
03 07 Eﬁ;ﬂ:ﬁgﬁéh&ﬁ?mmm HAK ALIM, BAKIM VE 616.379.299,86 751.595.000,00  1.086.032.093,90
03 08 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 417.666,68 1.224.000,00 417 484,00
03 09  TEDAVi VE CENAZE GIDERLERI 91.183,29 400.000,00 127.909,28
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EKONOMIK 2021 2022
KOD HESAP ADI GERCEKLESME GERCEKLESME
L L
‘ FAIZ GIDERLERI 22.921.876,50 51.023.000,00 50.030.849,82
04 02 DIGER iC BORC FAiZ GIDERLERI 22.921.876,50 51.023.000,00 50.030.849,82
‘ CARi TRANSFERLER 6.721.307,04 7.096.000,00 8.933.985,27
05 01 GOREVZARARLARI 6.212.886,94 6.290.000,00 71.761.605,57
05 03 ]KI?EN/;I\EE\;:_ESTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN 2.750,00 6.000,00 3.600,00
05 06  YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 511.670,10 800.000,00 788.779,70
‘ SERMAYE GIDERLERI 133.865.649,44  3.478.020.000,00 1.896.444.088,85
06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 91.248.248,85  2.991.280.000,00  1.841.850.782,65
06 03  GAYRi MADDI HAK ALIMLARI 59.527.817,05 48.200.000,00 14.943.355,14
06 04  GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 0,00 600.000,00 3.126.608,50
06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 28.806.807,23 421.800.000,00 21.602.035,77
06 07  GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 8.282.776,31 16.140.000,00 14.921.306,79

YEDEK ODENEKLER 0,00  450.000.000,00 0,00

TOPLAM 3.453.140.979,37  7.700.000.000,00 8.930.384.474,39
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BUTCE GELIRLERI

EKONO- 2021 [ 2022
MiK KOD HESAP ADI GERCEKLESME GERCEKLESME
1 E?2 L L
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRi 1.195.679.857,15  2.018.885.000,00 2.815.102.256,12
03 01  MALVE HIZMET SATIS GELIRLERi 21.219.457,67 18.735.00000  45.509.400,86
03 02 i’;ﬁlLtﬁ'igLKE%LANMAVEFAA“YE”EB”L”NMA 1.440.072,80 300.000,00 2.326.159,16
03 03  KiT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 29.668.639,56 000  51.047.37032
03 04  KURUMLAR HASILAT 1.077.775.071,01  1.750.000.000,00  2.703.699.865,54
03 06 KiRA GELIRLERI 65.576.616,11  249.850.000,00 12.519.460,24

‘ ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER ~ 1.393.215.583,46  3.200.000.000,00  3.724.175.655,85
04 03 DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 1.380.000.000,00  2.700.000.000,00  3.719.999.975,37

KURUMLARDAN VE KISILERDEN ALINAN

0 B VEBAEISLR 0,00 0,00 23.100,00
04 05 PROJEYARDIMLAR 1321558346  500.000.000,00 415258048

| DSER GELIRLER 120.067.59856  81.115.000,00  170.609.236,81
05 01 FAIZ GELIRLERI LO0278712 606500000 371646696
05 02 KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 263.168,48 500.000,00 551.461,32
05 03 PARACEZALAR! 1903023646 3151000000 7345309314
05 09 DIGER CESITLI GELIRLER 6617140650  43.040.00000  92.888.21539
06| | SERMAYE GELIRLER 0,00  150.000.000,00 0,00
06 01 TASINMAZ SATIS GELRLERI 000 150.000.000,00 0,00
09| | REDIADELER (1) 97.704,99 0,00 204.710,33
09 03 TESEBBUS VE MULKIVET GELIRLERI 88.128,73 0,00 179.181.26
09 05 DISER GELIRLER 957626 0,00 25.529,07

NET GELIR 2.708.865.334,18  5.450.000.000,00 6.709.682.438,45
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ACIK-FAZLANIN FINANSMANI

EKONOMiK KOD
Ll m|w

ACIKLAMA 2022 (TL)

1 iC BORCLANMA 987.407.037,91
9 Diger Yikiimlulikler 987.407.037,91

52 | | DIGER BANKALARDAN 87.426.012,81
1 Borglanma 235.000.000,00

2 Odeme -147.573.987,19

3 Kur Farki 0,00
899.981.025,10

1 Borclanma 900.000.000,00

2 (deme 18.974,90

2 | | | |DigBoRcLANMA 0,00
9 Diger Yikimlilikler 0,00
51| | YABANCIBANKALAR 0,00
1 Borclanma 0,00

2 Odeme 0,00

3 Kur Farki 0,00

GENEL TOPLAM ’ 987.407.037,91

TEMEL MALI TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

GIDERLER

Biitce giderleri; %9 personel giderleri, %69 mal ve hizmet alim giderleri, %1 faiz giderleri, %21

sermaye giderleri seklinde dagilim gdstermis ve toplamda 8.930.384.474 TL olarak gerceklesmistir.

GELIRLER

Biitce gelirleri ise; %42 tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, %55 alinan bagis ve yardimlar ile 6zel
gelirler, %3 diger gelirler seklinde dagilim gostermis ve toplamda 6.709.682.438 TL olarak

gerceklesmistir.



BILANCO (AKTIF)

457.945.655,79 948.585.269,50

A HAZIR DEGERLER 3.977.032,93 7.059.632,95
B FAALIYET ALACAKLARI 106.677.947,03 145.664.309,18
C  DIGER ALACAKLAR 15.881.351,96 22.432.426,61
D STOKLAR 23.076.264,36 92.691.847,08
E ONODEMELER 3.030.493,95 6.226.609,84
F DIGER DONEN VARLIKLAR 305.702.543,36 674.510.443,84
n DURAN VARLIKLAR 9.832.653.948,24 7.031.348.290,96
A MALI DURAN VARLIKLAR 90.397.712,33 91.647.712,40
B FAALIVET ALACAKLARI 400.948,04 7.247.901,16
C  MADDI DURAN VARLIKLAR 9.741.855.287 87 6.932.452.677,40
D MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00
E DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

TOPLAM VARLIKLAR 6.290.599.604,03 7.979.933.560,46
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BILANCO (PASIF)
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11l | KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

2.068.146.478,61

3.850.285.730,14

A iC MALi BORCLAR 127.744.430,00 247.984.466,36
B KISA VADELI DIS MALI BORCLAR HS. 0,00 0,00
C  FAALIYET BORCLARI 1.733.295.545,99 3.149.234.231,20
D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 61.372.567,22 87.809.878,48
E ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 48.738.932,30 70.162.937,28
G BORG VE GIDER KARSILIKLARI 73.273.066,19 264.869.979,73
G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 23.722.316,91 30.119.456,48
H  DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 104.780,41

| IV | UZUN VADEL] YABANCI KAYNAKLAR

1.861.627.903,80

3.335.258.773,38

A UZUN VADELI IC MALI BORCLAR 1.228.409.974,65 2.095.576.996,00
B UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR 0,00 0,00
C  DIGER BORGLAR 48.085,46 48.085,46
D BORC VE GIDER KARSILIKLARI 626.796.366,58 1.237.330.535,69
E GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 6.373.477,11 2.303.156,23
“ 0Z KAYNAKLAR 2.360.825.221,62 794.389.056,94
A NET DEGER 4.890.421.266,63 4.293.013.021,57
B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI HS. 147.174.919,49 147.174.919,49
C  GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI HS. -1.468.377.973,90 -2.079.112.719 44
D DONEM FAALIYET SONUCLARI -1.208.392.990,62 -1.966.686.164,68

TOPLAM KAYNAKLAR 6.290.599.604,03 71.979.933.560,46
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MALI DENETIM SONUCLARI

Idaremizde mali faaliyet, karar ve islemlerin dis denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve Sayistay
Denetim Yonetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konularina gére
yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi
ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim”, kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti
amaciyla Uygunluk Denetiminden olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol sistemleri
degerlendirilmektedir. Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce
belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin dl¢iilmesini ifade etmektedir.
Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklar1 veya denetgiler tarafindan taslak
denetim raporu hazirlanarak, cevaplanmak iizere, denetlenen kurumun bagkanligina sunulmaktadir.
Bir ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber degerlendirilerek denetim
goriisiinii de iceren denetim ve performans raporuna donistiiriilmektedir.

Idaremiz 2022 yili icerisinde Sayistay denetimine tabi tutulmustur fakat Sayistay Raporu heniiz

yayimlanmamustir.
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FAALIYET VE PROJE BILGILERI

AMAC 1
YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

CRM RE-ORGANIZASYON

2020 yilinda baslatmis oldugumuz CRM Re-organizasyon Projesi kapsaminda IETT’de her
basvurunun konusuna gore sorumlusu oldugu birimler tarafindan yapilan bagvuru cevaplama
islemlerinin CRM Merkezi tarafindan yonetilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda proje adimlar: 2022 yilinda siirdiiriilmiistiir. Metrobiis, Planlama ve
Bilgi Islem alanlari ile ilgili gelen basvurularin cevaplanma performans ve degerlendirme siireci
miidiirliiglimiiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

2022 yilinda bu birimler i¢in yaptigimiz cevaplama sayilar1 asagidaki gibidir.
+ Ulasim Planlama Cevaplanan Basvuru Sayisi : 35.817
+ Bilgi islem Cevaplanan Basvuru Sayisi :49.751

<+ Metrobiis Cevaplanan Basvuru Sayisi : 8.815

YOLCU MEMNUNIYETI ANKETI

IETT yolcularinin, IETT ulasim araglarindan memnuniyet diizeylerini, memnun olduklar1 ve
olmadiklari yonleri tespit etmek ve IETT ulasim araclarina yénelik yolcu memnuniyetini artiracak
bulgulara ulagmak tizere 2021 yil1 i¢in Yolcu Memnuniyet Arastirmasi yapilmistir.

Arastirma kapsaminda; otobiis yolculari ile 5.091, metrobiis yolcular1 ile 1.462, Adabiis yolcular:
ile 350, tiinel yolculari ile 298 ve nostaljik tramvay yolculari ile 250 olmak iizere toplam 7.451
yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.

Her 10 yolcudan yaklasik 7’sinin IETT ’den aldig1 ulasim hizmetlerinden memnun oldugu tespit
edilmistir. 2022 yilinda gergeklestirilen 2021 yili memnuniyet puani 69,8 olarak ol¢iilmiistiir.

Yapilan aragtirma sonucunda 107 sayfalik bir arastirma raporu arastirma sirketi tarafindan
kurumumuzla paylasilmistir. Bu genel raporun disinda Otobiis, Metrobiis, Adabiis, Nostaljik
Tramvay ve Tiinel olmak iizere bes ayri rapor da olusturulmustur. Bu béliimlerde EN 13816
Toplu Tasima Hizmet Kalitesi Standard: kapsaminda asagidaki {ist kriterlere goére hazirlanmistir.

CUMHURBASKANLIGI ILETiSIM MERKEZI (CIMER) BASVURULARI

CIMER sisteminden gelen IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii ile ilgili tiim basvurularin
Kurum genelinde dagitimi yapilmaktadir. Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan CIMER
Koordinatorliigii gorevi yiiriitiildiigii icin Valilik ve IBB CIMER birimiyle paydas olarak
calisilmaktadir.
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KAZA ONLEME FAALIYETLERI

Metrobiis Kaza Analiz ve Degerlendirme Toplantilarinin Kurul Haline Getirilmesi

Kaza analiz ve degerlendirme adiyla yapilan toplanti, 2022 yili Mart ay1 itibari ile “Kaza
Degerlendirme Kurulu” haline doniistiirilmistiir. Kurul, Metrobiis Yonetim Miidiirii, Metrobiis
Sabit Tesisler Miidiirii, Kaza Yonetim Midiirli, Metrobiis Garaj Midiirii, Ara¢ Bakim Planlama
ve Isletme Miidiirii, Giivenlik Miidiirii, Is Giivenligi uzmani, ilgili birim sefleri ve calisan
temsilcilerinin katilimi ile yapilmaktadir. Kaza kurul toplantisinda Metrobiis hatt1 {izerinde
kazalara neden olan faktorler analiz edilerek, kazaya neden olan faktor (yol, arag, personel vb.)
ile ilgili olumsuzlugun giderilmesi i¢in aksiyonlar alinmaktadir. Acil incelenmesi gereken kazalar
icin kurul olaganiistii toplanmaktadir.

METROBUS YOLCU MEMNUNIYETI

IETT geneli Yolcu Memnuniyet Anketi kapsaminda 2022 yili genel memnuniyet orani ortalamasi
%69,8 gerceklesmistir. Metrobiis gorev yetki ve sorumluluk alanlarindaki kriterlerde memnuniyet
ortalamasi1 %81,5 olarak gerceklesmistir.

ADALAR TOPLU TASIMA HIZMETINDE YAPILAN YENILIKLER
< ORER yazilimi aktif olarak kullanilmaya baslanmistir.
+ Filo Yonetim Sistemi devreye alinmistir.
+ Arag i¢i PC takildi, FYS ile entegrasyonu yapilmistir.
% Arag icine kameralar takilip online denetim sistemi baslamaistir.
+ 4 adada meydan ve garajlara kameralar takilmistir.

+ Adalardaki bayrak duraklar yenilenmis, alanda bayrak durak bulunmayan alanlara
bayrak duraklar takilmistir.

+ Heybeliada, Burgazada ve Biiyiikada’'ya ODM cihazlar1 konumlandirilmistir.

+ Biiylikada’da mevcut olan BA-4 ve BA-5 hatlari i¢in hat olurlar1 alinmistir.

+ Hatlarin giizergahlar1 diizenlenerek Giizergah Yonetim yaziliminda yapilmistir.
+ Tahsis siireci devreye alinmistir.

+ Her ada icin bilgilendirme panolar1 olusturularak ilgili yerlere asilmistir.

+ Kinaliada’da, araglarin bekledigi yerde ¢evre diizenlenmesi yapilmistir.

+ Ada sakini olan 6grencilere imtiyazli gegis hakki saglanmaistir.

+ Sofdr dinlenme alani yapilmistir.
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+ Elektrikli Arag Siiriiclisii Calisma Talimat1 ve Elektrikli Arag Siiriiclisii Acil Durum
Talimat: hazirlanarak personele teblig edilmistir.

+ Acil Durum Miidahale Ekipleri listesi ve Acil Durum Iletisim tablosu olusturulmustur.
+ Sofor Performans Degerlendirme Sistemi devreye alinmistir.
+ ISMEK isbirligi ile personele sertifikali Ingilizce egitimi verilmistir.

OTOBUS ISLETTIRME PROJESI

Thtiyaglar kapsaminda &ncelikle Ayazaga Garajinda baslayan proje ikinci olarak Kurtkdy Garajinda
uygulanmistir. 2020 yilinda ise Ikitelli Garajinin bir boliimii (Kériiklii araclar) ve Cobangcesme
Garaj1 islettirme modeli kapsaminda toplamda 999 aragla hizmet sunmaya devam etmektedir.
2021 Yili icerisinde Cobancesme garaji kapsamindaki 107 Adet Temsa CNG Ikitelli garajina
tasinmus olup Ikitelli 2 olarak adlandiriimaktadir.

Kurtkdy Garaji 02.08.2022 tarihinde, Ayazaga Garaji 30.09.2022 tarihinde islettirme projesi
tamamlanmistir. Tkitelli 1 Garaji 20.02.2023 tarihinde, Ikitelli 2 Garaji da 08.03.2023 tarihinde
tamamlanacak olup islettirme projesi bitirilecektir.

DURAK CALISMALARI
Kapali Durak Montaj Calismalari

Yolcularimizin koétii hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi i¢in 454 adet kapali durak
hizmete sunuldu.

Bayrak Durak Calismalari

Bayrak durak yenileme c¢alismalar1 ve yeni durak olusturma kapsaminda 750 Adet Bayrak Durak
montaji yapilmistir.
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AMAC 2
ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN PERIYODIK BAKIMLARININ YAPILMASI

Metrobiis Hatti Uzerinde 64 asansdr 36 yiiriiyen merdiven olmak iizere toplam 100 adet
ekipman bulunmaktadir. Isletmesi IBB tarafindan yiiriitiilen Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiiriiyen
Merdivenlerin servis ve bakim faaliyetleri 15.11.2014 tarihinde Idaremize devredilmistir. Bu
tarihten itibaren s6z konusu ekipmanlarin bakim-onarim ve isletme faaliyetleri Metrobiis Sabit
Tesisler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yiiklenici firma tarafindan giinliik ortalama 19 teknik personel ile 06.00-24.00 saatleri
arasinda, tiim bakim ve onarim c¢alismalarini, kurumumuz teknik personeli refakatinde
gerceklestirmektedir.

Florya-Tiyap arasi ve Sirinevler-Fikirtepe arasi olmak {izere 2 farkli ekip hizmet vermektedir.
24 saat gilivenlik hizmeti verilen Tiiyap, Beykent, Beylikdiizii, Haramidere, Avcilar, Sirinevler,
Cevizlibag, Zincirlikuyu, Edirnekapi, istasyonlarimizdaki asansorlerimiz araliksiz engelli
vatandaslarimizin kullanimina acik tutulmaktadir. Gece saatlerinde 23:00-07:00 arasinda acik
olan ekipmanlar i¢in acil miidahale ekibi gorevlendirilmistir.

Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan isletilen 100 adet ekipmanin performanst %99
seviyelerindedir. Giinliik saha kontrolleri ¢alisma durumlar1 arizalara miidahale ve periyodik
bakimlar 2022 yil1 igerisinde de yapilmis ve devam etmektedir.

Hizmete girdigi tarihten itibaren etiketi bulunmayan 58 adet asansoriin etiket ¢alismalar1 2021
yilinda tamamlanmustir. 2021 yilinda 5 asansor yesil etiketli ve 58 asansor mavi etiketli iken,
2022 yil1 sonunda 23 adet asansor yesil etiketli ve 41 asansor mavi etiketlidir. Toplamda 18 adet
asansor ve 11 adet yiirliyen merdiven yenilenmistir.

Ayrica yapilan tespit ¢alismalari ile 2022 yilinda 13 adet asansor ve 7 adet yiiriiyen merdivenin
yenilenmesi i¢in hazirliklar tamamlanmistir. 2023 yili1 mayis ayina kadar toplam 20 ekipmanin
yenilenmesi hedeflenmektedir.

DENiZ ULASIMININ GELiSTIRILMESI VE ENTEGRASYON STRATEJILERININ
BELIRLENMESI

IETT-IBB-Bimtas ve Sehir Hatlar1 A.S. is birliginde, deniz hatlar1 icin besleme ve entegre
otobiis/minibiis hat planlamasi yontemiyle deniz ulasiminin toplu tagimadaki payini arttirmak
hedeflenmistir.

Faaliyet, Istanbul genelinde toplu ulasim sisteminde bulunan mevcut ve yeni acilacak iskeleler
ile bunlara entegrasyonu kisa otobiis/minibiis hatlariyla saglanmis, ticret, zaman, arag ve fiziki
entegrasyonu tamamlanmis sekilde stirdiiriilebilir bir besleme hat yapisinin olusturulmasini
kapsamaktadir.
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Calisma kapsaminda belirlenen otobiis hatlar1 ve deniz ulasim hatlar1 simiilasyon yazilimina
tanimlanmis ve atama sonuglar1 paydaslar ile degerlendirilmistir. Hizmete alinacak yeni deniz
hatlar1 ve besleme otobiis hat giizergahlari tespit edilerek sefer sikliklar1 tespit edilmistir.

Lastik tekerlekli araglar igin belirlenen giizergahlardan transfer alan deniz hatlarinin yolculuk
sayilar1 analiz edilerek yeni deniz hatlar1 hizmete sunulmustur.

GUZERGAH YONETIM UYGULAMASI

Hat, Durak, Glizergah, Peron, Gar Alani, Garaj noktalar1 verilerinin GIS analizlerine uygun
altyapida tretildigi, depolandigi, giincellendigi; Hat, Glizergah ve Durak planlama ¢alismalarinda
kullanilan platformdur.

Uygulamanin Amacy;
% Yol Ag1 iizerinden rotalama yapabilme ve duraklarin bu yol agina bagli iliskilendirilmesi,

< Tim Mevcut ve Planlanan Toplu Ulasim Verilerinin, tek platformda katman bazl
goriintiilenmesi,

+ Trafik Yogunluk Haritasinin sisteme entegrasyonu,

+ Katman Bazli Cografi Sorgulama (Toplu),

+ Siire¢ Tabanli Is Atama- Onay ve Takibi,

% Mobil Uygulama ile Entegrasyonun Saglanmasi (Saha Entegrasyonu),
+ Talep Takip Yazilimi ile Entegrasyon,

<+ CRM ile Entegrasyon,

% Giizergah ve Duraklara ait CBS tabanli Hazir Raporlar ve Toollar,

+ Glizergah ve duraklara ait GTFS datasi olusturulmasi ¢alismalaridir.

OZEL TASIMACILIK ISLETME SISTEMI

Ozel Tasimacilik Isletme Sisteminin yiiriirliige alindig: tarih itibariyle hat, giizergah ve kaynak
planlama konularinda 2022 yili igerisinde yapilan ¢alismalar ve yiiriitiilen faaliyetler asagidaki

gibidir.
+ Hat-Kaynak Optimizasyonlar1 + Giizergah Uzunlugu Olgiimleri
+ Sefer Plan1 Diizenlemeleri < Ulasim Planlama Degerlendirme

+ Anadolu — Avrupa Ara¢ Transferleri Komisyonu Faaliyetleri.

+ OTIS Hakkedis Hesaplama ve Itiraz

+ Garaj Yeri Planlamalari
Degerlendirme Siirecleri

<+ Olii Kilometre Calismalar1
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AMAC 3
SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

AKARYAKIT OTOMASYON SIiSTEMI

Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakit tiiketimi akaryakit otomasyon sistemi ile takip
edilmekte olup akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online
olarak izlenebilmektedir.

Otomasyon sistemi sayesinde garajlarda akaryakit tanklarina yapilan dolumlarin miktarlari seviye
Olgerler tarafindan otomatik olarak goriilerek kabul islemleri yapilmakta, ayrica otobiislerin yakit
depolarinda bulunan tasit tanima antenleri vasitasiyla arag bazli yakit ikmalleri anlik olarak takip
edilebilmektedir. Akaryakit sistemlerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla arizalara 7/24
miidahale icin 2 kisilik ekip hazir olarak bekletilmektedir.

Akaryakit otomasyon sistemi hizmet alimi ihalesi kapsaminda yilda 2 defa biitiin akaryakit tank
temizlikleri yapilmakta ve dispenser pompa kalibrasyonlar1 da kontrol edilerek gerekli goriilmesi
durumunda yenilenmektedir.

ATIK SU ARITMA TESISLERININ YONETILMESI

IETT, Anadolu yakasinda 6, Avrupa yakasinda 7 adet olmak iizere 13 adet garajinda araglarina
bakim, onarim, ikmal, yikama ve temizlik gibi bir¢ok hizmet vermektedir.

Faaliyetler sonucu olusan kirli su, fiziksel ve kimyasal aritma isleminden gecirilerek geri
doniisiimle tekrar kullanima verilmekte, geri kazanilamayan kismi ise ISKI’nin “Atik Sularin
Kanalizasyona Desarj Kontrol Yonetmeliginde belirtilen parametrelere uygun olarak sebekeye
desarj edilmektedir.

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinin periyodik bakim ve onariminin saglanmasi, ariza
halinde miidahale ve onarim dahil her tiirlii teknik servis hizmetinin verilmesi ile tesislerin 7/24
hizmet verebilecek sekilde hazir halde bulundurulmasi ve aritma tesislerimizde atik sularinin
maksimum verimle geri kazanimi saglanmasi amaciyla bakim hizmeti alinmistir. Hizmet ile geri
kazanimi saglanan su miktar1 debimetre ile giinliik olarak “0” hata ile tespit edilebilecektir. 2022
yil1 siiresince 57.693 m? atik su geri kazanimi saglanmaistir.

ATIK BERTARAFI

Aukyonetim siireci, blinyemizde faaliyetlerimiz sonucu agiga ¢cikan atiklarin tespiti, ayristirilmasi,
toplanmasi, taginmasi ¢evreye zarar vermeyecek sekilde geri kazanim ve bertaraf islemlerini
kapsamaktadir.

Idaremizde olusan atiklar mevzuata uygun olarak insa edilen gecici atik depolama sahalarinda,
mevzuatin koydugu miktarlar asilmayacak sekilde depolanarak bertaraf ve geri kazanim

firmalarina teslim edilmektedir.
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Idaremiz faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan mriinii tamamlamis lastik, attk motor yaglari vb.
atiklar, iceriginde yer alan geri kazanilabilen maddeler dolayis: ile hammadde olarak endiistride
kullanilmaktadir. Boylelikle atiklarin degerlendirilmesi saglanarak hem gevreye verilecek olan
zarar minimuma indirilmekte hem de son {iiriinlerin maddi degerinin yiiksek olmasi nedeniyle
tilke ekonomisine katki saglamaktadir. Garajlarimizda olusan atiklarimiz gegici atik depolama
sahalarimizda miktarlar1 mevzuatin koydugu sinira gelmeden bertaraf ve geri kazanim firmalarina
atiklar teslim edilmektedir. Tehlikeli atiklar lisansli firmalara teslim edilirken mevzuatin geregi
olan Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Mobil Atik Takip Sistemine (MoTAT) girisler alinan kullanici
adi1 ve sifreler ile yapilmaktadir. Tehlikesiz atiklar lisansli firmalara teslim edilirken Tehlikesiz
inert atik beyan formu doldurulmaktadir. Mevzuatin disinda QDMS programinda 3 yildir aktif
olarak kullanilan atik yazilim programina atiklarimizin miktari, gonderildikleri lisansli firmalar,
atigin tehlikeli ve tehlikesizligi vb. ozellikleri yer alacak sekilde veri girisi yapilip aylik raporlar
cikarilmaktadir.

Idaremiz faaliyetleri sonucun da 2022 yili 1.927 ton atik bertaraf ve geri kazanim tesislerine
gonderilmistir. Faaliyetlerimiz sonucu agiga ¢ikan atiklardan gergeklesen geri kazanim orani
%98 bertaraf oran1 %2’dir.

CEVRE OLCUM VE ANALIZI

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda ¢evreye yayilan emisyonlarin, atik su kalitesinin,
atik yaglarin ve aritma ¢amuru analizlerinin ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik
olarak yapilmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda garajlarimizdaki aritma ¢amurunun 1. Sinif Depolama Tesislerinde
bertaraf edilebilir ve tehlikeli atik oldugu tespit edilmistir.

Idari bina ve garajlarimizda i1sinmadan kaynakli baca gazi emisyon olciimleri yapilmis ve
raporlanmistir. Baca gazi emisyon raporlarinda emisyon ¢ikislar: yasal mevzuatin gerektirdigi
parametreleri saglamaktadir.

Aritma tesislerimizin isletildigi 9 adet garajimizda arag yikama sonucu olusan atik sularin giris ve
cikis suyu olmak {izere analizleri yapilmaktadir. Yapilan analiz sonuglar1 her ay raporlanmakta ve
QDMS’eyiiklenmektedir. Rapor sonuglar1 mevzuatin koydugu parametre sinir degerlerinin altinda
kalarak sinir degerleri saglamayan tesislere 6nlemler alindiktan sonra analiz yenilenmektedir.

TUV-TURK MUAYENELERI

Araglarimizin Tiiv muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Muayene istasyonuna gitmeden,
kendi garajimizda yapilan muayeneler yakit ve personel kullanimi agisindan tasarruf etmemizi
saglamistir.
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SULTANGAZI PERON ALANINA AKARYAKIT iISTASYONU KURULUMU

Kartal Peron Alaninda yer alan 2 adet 40 m?’liik tanklardan biri Sultangazi peron alanina
nakledilerek 2 adet cift tabancali dispenser pompa ile kurulumlari yapilarak kullanima hazir hale
getirilmistir.

3 ADET MOBIL AKARYAKIT TANKI ALIMI

Giirpinar Park garajinda yer alan otobiislerin akaryakit ihtiyacini karsilamak ve Avcilar ile
Beylikdiizii garajlarindaki akaryakit depolama kapasitelerini arttirmak amaciyla 07.12.2022
tarihinde Mobil Akaryakit Tanki Alimi ihalesi gerceklestirilmistir. S6z konusu ihale kapsaminda
28.12.2022 tarihinde s6zlesme imzalanmis ve mobil akaryakit tanklarinin imalatina baglanmistir.

METROBUS HATTI MOBIL AKARYAKIT TANKI

Baskanligimizca temini yapilan; metrobiis hattindaki jeneratdrlere yakit ikmali yapilmasini
saglayan 250 litrelik mobil akaryakit tankinin testleri 10.02.2022 tarihinde yapilarak calisir
durumda Yapi Tesisleri Daire Baskanligina teslim edilmistir. Hatta bulunan 44 adet jeneratore
yakit anahtarliklar1 tanimlanarak ilgili birime teslim edilmistir.

SERBEST PiYASADAN ELEKTRIK ALIMI

Enerji maliyetlerinin azaltilmasi konusu enerji verimliligi c¢alismalarinin yani sira tedarik
konusunu da kapsamaktadir. EPDK serbest piyasa kosullarinda toptan elektrik satis lisansina
sahip firmalara serbest piyasa kosullarinda elektrik satis yetkisi vermistir. Elektrik yiikiiniin
baglanti sekline, tarifesine ve abone tiiriine gore daha ucuza elektrik aliminin miimk{in olabilecegi
tespit edilmistir.

Gider kalemlerimizden biri olan elektrik alimlarimizda indirim saglanmasi amaciyla ilgili kanun
kapsaminda konulan yasal limitlerin iistiinde yer alan ve kurumumuz elektrik tiiketiminin
%91’ine tekabiil eden 143 tesisatimiz i¢in 29.04.2022 ve 05.10.2022 tarihlerinde yapilan ihaleler
sonucundakatilimci olmamasi sebebiile elektrik alimini ana dagiticilar tarafindan saglanmaktadir.

EPS MODELI iLE GUNES ENERJi SANTRALI KURULUMUNA ILISKIN FiZIBILITE
RAPORUNUN HAZIRLANMASI

Avrupa’da ve iilkemizde her gecen giin artan enerji maliyetleri goz 6niine alindiginda ¢evresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in sinirsiz bir kaynak olan giines enerjisinden en fazla faydalanmasi
gereken ve bu konuda 6ncii olmasi gereken kuruluslarin basinda kamu kurumlar1 gelmektedir.

Idaremiz ile Istanbul Enerji Sanayi Tic. A.S arasinda 05.10.2022 arasinda sdzlesmesi imzalanan
EPS modeli ile giines enerji santrali kurulumuna iliskin fizibilite raporunun hazirlanmasi isi
kapsaminda IETT’ nin Istanbul il sinirlar1 icerisinde yer alan 15 adet yerleskesinde bulunan
garajlarin ve idari binalarin ¢atilarina GES kurulmasi amaciyla s6z konusu tesislere teknik ziyaret
yiiklenici tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan ziyaretler kapsaminda ¢atilarin mekanik yapisi,
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egimi, golgelenme durumu ve sebekeye baglanti yapilabilecek noktalar gibi faktorler goz 6niinde
bulundurularak tesislerin gilines enerji potansiyelini belirlemek i¢in gerekli veriler toplanmustir.

Hazirlanan Enerji Etiid raporlari, GES Fizibilite raporlar1 ve taslak sartnameler hazirlanarak
31.12.2022 tarihinde Idaremize teslim edilmis ve 2023 yili icinde ihale siireci hazirliklarina
baslanmustir.

SURDURULEBILIR HAREKETLILIK EGITIM MERKEZI PROJESI

Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA) projesi ile &zellikle gengler ve &grenciler
tizerinde toplu ulasim bilinci, siirdiiriilebilir ulasim, kentsel mobilite, alternatif ulasim modlari
ve yaya olma bilincin olusturulmasi bu sayede hem toplu ulasim ve trafikle ilgili bilgilerin en
etkili sekilde aktarilmasi hem de Istanbul’da toplu ulasim ve yaya olma bilincinin genclerden
baslayarak gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Proje kapsaminda bir IETT otobiisii icerisinde toplu ulasimin akilli sehir, enerji, cevre ve
siirdiiriilebilirlik konulari ile iliskini anlatan deney setlerinin ve gorsel 6gelerin yer alacagi bir
mobil merkez haline doniistiiriilecektir.

Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA) ziyaret ettigi okullarda ve meydanlarda
mini bir egitim merkezi islevi gorerek Sgrencilere ve genglere ya da arzu eden vatandaslara
siirdiiriilebilir ulasim, kentsel mobilite, alternatif ulasim modlar1 ve yaya olma bilinci ilgili
bilgiler aktarilmasini saglayacak, IETT’nin faaliyetlerini ve Istanbul halkinin daha rahat yasam
siirmesi icin gerceklestirdigi projelerin anlatilmasina olanak saglayacaktir.

Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA) projesi Istanbul Kalkinma Ajanst tarafindan
Cocuklar ve Gengler Mali Destek Programi kapsaminda % 78.42’lik hibe almaya hak kazanmistir.
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AMAC 4
AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK

TELEMETRI SISTEMININ SUREKLILIGINI SAGLAMAK iCIN YEDEK PARCA ALIMI
VE BAKIMLARININ YAPILMASI

Proje kapsaminda hedeflenen 3.000 adet telemetri sisteminin araglara montaji saglanmistir.
Proje planlandig1 gibi tamamlanmustir.

COGRAFI TABANLI UYGULAMA, MOBIL UYGULAMA, WEB UYGULAMALARI VE
SENKRON UYGULAMALARI GELISTIiRILMESI

Cografi bilgi sistemi tabanli yonetim portali ile giizergah verilerinin yonetim, sorgulanma ve
raporlama kabiliyetleri i¢in gelistirmeler saglanmistir. Bu sayede cografi verilerin web ortaminda
gorilintlilenebildigi, yonetilebildigi, anlik izleme ekranlari ile statik ve dinamik raporlarin
tiretilebildigi cografi bilgi sistemi tabanli yonetim portalinin gelistirilmesi yapilmaistir.

Idare tarafindan toplu ulagim planlamasi gerceklestirilen ve toplu ulasim bilesenleri Idarenin
belirlemis oldugu kisitlar, kurallar, alternatif ¢6ziim planlarini bagimli veya bagimsiz olacak
farkli ¢oziimler sunacak sekilde planlama yapilabilmesi, Idarenin kaynak verileri ile entegre
edilmesi, Idare planlarinin optimize edilmesi ve hareket planlarinin detaylica olusturulmasi igin
uygulama gelistirmesi saglanmistir.

ATAYOL YAZILIMININ GELISTIRILMESI

Akilli Tagimacilik Yolcu Sistemi (ATAYOL), IETT tarafindan yonetilen yaklasik 6.400 araclik
filonun daha verimli kullanilmasi yolcu bilgilendirme i¢in bir ihtiyag halini alan ulasim yonetim
sistemidir.

Bu kapsamda arag i¢i/mobil yolcu bilgilendirme arag bilgisayari isletim sistemi ve yazilimlardaki
revizyonla iyilestirilmis, veri kayiplar1 giderilmis, filo yonetimi dijitallestirilerek daha verimli
hale gelmistir.

Merkez yazilimlarda Spring Framework kullanilarak gelistirilmis Java uygulamalar1 arag
bilgisayarlari ile olan iletisimi saglayip ve yeni nesil bir mimari ile projenin back-end tarafindaki
siire¢lerin sorunsuz ilerlemesi saglanmistir.

Toplu ulasim veri standartlarina uygun yolcu bilgilendirme sistemi servisleri, uygulama
programlama ara yiizleri kullanilarak i¢ kaynaklarla gelistirilmistir. Toplu ulasim verilerinin
durak ve sefer bazinda zaman cizelgeleri ile geometrilerinin birlikte kullanilarak islenmesinden
elde edilen GTFS (General Transit Feed Specification) standardinda veriler kuruma kazandirilmis
ve servis olarak sunulmustur.
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SERA GAZLARININ HESAPLANMASI VE RAPORLANMASI

Kurulusumuzun vizyonu ve stratejik amacit “Cevreye Duyarli” temel degeri geregi sosyal
sorumluluk ve cevre bilinci ile TS ISO 14064-1 Standardinin 7.3.1 maddesince, faaliyetlerimiz
kapsaminda akaryakit, elektrik, dogalgaz, klima gazlar1 vb. tiiketimlerimiz sonucu agiga ¢ikan
emisyonlar hesaplanmakta ve dogrulanmasi gergeklestirilmektedir.

Sera gazi emisyon hesabi yapilirken, IETT biinyesinde yer alan tiim idari binalar, garajlar ve
isletme faaliyetleri Kapsam 1, disaridan tedarik edilerek tiiketilen elektrik, sera gazi emisyonu
Kapsam 2 olarak degerlendirilmektedir.

Hesaplanmasi ve raporlanmasi goniillii olan Kapsam 3 emisyonlari ele alinmamuistir.

Tiim emisyon kaynaklarina ait veriler 2012 yilinda ulasilabildiginden dolay1 2012 yili temel yil
olarak belirlenmis ve temel yila ait bir sera gazi envanteri olusturmustur

2022 yilina ait sera gazi emisyon hesabi mevcut veriler degerlendirilerek yapilmis olup emisyon
salim1 406.972,35 t CO2-e gerceklesmistir. Yolcu km basina gerceklesen CO2 emisyonu 0,072
t CO2-e’dir.

TELEMETRI SISTEMI

Telemetri sistemi ile soforlerin denetlenmesi, yakit tasarrufu, karbon emisyonunun azaltilmasi,
yolcu giivenligi ve konforunun artirilmasi, serit ihlali ve takip mesafesi uyarilar: ile kazalarin
Onlenmesi amag¢lanmaktadir.

Telemetri sistemi ile uyumlu olarak sistemde hizmet veren tiim araglar izlenmekte ve aragta
bulunan sensérler aracilig ile sisteme anlik olarak tiim arag bilgileri (motor 1s1s1, motor devri,
yakit durumu vb.) iletilmektedir. Arag bilgileri manuel olarak sorgulanabildigi gibi aragta
meydana gelen olay, sorun, kriz vb. uyarilar anlik olarak kirmizi gorselle ve sesli uyariyla kriz
bildirim ekranina diismektedir. Bu sayede aragta meydana gelen 1sinma, ariza, yakit azalmasi
vb. olumsuz olgular ekranda uyar1 olarak goziikmektedir. 2022 Yilinda Telemetri sistemi ile
araglarin rolanti siireleri ve yakit tiiketimleri sistemsel olarak takip edilmeye devam etmektedir.

Telemetri sisteminde 10 dakika ve {izeri rolantide ¢alisan arag uyar1 vermektedir. Aracin galistigl
konumda olan gorevli personel ile iletisim kurularak ¢alisan arag stop ettirilmektedir. Bu sayede
2022 yilinda 242.190 litre yakit tasarrufu saglanmistir.

AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM VE DONANIM) BAKIM ONARIM iSi
YAYGINLASTIRILMASI

Idare sorumlulugunda hizmet veren toplu tagima araglari ve duraklarda bulunan; dijital yolcu
bilgilendirme ekranlari, ara¢ bilgisayarlari, telemetri cihazlari, enerji aktarma panolari, PDKS
donanimlari, arag i¢i yolcu sayim sistemleri, peron alan1 LED yolcu bilgilendirme ekranlari ve bas-
konus cihazlar1 gibi sistemlerin bakim ve onarimlar1 yapilmistir. Bu sistemlere ait yazilimlarin
gelistirilmeleri gerceklestirilmistir.
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AMAC 5

ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN
MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

OZEL GUVENLIK HIiZMETI

17 istasyonda 24 saat, diger 27 istasyonda 06:00 — 01:00 saatleri aras1 olmak {izere 44 metrobiis
istasyonunda, Genel Miidiirliik hizmet binalarinda (Metrohan, Karakdy, Giimiissuyu ve Esenler),
15 adet garajda, Heybeliada ve Biiyiikada’da 506 giivenlik personeli gérev yapmaktadir.

TEMIZLIK HIZMETI
Metrohan, Karakdy, Esenler ve Glimiissuyu hizmet binalarinin yani sira 11 garaj, 5 park garaj ve
44 metrobiis istasyonunda 171 personel ile temizlik hizmeti sunulmaktadir.

YEMEK HIZMETI

Idaremiz biinyesinde calisan personelimize yemek hizmeti sunmaktayiz. Bu kapsamda 2
yemekhanemizde hem {iretim hem yemek hizmeti verilmekte, 11 yemekhanemizde ise yemek
hizmeti verilmek tlizere toplam 13 lokasyondaki yemekhanelerde 55 personel ile standartlara
uygun etkililik, verimlilik ve ekonomiklik yoniinden yemekhane hizmeti verilmektedir.

SOFOR EGITIM PROGRAMLARI

Otokar Marka Otobiislerin Tanitimi ve Siiriis Egitimi

Idaremize yeni alinan Otokar marka araclarin tanitimi ve siiriisii icin 300 sofor personele egitim
verilmistir. Egitimde; ara¢ tanitimi, teknik Ozellikler, siiriici kumandalari, gbsterge, araci
calistirma ve siirlis bakim konular1 islenmistir.

Uygulamal1 Giizergahta Otokar ve AKIA Giivenli ileri Siiriis Egitimi

1.215 metrobiis sofdriine verilen egitimler tam giin olarak planlanmis olup, yarim giinii teorik
ve yarim gilinli de uygulama (pist) egitimi olarak gerceklestirilmistir.

Teorik egitimin 1. kisminda; AKIA marka metrobiis hatt1 icin &zel iiretilen cift koriikli 25
metrelik aracin teknik 6zellikleri ve kumanda paneli ve kullanimi, {iretici firmanin egitmenleri
tarafindan anlatilmistir. Teorik egitimin 2. Béliimiinde ileri ve Giivenli Siiriiciiliik kurallar1 (Arag
kontrolleri ve siirlise hazirlik, kazalara sebep olan davranis ve ihmaller) her tiirli doga ve yol
kosullarinda giivenli ve defansif siiriis kurallar1 anlatilmistir.

Mutlu Sofor Mutlu Yolcu Egitim Program

Egitimlerde; sofér personelimizin kurum aidiyetini arttirmak, motivasyonlarini yiikseltmek
ve yolcu memnuniyetini arttirmak hedeflenmektedir. Bu amagla soforlerimize “6fke kontrolii
ve motivasyon, stres yonetimi, yolcu ile iletisim, engellilik bilinci, beden saglig1 ve beslenme”
egitimleri verilmistir. Ayrica 2022 Ekim ayindan itibaren farkindalik olusturmasi amaciyla egitim
programina Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusu eklenmistir.
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Yolcu Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan her ay diizenlenen raporlar dogrultusunda diger operator
soforleri, islettirme soforleri ve kadrolu soférlerimiz her hafta ilgili daireler tarafindan egitime
cagrilmistir. 2022 yilinda 1.056 sofor personele egitim verilmistir.

Kaptan Soforlere Oryantasyon ve Motivasyon Egitimi

Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi ile Otobiis Isletme Daire Baskanligi koordinasyonuyla,
yeni baslayan soférler dahil olmak iizere tiim kaptan soférlere “Oryantasyon ve Motivasyon”
egitimleri verilmistir.

Kurum Tarihgesi ve Tanitimi, Isletmecilik Bilgisi Calisma Sartlari, Atayolbil ve Arac Bilgisayari
Kullanma, Trafikte Tasit ve Cevre Giivenligi, Ara¢ Kullanic1 Egitimi (Periyodik ve Rutin Kontroller
- Giivenli Kullanim igin Oneriler-Olasi Problemler ve Sebepleri), Ofke Stres ve Motivasyon,
Miisteri Odakli Hizmet Empatik Iletisim basliklarinda verilen egitimlerde sofdrlerin sikayet ve
talepleri de alinmaktadir. Bu kapsamda 2022 yilinda 1.202 sofor personele egitim verilmistir.

Adalarda Gérev Yapan Personele Yolcularla Iletisim ve Ingilizce Egitimleri

Adalarda gérev yapan personelden 71’ine yolcularla iletisim kurma egitimi, 14’iine ise Ingilize
egitimi verilmistir.

Mesleki Yeterlilik Belgesi Verilmesi (MYK Belgesi Alan Personeller)

2022 yilinda Idaremiz biinyesindeki 995 sofér personele Mesleki Yeterlilik Belgesi verilmistir.

Soforlere teorik ve performans sinavlari yapilmistir. Toplam 3.080 sofoér mesleki yeterlilik belgesi
almistir.

Kadin Sofor Egitimi

Kadinlarin is giicline katilma oraninin arttirilmasi vizyonu dogrultusunda, 2022 yilinda teorik ve
uygulamali egitimlerle Kadin Sof6r Yetistirme Programinda 20 kadin sofor istihdam edilmistir.

Program teorik ve uygulamali olarak 2 agsamada verilmistir. Kadin sof6r egitim ve gelisim
programinda uygulamali egitim saati diger programlara gore daha detayli ve uzun tutulmustur.
Ayrica otobiis iiretici firmalarindan arag¢ tasarimi ve giivenli siiriise iliskin interaktif egitimler
konusunda destek alinmastir.

Karanlikta ve Sessizlikte Empati Egitimi

Istanbul yollarinda hizmet veren IETT softrlerine yonelik “Karanlikta ve Sessizlikte Empati”
projesi baslatilmistir. Gérme ve duyma engelli rehberler tarafindan yapilan galismalara 12 bin
sofor katilacaktir. Proje sayesinde soforlerin engelli vatandaslarin yasadiklari zorluklar konusunda
empati gelistirmeleri hedeflenmistir. 2022 yilinda 950 sofér personele egitim verilmis olup, 2023
yilinda egitimlere devam edilecektir.
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Toplu Tasima Sertifikas1 ve Oryantasyon Egitimi

Uygun sartlar1 tasiyan ve kurumumuza miiracaatlari kabul edilen Islettirme Modeli kapsaminda
veya Ozel Halk Otobiisiinde gérev yapmak iizere istihdam edilen toplam 843 kisi icin her biri
konusunda yetkin i¢ egitmenlerimizin eliyle yiiriitiilen Toplu Tasima Sertifikas1 (TTS) egitimleri
diizenlenmistir. 3 giin siiren egitim kapsaminda gerekli egitimleri alan sofér personelimizden
yapilan yazili sinavdan basarili olanlar gérevlerine basladilar.

SAHA PERSONELI EGITIM PROGRAMLARI

Mavi Yaka Saha Personeli Temel ve Teknik Bilgi Egitimi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi ile Filo Yonetim Dairesi Baskanliginin
koordinasyonuyla Mavi Yaka Personele Temel ve Teknik Bilgi Egitimi verilmistir.

Hasanpasa ve Ikitelli garajlar1 egitim salonunda diizenlenen egitimlere 424 personel katilmustir.

Ilce amirleri, peron amirleri ve filo yénetim personeline yénelik olarak; temel egitimler, yonetsel
egitimler ve teknik egitimler olmak iizere 3 seviyede egitimler verilmistir.

Temel ve teknik egitimler sinif ortaminda ve arag iizerinde uygulamali olarak verilmis, yonetsel
egitimler online olarak personele zorunlu atanmistir.

Yiiksekte Giivenli Calisma Egitimi

Idaremiz de gorev yapan 27 Isfalt personeline yiiksekte giivenli calisma egitimi verilmistir.

Verilen egitimlerde yiiksekte calismanin yasal dayanaklari, diisme durdurma sistemleri, ¢calisma
alanlarinin kontrolii, giivenlik emniyet alma kurallar1 (ankrajlama), toplu korunma uygulamalari
ve kisisel koruyucu donanimlarin kontrol bakimi ve 6nemine deginilen konulan islenmistir.
Toplam 8 saat (Teorik egitim 4 saat-Uygulama egitimi 4 saat) verilen egitimde personele egitim
katilim belgeleri verilmistir.

Yangin Egitici Egitimi

Kurumumuzda hizmet goren personelin gorevlerini ifa ederlerken meydana gelen acil durumlar1
(ariza, trafik kazasi, yangin vb.) yonetebilmeleri i¢in “Acil Durum Eylem Plani1” hazirlanarak
“Yangin Egitici Egitimi” verilmistir. Teorik ve pratik olarak planlanan egitimlerde 20 egitmen
egitim almistir.

Garaj I¢i Ara¢ Kullanma Yetkisi Egitimi

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligina bagli birimlerde gorev yapan alt yiiklenici personelinden

E sinif1 siiriicii belgesi olanlara garaj ici siiriis yapabilmeleri amaciyla bedeli firmalar tarafindan
karsilanmak {izere Giivenli Siiriis Egitimi verilmistir.
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Kalite Belgeleri Farkindalik Egitimi
Kalite Yonetimi, Cevre Yonetimi, Enerji Yonetimi, Bilgi Giivenligi, Temel Is Giivenligi, Temizlik
Malzemelerinin ve Kimyasallarin Kullanimi konularinda personele egitimler verilmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 koordinasyonunda Kagithane Garaji Konferans Salonunda;
Idari ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Egitim Miidiirliigii, Enerji ve Cevre Yoénetim Miidiirliigii,
Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Miidiirliigli, Elektronik Sistemler Miidirlagt, Akilli
Ulasim Sistemleri Miidiirliigii ve Bogazici Yonetim A.S isbirligi ile egitimler gerceklestirilmistir.
Egitime 183 Bogazici A.S personeli katilmistir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI

Personelin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan risklerden etkilenmemesi igin is sagligl ve
giivenligi egitimleri verilmis, risk degerlendirmeleri yapilarak risklerin azaltilmasina y&nelik

calismalar yapilmistir. Diizenli olarak periyodik kontrol, 6l¢iim ve testler yapilarak biitiinsel bir
yaklasimla ISG kurullarinda degerlendirilmistir.

Yasanmasi muhtemel is kazalar1 ve meslek hastaliklari riskini en alt diizeye indirmek amaciyla
calisanlar yoénelik ISG egitimleri verilmis, risk barindiran islerin tespiti yapilarak gerekli
énlemlerin alinmasi icin ISG giivenligi 6l¢iimleri ve saha denetimleri gerceklestirilmistir. Ayrica
yasanan is kazalarinin tekrarlanmamasi i¢in kok neden analizleri yapilarak gerekli dnlemler
alinmaktadir. 2022 yilinda 1.459 personele ISG egitimi verilmistir.

KAMU IHALE MEVZUATI EGITIiMI

26-27 Ekim 2022 tarihinde Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi Egitim Miidiirliigii ve
EKAP is birligiyle, kurumumuz personeline yonelik Kamu Thale Mevzuati egitimi diizenlenmistir.

Yapilan bu egitim ile kurumumuzda 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale
Sozlesmeleri Kanun’unda belirtilen, satin alma siireglerinin iyilestirilmesi, satin alma ekibinin
ihale mevzuatina dair yetkinliginin yiikseltilmesi, olas1 kamu zararlarinin 6niine gegilerek Sayistay
ve diger denetim siireclerinde olusabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir.
Egitime 80 personel katilmistir.

LIDERLIK GELISIM PROGRAMI

Liderlik Gelisim Programi kapsaminda verilen egitimler ile Idaremizde gérev yapan 53 miidiir
personele, liderlik ile alakal: bilgi, kavrama ve uygulama becerisi kazandirilmasi ve daha basarili
birer lider olmalarinin saglanmasi amaglanmistir.

117



IETT AKADEMI UZAKTAN EGITIM SISTEMI
IETT Online Akademi’de Premium Katalog Dénemi

IETT Akademi sisteminde yeni ara yiizle birlikte yeni nesil grenme anlayisina gecildi. 800’den
fazla icerikten olusan Premium katalog tedarik edildi ve calisanlarimizin kendi kendine
kaydolabilecegi etkinlikler hazirlandi. Bu sayede sinirsiz bir 6grenme deneyimi sunuldu.

Zorunlu Uzaktan Egitimler

Kurumumuzun ihtiyaglar1 dogrultusunda tespit edilen ve Entegre YoOnetim Sistemleri
kapsamindaki egitimler ilgili calisanlarimiza IETT Akademi iizerinden zorunlu egitimler olarak

atanmistir.

IETT Online Akademide Ayin Konulari

IETT Akademi iceriklerinin daha etkin kullanilmast icin bir iletisim plan1 hazirlanarak, her ay icin
farkli temalar belirlenmis ve belirlenen bu temalar ile ilgili egitimleri iceren setler olusturularak
personel e-posta ile iletilmistir.

Kemerburgaz Kent Ormaninda Takim Calismas1 ve Kurum I¢i Iletisim Egitimi

2022 Aralik ay1 igerisinde Kemerburgaz Kent Ormaninda 200 personelin katilifi “Takim
Caligmasi ve Kurum Ici Tletisim” egitimi gerceklestirilmistir. Egitim programinda, kurgulanmis
aktivitelerle calisanlarin yasayarak 6grenmeleri, her senaryoda giinliik hayattan bir parca bularak
kendilerini kesfetmeleri, takim olmanin gereklerini hissetmeleri saglanmaistir.

YENi PERON ALANI CALISMALARI

Avrupa yakasinda 1 adet ve Anadolu yakasinda 1 adet olmak iizere toplam 2 adet peron alani
hizmete alinmistir.

BUYUKADA 2 KATLI SOFOR DINLENME BINASININ YAPILMASI

Biiyiikada Ilcesinde elektrikli ara¢ soférlerinin dinlenme ihtiyaglarinin karsilanmast icin miilkiyeti
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine ait olan alana 95 m? biiyiikliigiinde 2 katl1 prefabrik bina
yapilarak hizmete acilmistir.

BUYUKADA ELEKTRIKLI ARAC PARK VE SAR] HANGARI TADILATLARI

Biiyiikada Ilgesinde at hangarlarinin oldugu bélgede elektrikli araclarin parklanma ve sarj alani
ihtiyacinin karsilanmasi icin mevcut 2 hangara ilave olarak 3 hangarin da ilave olarak IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii kullanimina verilmistir.

Bu kapsamda IBB Veteriner Miidiirliigii ekiplerince malzeme deposu olarak da kullanilan
hangarlardan 4 tanesi tadilat ve yenileme kapsamina alinarak at hangar1 ve yem deposu
malzemelerinin konulmasina uygun hale getirilmesi, 3 hangarin da yenileme ¢alismasi ile alimi
gerceklestirilen yeni elektrikli araglar icin sarj ve parklanma alani olarak kullanilmasi amaciyla
¢alisma baslatilimistir.
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BINA, TESIS VE GARAJLARIN BAKIM VE ONARIMLARI

Idaremize ait bina, tesis ve garajlarin, hareket amirlikleri ve isletmelerin, lojmanlarin insaat,
mekanik ve elektrik islerinin bakim ve onarim isleri Talep Takip Sistemi {izerinden gelen talepler
dogrultusunda gergeklestirilmistir.

LOJMANLARDA BAKIM YAPILMASI
10 adet lojmanin elektrik ve mekanik tesisat, boya, parke, mutfak dolabi, kapi-pencere
dogramalarinin bakim ve yenileme ¢alismalar1 tamamlanmistir.

PERIYODIK BAKIMLARIN YAPILMASI

Idaremiz biinyesinde bulunan Jenerat&r, Asansdr, UPS (kesintisiz gii¢ kaynagi), Yangin Algilama
Sistemi, Yangin Sondiirme Otomatik Kapi, Klima, Kazan, Kombi, Su deposu rutin periyodik
bakimlari mevcut mevzuatlara uygun olarak yapilmistir.

CEBECI SULTANGAZI GARAJINA PERON BINASI YAPILMASI

Eski Cobangesme Garajinda yer alan 120 m? biiylikliigiindeki prefabrik bina demonte edilerek
Sultangazi Cebeci Peron alani olarak diizenlenen alana kurulup tadilati ve yenilemesi yapilarak
hizmete alinmistir.

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI HiZMET BINASI YAPIMI

Kagithane Garaji yerleskesi icerisinde yer alan eski Filo Izleme Binasi tadilat, yenileme ve ilave
imalat calismalar1 ile S6zkonusu alan Yapr Tesisleri Dairesi Baskanligi hizmet binasi olarak
kullanilmaya baslanmuistir.

PERON AMIRLIKLERI INSAATININ YAPILMASI

15.08.2021 tarihinde baslayan insaat isleri, Basaksehir-Bogazkdy, Halkali-Kanuni, Sultangazi-
Cebeci, Basaksehir-Metrokent, Bagcilar-Yenimahalle peronlarinda tamamlanmak {izere olup
calismalar devam etmektedir. Es zamanli olarak yeni lokasyonlarda da insaat isleri baslayacaktir.

PERON ALANLARI PROJELENDIRILMESI

Gelen talepler dogrultusunda uygun goriilen alanlara peron alani projelendirilmesi yapilmistir.
Projesi yapilan alanlar:

Marmara Universitesi Peron Alani, Sahintepe Peron Alani, Ortakdy Yasam Vadisi Peron Alani,
Avcilar Peron Alani, Tekstilkent Peron Alani, Tavsantepe Peron Alani, Kaynarca Peron Alani,
Seyrantepe Peron Alani, Cakmakli Peron Alani, Kavakli Mahallesi Peron Alani, Pendik Palmiye
Peron Alani, Aksemsettin Peron Alani.
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ANADOLU VE AVRUPA YAKASI YENI GARAJ PROJELERI YAPILMASI

Toplu tasima hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi icin bina ve tesislerin devamli faal halde
tutulmasi zorunluluk arz eden bir durumdur. Istanbul’da lastik tekerlekli ulasim alternatifleri olan
I0AS, OHO araglarinin parklanma, temizlik, giivenlik ve lojistik ihtiyaclarinin karsilanabilecegi
yeni garaj alanlar1 Anadolu yakasinda 2 Avrupa yakasinda 3 olmak iizere toplam 5 yeni garaj
projelendirme calismasi IBB ile birlikte yiiriitiilerek tamamlanmustir.

KURUM ICi ILETISIM

Kurum i¢i gelismeler hakkinda ve ¢alisanlarimizin iyi ve kotii glinlerinde (dogum giinii, cenaze,
kan bagisi, egitim, organizasyon, saglik, bilgilendirme) yaninda olmak i¢in ¢alisanlarimiza
yonelik bilgilendirme calismalari yapilmaktadir. I¢ iletisimi iyilestirme ve gelistirme kapsaminda
Intranet Haber, SMS, e-mailing, e-Dergi ve duyuru ¢alismalari yer almaktadir.

GRAFIK TASARIM CALISMALARI

Idaremize ait i¢c ve dis iletisim araclarinda kullanmak iizere yil icerisinde yiizlerce calisma
yapilmaktadir. Farkli birimlerin ihtiyaglar1 ve yaklasan etkinliklere yonelik gorsel imaj ve video
calismalar1 kurumsal kimlik biitiinliigii igcerisinde tamamlanmaktadir.

2022 yilinda 9 e-dergi, 7 sunum, 10 logo ¢alismasi, 7 arag giydirme tasarimi, 74 video, 2 sahne ve
stand tasarim, 276 pano, 145 afis tasarimi, 92 basili is, 97 fotograf ¢cekimi, 8 web site duyurulari,
21 e-mailing, 2 fotograf sergisi tasarimlar1 hazirlanmistir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNUNA YONELIK UYUM PROJESI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, kisisel verilerin islenmesinde basta ozel
hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri
isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektedir.
Kurumumuz kanunun 6ngordigi tiim yiikiimliliikler yerine getirilerek toplu tasima otoriteleri
arasinda ISO 27701 sertifikasi alan ilk idare olmustur.

AKARYAKIT TANK SAHALARI REVIZYONU

Garajlardaki akaryakit tank sahasi tabelalari, tank sahalarini ¢evreleyen delinatorler ve uyari
flasorleri yenilenmis, tank sahalarina akaryakit altyapi proje tabelalar1 konularak aydinlatmalari
calisir hale getirilmistir.

KISISEL KORUYUCU DONANIM MALZEMESI ALIMI

Idaremize bagli tiim birimlerin ihtiyaci olan kisisel koruyucu ekipmanlarinin temini ve dagitimi
yapilmaktadir. (Reflektorli Mont, Yelek, Is Ayakkabisi, Tulum, Tisort, Baret.)

Metrobiis ve diger saha birimleri i¢in toplamda 775 Adet reflektorlii mont alinarak, kis aylari
oncesi ilgili personele dagitimi gerceklestirilmistir.
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Toplu Is Sozlesmesi geregi Idaremizde calisan personele dagitilmak iizere KKD ekipmani
icin kisimlar halinde ihale gerceklestirilmis olup s6zlesmede belirtilen siire igerisinde teslimi
beklenmektedir.

YURUYEN MERDIVEN PANO YENILEME CALISMASI

Yagisli havalarda siklikla meydana gelen kisa devre arizalarinin son bulmasi, 11 yili askin siiredir
kullanilmasindan kaynakli eskimesi ve yagisli havalarda miidahale imkan:1 saglanabilmesi igin
yiiriiyen merdivenin kuyusunda bulunan 11 adet pano korunakli bolgelere tasinmaktadir. 2022
yilinda toplamda 7 adet pano degisimi saglanmis olup, 4 adet yliiriiyen merdivenin pano degisim
calismalari icin silire¢ devam etmektedir.
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AMAC 6
HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

YONETIM SISTEMI DIS DENETIMLERI

Entegre Yonetim Sistemi Dis Denetimleri, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi, ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal uygulamalarin
baslangici olan siire¢ yonetimini, izleme ve dl¢limleri, dokiimantasyon yapisini, diizeltici Onleyici
faaliyetleri, cevre ve ISG ile ilgili temel faaliyetleri kapsamaktadir.

2023 yili Subat ay1 igerisinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi, ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerinin devamnin tasdik
edilmesi amaciyla 2022 yilina ait 2. takip dis denetimleri gerceklestirilecektir. 10-14 Ocak
2022 tarihleri arasinda 2021 yili i¢in gergeklestirilen dis denetimlerde 13 Daire Baskanligi 52
Miidiirliigiimiiz denetimden gegirilmis ve belgenin alinmasina engel olacak herhangi bir major
uygunsuzluk tespit edilmemistir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda
insanlari, siiregleri ve bilgi sistemlerini i¢ine alan ve {ist yonetim tarafindan desteklenen bir
yonetim sistemidir. Bilgi varliklarini korumak ve ilgili taraflara giiven veren, yeterli ve orantili
giivenlik kontrollerini saglamak i¢in tasarlanmistir.

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standardi, bilgi teknolojileri hizmeti sunan
firmalarin veya birimlerin i¢ ve dis miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmeleri, durumlarini
ve performanslarini siirekli iyilestirme ve gelistirmeleri, ilgili operasyonlarini yonetmelerinde
ve hizmet vermelerinde hangi yontemleri uygulayacaklari, nasil uygulayacaklar1 konularinda
kilavuzluk eden bir standarttir. 10-14 Kasim 2022 tarihleri arasinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 20001 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi i¢in dis denetimler
gerceklestirilmis ve herhangi bir major bulgu tespit edilmemistir.

ISO 10002 Miisteri iligkileri Yonetim Sistemi, &ncelikle geri bildirime (sikayetler dahil) acik
olan miisteri odakli bir ortamin olusturulmasi, alinan her bir sikayetin ¢6ziime ulastirilmasi
ve miisteri hizmetinin iyilestirilmesi ile ilgili yonetim taahhiitlerinin yerine getirilmesini
ongodrmektedir. Bu belgenin dis tetkiki 29-30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Farkl
birimde tetkikleri yapilan belgenin devamini engelleyecek herhangi bir majér ve mindr
uygunsuzluga rastlanmamuistir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi 2022 yil1 2018 versiyonu iizerinden Mayis ayinda 4 giin
siiresince gerceklestirilen dis denetimlerde Genel Miidiirliik binalari, Metrobiis Garaj Miidiirliigii
ve Yunus Garaj Midiirliigli denetimden gecirilmis ve belgenin devamsizligina sebep olacak
herhangi bir major uygunsuzluk tespit edilmemistir.
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EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi ile, IETT biinyesinde toplu tasima hizmeti
veren Taksim-Beyoglu Nostaljik Tramvayi, Karakdy-Beyoglu Tiinel hatlar1 ve Metrobiis sistemi
icin olusturulan hizmet kalitesi kriterlerini ve bu kriterlerin izlenmesi/6l¢iilmesi yontemlerinin
2021 yili belgelendirme tetkiki Aralik/2022‘de gerceklestirilmistir. Tiinel Tramvay Isletme
Midiirliigiinde ve Metrobiis sisteminde dokiimantasyon ve saha denetimleri gerceklestirilmistir.
Denetimler sonucunda genel gozlemler ve gelistirme igin firsatlar raporlanmistir.

KULLANIMI YITiRILMiS DSL BAKIR SISTEMLERIN FiBER ALTYAPISINA
DONUSTURULMESI

DSL hatlar maliyeti yiiksek olup teknik destegi yeterli degildir. Bu sebeplerden &tiirii
bakir teknolojisi tercih edilmemektedir ve is siirekliligi acisindan DSL hatlarin bulundugu
lokasyonlarimizda siirekli kesintiler yasanmaktadir.

Kullanim 6mriinii yitirmis DSL hatlarin, Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi
arttirllmis sistemler olmasi sebebiyle i¢ kaynaklarimizla 8 adet lokasyonda fiber altyapiya
doniistiiriilmesi saglanmaistir.

VERI TABANI GUNCELLEME VE DESTEK HIZMETI

Kurumun Mevcut olan Oracle, MySQL, MSSQL, Sybase ASE, Sybase 1Q, PostgreSQL sistemleri
icin 7/24 destek alinarak veri tabanlarinin kesintisiz hizmet vermesi saglanmistir.

KARAR DESTEK SISTEMININ GELISTIRILMESI

Karar Destek Sisteminin, raporlama ve veri ambar1 katmaninda bulunan Sybase IQ, SAP BO, SAP
PD, SAP ESP uygulamalari i¢in giincel siiriim kullanim hakki, bu hak siiresince tiim tiriinlerinin
glincellemeleri ve bakimlari yapilmistir. Aylik analiz raporlari hazirlanarak sistemin gelisimi
saglanmistir.

BILISIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK HIiZMETLERI ALMAK

Mevcut anons sisteminin IP tabanli merkezi yonetilebilir anlik anonslarin yapilabildigi anons
sistemi ile degisimi icin c¢alisma baslatilmistir. Ayrica proje kapsaminda yetersiz sayida
hoparlérlerin bulundugu istasyonlarda ihtiya¢ oraninda hoparlér ilavesi yapilmistir. Bu kapsamda
8.11.2022 tarihinde IP hoparlor ihalesi yapilmis olup proje 2023 yil1 igerisinde tamamlanacaktir.
Malzeme teslimi yapilmis ve Metrobiis duraklarinda yeni IP hoparldr sistemini devreye alma
calismasi baslamis olup devam etmektedir.

PERSONEL HiZMET ALIMI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi sorumlulugunda yiiriitiilmekte olan projelerde dis kaynak
bagimliligini azaltmak, i¢ personel kaynaklarimizin gii¢lendirilmesini saglamak ve yetkin personel
eksikliginden kaynakli is yiikiiniin esit dagilimini saglamak amaciyla ISPER A.S. tarafindan 27
personel istihdam edilmistir.
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GARA]J VE PERON ALANLARI WiFi SISTEMLERININ IYILESTIRILMESI

Garaj ve Peron alanlarinda IETT ve OHO Araclar1 Wifi iizerinden IETT sistemlerine data aktarimi
yapmaktadir. Aktarilan verinin giincelligi ve kesintisiz aktarilabilmesi i¢in sistemin sorunsuz
calismasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sorun yasanan Wifi kapsama alanlarinin belirlenerek
sorunun giderilmesi, elektrik ve data altyapisinin iyilestirilmesi, kapsama alaninin genisletilmesi
amaglanmistir. Mevcut sistemin 2022 yilinda kendi 6z kaynaklarimizla iyilestirmeleri yapilmistir.
Sorun yasanan WiFi kapsama alanlarinin belirlenerek sorunun giderilmesi, elektrik ve data
altyapisinin iyilestirilmesi, kapsama alaninin genisletilmesi 2023 yilinda da devam edecektir.

ERP TABANLI YAZILIM GUNCELLEMESI BAKIMI VE IYILESTIRILMESI

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi siirekliliginin saglanmasi ve siire¢lerin aksamadan devam
edebilmesi icin son kullanici destegi, egitim, basis ve sunucu hizmeti, yeni ortaya ¢ikan sistem
gelistirmelerinin saglanmasi i¢in hizmet alimi saglanmistr.

KURUM BUNYESINDEKI YAZILIMLARIN GUNCELLENMESI

Entegre yonetim sistemi yazilimi, laboratuvar yazilimi, saglik yazilimi, mevzuat ve igtihat
yazilimi, hakedis ve yaklasik maliyet yazilimi yillik lisans kullanim haklar1 alinmistir.

ARAC ICI SISTEMLERIN BAKIMININ YAPILMASI

2022 yiliicerisinde 3.202 IETT aracinin arag ici NVR, Kamera, Sofér Ekrani, Anons Sistemi ile IBB
Meclis karar ile kurum biinyesine katilan 3.041 adet OHO aracinin arag ici sistem bakimlarinin
yapilmasi icin ¢alisma baslatilmistir.

AKILLI ULASIM SISTEMLERI EKIPMANLARI BAKIMI, ONARIMI VE GELISTIRILMESI

Idare sorumlulugunda hizmet veren toplu tasima araglari ve duraklarda bulunan; dijital yolcu
bilgilendirme ekranlari, ara¢ bilgisayarlari, telemetri cihazlari, enerji aktarma panolari, PDKS
donanimlari, arag i¢i yolcu sayim sistemleri, peron alani LED yolcu bilgilendirme ekranlari
ve bas-konus cihazlar1 bakim- onarim kurulumu yapilmistir. Bu sistemlere ait yazilimlarin
gelistirilmeleri gerceklestirilmistir.

DUVAR EKRANI (VIDEOWALL) ALIMI

Anadolu garajinda hizmete baslayan Filo Izleme Merkezi ve Ulasim Denetim Miidiirliigiiniin
Anadolu garaji ve Ikitelli garajinda bulunan birimlerinin izleme ve denetim faaliyetlerini
gerceklestirebilmesi i¢in duvar ekrani ihtiyaci olmustur. Bu kapsamda LED teknolojisine sahip
duvar ekrani alimi yapilmis ve devreye alinmistir.

DDOS ATAK ONLEME HIiZMETI

DDoS (Distrubuted Denial of Service Attack) web siteleri, e-post sistemleri, online 6deme
sistemleri gibi internete agik sistemlerin karsilayabileceginin ¢ok {izerinde sahte bir yogunluk
yaratilmasi ya da hedef sistemin kaynaklarinin yiiksek oranlarda tiiketilmesi ile servislerin
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yayinini engellemek ve islevsiz kilmak i¢in gergeklestirilen siber saldirilar1 engellemek i¢cin DDoS
hizmeti alimina ihtiya¢ duyulmustur. S6zlesme imzalanmis, hizmet alimi devam etmektedir.

OTP SMS HIZMETI

Uclincii kisilere internet {izerinden ve mobil cihazlar {izerinden islem yapmaya olanak saglayan
tek kullanimlik sifre ve benzeri, bir defaya mahsus olarak gonderilmesi gerekli bilgilerin iletimi
icin OTP SMS hizmeti temin isidir. S6zlesme imzalanmis, hizmet alimi devam etmektedir.

TUM KURUMA RAPORLAMA SISTEMI HIZMETI SAGLAMAK

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii'ne bagl tiim birimlere kullandiklari uygulamalara ait
verilerin veri ambarina tasinmas: ve is biriminin belirledigi kurallara dayali gegmise yonelik
sorgulayacaklar1 raporlar1 olusturmak ve karar verme siireclerini desteklemek calismalari
yapilmaya devam etmektedir. Bu raporlardan 6zet raporlar hazirlanarak {ist yonetim raporlari
olusturulma islemi ve bu raporlarin dogru hesaplanmasini saglama isi de devam etmektedir.

METROBUS HATTI SCADA SISTEMININ IYILESTIRILMESI

Metrobiis hattindayeralan tiim duraklardaki donanimlarin Elektrik, Elektronik ve Elektromekanik
Sistemlerinin uzaktan izlenmesi ve kumandasini gerceklestirecek olan kontrol, veri toplama ve
bilgi yonetim sisteminin saglikli calismasi amaglanmaktadir. Elektronik sistemlerin ¢alismasi 6z
kaynaklarimizla saglanmistir.

YONETIM SISTEMLERI IC TETKIKLERI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saghig
ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Entegre Yonetim Sisteminin temelini olusturan ISO 9001 Standardi, miisteri memnuniyetinin
arttirllmasina yonelik olarak olusturulmus bir standarttir. ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi;
miisteri beklentileri, miisteri ihtiyaclar1 ve yasal sartlar1 karsilayarak miisteri memnuniyetinin
arttirilmasi ongdren diinyaca kabul gérmiis bir kalite yonetim sistemi bi¢cimidir. ISO 14001,
bir sirketin ¢evresel performansinin kontrol edilmesi ve gelistirilmesi olusumunu yani siirecini
tanimlayan uluslararast bir standarttir. ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi,
is saghig1 ve giivenligi yonetim sistemi konusundaki gereklilikleri belirleyen uluslararasi bir
standarttir. ISO 45001, kuruluslarin kalite, cevre, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerini
entegre edebilmelerini saglamak amaciyla ISO 9001 ve ISO 14001 standartlariyla uyumlu olacak
sekilde gelistirilmistir. Bu belgelere ait ¢alismalar kapsaminda birim kalite temsilcilerine yil
icerisinde farkindalik egitimleri verilmistir. Sistemlerin olmazsa olmazi i¢ tetkikler Aralik/2022
ay1 icerisinde Genel Miidiirliik oluru ile tiim birimlerimizi kapsayacak sekilde tamamlanmistir.
Tespit edilen uygunsuzluklar dis denetimler &ncesinde kurumu hazir hale getirmistir. I¢
tetkikler sonrasinda ilgili yonetim sistemlerine yonelik Yonetim Goézden Gegirme toplantisi ile
yOneticilerimize mevcut durum yansitilmistir.
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ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi I¢ Tetkikleri

ISO 27001 belgesi, kuruluslarin kendilerinin ve miisterilerinin gizli bilgilerini giivende
tutmalarina ve yonetmelerine yardimci olan bir ISO belgesidir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas miisteri bilgilerini
korumalarina yardimci olan uluslararasi bir ¢ergevedir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardu ile ilgili Bilgi Islem Dairesi basta olmak {izere tiim daire baskanliklarinda i¢ tetkikler
gerceklestirilmistir. 22 adet i¢ tetkikgi dairelerdeki iyilestirme ve gelistirmeleri takip etmek adina
gorevlendirilmis ve 10 Ekim-14 Ekim 2022 tarihleri arasinda i¢ tetkikler gerceklestirmistir.

ISO 10002 Miisteri Hizmetleri Yonetim Sistemi i¢ Tetkikleri

ISO 10002 Miisteri Hizmetleri Yonetim Sistemi Miisteri Memnuniyeti YOnetimi ise bir
isletmenin, pazar, arastirma, tasarim, liretim, bakim, satis ve servis gibi biitiin ana ve yan
destek siireglerinin miisteriyi memnun edecek sekilde yapilandirilmasi ve her asamada miisteri
memnuniyetinin en 6n planda tutulmasidir. Her yil oldugu gibi bu yil daiyilestirmeye agik alanlarin
tespit edilmesi, farkindaligin arttirilmasi, siirekli iyilesme ve dis denetimlere hazir olunmasinin
saglanmasi amaciyla IETT Genel Miidiirii tarafindan onaylanan i¢ tetkik planina uygun olarak
ic tetkikler yapilmustir. Bu yil ic¢ tetkikler 29-30 Eyliil 2022’de birimlerde tamamlanmistir. I¢
tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklara i¢ tetkikgiler tarafindan diizeltici ve Onleyici faaliyetler
baglatilmistir. I¢ tetkikler miisteriye temas eden tiim birimlerde yapilmustir.

EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi Standardi I¢ Tetkikleri

EN 13816 Avrupa Normuna uygun olarak Yolcu Tasima Hizmet Kalitesi gerekliliklerinin
Metrobiisiin tiim sisteminde, Tiinel ve Nostaljik Tramvay ’da karsilanmasi ve tasima hizmet
kalitesinin arttirilmasi amaciyla tetkikleri 09 Kasim 2022 ‘de gergeklestirilmis olup, eksikliklerinin
tespit edilmesi, farkindaligin arttirilmasi, siirekli iyilesme ve dis denetimlere hazir olunmasi
saglanmistir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi izleme ve Ol¢iimleri, dokiimantasyon yapisi, diizeltici 6nleyici

faaliyetleri, enerji ile ilgili iyilestirme ve temel faaliyetleri kapsamaktadir.

09-13 Mayis 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen i¢c denetimlerde IETT’ ye ait tiim birimler
EYS kapsaminda tetkik edilmistir.

IBBG FAALIYETLERI

Kurumumuzun tiiyesi oldugu IBGG (Uluslararasi Otobiis Kiyaslama Grubu) tarafindan her
yil ihtiyac¢ olarak gelisen konularda vaka ¢alismalari, veri analizleri, forum yapisinda soru ve
cevaplama, danismanlik ve ulasim trendlerinin takibi yapilmaktadir. 2022 yil1 icerisinde ulasimla
ilgili birimlerle goriis alisverisinde bulunularak cevaplari diizenlenmis olup, Idaremizin toplu
ulasim alaninda arastirmalarda bulundugu konulara yonelik sorular diger iiye iilkeler tarafindan
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cevaplanmistir. Pandemi sonrasi donemde ulasim verileri, personel, planlama, egitim, bakim ve
yonetimsel islerde konu olan vaka ¢alismalar1 tamamlanmaistir.

Yine IBBG tarafindan yillik diizenli olarak takip edilen anahtar performans gostergesi (KPI) ve
profil verilerinin 2022 yili1 gerceklesmeleri i¢in ilgili birimlerden veriler toparlanarak KPI raporu
olusturulmustur.

UITP OTOBUS KOMITESI BULUSMASI 2022

Pandemi sonrasi ve yeni ekonomik zorluklar altinda toplu tasimaciligin siirdiirilmesi, is
siirekliligin saglanmasi icin kisa, orta ve uzun vadede yeni finansman ¢dziimleri olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda IETT ev sahipliginde asagidaki konu basliklarinda UITP ortakligiyla
Otobiis Komitesi toplantis1 12-13-14 Haziran 2022 tarihinde ger¢eklesmistir.

< Ekonomik zorluklar ve isletme stirekliligi

< Toplu tagimaciligin finansman kaynaklari

+ Dijitallesmenin is siiregleri ve verimlilik iizerine etkileri
+ Krizleri firsata ¢cevirme

+ Toplu tasimanin idari yapilanmasi roller ve gérevler konu basliklarinda toplanti oturumlari
ve sunumlar yapilmistir.

IETT bu organizasyonda 25 farkli iilkeden 50 iist diizey yoneticiyi agirlamistir.

DURAK BAKIM-ONARIM CALISMALARI
Durak Bakim Calismalari

Kurumumuz biinyesinde yer alan duraklarimizin yolcularimiza hizmet verebilmesi igin
ekiplerimiz tarafindan bakim ve onarim ¢alismalar: yiiriitiilmektedir. Duraklarimizin, bakim,
onarim, yer degisikligi, yeni durak ihdasi ile ilgili, talep takip sistemimizden gelen 3.269 talep
karsilanmistir.

Durak Yer Degistirme Calismalari

Duraklarin isletme kosullarina gore yerlerinin degistirilmesi ¢alismalar: yiiriitiilmektedir. Bu
dogrultuda 100 duragin yeri degistirilerek deplase islemleri yapilmistir.
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AMAC 7
KURUMSAL ILETiSIMiI ARTIRMAK

KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI

Kurumsal Itibar Arastirmasi ile IETT’nin is birligi icindeki (paydaslar) kurum ya da kisiler
nezdinde kurumsal alginin 6l¢lilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi amaglanmistir.
Tlgili birimlerin katilimiyla anket sorulari revize edilmis ve érneklem tasarimi tamamlanmustir.

KURUMSAL KARNE CALISMALARI

IETT Genel Miidiirliigii 2021-2025 Stratejik Plan1 dogrultusunda, 2022 yili karne gostergeleri
gozden gecirilmis, hedef belirleme talimatina uygun olarak birimler tarafindan hedef ve alarmlari
belirlenmistir. 2022 yil1 gerceklesme degerleri periyotlarina uygun olarak raporlanarak takip
edilmistir.

Kurumsal Karne ¢alismalar1 dahilinde 2022 yil1 Kurum ve Baskanlik karne gerceklesmeleri SAP-
BO uygulamasi iizerinden rapor haline getirilmis ve uygulamadan takip edilmektedir.

SAP BO iizerinde Kurumsal Karne Kurum ve Baskanlik gostergelerinden 78 gosterge
dijitallestirilmis ve 10 gosterge i¢in hesaplarda kullanilan verilerin bir kismi dijitallestirilmistir.
Ayrica 24 adet gosterge biitge ve satinalma yazilimlari tizerinden dijital olarak alinmaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢alismalarla yonetim karar destek sistemleri gii¢lendirilmistir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI KURULUS UYELIK VE TERCUME iSLEMLERI

Kurumsal ¢eviri ihtiyaglarimizin karsilanmasi adina tiim birimlerimizden gelen yabanci dil
ceviriler Ingilizce ve Felemenkce basta olmak iizere bircok farkli dile ¢evrilirken, yabanc dilde
gelen ceviri ihtiyaclar1 ise Tiirkge diline ¢evrilmistir.

BULUNMUS ESYA

Sehir ici toplu ulasim araglarinda (Otobiis, Metrobiis, Adabiis, Tiinel, Nostaljik Tramvay, durak
ve istasyonlarda) bulunan esyalarin kayit altina alinarak, depolama, muhafaza ve sahibine teslim
etme, acik artirma yontemiyle satis1 veya yardim kuruluslarina (giyim esyalari, kitaplar, kirtasiye
vb.) bagislanmasi islemleri gerceklestirilmistir.

Sahibi bulunamayan elektronik esyalar iizerinden bir yil gectikten sonra agik artirma yoluyla
satisa sunulmaktadir.

Sahibi bulunamayan elektronik esya disindaki kullanilmamus iiriinler ise belirli periyotlarda (3
ay bekledikten sonra) Bulunmus Esya Yénergesinde belirtildigi iizere IBB’ye génderilmistir.
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ETKINLIK, ORGANIZASYON VE HIZMETLERIMIZ

2022 yilinda 16 adet etkinlik (sergi, organizasyon) gerceklestirilmistir. Bunlar asagida
belirtilmistir.

> Istanbul Tramvaylar1 108 Yasinda (11 Ocak)

Istanbul’'un sembollerinden biri olan Nostaljik Tramvay’in 108’inci yasi Tiinel Meydaninda
yapilan torenle kutlanmistir.

> Tiinel’in 147. Y1l Doniimii Etkinligi ve Sergisi (18 Ocak)

Londra’dan sonra diinyanin ikinci en eski metrosu olan tarihi Tiinel’in kurulusunun 147. Yilini

kutlamak icin toren diizenlenmistir.
<+ [lham Veren Adimlar Sergisi (8 Mart)
> Canakkale 1915 Fotograf Sergisi

IETT Genel Miidiirliigii’'niin Beyoglu Tiinel ¢ikisinda diizenlenen tdrene iist ydneticilerimiz,
daire baskanlarimiz, birim midiirlerimiz ve ¢alisanlarimiz katilim saglamaistir.

% 23 Nisan 23 Hikaye Sergisi (23 Nisan)
> 23 Nisan IBB Cocuk Karnavali

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda Yenikap1 Etkinlik Alaninda
diizenlenen ve binlerce ¢ocugun katildig1 etkinlikte IETT 15 binden fazla ¢ocugu aileleriyle
birlikte alana taginmasini saglamistir.

> IETT’nin isimsiz Kahramanlar1 Sergisi (1 Mayis)

1 May1s Emek ve Dayanigma Giinii icin IETT calisanlar1 IETT calisanlarini gériintiiledi. “IETT’nin
Isimsiz Kahramanlar1 Fotograf Sergisi” ziyarete acildi. Sergide, 48 fotografla farkli birimlerde
caligan 28 IETT emekgisinin hikayesi yansitildi.

% Samsun’dan Dogan Giines Sergisi (19 Mayis)
> Busworld Fuarina Katilim Saglandi. (26-28 Mayis)

9. Otobiis Endiistrisi ve Yan Sanayi Uluslararasi Thtisas Fuari Busworld Turkey 2022’ye Ulagimda
152 yillik tarihiyle k&klii ve éncii kurum olan IETT’de katildi.

<+ Istihdam Fuarina Katilim Saglandi. (4 Haziran)
> UITP Otobiis Komitesi (11-12-13 Haziran)

Diinyanin toplu tasima alanindaki en biiyiik iist yapis1 olan ve 1885 yilinda kurulan Uluslararasi
Toplu Tasima Birliginin (UITP) Otobiis Komitesi toplantist IETT’nin ev sahipliginde Istanbul’da
yapild.
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+ Demokrasi Senligi (23 Haziran)

> Sosyal Medya Odiil Térenine Katilim Saglandi. (30 Haziran)
Kara Yollar1 Ulagim kategorisinde IETT Altin Odiile layik goriildii.

% 30 Agustos Sergisi Yapildi. (30 Agustos)

+ 29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami Sergisi Yapild1.(29 Ekim)

+ Tiinel Ve Tramvay Yilbas1 Siislemesi Yapildi.

SOSYAL MEDYA (KURUMSAL HESAP)

Sosyal Medya iizerinde IETT ile etkilesim halinde olan hedef kitle karsisinda hizmetlerimizin
tanitiminin yapilmasi, yeni hizmetlerimizle ile ilgili bilgilendirmeleri paylasmak suretiyle marka
bilinirliginin artirilmasi, vatandasin kuruma giiven duygusunun yiikseltilerek sosyal medya
{izerinde IETT’nin itibar ydnetiminin saglanmasi adina kurumsal hesaplarimiz bulunmaktadir.
Sosyal medya tizerinde kullandigimiz mecralar su sekildedir. Facebook, Twitter, Youtube,
Linkedin, Instagram.

Twitter @iettdestek hesabi disinda tiim sosyal medya hesaplarimizda kurumsal itibar igerikleri
paylasilmaktadir. Bu iletisim tek yonliidiir. @iettdestek ise ¢ift yonlii iletisime gecilerek Miisteri
lliskileri siireclerimiz yiiriitiilmektedir.

YOLCU BILGILENDIRME

IETT’de sahada yolcularimiza verdigimiz hizmet hakkinda olan degisiklik, aksaklik ve benzeri
durumlar1 yolcuya temas ettigimiz mecralarda duyurmaktayiz. 2022 yilinda Web Sitesinde ve
Mobiett’de yaptigimiz duyurularin sayis: agsagidaki gibidir.

< Web Sitesi Duyuru : 163
+ MobIETT Duyuru : 157
SOSYAL MEDYA DESTEK HESABI

Sosyal medya mecralarindan Twitter kullanicilarinin kurumumuzca takip edilmesi karar verilen
anahtar kelimeler tizerinden tarama yapilarak yolcu ile ¢ift yonlii iletisime gecilmektedir. Bu hesap
@iettdestek hesabidir. 2022 yilinda 117.260 tweet taranmistir. Bu tweetler bagvuru tiiriine,
konusuna, alt konusuna ve sosyal medyaya 6zel olusturulan tiplere gore siniflandirilmaktadir.

INTERAKTIF ILETISIM
Interaktif iletisim faaliyetlerimiz kapsaminda

+ IBB Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile Kurumumuz miidiirliikleri arasinda iletisim
saglanmaktadir. Kronik problemler, birden ¢ok birimi ilgilendiren bagvurularin
sahiplendirilmesi, siiresi ge¢cmis basvurular ve benzeri konularda ¢6ziim iiretilmektedir.
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» Vatandasa temas eden olagandisi 6nemli konularin degerlendirilerek vatandas ile
durumlara 06zel iletisim siirecinin yiiriitiilmesi

% Anlik durumlarda ilgili birim ve personel ile iletisim kurma

+ [ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii adina IBB Baskani, IBB Ozel Kalem ve diger yoneticilere
gelen maillerin arastirma yapilarak yanitlanmasi (Y1l i¢cinde 184 e-mail yanitlanmaistir)

+ IBB ve IETT Ozel Kalem aracili§1 ile gelen telefon ile yanitlanmasi gereken ‘Kritik’
konularda iletisim siirecinin yiiriitiilmesi ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.

YOLCU DENEYIMIi YONETIMI

Yolcu Iliskileri Yonetimi siireclerinin uctan uca tasarlanmasi, siireclerin performansinin
Ol¢limlenmesi ve degerlendirilmesi, projelerin {iretilmesi ve uygulamaya gecirilmesi saglanmistir.
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DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 001.001 TOPLU TASIMA HiZMETLERINi ZAMANINDA SAGLAMAK

VN A BRI GNOE R SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

YiLI 2022

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYET ORANI (OTOBUS) 69 63,27 N 9

ACIKLAMA: 2022 yili igerisinde Kurtkdy ve Ayazaga garajlarinda islettirme projesi
sonlandinlmis, islettirme biinyesinde galisan 1.331 adet soféir personel Isfalt kad-
rosuna dahil edilmistir. Bu sayede calisan aidiyetini yiikseltmek hedeflenmistir.
Ayrica tiim garajlanmizda performans esasli is atama modeline gecilerek daha
kaliteli hizmet vermeye baslanmistir. Fakat tek renk uygulamasi ile tiim otorite-
lerin memnuniyeti hesaplanmis olup ortalama deger, hedef degerin altinda ger-
ceklesmistir.

2 TAHSISLERDEN KAYNAKLI AZALTILAN SEFER ZAYi ORANI 10 7.8 78 22

ACGIKLAMA: Tahsislerden kaynakli sefer zayi oranimiz gecen yil 0,07265 iken bu yil
0,067 olarak gerceklesmis olup %7 8'lik bir iyilesme saglanmistir.

3 YENI ALINACAK OTOBUS SAYIS! 360 160 44 66

ACIKLAMA: Dis kredinin onaylanmamasindan dolay! hedeflenen sayida arag alina-
mamistir.

4 ALINACAK ELEKTRIKLI SOLO TiPi ARAC SAYISI 14 KISILIK 60 - - 100

AGIKLAMA: ASELSAN ile sbzlesme yapilmis olup araclarin teslimi Nisan 2024 ‘te
olacaktr.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

YOLCU MEMNUNIYETIN ARTIRMAK

TOPLU TASIMADA GUVENLIS ARTIRMAK

YOLCU VE SOFORLERIN ARAC ICi GUVENLIGING SAGLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANI (%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: Araclarimiz ile seyahat eden yolcularnmizin seyahat esnasinda olasi
kaza durumlarinda karsilagabilecekleri zararlan telafi etmek igin ferdi kaza si-
gortast yapimistir.

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG0

YOLCU MEMNUNIYETIN ARTIRMAK

YOLCU ILETISIMIN IYILESTIRMEK

YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE MUSTERI MEMNUNIYETINI GLCMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI (%) 83 N 100+ 7

AGIKLAMA: Gelen basvurularin % 91'i zamaninda (15 giin iinde) cevaplanmistir.
Yolculara zamaninda cevap verme orani hedeflenen oranin ( %83) tizerinde ger-
ceklesmistir.

2 MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETi SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA: Yolcu Memnuniyetinin dlgimlenmesi icin 7.541 katiimcr ile anket
yapilmistir.
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JETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUG

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMIN] GELISTIRMEK
ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIS] ARTIRMAK
TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 GIS YAZILIMINDA HAZIRLANAN KARAR DESTEK RAPORU
SAYISI

ACIKLAMA: Ulasim planlama personelinin karar alma siirecini hizlandiracak, ayni
zamanda hat ve gijzergah planlamasmda veriye dayall karar almasina yard|mC|

JETTISLETMELER] GENEL MUDURLUG

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK
ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIG ARTIRMAK
ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
1 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI YENILEME 100 .
ORANI (%)

ACIKLAMA: Yazilimin verimli kullamilabilmesi icin veri entegrasyonu calismalari
devam etmekte olup calismalar tamamlandiginda lisans giincellemesine gidile-
cektir.
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JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIS] ARTIRMAK
TOPLU ULASIMIN MODELLENMES

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESMEORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
100

1 YAZILIM BAKIMININ TAMAMLANMASI ORANI (%) 100 - -

ACIKLAMA: ilgili yazilmin yeni versiyonunun 2023 yilinda yayinlanacak olmasi
nedeniyle tasarruf amaciyla 2022'de lisans giincelleme yapilmamistrr.

JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK

TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISILEBILIRLIS] ARTIRMAK
METROBUS HATTINA KOLAY ERISILEBILIRLIZ] SAGLAMAK

METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN

PERFORMANS GOSTERGELER HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(®) | SAPMAORANI (%)
o - 9 4
ASANSGR VE YORUYEN MERDIVEN SAYIS]

1 104 100

ACIKLAMA: 2022 yili icinde isletme maliyetlerinde yasanan asin fiyat artislar
sonucu tedarik zincirinde ortaya cikan problemler dolayisi ile malzeme temin
edilememis ve montaji 2023 ‘e sarkmistir. Metrobiis hattinda toplam 100 adet
ekipman bulunmaktadir. Ekipmanlardan 36 adedi yiiriiyen merdiven ve 64 adedi
asansordiir. Toplam 100 adet ekipmana bakim ve onarim yapilmistir. Ekipmanla-
rin konforlu ve giivenli hizmetlerinin stirdiiriilebilmesi icin mevzuatlarda belirtilen
talimatlara ve prosediirlere uygun olarak, planli bakimlarinin yapilmasl, olusacak
anizalarinin yedek parca ve sarf malzeme bedelleri dahil giderilmesi, bakim ve
anizalarla ilgili bildirim ve raporlamalarin yapilmas, analiz sonuglarinin sunulma-
s1, ekipman bakim - ariza miidahale dncesi ve sonrasi gereken teknik temizligi,
revizyon, acil miidahale, yolcu kurtarma ve vandalizm sonrasi onanim islerinin
yapilmas! sagjlanmaktadir.
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DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.002 KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK VE OPERASYONEL MALIYETI DUSURMEK
VN SR IKNIZAUN M AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARINI CALISIR DURUMDA TUTMAK

YILI 2022

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
1 28 28 100 -

PERIYODIK BAKIMI YAPILAN SISTEM SAYIS|

ACIKLAMA: 2022 yil icerisinde 14 garajda yilda 2'ser defa olmak iizere toplam
28 defa periyodik bakim ve tank temizlikleri yapilmistir. Akaryakit atomasyon sis-
temleri 7/24 caligir durumda tutularak hizmet stirekliligi saglanmigtir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.004 GEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

LT =2 ORI TR KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGINI ARTIRMAK
YILI 2022

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
a8 42

1 ARITILAN SU MIKTARI (itre) 100.000 97.693

ACIKLAMA: Anadolu garaji artma tesisinin tasinma isi ve bazi tesislerimizde
meydana gelen yag iceren parcalarin yikanmasl ile ortaya cikan asiri yagli su ve
tesise dakiilen boya nedeni ile atik su tesisin aritma ekipmanlarina zarar verecegin-
den tesislerin calistinlmadigi zamanlar olmustur.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG
SURDURDLEBILIRLIS ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.00% CEVRESEL ETKILER] AZALTMAK

ATIKLARIN GERI KAZANILMAS! SIFIR ATIK PROJES|

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
11

1 ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI (%) 85 95 100+

ACIKLAMA: Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklar geri kazanim tesislerinde
degerlendirilerek kazanim sagjlanmistir.

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.004
PERFORMANS HEDEFI - 003.004.003

YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
2 10 -

1 ATIK SU ARITMA TESISI ANALIZ SONUG RAPORU ADEDI 12 1

0

ACIKLAMA: Tiim tesislerde girig sularin analizleri yapilmis aritilan su kalitesi 6l-
clilmiis raporlar QDMS'te yayinlanmistir.

2 EMISYON OLGUMU RAPOR ADEDI 15 15 100 -

ACIKLAMA: Tiim tesislerde baca gazi dlctimleri gerceklestirilmis, 1sinma kaynakl
baca gazi emisyon raporlari QDMS'te yayinlanmistir.

137



JETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUG

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
YENI TEKNOLOJILER] UYGULAMAK

METROBUS HATTINDA YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

VIDEQ ANALITIK SISTEMi KURULAN ISTASYON SAYISI

ACIKLAMA: Bu kapsamda daha once kurulum yapilmayan 42 durak igin sistem
devreye alinacak olup, 2023 yili icin ihale stireci devam etmektedir.

JETT ISLETMELER] GENEL MUDORLUG0

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
ARAC i TEKNOLOJILER] GELISTIRMEK

TELEMETRI SISTEMININ YAYGINLASTIRILMAS|

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

TELEMETRI SISTEMI TAKILACAK ARAC SAYISI 3.000 3.000

ACIKLAMA: Proje kapsaminda hedeflenen deger olan 3.000 adet telemetri sis-
teminin araclara montajl saglanmistir. Proje planlandiji gibi tamamlanmistir.

138



2022555k

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
METROBUS HATTT ANONS SISTEMLERINi YENILEMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

ANONS SISTEMININ YENILENECEGI ISTASYON SAYIS|

ACIKLAMA: 8.11.2022 tarihinde IP hoparldr ihalesi yapilmis olup proje 2023 yil
icerisinde tamamlanacaktir. Malzeme teslimi yapilmis ve metrobiis duraklarinda
yeni IP hoparlor sistemini devreye alma calismasi baslamis olup calismalar
devam etmektedir.

JETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 YENi GELISTIRILEN YAZILIM SAYIS| 4 b 100

ACGIKLAMA: Kurumsal web sitesinin gelistirilmesi, cografi bilgi sistemleri uygulama-
sinin gelistirilmesi, sefer planlama uygulamasinin gelistirilmesi ve kaptan koskii uy-
gulamasinin gelistirilmesi hedefler kapsaminda saglanmis ve ilgili faaliyet hedefleri
gerceklestirilmistir.
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JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUSY

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI YILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
METROBUS ARACLARI YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERINI GELISTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

METROBUS ARACLARINDA DIJITAL DURAK BILGILENDIRME

1 SISTEMi KURULAN ARAG SAYIS|

250

ACIKLAMA: 2022 yili iginde prototip olarak 1 adet aracta dijital durak bilgilendirme
sistemi kurulmustur. 60 adet arag icin planlama ve kesif islemleri yapilarak ihtiyag
listesi cikarilmistir. 60 adet AKIA araclar igin 2023 yili Ihale siireci devam etmektedir.

D Jcr LETMELER GENEL MODURLUSU. o
ORGANIZASYONEL YAPIY] GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIVETIN] ARTIRMAK
EGITIM FAALIYETLERINN ETKINLIGING ARTIRMAK VE EGITIMI YAYGINLASTIRMAK

PERSONELE EGITIM VERMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI(%)

E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE EGITIM ALAN
" PERSONEL SAYIS 4.000 4.314 100+

ACIKLAMA: 2021 yiinin ilk 6 ayinda pandemi kosullar gz niinde bulunduru-
larak yiiz yiize egitimler minimum diizeyde tutulmus uzaktan egitimlere agirlik
verilmisti. Fakat 2022 yilinda tekrardan sinif ici egjitimlere agjirlik verilmistir.
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JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

ORGANIZASYONEL YAPIY| GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIVETIN] ARTIRMAK
EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGING ARTIRMAK VE EGITIMI YAYGINLASTIRMAK

EGITIM PLANINI GERGEKLESTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
6.8 2

1 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) 80 96, 100+

AGIKLAMA: Kendi kendine kayit 6zelligi acik olan egitim sistemimizde egitime ilgi
ve katilim artmis, memurlarimiz kendi yetkinlik alanlarini gelistirmek iin bir cok
egitimi online olarak tamamlamislardir.

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI 16 28,7 100+ 79

ACIKLAMA: IETT akademi iizerinden dzellikle memurlara bircok kalite standartlan
editimleri atanmistir. Bu egitimlerin zorunlu egitimler olmasi ve personele tamamla-
tilmasi noktasinda alinan aksiyonlar memur egitim saatinde de pozitif yonli sapmaya
sebebiyet vermistir.

3 SCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI 10 12,8 100+ 28

ACIKLAMA: Ozellikle 2022 yilinda Islettirme modelinden ISFALTa gegen softr sayisi-
nin fazla olmasi ve bu personellere verilen arac tanitim, ISG ve uygulamal hat egjitim-
lerinin siirelerinin uzun olmas! Isgi egitim saatlerinde pozitif yonlii sapmaya sebebiyet
vermistir.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
FIZIK YAPIYI YILESTIRMEK

MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME ISLERINI YAPMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI (%) 9% 95 100

ACIKLAMA: Bakim onarim taleplerinin gerceklestirilmesi sonucunda olumlu geri
bildirimler alinmistir.

2 BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI (%) 95 96,7 100+ 1

ACIKLAMA: Bakim Onarim gerektiren taleplerin beklenenden daha kisa siirede ¢dziil-
diigjti icin talep karsilama orani hedefin tizerindedir.

JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

ORGANIZASYONEL YAPIY| GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIVETIN] ARTIRMAK
FIZIK YAPIY! IYILESTIRMEK

YENI BINA-TESISLER YAPMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESMEORANI(%) | SAPMA ORANI (%)

1 2022 YILINDA YENI YAPILAN BINALARIN 100+
TAMAMLANMA ORANI (%)

ACIKLAMA: 2022 yilinda yapimi planlanan binalarla ilgili ngoriilen aksamalar
yasanmadig icin hedefin tizerinde gerceklesme saglanmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.004 GALISAN AIDIYETINi YOKSELTMEK

G\ RN AT ETKILI iC ILETISIMI SAGLAMAK
YILI 2022

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
3 3

1 CALISANLARIN i ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANI (%) 80 8 100+

ACIKLAMA: Aidiyeti artirmak amaciyla dogum, 6lim, vefat, kan ihtiyaci, anma ve
kutlama programlari, birimler hakkinda dijital ortamda aylik hiilten dergileri ile
her birimin hizmet alanina yonelik olarak gorsel ve yazili paylagimlar, bilgilen-
dirmeler yapilmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.004

PERFORMANS HEDEFi - 005.004.002

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
100

1 CALISAN MEMNUNIYET ANKETI KATILIMCI SAYISI 6.000 - -

ACIKLAMA: 2022 yilinda Calisan Memnuniyet Anketi yapilmamistir.

2 PERSONEL SERVISI MEMNUNIYET ORANI (%) b4 67 100+ 3

ACIKLAMA: Idareye ait lokasyonlarin iptal ve ihdaslari, personel sirkiilasyonu,
planlama kaynakli degisikler vb tim olasi durumlar gdz dniine alinarak ya-
pilan degerlendirmeler ve etkin denetimle beklentinin tizerinde gerceklesme
saglanmistrr.

] GUVENLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI 87 87 100 -
ARTIRMAK

ACIKLAMA: Her yil gerceklestirilen periyodik personel rotasyonu ve yeni giivenlik
gorevlisi alimlar kurum calisanlan nezdinde memnuniyetle karsilanmig ve hedef
beklenen oranda gerceklesmistir.

YEMEK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI
4 ARTRMAK 60 94,5 90 10

ACGIKLAMA: Yaklasik iki yildir kaliteli malzeme temini ile Karakdy ve Hasanpasa
binalarimizda kurum personelince yemek hizmeti sunulmakta ve tim asamalari
sikica denetlenmektedir. Ancak iki noktada hazirlanan yemegin diger noktalara
taginip 1sitilmast, buna karsilik anketin sadece memur personelce doldurulmasi
dolayisiyla algida secicilik kaynakli sonug beklentinin altinda gerceklesmistir. Ye-
mek yapim siirecinin etkin denetiminin yani sira anketin tiim personel tarafindan
doldurulmasi calismalarina devam edilmektedir.

TEMIZLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI
5 ARTIRMAK 76 77 100+ 1

ACIKLAMA: Kaliteli malzeme temini ve siirekli iyilestirmelerle beklentinin tizerine
cikilmistir.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESING SUREKLI IYLESTIRMEK

BILGI TEKNOLOJ] UYGULAMALARINI IYiLESTIRMEK

BILISiM RUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIVETLERIN] GUCLENDIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 FIBERE DONUSTURULEN LOKASYON SAYIS| 25 8 32 68

ACIKLAMA: Gerceklesen noktalarin bir kismi 6z kaynaklarimiz ile tesis edilmistir.
Kalan noktalar ise 2023 yilinda doniistiriilmeye devam edilecektir.

2 TEMIN EDILEN SAYISAL TELSIZ CiHAZI SAYISI 430 - - 100

ACGIKLAMA: 19.12.2022 Tarihinde sgzlesme imzalanmig olup, ihale konusu malin tes-
lim stiresi 120 takvim giiniidir. Malzeme siparis siireci devam etmektedir. Proje 2023
yll icerisinde tamamlanacaktrr.

3 ERISIM NOKTALARININ CALISMA ORANI (%) 95 99.8 100+ )

ACGIKLAMA: Mevcut sistem iyilestirmeleri 6z kaynaklarmizla yapilmistir. Sorun ya-
sanan WiFi kapsama alanlarinin belirlenerek sorunun giderilmesi, elektrik ve data
altyapisinin iyilestirilmesi, kapsama alaninin genisletilmesi 2023 yilinda planlanmistr.

4 METROBUS HATTI SCADA SISTEMi CALISMA ORANI (%) 99 95 100 -

ACGIKLAMA: Elektronik sistemlerin calismasi 6z kaynaklarimizla saglanmistir. Meveut
sistemlerin yenilenmeye ihtiyaci vardir fakat yiksek maliyetlerden kaynakli olarak
projenin ileriki danemlerde yapiimasi planlanmaktadr.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESING SUREKLI IYiLESTIRMEK

BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

VER] YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINI IYiLESTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
0 10 -

1 VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI (%) 100 10 0

ACIKLAMA: Veritabanlari 7/24 caligir durumda tutulmustur.

9 KARAR DESTEK SISTEMI LISANSLARINI GUNCEL TUTMA 100 ) ) 100
ORANI (%)

ACIKLAMA: Uriin degisimine gidilmesi ve ihale hazrlik siirecinin uzun sirmesi sebebi
ile lisans guncelleme 2023 yilina kalmistr.

] EQYRQF DESTEK SISTEMLERINDEN FAYDALANAN KULLANICI 130 140 100+ g

AGIKLAMA: Kullanici talebinin artmasi sebebi ile toplam kullanici sayisi artmistir.
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JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESINI SUREKL] IYILESTIRMEK

BILG1 TEKNOLOJ UYGULAMALARINI IYiLESTIRMEK
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINI SURDURMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMI KAPSAMINDA g g 100
KULLANILAN MODUL SAYISI

ACIKLAMA: Kurumsal kaynak planlama modiillerinin aktifligi ve kullanimi her bir
ceyrekte tam olarak saglanmis ve etkinligi sirdiiriilerek ilgili faaliyet hedefleri
gerceklestirilmistir.

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINi SUREKLI IYILESTIRMEK

BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
BILGI TEKNOLOJILERININ DEVAMLILIEINI SABLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI(%)

BAKIMI YAPILACAK YAZILIM ADEDI

ACIKLAMA: Laboratuvar Yazilimi, Saglik Yaziimi, Entegre Yonetim Sistemi Yazi-
im, Hakedis ve Yaklagik Maliyet Yazilimi, Mevzuat ve Igtihat Yazilimi, Gérsellestir-
me Yaziimi, 3 Boyutlu Cizim Tasarim Yazilimi, Elektronik Belge Yonetim yazilimi
bakimlan sagjlanarak ilgili faaliyet gerceklestirilmistir.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESING SUREKLI IYiLESTIRMEK

BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
BILISIM HiZMETLERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
04 a3 47

SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJi PORTFOYUNE
EKLENEN BILISIM URUNLERI SAYIS|

1 730 4

ACIKLAMA: Tablet, Diziisti Bilgisayar, Bitinlesik Bilgisayar ve Saha Yonetim Ci-
hazi Alimi isi ihalemiz katiim sagjlanmamasindan dolay! iptal olmustur. Ihale iptali
sebebiyle ilgi faaliyete ait bilisim envanteri hedeflerine erisilememistir.

2 KIRALANACAK YAZICI ADEDI 223 - - 100

ACIKLAMA: Yazici kiralama hizmeti kapatilarak yazicilar Kurumumuz envanterine da-
hil edilmistir. Bu sayede yazici adedi ve teknolojik portfdy iyilestirilmesi saglanmistir.

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

NS ITXIANI A CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK

YiLl 2022

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
60 40

1 ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYISI 45 27

ACIKLAMA: Bilisim alaninda calisan dzel sektor skalasinin idaremiz iicret politi-
kalari ile drtiismemesinden dolay1 yetkin personel bulma sorunlari sebebiyle ilgili
faaliyette sapma yasanmistir.
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YiLl 2022

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 SISTEMI YENILENEN ARAC SAYIS|

JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESINI SUREKL] IYILESTIRMEK

BILG1 TEKNOLOJ UYGULAMALARINI IYiLESTIRMEK

ARAC i SISTEM BILESENLERININ TEMINININ SAGLANMAS

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
93

3.400 230 7

ACIKLAMA: Tiim OHO araclarindaki kamera-kayit, ses-anons, yolcu bilgilendirme
ekranlari ve ush sarj iiniteleri sistemleri tamamlanmistir. 250 adet IETT aracinda
0z kaynaklanmizla montaj gerceklestirilmistir. 2022 yilinda gerceklestirilememis
araclarin montaji 2023 yilinda planlanmaktadir. Satinalma islemleri icin ihale ¢a-
lismalari devam etmektedir.

2 ARAG ICi SISTEM BAKIMI YAPILAN ARAG SAYISI

6.243 6.243 100 -

ACIKLAMA: 02.02.2022 tarihi itibariyle IETT ve OHO filosuna ait araclarin arac
ici elektronik sistemlerinin bakim ve onarim hizmeti verilmeye baslanmistir. Soz
konusu bakim ve onarim hizmeti 22 ay boyunca devam edecekir.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESING SUREKLI IYiLESTIRMEK

KURUMSAL GELISIM SISTEMLERININ SUREKLILIGINI SABLAMAK
YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURDLEBILIRLIGINI SABLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
9 10 -

1 DENETLENEN BELGE ADED 9 0

ACIKLAMA: Yonetim sistemleri stirdiirilebilirligi ve belgelendirme hizmetinin
gerceklestirilmesi icin (IS0 9001- 150 14001- IS0 45001- 1S0 50001- IS0
10002 -1S0 27001- 1S0 20000-1- EN 13816- IS0 27701) belgelerin denetimi
saglanmigtir.

2 REVIZYONU ALINACAK BELGE ADEDI 1 - - 100

ACGIKLAMA: Revizyonun yapilmasi planlanan belgenin, revizyon termini 2025 yilina
kadar uzatilmis oldugundan yeni belgelendirme daneminde revizyon calismalar ya-
pilacaktr,
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JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESINI SUREKL] IYILESTIRMEK

BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYiLESTIRMEK
ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI YILESTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

1 METROBUS ARACLARI ICIN ARIZAYA VARIS SURESI (dak.) 11 10,79 100+

ACIKLAMA: 2022 yili igerinde Yol Miidahale Hizmeti veren arac sayisi 10 adetten
11 adete yiikseltildiginden performans artisi saglanmistir.

2 SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK OTOBUS ORANI (%) 90 n 100+ 2

ACIKLAMA: 2022 yili icerisinde ara tadilatlarini igeren aksiyonlar tamamlandi-
gindan performans artisi saglanmistir.

3 SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK METROBUS ORANI (%) 90 90,9 100+ 1

ACIKLAMA: 2022 yilinda 160 adet yilksek kapasiteli arag metrobils filosuna ka-
tildigindan performans artisi sagjlanmistir.
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IETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

HIZMET KALITESING SUREKLI IYLESTIRMEK

BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERIN] YiLESTIRMEK

AKILLY ULASIM SISTEMLER] EKIPMANLARI BAKIM, ONARIM VE GELISTIRILMESININ YAPILMAS

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
100 10 -

BAKIMI YAPILAN AKILLI ULASIM SISTEMLERI
EKIPMANLARININ CALISMA ORANI (%)

1 100 0

ACIKLAMA: idare sorumlulugunda hizmet veren toplu tagima araclan ve duraklarda
bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlar, arac bilgisayarlar, telemetri cihazlari,
enerji aktarma panolari, PDKS donanimlar, arag ici yolcu sayim sistemleri, peron alani
LED yolcu bilgilendirme ekranlar ve bas-konus cihazlari bakim - onanim kurulumu
yapilmistir. Bu sistemlere ait yazilimlarin gelistirilmeleri gerceklestirilmistir.

JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUSU

KURUMSAL ILETISIMi ARTIRMAK

PAYDAS ILISKILERIN] GUCLENDIRMEK

ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUN KURUMA KAZANDIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI(%)
65 3%

1 CEVIRILEN TOPLAM YAZI KARAKTER SAYISI 1.500.000 979.155

ACIKLAMA: Uluslararasi ve kurum ici literatiiriin talep edilen yabanci dilden
Tiirkceye veya Tiirkceden ihtiyac duyulan yabanci dile yazili gevirilerinin yapil-
mas! isidir. Gerceklesme degerleri birimlerin talepleri dogrultusunda degisiklik
gostermektedir.
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IETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG
KURUMSAL ILETISiMi ARTIRMAK
PAYDAS ILISKILERINI GUGLENDIRMEK
KURUMSAL TIBAR ALGISINI ARTIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI(%)

1 KURUMSAL [TIBAR ANKETI SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA: Kurumsal Itibar Arastirmasi ile IETT'nin is birligi icindeki (paydaslar)
kurum ya da kisiler nezdinde, kurumun misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrul-
tusunda gerceklestirdigi hizmetlere iliskin kurumsal algilarinin ve kurum itibar
puaninin dlciilerek giclii ve iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi amaglan-
mistir

JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG
KURUMSAL LETISIMi ARTIRMAK
KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRMEK

BASIN ANALIZI VE RAPORLAMAS! YAPMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI (%)
72 28

1 OLUMLU HABER ORANI (%) 90 65,41

ACIKLAMA: Istanbul niifusunun artisina paralel olarak gerceklesen trafik
yogunluk artisi sefer gecikmelerinde artisa neden olmus bu da olumlu ha-
ber oranini diistirmiistiir.

2 MEDYA RAPORLARININ ADED 12 12 100 -

ACIKLAMA: is siirekliligi kapsaminda hizmet alimi yapilmakta olup diizenli olarak
raporlamalar karar mekanizmalarina sunulmaktadir.
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JETTiSLETMELER] GENEL MUDURLUG

KURUMSAL ILETISMi ARTIRMAK

KURUMSAL IMAJ| GUGLENDIRMEK

TOPLU ULASIM ALANINDA GURSEL, ISTSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 BILGI SERVISI YAPILAN HABER SAYIS| 30 100+

ACIKLAMA: Kurumumuzdaki faaliyetlerin yolculanmiza ve ulusal basina duyurul-
mas sebebi ile hedefin tstiinde gerceklesme olmustur.

JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG

KURUMSAL ILETISIMi ARTIRMAK

ORGANIZASYONEL FAALIYETLERI GELISTIRMEK

TOPLU ULASIMLA LGIL] ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

DUZENLENEN ORGANIZASYON VE ETKINLIK SAYISI 100+

ACIKLAMA: 2022 yilinda 16 adet etkinlik (sergi, organizasyon, vb. gerceklesti-
rilmistir.
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PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI ve
BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI

IETT Genel Miidiirliigii, 2022 Yili Idare Faaliyet Raporunda 60 adet gdstergeye yer vermistir. Bu
gostergelerin sayisal ve oransal dagilimi degerlendirme Slgegi ile birlikte asagidadir.

GOK iYi

iYi 2

ORTA 3

ZAYIF 1

COK ZAYIF 14

Performans Gosterge Sonuglar1 Sayisal Dagilim
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DEGERLENDIRME OLCEGI

COK ivi

IYI

ORTA

ZAYIF

2022555k

COK ZAYIF

100-85

84-70

69-55

54-45

44-0

Performans Gosterge Sonuglar: Oransal Dagilim
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESI

USTUNLUKLER

< 152 yillik bilgi birikimi ve tecriibeye sahip koklii bir kurum olmasi.

+ Glivenirliligi ve marka bilinirligi yiiksek bir kurum olmasi.

+ Sehir ici toplu tasima sektdriine yon veren lider kurum olmasi.

+ Istanbul’da yaygin ve biiyiik bir ulasim hizmet agina sahip olmas.

+ 7 giin 24 saat kesintisiz toplu tasima hizmeti veren bir kurum olmasi.

+ Diinyadaki teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip ederek uygulayan kurum
olmast.

+ Kurumsal bilgi birikimi ve tecriibesi ile giiclii filo yonetim yetenegine sahip olmasi

+ Konusunda uzman, degisime ve yeniliklere acik insan kaynagina sahip olmasi.

+ Insana ve ¢evreye duyarli, yolcu odakl1 ulagim hizmeti sunuyor olmasi.

+ Deniz, hava ve rayli sistemler ile entegrasyonun saglanmasinda énemli bir rol {istleniyor
olmast.

+ Modern planlama ve optimizasyon programlari ile veriye dayali planlama yapilmasi.

+ Esnek planlama ile hizl1 aksiyon alabilen kurum olmasi.

+ Otobiis {reticilerine sagladig1 geri bildirimler ve tecriibe paylasimu ile daha kaliteli ve
konforlu araglarin iiretilmesine katk: sagliyor olmasi.

+ Yolcularla iletisim konusunda etkili ve teknolojik iletisim kanallarina sahip olmasi.

< DOniislim projesi ile 6zel halk otobiislerinin kurumsal yapiya kavusturulmus olmasi

+ IBB’ye bagli kurulus olmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda IBB tarafindan gerekli destegin
saglaniyor olmasi

<+ EFQM Miikemmellik Modeli ve Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmus olmasi.
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ZAYIFLIKLAR

+ Mevcut gelirlerinin uzun yillardir operasyonel giderleri karsilayamamasi.

+ Basta enerji maliyetleri olmak {izere son yillarda tiim maliyet kalemlerinde olaganiistii
artislarin yasanmasi nedeniyle gelirin gideri karsilama oraninin azalmasi.

+ Kurum faaliyetlerini gerceklestirirken karar alma siireclerinde farkli otoriteler (IETT,
UKOME, IBB, Bakanliklar vb.) arasinda gériis ayriliklar1 nedeniyle siireclerin uzamast.

+ Istanbul’un cografi yapisi, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinin yan1 sira plansiz kentlesmenin
(Imar plani yapilirken Garaj, Peron, yaya ve engelli sirkiilasyonuna uygun durak cep alanlarinin
diisiiniilmemesi) ulasim ¢oziimlerini zorlastirmasi.

+ Istanbul’da her gecen giin artan trafik yogunlugu nedeniyle planlanan bazi seferlerin
gecikmeli yapilmasi ya da yapilamamasi.

+ Ara¢ alim maliyetlerinin artmasi nedeniyle filo yenilemesi i¢in gerekli finansman ihtiyacinin
artmaslt

+ Hizmet birimlerinin Istanbul’un farkl1 bolgelerinde olmasinin getirdigi zorluklar

+ Teknolojinin hizl1 gelismesi nedeniyle mevcut teknolojileri yenileme ihtiyact ve doéviz
kurlarindaki artis nedeniyle maliyetinin yiiksek olmasi

+ Kamu kurum ve kuruluslarindan karsilanabilecek miktarin iistiinde tahsis talebi gelmesi.
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DEGERLENDIRME

Istanbul’da 152 yildir toplu tagima hizmeti sunan IETT, yasanan tiim olumsuzluklara rag-
men 2022 yilinda da hizmet kalitesini yiikseltmek icin ¢alismalarina hiz kesmeden devam
etmistir.

Giivenli, konforlu, ¢evreye duyarli ve yiiksek standartlarda toplu tasima hizmeti sunarak yol-
cu memnuniyetini en {ist seviyelere ¢ikarmak amaciyla 100 adedi 21 metre, 60 adedi de 25
metre uzunlugunda olmak iizere toplam 160 yeni metrobiis araci 6z kaynaklarla filoya kazan-
dirarak hizmete sunulmustur.

Telemetri cihazi takilan arag sayisi 4.000’e c¢ikarilmistir. Telemetri sistemi ile 10 dakika ve
tizeri rolantide ¢alisan arag uyar1 vermekte, aracin ¢alisti§1 konumda olan gorevli personel ile
iletisim kurularak calisan arag stop ettirilmektedir. Bu sayede 2022 yilinda 242.190 litre yakit
tasarrufu saglanmistir.

Yolcularimizin koétii hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi icin 454 adet kapali durak
hizmete sunulmustur. Ayrica durak yenileme ve yeni durak alanlar1 olusturma ¢alismalarimiz
devam etmektedir.

Metrobiis hattinda daha giivenli ve konforlu bir hizmet sunmak amaciyla beyaz yol ¢aligsmasi
baslatilmis olup 7 kilometrelik kisim tamamlanmistir. Ayrica hat {izerinde hizmet veren 18
asansor ve 11 adet yiiriiyen merdiven yenilenmis olup asansor ve yiiriiyen merdiven yenileme
calismalar1 devam etmektedir.

Islettirme modeli kapsaminda gérev yapan sofor personelin ¢alisma kosullarini IBB giiven-
cesine alarak iyilestirmek amaciyla; 2 Agustos 2022 tarihinde 446, 1 Ekim 2022 tarihinde
850, 20 Subat 2023 tarihinde 195 ve son olarak 8 Mart 2023 tarihinde 350 sof6r olmak {izere
toplam 1.841 sofor IETT ailesine katilmistir.

Yolcularimizla birebir temasta olan ve kurumumuzun goriinen yiizii olan sofér personelimi-
ze, kurum kiiltiiriine uygun yetismis uzman sofor egitmenler tarafindan giivenli ve ekonomik

siirlis egitimleri verilmeye devam edilmistir.
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2022 yilinda memur ve is¢i personel bazinda 28 baslikta sinif i¢i, 770 baglikta ise uzaktan
egitim verilmistir. IETT Akademi Katalogunda yer alan tiim egitimlerin se¢meli olarak tiim
personele agilmasi ile birlikte uzaktan egitimle verilmis egitim sayis1 artirilmistir. Memur-
larin 625’1, iscilerin ise 5.499’u olmak {izere toplamda 6.124 farkli personel en az 1 egitimi
tamamlamistir. 2022’de Memurlara toplamda 19.291 saat, iscilere ise toplamda 72.253 saat
egitim verilmistir.

Hizmet kalitesini artirmak amaciyla belirlenen 17 kriter dogrultusunda servis dncesi ve servis
sartlarinda denetimler gerceklestirilmektedir. 4.852 servis 6ncesi denetim, 682 servis sartla-
rinda denetim olmak iizere giinliik ortalama 5.534 denetim gerceklestirilmistir. Bunun yani
sira IETT denetimi ve yiiriitiimii altinda hizmet veren Ozel Halk Otobiisleri ve kooperatif
otobiislerinin muayene ve denetimleri de etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir. Yapilan dene-
timlerin yolcu memnuniyetine pozitif katki saglamasi icin belli periyotlarla personele teorik
ve uygulamali egitimler verilmektedir.

Firsat esitligi, siirdiiriilebilir bir biiylime ve kalkinma i¢in daha fazla kadin is giiciiniin olmasi
gerektigi inanciyla istihdam edilen kadin soforlerin sayisi artirilmistir. Kadin soférlerimiz
basarili bir sekilde gorevlerine devam etmektedir.

IETT garajlarinda uygulamaya devam edilen “Performansa Dayali Sofor Is Atama Modeli”
uygulamasi, “Islettirme Modeli” ile hizmet veren garajlarda da hayata gecirilerek uygulamada
biitiinliik saglanmistir.

Ozel tagimacilik isletme sistemi ile birlikte yogun hatlarda solo kériiklii ara¢ degisimleri veya
koriikld arag ilaveleri yapilarak yolculuk konfor seviyesi artirilmis, kaynaklar daha etkin kul-
lanilmaya baslanmistir.

IETT, 2022 yilinda filosunda bulunan toplam 3.309 arac ile 239 milyon kilometre yol kat

ederek 628 milyon yolculuk hizmeti vermistir.
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ONERI VE TEDBIRLER

Olii kilometrenin en aza indirilmesi, giivenli parklanma alanlarinin olusturulmasi ve artan
arag sayisinin olusturdugu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla yeni lokasyonlarda garaj alanlari
olusturulmali ve mevcut garajlarin kapasiteleri artirilmaladir.

Garajlarin fiziki kosullarinin (altyapi, 1sitma-sogutma, havalandirma, aydinlatma vb.) siirekli
iyilestirilmesi ve aktif halde tutulmasi 6nem arz etmektedir.

Filo yas ortalamasinin diisliriilmesi i¢cin yeni ara¢ alimlarina devam edilmelidir.

Sefer gerceklesme siireclerinin etkin yonetimi i¢in arag bilgisayar1 validatdr konum bilgisi
saglayan diger elektronik cihazlarin saglikli bir sekilde ¢alismasi 6nem arz etmektedir.
Kilometre verisinin dogru bir sekilde alinabilmesi i¢in otobiislerdeki PC ve sinyal arizalarinin
oniine gecilmesi 6nemli bir etkendir. Ayn1 zamanda verilerin akti§1 ve raporlandigi FYS
yazilimlar1 da giivenli bir sekilde dis etkilerden korunmali ve bilgi giivenligi saglanmalidir.
Hizmet kalitesini artirmak i¢in personel egitim faaliyetlerine devam edilmelidir.
Kurumumuzun gergeklestirdigi toplu tasima faaliyetlerinin aksamamasi igin durak
alanlarindaki parklanmanin engellenmesi gerekmektedir.

Telemetri ile elde edilen verilerin analiz edilip gerekli aksiyonlarin olusturulmasi ve bu
sistemin tiim araglarda uygulanmasiyla, siiriis performansini gelistirmesi gereken soforlere,
kurum biinyesinde bulunan ve kurum kiiltiiriine uygun olarak sahada yetismis uzman sofor
egitmenler tarafindan giivenli ve ekonomik siiriis egitimleri devam ettirilmemelidir.
Kurumumuzun sahada goriinen yiizi olan isletme binalari, peron alanlari gibi kurum

yapilarinin standart ve modern hale getirilmesi ¢alismalarinin siirekliligi Snem arz etmektedir.
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Emekli olan veya isten ayrilan siiriicli personel sayisi dikkate alinarak ara¢ basina diisen sofor

personel sayisinin ihtiyaci karsilayacak sayida tutulmasi gerekmektedir.

Toplu ulasim sektdriindeki ulusal ve uluslararasi gelismeler takip edilerek gerekliiyilestirmeler
planlanmalidir.

Kent i¢i toplu tasima hizmeti veren kurumlarin en biiyiik gider kalemini akaryakit gideri
olusturmaktadir. Toplu tasima hizmeti veren kurum ve kuruluslarin akaryakittan alinan
KDV, OTV ve Motorlu Tasitlar Vergisinden (MTV) muaf tutulmasi siirdiiriilebilir bir toplu

tasima sistemi olusturulabilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
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MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢c kontrol sisteminin IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGUNDE olusturulmas,
uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim
ve rehberlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger
mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, uygulama
sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diislince ve 6nerilerinin zamaninda
list yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mal1 kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmas: konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.
Bu Raporun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru

oldugunu teyit ederim. (Istanbul/2023)

/l_j.//j"‘--

Sevcan BILIR
Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve vyetkilerim cercevesinde IETT ISLETMELERI GENEL
MUDURLUGU biitcesinin; kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans
programi ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev ve hizmetlerin yerine
getirilmesi i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve
iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gdstermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesine, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara
kars1 korunmasina iliskin yeterli ve makul giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme
raporlarina, harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim y6neticisi tarafindan sunulan giivence
beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Istanbul/2023)
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