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STANBUL

ETT BUYUKSEHIR

ISLETMELER GENEL MODORLUGD BELEDIYESI




Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen toplumlar;
evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da istiklal ve
istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.






Sevgili Istanbullular,

Giizel Istanbul'umuza yeni ve kalic1 eserler katmak i¢in bityiik bir enerjiyle ¢aligtyoruz. Siz degerli Istanbullulara
hizmet vermeye bagladigimiz 2019 yiliin ikinci alti ayinda yaptiklarimizla, bu yolda ilk sonuglar1 almaya,
Istanbul’u ayaga kaldirmaya baglamis bulunmaktayiz.

Hepimizin bildigi gibi, Istanbul'umuzun sorunlarinin basinda ulagim geliyor. Sehrimizdeki ulagim problemlerini

¢6zmenin en 6nemli yollarindan biri metroyu, rayli sistemleri yayginlastirmak.

Gegmis yillarda rayli sistem yerine lastik tekerlekli ulasima aktarilan kaynaklar, ulasim sorununu ¢6zmedi, aksine
gittikge bityiittii. Tiim diinya metropollerinde, metronun ulasimdaki pay1 yiizde 80’lere yakinken, Istanbulda
sadece yiizde 20. Bu pay1 olmas: gereken seviyelere yiikseltmek i¢cin metro ingaatlarina hiz verdik.

Paris, Kopenhag, Strazburg, Berlin ve Londra’ya yaptigimiz ziyaretlerde, Diinya'nin en énemli finans ¢evreleriyle
bulusmalar gerceklestirerek, toplam 371 milyon avro kredi sagladik.

»

Bu krediler sayesinde “Umraniye-Atagehir-Goztepe”,

» o«

Cekmekoy-Sancaktepe-Sultanbeyli”, “Kaynarca Pendik-
Tuzla” metro insaatlarini yeniden baglatmanin yolunu agtik. Kredileri, vadelerini uzun ve faiz oranlarini da
diisiik alarak finansal anlamda da bir bagariya imza attik.

Metro yatirimlar: haricinde lastik tekerlekli ulasimda da konforlu, giivenli ve dakik yolculuk yapmay: miimkiin

kilacak projeler hazirlayarak, ulasim problemlerine ¢6ztimler getiriyoruz.



BASKANDAN

Coziim yoniinde attigimiz adimlarin kararlarini, her kesimden vatandagimizin ve diger paydaslarimizin azami
oranda katildig1 calistaylarda istisare ederek aldik, bu yolda almaya da devam edecegiz. Caligtaylarla, toplumun
farkli kesimlerinden bir araya gelen vatandaslarimiz ve paydaglarimiz, sorun ve ¢6ziim 6nerilerine dair goriislerini
bize aktararak “Ulagilabilir Istanbul” hedefimizin gerceklesmesine katkida bulunuyorlar.

Degerli Hemgsehrilerim,

Goreve geldigimiz giinden sonra baglattigimiz biiyiik degisim, her yeni projede kadin istihdamini 6nceliklendirerek
hiz kesmeden devam ediyor.

IETT Genel Midiirliigiimiiz biinyesinde ilk defa kadin sofor istihdamuini gergeklestirerek, kadinlarimizin, her
sektorde basarili igler yapabilecegini, emeklerinden yararlanilabilecegini gostermenin bir firsatini daha yakaladik.
Hem is hem de siyasi hayatim boyunca, kadinlarin yonetimdeki ve istihdamdaki payini artirmayi kendime hedef
bildim. Bu amagla her firsat1 da degerlendirdim. Kadinlarin ¢alisarak toplumsal hayata daha fazla katilmasiyla,
her seyin ¢ok daha giizel olacagina hi¢ siiphem yok, tam tersi inancim ¢ok yiiksek.

Saygideger Istanbullular,

IETT Genel Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren Metrobiislerimiz giinde 7 bin sefer yaparak yaklasik 210 bin
kilometre yol kat etmektedir. 750 bin kisilik kapasitesine ragmen, her giin 1 milyon insanin kullandig1 Metrobiis
hattindaki zorlu yolculuk siirecini rahatlatmak i¢in ¢ok 6nemli adimlar atiyoruz.

Metrobiis hattinda kapasitenin yiikseltilmesi, yolculuklarin daha konforlu hale getirilmesi i¢in istasyon
uzunluklarini arttiriyor ve istasyonlarimiz ile st gegitlerimizi yeniliyoruz. En kisa zamanda da filomuzu
yenileyecek ¢aligmalari nihayetlendirerek yeni Metrobiis alimlarini gergeklestirecegiz.

Kiymetli Hemsehrim,

Farkliliklarimiz1 bir kenara birakip, birlikteliklerimizi cogaltarak hizmet iiretiyoruz. Istanbul’u adil, yesil ve yaratici
bir kent haline getirme inancimizi her gegen giin daha giiglii kilarak ¢aligmalarimiza devam ediyoruz; edecegiz.
Bu diisiincelerle IETT’mizin 2019 yili Faaliyet Raporunun hayirli olmasini diliyorum. Basta soférlerimiz olmak
tizere tim IETT ¢alisanlarimiza basarilar diliyor, tiim Istanbullular1 saygiyla, sevgiyle selamliyorum.

Ekrem iIMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI



Saygideger Istanbullular,

16 milyonluk niifusu, kendine o6zgii cografyasi ve binlerce yillik tarihiyle diinya sehirleriyle yarigan
Istanbul'umuzda 149 yildir toplu tasimanin yiikiinii omuzluyoruz.

Size daha iyi hizmet verebilmek i¢in her gegen giin daha biiyiik heyecanla ¢aliymalarimiza devam ediyoruz.

2019 yilinda IETT’ye ait 3 bin 65 otobiis ve Metrobiisten olusan filomuzla, 822 hatta, 7 milyon 600 bin sefer ile
219 milyon kilometre yol kat ederek, 573 milyon yolcuya toplu tasima hizmeti sunduk. 8 bin 739’u acik, 4 bin
969’u kapali olmak tizere toplam 13 bin 708 duragimizla sehrimizin en u¢ noktalarina kadar hizmet ulagtirdik.

Istanbul'umuzun 38 ilgesine hizmet veren kurumumuz, 2020 yiliyla birlikte Adalar ilgesinde de elektrikli
araglarla hizmet vermeye baslayarak sehrimizin tiim ilgelerine hizmet veren bir kurum haline gelecek.

2019 yilinda ulagim problemlerine ¢oztimler getirirken; kamu kurumlary, sivil toplum kuruluslar: ve muhtarliklar
gibi tiim paydaslarimizla temas kurarak siklikla bir araya geldik. Bu sayede eksiklikleri daha hizli tespit ederek,
olusan sorunlara aninda miidahalelerde bulunduk.

Bunun yaninda talepleri degerlendirmek ve ihtiyaglarinizi tespit etmek amaciyla yolcu bulusmalar:
gerceklestirerek politikalarimizin belirlenmesi konusunda sizlerin de degerli goriislerine basvurduk. Bu
bulugmalarda gérme engelli yolcularimiz ve MOBIETT programimizi aktif kullanan yolcularimiz ile de bir
araya gelerek toplu ulagimla ilgili degerlendirmelerini aldik, katkilarindan istifade ettik.



GENEL MUDURDEN

Ulagimin siirekliligini saglayabilmek i¢in siirekli denetimlerin yapilmasi konusunda da adimlarimiz her gegen
giin devam ediyor. Bu kapsamda 2019 yilinda garajlarimizda yiiriitillen ara¢ bakim ve onarim faaliyetlerinin,
ilgili teknik kriterlere ve kalite standartlarina gore yapilip yapilmadiginin objektif bir gozle denetlenmesi i¢in
Makine Mithendisleri Odasi ile s6zlesme imzaladik. Makine Mithendisleri Odasi tarafindan gergeklestirilen ilk
denetim sonuglarina gore iyilesmeye acik alanlarin tespitini yaparak uygulamaya aldik.

Gegtigimiz yil sizlerin Kesintisiz ulasiminizin saglanmasi adina Biiyiiksehir Belediyemiz, belli giinlerde 24 saat
boyunca ¢aligan metro uygulamasina bagladi. IETT olarak metro hatlarina entegre 24 saat ¢aligan otobiis hatlar
ve Metrobiis seferleri diizenleyerek bu projeye destek veren en 6nemli kurumlardan biri olduk.

Bir baska énemli yeniligimiz de IETT tarihinde ilk defa kadin soforlerin Istanbullulara ulagim hizmeti vermeye
baslamasini saglamak oldu. Sinavlarda basar1 gosteren ve 3 aylik egitime tabi tutulan kadin soférlerimiz direksiyon
basina gecerek goreve basladi. Metrobiis hattinda kadin giivenlik personeli istihdamini da gergeklestirdik. Ayrica
yonetimde kadinlara daha fazla s6z hakk taniyarak kadin yonetici oranimizi ylizde 24 oraninda arttirdik.

Kiymetli Istanbullular,

Elestiri ve dnerilerinizle yapacaginiz katkilar Istanbul'umuza daha iyi hizmet etmek igin bizlere yol gosterecektir.
Asirlik bir hizmet ¢inari olan IETT’nin sundugu kaliteli toplu ulagim hizmetini, aksamadan ve modern
¢oziimlerle hiz kesmeden devam ettirecegiz. IET T nin yeni vizyonuyla oniimiizdeki yillarda ¢ok daha giizel
yerlerde olacagina inancimiz tamdir.

Bu vesileyle, fedakarca calisarak Istanbul’a hizmet eden basta soforlerimiz olmak iizere tiim ¢alisanlarimiza ve
bize her tiirlii caligmalarimizda destek veren ¢ok degerli Baskanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU Beyefendiye
tesekkiirlerimi sunuyor; IETT 2019 Yih Faaliyet Raporunun giizel sonuglara vesile olmasini temenni ediyorum.
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TARIHCE

ELEKTRIK

Tﬁrkiye’de ilk elektrik dagitim isletmesi
Istanbul'da hayata gegirilmistir. 1908 yilinda
IT1.Mesrutiyet’in ilaniyla gelisen modernizasyon
hareketleri sirasinda, Osmanli Imparatorlugu’nda
yapilan arastirmalar sonucu Istanbul'da elektrik
dagitim imtiyazi, merkezi Pestede bulunan Ganz
Anonim Sirketine verilmis olup daha sonra baska
ortaklarla 1910 yilinda Osmanli Anonim Elektrik
Sirketime doniisen yap, birinci diinya savasi ve
sonrasinda Silahtar'da 6zellikle tramvaylar i¢in
elektrik tiretmeye baslamistir. Cumhuriyet’in
ilantyla Hiikiimet; personelinin Tiirk vatandas:
olmasi, yatirim mecburiyeti ve hizmetin
gelistirilmesi konularinda ek anlagmalar yaparak
sirketi tanimistir.

Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937'de 11 milyon
500 bin Liraya kamulagtirilarak Nafia Vekélet'ine
bagh Elektrik Isleri Umum Miidiirliigii adin
almis ve elektrik iretimi ve dagitimindan sorumlu
olmugtur.

16 Haziran 1939'da kurulan IETT Isletmeleri

Umum Miidiirliigii, elektrik tiretim ve dagitim

isini iistlenir. 1952 yilina kadar iiretim ve

dagitimi bir arada yiiriiten IETT, bu tarihten |
sonra EtibanK’tan cereyan almaya baslay1p, L
1970 yilinda ¢ikarilan Tiirkiye Elektrik Kurumu ‘
Yasasi ile elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik :
Kurumu (TEK) sorumlu olmusg ve 1982'de

elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK®e

devredilmistir..
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TARIHCE

HAVAGAZI

stanbul'da havagazi liretimine, ilk kez 1853
Iylhnda Dolmabahge Sarayr'nin aydinlatiimas:
amaciyla baslanmis olup, 1878’ kadar Yedikulede,
1891de Kadikoyde yabanci sermayeli 6zel
sirketlerce yiiriitiilen tiretim ve dagitim isi birkag el
degistirdikten sonra, 1945 yilinda 4762 sayil1 devir
yasastyla IETT’ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyazi dolan Beyoglu Poligon
Havagazi Fabrikasrnin da devredilmesiyle IETT,
havagazi iiretimi ve dagitiminda tekel olmustur.
Kok tiretimi ve satis1 da yapan, yaklasik bin Kisinin
calistig1, glinliik ortalama kapasitenin 300 bin

metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle Istanbul’a
on yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren
isletme, dogalgazin giinliik yasama girmesi ve
geri teknoloji nedeniyle Haziran 1993’te tasfiye
edilmigtir.
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TARIHCE

TROLEYBUS

stanbullulara her iki yakada uzun yillar hizmet
Iveren elektrikli tramvaylarin 1950’li yillarin
sonunda kentin ihtiyacini karsilayamaz hale
gelmesi tizerine; otobiislere oranla daha ekonomik
olmasi ve elektrik enerjisiyle calismas1 dolayisiyla
cevreci 0zelligi de goz oniine alinarak troleybiis
sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Gii¢ beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan
saglanan troleybiisler i¢in ilk hat Topkapi-
Eminénii arasinda désenmis olup, talyan Ansaldo
San Giorgio firmasina 1956-57 yillarinda siparis
edilen troleybiisler, 27 Mayis 1961'de hizmete
girmistir. Toplam uzunlugu 45 kilometre olan
sebeke, 6 kuvvet merkezi ve 100 troleybiislitk
isletmenin maliyeti, o giiniin rakamiyla 70 milyon
liray1 bulmustur. $isli ve Topkap1 garajlarina bagh
olarak hizmet veren ve kapi numaralar1 1'den 100%
kadar siralanan araglara 1968 yilinda, tamamen
IETT iggilerinin {iretimi olan Tosun da katilinca
arag sayist 101 olmus ve ilk Tiirk Troleybiisti Tosun
101 kapt numarastyla Istanbullulara 16 yil siireyle
hizmet vermistir.

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda
kalan ve seferleri aksayan troleybiisler, trafigi
engelledigi gerekgesiyle 16 Temmuz 1984’te
isletmeden kaldirilmis ve araglar izmir
Belediyesine bagh ESHOT (Elektrik, Su,
Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Isletmesi) Genel

Midiirligivne satilmistir. Troleybiislerin 23 yillik
Istanbul macerasi béylece son bulmustur.

IETT isgileri tarafindan 1968 yilinda Sisli
Garajinda 5 ay siiren ¢alisma sonucunda tiiretilen
ilk Tirk troleybiisii Tosun, 45 yil aradan sonra
bu kez Ikitelli Garajinda, tamamen orijinaline
sadik kalinarak 3 ayda yenilenmis olup Kasim
2013’te IV. Toplu Ulasim Haftas: etkinlikleri
kapsaminda diizenlenen fuarda sergilenmistir.
Yenilenen Tosun, 2014 yil1 baginda 87 numaralz
Edirnekapi-Taksim hattinda hizmet vermekte






TARIHCE

TUNEL

yilinda Fransiz mithendis Henry
1 8 6 7Gavand, gozlemleri sonucu Galata-
Beyoglu arasinda ulasim araci ihtiyacini belirlemis
ve bunun en uygun ¢6ziimiiniin asansor tipinde
demiryolu oldugu kanisina varmis ve uzun
miizakereler sonunda Padisah Abdiilazizden 6

Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazini
almugtir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30
Temmuz 1871'de yapim ¢alismalar: baglamis, 1874
yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel
tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye
agilmaistir.

Tiinelin isletmeye a¢ildig1 yillarda vagonlarin
yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekingenlik

yaratmus, ek bir vagon konularak bazi kiigitk

ve biiyiikbas hayvanlar tasinarak insan

tasimaciliginda bir tehlike olmadig: hususunda
gliven saglanmaya calisilmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden
Tiinel bugiin Karakoy-Tiinel arasinda 2 vagonu
ile her giin ortalama 11.000 yolcu tasimaktadur.
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GECMISTEN GUNUMUZE

TRAMVAY

Tramvay ilk kez Amerikada 1842 (New York),
Avrupada 1854 (Paris) ve 1860 Ingilterede
(Londra) gériiliirken Istanbul'da 3 Eyliil 1869
tarihinde Tophane-Ortakdy hattinda ¢aligmaya
baglamustir.

[Ik atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata,
Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap1 ve Eminonii-
Aksaray olmak iizere 4 hatta ¢aligmaya baglamus,
ilk igletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon
yolcu taginmigtir.

Daha sonralar1 Voyvodadan Kabristan-Tepebasi-
Taksim-Pangalti-Sisli,Beyazit-Sehzadebasi,
Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-
Bahgekapi gibi hatlar agilmistir.

Osmanli imparatorlugu sinirlar1 iginde

calismaya baglayan athi tramvaylar daha sonra
imparatorlugun biyiik sehirlerinde de kurularak
Selanik daha sonra Sam, Bagdat, Izmir ve Konyada
isletmeye agilmigtir.

Savunma Bakanligi, tramvay atlarini 1912 yilinda
baglayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin
kargiligi almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan
fazla siireyle tramvaysiz kalmistir. 12 Haziran

1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile Hitkiimete
devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul
Belediyesine ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayil1
Yasa ile de IETT’ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14
Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan
kaldirilarak Istanbulda Tramvay Isletmeciligi
son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda
tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup
halen 4 motris (gekici), 2 yolcu ve 1 etkinlik
vagonu ile 1.64 km hat iizerinde turistlik bir islev
gormektedir. 2017 Ocak ayinda Istiklal Caddesi
diizenleme ¢aligmalar1 nedeniyle seferlerine

ara veren Tramvay 2018 Ocak ayinda tekrar
seferlerine baglamigtir.
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GECMISTEN GUNUMUZE

OTOBUS

1 8 7 yilindan itibaren ¢alisan Tramvay
Isletmesi'ne destek olmak amaci
ile Der Saadet Tramvay Sirketine 4 adet otobiis

calistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda
caligmaya baslamustir.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii
vard1.1942 yilinda 23 adet White marka otobiis
siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi
teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka
otobiis hurdaya ayrilmigtir. Ayni yilin sonlarinda
Ticaret Ofisi tarafindan, Isvec’ten 25 adet Scania-
Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek
IETT’ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde,
kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5
adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla birlikte 29
adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim
1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda
¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya
gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet
Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka
olmak iizere 16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar
hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi
cesitli markalarda otobiis alimlari siirmiis ve filo
sayist 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam
300 adet Leyland otobiis satin alinmistir. 1979-
1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve Tkarus
otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-
1984 yillarinda MAN markali otobiisler isletmeye
verilmistir.

1997 yilinda alimina baglanan Euro 2
standartlarinda otobiislerden 1997 yilinda 136,
1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda
159 olmak iizere toplam 564 adet filoya katilmis
2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro IIT
standartli otobiis alinmistir. 2007 yilinda 50 adet
cift katli ve 94 adet solo/koriiklii otobiis alimi
gergeklesmistir.

Istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve
yenilikgi isletmecilik anlayis1 ile hizmet sunmay
misyon edinmis olan IETT, alternatif ulagim
modellerine yatirim yapmayi siirdiiriirken
otobiis filosunu da modernlestirmeye devam
etmistir.

Bu kapsamda 2013 yilinda 1.440 adet yerli
tiretim otobiis alinmistir. 2015 yilinda 126

adet, 2016 yi1linda 44 adet ve 2017 yilinda

375 adet otobiis alinarak eskiyen otobiislerin
filodan cekilmesi ile de otobiis filosu 2.462 adet
olmustur.







GECMISTEN GUNUMUZE

METROBUS

¥ ETT’nin Istanbul’un ana arterlerindeki trafik Hattin Avcilar-Beylikdiizii giizergdhinin
yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu ulagim temeli 15 Mart 2011 giinii torenle atilmas,
saglamak amaciyla isletmeye aldig1 Metrobiis ¢ hattin resmi agilist 19 Temmuz 2012 tarihinde
sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda hizmete gerceklesmistir. Toplam uzunlugu 52 kilometreyi
baslamistir. bulan 44 istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliigesme

Vypuingie 2007l etk begken 168 metrobiis hattinda yolculuk siiresi 83 dakika

e e, el s ol e simadk olup hatta 603 aragla aylik ortalama 25 milyon

tamamlanarak 17 Eyliil 2007'de agilmistir. Daha Jo) G T gt 6
once 67 dakikada alinan Topkapi-Avcilar arasini
sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci
etabi olan Zincirlikuyu ayag: 8 Eyliil 2008 Pazartesi
glinil yeni egitim-6gretim yili basinda hizmete
alinmais olup, hattin 77 giin gibi kisa siirede
tamamlanmasiyla durak sayisi 25% yiikselmistir.

Metrobiis hattinin {igiincii etabi olan Sogiitliicesme
hatt1 3 Mart 2009 tarihinde hizmete alinarak
Istanbul’un iki yakasi en kisa yoldan birbirine
baglanmis olup Avcilar-Sogiitliicesme hattinda
yolculuKk siiresi 63 dakikaya inmistir.
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GENEL
BILGILER

MISYON VIZYON
YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
IDAREYE ILISKIN BILGILER




MISYON

Toplu ulagim hizmetlerini biitiinciil bir bakis acisiyla, aciga

¢ikmamus ihtiyaglar1 da karsilacak sekilde diizenlemek, denetlemek,

koordine etmek ve sektorel bilgi birikimini yonetmek.
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GENEL BILGILER

VIZYON

Siirdiiriilebilirlik anlayisiyla toplu ulasimi
cazip kilarak sehir hayatini kolaylagtiran

lider kurulus olmak.




YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Midirlagi; 5343 km*1ik
Istanbul 11 sinirlar1 iginde kent igi toplu tasim
hizmeti sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
bagli bir kamu kurulusudur.

Bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler
eliyle yiirtitillen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi
gibi hizmetler, 6nce millilestirilmis ve daha

sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel
Midirligline devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen
ve 3645 say1li Yasa ile kurulan bir kamu tiizel
kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini
4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 2886 sayili Devlet
[hale Kanununa gére siirdiirmekte olup kurumlar
vergisine tabii degildir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Miidiirliik, 3645 sayili Yasanin 6.maddesi
geregince her takvim yilina ait biitgesini, yatirim
programini, kadrosunu, Belediye Murakiplar1
Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak
tizere Biiyliksehir Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu
itibari ile 6 ay icinde Biiyiiksehir Belediye Meclisine
gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onayi ile
Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Mudiirlik toplu tagimacilik ile ilgili
ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) kararina gore uygulamaya koyar.



GENEL BILGILER

YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR . tadil ve tevsi etmek ve bu isler igin muktezi gayri

3645 sayils stanbul Elektrik, Tramvay Ve menKkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim

Tiinel Idareleri Teskilat Ve Tesisatinin Istanbul butun n}u?nfeleler ve te?ebbiislerd"e bulur'lmaklve
Belediyesine Devrine Dair Kanunda [ETT'nin liizum gorulurse tr(l>leyb.us ve otobu.s serv1fler1 ihdas
gorevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar1 etmel.(, 1§letme'k ve 1§1ett1.rrilek suretiyle minakalat
ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) temdit ve takviye etmektir

tevzi etmek (dagitmak) tizere elektrik tesisatini, i IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin
elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini . kurum igi gérev, yetki ve sorumluluklar1 “Gérev
ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah © Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

(iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi
(genisletme) etmek ve bu isler igin muktezi
(gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve
isletmelerine hadim (uygun) biitiin muameleler
ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak)
etmek suretiyle miinakalati (ulastirma isleri)
temdit (stirdiirme) ve takviye (gii¢lendirme)
etmek.”” seklinde yer almistir. S6z konusu madde
28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “Isletmek
ve Islettirmek geklindeki ibarenin ilave edilmesi
neticesinde asagidaki halini almistir: “Istanbul’un
Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve
Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek tizere
elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini
ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah,



IDAREYE ILISKIN BILGILER

A. FIZIKSEL YAPI

IDARI BINALAR
ACIKLAMA YizoLCUMU (m?)

METROHAN GENEL MUDURLUK GENEL MUDURLUK BINASI 897
KARAKGY HiZMET BINASI IDARI HiZMET BINASI 1.058
GUMUSSUYU HiZMET BINASI HiZMET BINASI 1.224
TOPLAM 3.179
GARAJLAR

CARL) ADI HIZMETE TEMEL iSLEVI GARAJIN TOPLAM

ACILIS TARIHI | (NORMAL-PARK) MEVKii ALAN(m?)

ANADOLU 1986 NORMAL KAYISDAGI 60.000
AVCILAR 2009 PARK AVCILAR 16.000
AYAZAGA 1996 NORMAL AYAZAGA 50.771
BEYLIKDUZU 2014 PARK BEYLIKDUZU 10.000
EDIRNEKAPI 1999 NORMAL EDIRNEKAPI 60.000
HASANPASA 1984 NORMAL KADIKDY 33.862
IKITELLI 1986 NORMAL IKITELLI 196.322
KAGITHANE 1995 NORMAL KAGITHANE 60.004
KARTAL 2017 PARK KARTAL 25.622
KURTKOY 2018 NORMAL PENDIK 46.679
SANCAKTEPE 2014 PARK SANCAKTEPE 8.328
SARIGAZI 1999 NORMAL SARIGAZI 15.376
SAHINKAYA 1997 NORMAL BEYK0Z 15.000
TOPKAP!I 1955 NORMAL TOPKAPI 17.588
YUNUS 1999 NORMAL KARTAL 5.829
TOPLAM 621.381




GENEL BILGILER

ATOLYELER
KAPORTA BOYA ATOLYESI - 4.500
MOTOR YENILEME ATOLYESI - 18.000
TAKSIM (NOSTALJIK TRAMVAY) 600 600
TUNEL MAKINE DAIRESI (CER ATOYLESI) 73 73
AR-GE ATOLYESI-IKITELLI - 800
TOPLAM 673 23.973
LOJMANLAR
| sws | viugMiw)
ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH. 10 1.180
AYAZAGA CENDERE YOLU 10 1.350
BASAKSEHIR 7 989
BEBEK 4 369
BEYOBLU EVLIYA CELEBI MAH. 9 952
BEYOGLU KULOGLU 1 100
CiBALI 2 884
CIFTE FABRIKA 1 152
FATIH MISMARCI YOKUSU 2 174
FATIH SEYH RESMi MAH. 2 179
GULHANE 2 282
GUNGOREN 1 120
HEYBELIADA 2 230
IKITELLI 12 1.332
ISTINYE 2 2.238
K.AYASOFYA 1 102
KADIKOY ALTIYOL RASIM PASA MAH. 6 670
KADIKOY UHUVVET SOKAK 9 1.218
KUKA 2 163
POLIGON SADABAD CAD. 8 900
SARIYER 1 101
TOPHANE HACIMiMi MAH. 12 1.119
YENIKOY 1 129
TOPLAM 125 14.933




DEPOLAMA AMACLI BINALAR

ST YEDEK PARCA KIRTASIYE VE MELBUSAT AKARYAKIT AMBARI
AMBARI ALANI (m?) AMBARI (m?) KAPASITE (litre)

ANADOLU 300.000
AVCILAR - - 70.000
AYAZAGA - - 300.000
BEYLIKDUZU - - 120.000
EDIRNEKAPI - - 240.000
HASANPASA - - 140.000
IKITELLI 2.500 650 520.000
KAGITHANE - - 180.000
KARTAL - - 70.000
KURTKGY - - 250.000
SARIGAZI - - 100.000
SAHINKAYA - - 100.000
TOPKAPI - - 80.000
YUNUS - - 80.000
TOPLAM 2.500 650 2.550.000

SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

e T

KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI 135
MISAFIRHANE KAGITHANE GARAJI 34 (15 0DA)
KONFERANS SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 740
TOPLANTI SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 285
SINEMA SALONU (2 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 100+100

SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

FUTBOL SAHASI IKITELLI GARAJI 1
FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI 1
FUTBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
FUTBOL SAHASI HASANPASA GARAJI 1
BASKETBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1




ARSALAR

GENEL BILGILER

T T vk |

ADALAR ARSA 163
ALBEYKGY YESIL ALAN 2878
AVCILAR PERON YERi 676
BAGCILAR ISTASYON ARSAS 848
BAKIRKOY ATAKOY PERON 174
BASAKSEHIR-IKITELLI ISTASYON ARSAS 493
BESIKTAS-CIRAGAN DIREK YERI 19
ESENLER METRO {STASYONU 4671
ESENLER MENDERES MAHALLES| 2148
ESENLER FEVZI CAKMAK MAHALLES] 2407
EYUP-GUZELTEPE ARSA 3.64h
FATIH TRAFO VE INDIRICI MERKEZ 371
KADIKOY ARSA 6214
KARTAL PILON YER 20
PENDIK-GUZELYALI TRAFO + ARSA 374
SARIYER PLANTONLUK 245
SULTANGAZI-CEBECI PERON ALANI 8.716
SisLi TRAFO 521
USKUDAR PASALIMANI SOSYAL TESISLERI 1411
USKUDAR PLANTONLUK 62
ZEYTINBURNU YESIL ALAN 10.575
TOPLAM 50.170

RAYLI SISTEMLER

ORTALAMA YOLCULUK SAYISI
RAYLI SISTEMLER W ARAC SAYISI (YIL/GiIN)

TAKSIM-TUNEL MEYDANI

1.640

1.900

TUNEL-KARAKOY

973 2 21.000




OTOBUS-METROBUS FILOSU

e T
MERCEDES CITARO 0530 EURO I 29 389
MERCEDES CITARO 05306 EURO Il 42 98
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 50
MERCEDES CAPACITY EURO V 42 199
MERCEDES CONNECTO G EURO V 41 390
APTS-PHILEAS EURO IV 52 49
OTOKAR KENT 290 LF EURO V EEV 29 911
KARSAN B. AVANCITY-+CNG CNG 27 27
KARSAN B. AVANCITY EURO V 41 309
BMC EURO V 29 423
TOPLAM 3.065
NOSTALJiK ARAC FILOSU
I T
TOSUN 2013 1
LEYLAND 2014 1
BUSSING 2014 1
RENAULT SCEMIA 2014 1
MAN 2014 1
IKARUS 2014 1
MERCEDES 0302 2015 1
SKODA 2016 1
BUSSING 2016 1
GASOILLE WHITE 2016 1
TOPLAM 10




GENEL BILGILER

HIZMET ARAC FILOSU

ARAC CiNSI ADET

0TOBUS 6
KAMYON 3
KAMYONET 1
BINEK 1
1
2
1
1

MINiBUS

TANKER

JEEP

KANGOO

TOPLAM 16

DURAKLAR

Nostaljik Tramvay Duraklar: (Taksim-Tiinel)

DURAK TiPLERI DURAK SAYILARI ACIKLAMA

ACIK DURAKLAR 3 IHTIYARI DURAK
KAPALI DURAKLAR 2 ANA DURAK

Agik ve Kapali Duraklar
2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 bA414 10.517
201 6.249 4519 10.768
2012 6.674 4.578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514
2014 7.463 4.584 12.047
2015 7.564 4.652 12.216
2016 7.833 4.768 12.601
2017 8.016 4.835 12.851
2018 8.567 4.883 13.450
2019 8.739 4.969 13.708




B. ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR I

_|

4|

IC DENETIM
BASKANLIGI

TEFTiS KURULU
BASKANLIGI

_|

4|

_|

HUKUK
MUSAVIRLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI




YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI

BASKANI

~ MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIREST BASKANI

STRATEJ
GELISTIRME
DAIRESI BASKANI

MUSTERI
HIZMETLERI
_ VEKURUMSAL
ILETISIM DAIRESI
BASKANI

'DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI BASKANI

_ OTOBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIREST BASKANI

HIZLI OTOBUS-
_ METROBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

ULASIM
TEKNOLOJILERI
DAIRESI BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI BASKANI

ULASIM DAIRESI
BASKANI

ARAG BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

Bakim Onarim
ve Tesisat
Midiiri

Egitim Mudira

Biitce Muduri

Thale Tsleri
Miudiri

Kalite ve
Kurumsal
Gelisim Miidiiri

Kurumsal
Iletigim
Mudiiri

Giivenlik
Mudiiri

Anadolu
Isletme
Midiri

Anadolu Bolgesi
Ulagim
Planlama
Miudara

Metrobiis
Yonetim
Miudiiri

Enerji ve
Cevre Yonetim
Miudiri

Akilli Ulagim
Sistemleri
Miudara

Anadolu
Saha Yonetim
Mudiiri

Anadolu Garaj
Midiirii

Emlak ve
Kamulagtirma
Mudiri

Isci Personel
Miudari

Mali Kontrol
Midira

Satinalma
Midiri

Strateji Planlama
ve Hizmet
Tyilestirme

Midiiri

Miigteri
Hizmetleri
Miduri

Idari ve Sosyal
Isler Midiirii

Avrupa
Isletme
Muadari

Avrupa Bolgesi
Ulagim
Planlama
Miuadaria

Metrobiis Sabit
Tesisler
Miudiira

Stok ve Kalite
Kontrol
Miidiria

Bilgi
Teknolojileri
Miidiiri

Avrupa Saha
Yonetim
Miidiirii

Arag Bakim
~ Planlama ve
Isletme Miudiri

Proje ve Ingaat
Miudiiri

Is Saghg: ve
Givenligi
Miuduri

Muhasebe-
Finansman
Miidiiri

Isletme
YOnetim
Midiiri

Cografi Bilgi

Sistemleri ve

Teknolojileri
Midiri

Teknoloji
Gelistirme
Midiri

Elektronik
Sistemler
Midira

Filo Yonetim
Midiri

ikitelli Garaj
Miduri

Tiinel-Tramvay
Isletme Mudiirii

Memur Personel
Midira

Isletmeler
Mudiiri

Biiyiik Veri ve Is
Zekas1
Mudiri

Ozel Ulagim
Miudiru

Kagithane Garaj
Midiirii

Yolcu Hizmet
Alanlar1
'Yonetim Mudiirdy

Yazi Igleri ve
Kararlar Miidiirt

Tahkikat
Midiiri

Metrobiis Garaj
Midiirii

Yunus Garaji
Midiiri



C.BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

GENEL

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

IETT ENCUMEN

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS)

TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI (TYS)

NASIL GIDERIM

MERKEZ PORTAL

WEB SITESI

MS OFIS PROGRAMLARI / ISLETIM SISTEMLERI

IETT YONETIM MOBIL UYGULAMA

MOBIETT

POSTA SUNUCU HizZMETi

KABLOSUZ AG SISTEMLERI

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESi BASKANLIGI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

SAGLIK OTOMASYONU VE LABORATUAR YAZILIMI

EBYS

PGS - PDKS

KUTUPHANE

AKADEMI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

0TOBUS ISLETME DAIRESi BASKANLIGI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

HAT BILGILERI - ORER - HAT ANALIZi

TASITLAR LISTE

ROTASYON

KM TAKiP

IS TEVZIi - DIS TEVZii - SEYIR CETVELI

OZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMI

AMIRLIK

RUHSAT BOLGESEL

SOFGR S SECIM

KAPTAN KOSKU




GENEL BILGILER

Lo . KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
AKARYAKIT OTOMASYONU

SYBASE VTYS ( DATA SERVER )

POWERBUILDER ( RAPORLAMA )

SAP BUSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)
SYBASE 10 VERI AMBARI

ETL MODULLERI

LAVASTORM ANALiZ MODULU

SOLARWINDS DB PERFORMANCE ANALYSER
POSTA GUVENLIGI

SUNUCU SANALLASTIRMA SISTEMLERI

ZABBIX AG, SUNUCU, UYGULAMA, SERVIS iZLEME VE
ALARM OLUSTURMA YAZILIMI

GRAFANA ACIK KAYNAK ANALIZ VE iZLEME
GUVENLIK DUVAR

GUVENLIK DUVARI LOGLAMA VE RAPORLAMA
SAN (STORAGE AREA NETWORK) VE YEDEKLEME
SYBASE ASE VERi TABANI

ORACLE VERi TABANI

ORACLE ENTERPRISE MANAGER

ORACLE CLOUD CONTROL

NET(YAZILIM GELISTIRME PLATFORMU)

MAP EXTREME (HARITA SUNUCUSU)

MAP INFO (6IS VIRiSi URETIM PROGRAMI)
FYS YAZILIMI

ARAC TAKIP

ARAC iCi YOLCU BILGILENDIRME

OR KOD YAZILIMI

MS SOL SERVER (VER| TABANI)

DATAWATCH

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI




MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM
DAIRESI BASKANLIGI

REKLAM

AVAYA

[-CALL

IETT CRM YAZILIMI

CMS SUPERVISOR

ENTERPRISE MANAGER
WALLBOARD

SOSYAL MEDYA

DIJITAL ARSIV YGNETIM SISTEMi
EKRAN CERIK YONETIM YAZILIMI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRES] BASKANLIGI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAG ZIMMET

HASAR YAZILMI

KULLANICI BIRIM (DIGER) YAZILIM

MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
SATINALMA DAIRES] BASKANLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI

YAPI TESISLERI DAIRES] BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERi DAIRES] BASKANLII

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

HUKUK YAZILIMI

MEVZUAT VE ICTIHAT PROGRAMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

YAPI BAKIM VE TALEP TAKIP

HAKEDIS VE YAKLASIK MALIYET HESAPLAMA PROGRAMI
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

YEMEKHANE PROGRAMI

KULLANICI BIRIM

STRATEJ] GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

APK HAT ANALIZI - APK RAPORLARI
DURAK ATAMA UYGULAMASI

YBS UYGULAMASI

EYS - QDMS YAZILIMI

PROJE TAKIP UYGULAMASI ( 3. 602 )




GENEL BILGILER

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
MASAUSTU PC 940
DizUSTU 372
YAZICILAR 20
PROJEKSIYON 10
FOTOKOPI MAKINESI 8
FAKS 10
FOTOGRAF MAKINESI 22
KAMERALAR 896
BARKOD OKUYUCU 30
BASKI MAKINESI 40
TELEVIZYONLAR 45
TARAYICILAR 25
MiKROSKOPLAR 2
DVD 4
TOPLAM 2.424




D. INSAN KAYNAKLARI

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

iSTIHDAM TiPi KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 162 495 657
SUZLESMELI MEMUR 30 30 60
KADROLU iSGi 8 2117 2.125
ISCi (ISFALT) 13 2.208 2.221
TOPLAM 213 4.850 5.063

EGITIM DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI

ﬁﬁlitlEl'(l'iM LISE ON LiSANS LISANS {IIISK::: DOKTORA
MEMUR 5 N 97 316 143 5
SOZLESMELI MEMUR - - 3 41 16 -
KADROLU ISCi 590 1.406 35 70 b -
ISCI (ISFALT) 1M 908 43 99 - -
TOPLAM 1.806 2.405 198 486 163 5

YAS DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI

Akv:l.slﬁl sn;";flr: . KAinsR;':L“ isci (ISFALT) TOPLAM
18-25 - 2 - - 2
26-35 127 43 4 912 688
36-45 163 " 1.007 1.018 2.199
b6+ 367 2 1.114 691 2.174




GENEL BILGILER

HIZMET YILINA GORE PERSONEL SAYISI

SZLESMELI

HIiZMET YILI MEMUR KADROLU igCi  iSCi (ISFALT) TOPLAM
0-10 206 59 7 1.622 1.894
11-20 55 1 1753 599 2.408
21-30 273 - 355 - 628

3+ 123 - 10 - 133
MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI
SINIF TiPi KADIN ERKEK TOPLAM
GiH 80 240 320
THS 97 2719 376
AHS 8 - 8
SHS 7 5 12
EOHS - 1 1

ISCI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

SOFOR PERSONEL - 10 1.570 2.036 3.616
TEKNIK PERSONEL - - 147 - 147
DESTEK PERSONEL 8 3 384 172 567
YRD. SAGLIK PERSONELI - - 16 - 16




E. SUNULAN HiZMETLER

IETT; toplu ulasim hizmetlerini biitiinciil bir
bakus acisiyla, agiga ¢cikmamus ihtiyaglar: da
karsilayacak sekilde diizenlemek, denetlemek,
koordine etmek ve sektorel bilgi birikimini
yonetmek misyonuna yonelik, siirdiirtilebilirlik
anlayisla toplu ulasimi cazip kilarak gehir hayatini
kolaylastiran lider kurulus olarak ulagim hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetlerini otobiis, metrobiis
ve denetimindeki 6zel halk otobiisleri ile
gerceklestirmektedir.

ANA HiZMET BiRIMLERI

OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI
Planlanan sayida servisin ¢ikartilmasi i¢in sofér
ve arag atamalarinin gerceklestirilmesi, isletme
yOneticisi ve amirlerimizin sahadaki gozlemleri
ile hat ve glizergah tizerindeki degisiklikler ilgili
birimlere yonlendirilir. Servise verilmesi gereken
araglarin sofor atamalarinin yapilabilmesi icin
sofor calisanlarin caligma ve dinlenme saatleri,
rotasyon gruplari planlanir. Dig kaynak hizmeti
aldigimiz garajlardaki otobiislerin periyodik
bakimlari, ariza ve hasar onarimlari, garaj ici
parklanmalari, servise hazir olmasi i¢in ikmal

ve temizlenmeleri, yol yardim hizmetleri, garaj
acik-kapali alanlarin temizlikleri, araglarin ikmal
islemleri ve galisma planina gore garajdan ¢ikisi
yiiklenicilere yaptirilir.

HIZLI OTOBUS - METROBUS DAIRESI
BASKANLIGI

Metrobiis yolculuklar: her yil bir énceki yila gore
artis gostermektedir. Artan yolculuk talebini en
iyi sekilde karsilayabilmek i¢in Ulagim Planlama
Dairesi Bagkanlig tarafindan saat, giin, ay ve
istasyon bazinda yolculuklar analiz edilip OD
matrisleri ¢ikartilmaktadir. OD (baglangi¢-bitis)
matrislerinden elde edilen verilere gore istasyon
yogunluk akiglari; her bir istasyonun yon

bazinda yolcu giris ve ¢ikislar elde edilmektedir.
Yolculuk bilgileri arag ve sofor sayilari ile birlikte
degerlendirilerek yolcu talebi kargilanmaktadir.

ARAC BAKIM VE ONARIM DAIRESI
BASKANLIGI

Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim,
temizlik, yag-yakit ikmali gibi rutin faaliyetler
yiriitilmektedir. Bakim kilometre ve tiiriine
gore belirlenmis olan bakim plani ¢ercevesinde
otobiislerin bakimlari yapilarak otobiislerde
servis sirasinda olusacak arizalar en aza
indirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yaninda
Ozel Halk Otobiislerinin yillik fenni muayeneleri
garajlarimizda yapilmaktadir. Garaj disinda

da ar1za, kaza gibi sebeplerden servisi aksayan
araglara miidahale edilmesi i¢in Acil Miidahale
Sistemi olusturulmustur. Acil Miidahale Birimi
ile servis sirasinda arizalanan otobiislere en

kisa siirede ulasilarak gerekli miidahaleler
yapilmaktadir. Dis hatlarda Acil Miidahale
araglar1 ayn1 zamanda lastik degisimi islemini de
yapmaktadir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI
IETT Genel Miidiirligii Istanbulda uluslararast
standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu
ulagim hizmeti sunmak i¢in 7/24 ¢alismaktadir.
Idaremiz hizmet kapsaminda olan kent igi

toplu tagimacilik ihtiyacini, kentin mevcut ve
gelecekteki yerlesme ve yayillma durumlarinin
degerlendirmesini yaparak belirler, ulagim
planlarini yapar ve uygulanmasini saglar. Bu
planlarin etkin, Kaliteli, konforlu, dengeli, siirekli,
esit, diger toplu tagima tiirleriyle entegre ve
verimli bir gekilde yapildiginin kontroliinii yapar.
Hizmet kapsaminda olan otobiis ve 6zel ulagim
(OHO-0AS) toplu tasimacilik hizmetlerinin
etkin, giivenli, stiratli, dakik, verimli bir sekilde



yonetmesi ve yiiriitiilmesi i¢in gerekli planlama
caligmalari (sefer planlari vb.) yapilmaktadir.

ULASIM DAIREST BASKANLIGI

Servise verilen araglar takip edilerek gecikme
yasayan araglarin servis saatlerine miidahale edilir.
Araglarin talimatlara uygun ¢alisip ¢aligmadiklari
sahadaki ve Akyolbil Filo Yonetim Merkezindeki
amirler tarafindan takip edilerek gerektiginde
haklarinda rapor tutulur. Haklarinda rapor
tutulan araglar hakkinda inceleme yapilmasi

i¢in tahkikat iglemleri ytirtitiiliir. Anadolu ve
Avrupa yakasindaki Ozel Halk Otobiisleri'nin
ruhsatlandirma ve ruhsat yenileme islemlerinin
yapilmasi, yillik ara¢ muayene ve uygunluk
islemlerinin takibinin yapilmasi, hizmet
bedellerinin tahakkuk ve tahsilinin yapilmasi, ara¢
yenileme ve ara¢ devir islemlerinin yapilmasi, 6zel
toplu ulagim otobiislerinin sertifika igslemlerinin
kontrol edilmesi, 6zel tagimacilik faaliyetleri

ile ilgili bilgi ve verilerin toplanarak bunlarin
istatistiki analiz caligmalarinin yapilmas: Ulagim
Dairesi Bagkanliginin uhdesindedir.

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL
ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin hizmet politikas1 ve stratejisine
uygun olarak kamuoyu ve basin ile iliskileri
yiiriitmektedir. Idare hakkinda medyada yer alan
haberlere cevap verilmesi islemlerini koordine
etmektedir. Plan, proje ve faaliyetlerimizi
vatandaglarimiza duyurmak icin haber biilteni,
afig ve brogtirler ve kurum tarihi ve toplu

ulagim tizerine prestij kitaplar hazirlamakta

ve bastirmaktadir. Faaliyetlerimizin daha

genis Kitlelere duyurulmasi amaciyla ulusal

ve uluslararasi fuarlara katilmaktadir. Resmi,
o6zel ve sivil toplum kuruluglariyla isbirligine
giderek birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinlikler icra
etmektedir. Idaremize ait sosyal medya hesaplari
yonetilmektedir.
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DESTEK HiZMET BiRiIMLERI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI
BASKANLIGI

» Malzeme Muayene ve Kabulii
Sozlegmesi imzalanarak ambara teslim
edilen malzemelerin gecici kabul islemlerini
gerceklestirmek ve gecici kabul islemleri yapilan
malzemelerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde
muayene ve kabul islemlerini yapmak.

» Malzeme Depolama ve Dagitim
Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek,
termin planina gére muayene ve kabulii ile
stok giris islemini yaptirmak, yedek parca ve
malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasin
saglamak ve temin edilen malzeme ve yedek
parcanin kullanici birimlere dagitimini saglamak.

» Akaryakit Yonetimi
Akaryakit, madeni yag ve {ire ¢ozeltisi titketim
miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler
dogrultusunda tespit ederek ihale islemlerinin
gerceklesmesini saglamak, garajlara teslim edilen
ve garajlarda ikmali yapilan akaryakitin giris,
¢ikis miktarini otomasyon sistemi {izerinden
takip etmek, teslim alinan akaryakitin muayene
ve kabul islemlerini yapmak, akaryakit tank ve
pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu
gerceklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum
ve sonrasi denetimlerini gerceklestirmek ve
tankerlerin uzaktan izlenmesini saglamak ve takip
kayitlarini arsivlemek.

» Cevre Yonetimi
ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi kapsaminda;
Atik yonetimi faaliyetlerini (gegici atik
depolama izni, emisyon izni, atik ayristirma,
atiklarin bertarafi ve geri kazanimi, Cevre ve
Sehircilik Miidiirligiine yapilacak olan beyanlar)
gerceklestirmek, sera gazi emisyonlarinin
periyodik olarak hesaplanarak raporlanmasini
saglamak, cevre dl¢iimlerini (atik su analizi,



aritma ¢amuru analizi, atik yag analizi, baca gaz1
emisyon ol¢iimleri, cevresel giiriiltil 6lgiimleri)
yapmak.

» Enerji Yonetimi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢aligmalarini
gerceklestirmek, elektrik titketimlerinde meydana
gelebilecek reaktif enerji titketimlerini izleyerek
kontrol altinda tutmak, kurum ¢alisanlarina
yonelik, enerji verimliligi konusunda farkindalik
egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun
enerji tiiketimlerini takip etmek ve {ist ydnetime
raporlamak.

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
IETT Isletmeleri Genel Midiirliigi Metrohan
binasi, Karakéy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer
Atolyesi binasi ve Metrobiis istasyonlarinin agik
ve kapal1 alanlarinin malzemeli genel temizligi
hizmetlerini yiiriitmektedir. Idaremiz biinyesinde
personellerimize tahsis edilmis lojmanlarin
takibi, tahsisi, tadilati, tasinir kayit islemleri,
tahliyeleri ile ilgili sorumluluklar: bulunmaktadir.
Personelimize yemek hizmeti saglamaktadir.
Giivenlik Midiirligimiiz 5188 sayili kanunun

7. Maddesinde verilen yetkiler kapsaminda

ozel glivenlik hizmeti alarak kurumumuzun
korunmasi, ¢alisan personellerimizin ve hizmet
almak i¢in gelen ziyaretcilerimizin can ve mal
glivenliginin saglanmast i¢in titizlikle gorev
yapmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet
binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim,
onarim ve kontrollerini yapmak. Yapilmasi
planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje ve
kesiflerini hazirlamak ve ingaatlarini yaptirmak.
Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel Miidiir
adina idare etmek, kamulastirma yapmak ve

her tiirli (Tapu, vergi vs.) islemlerini takip
etmek. Tramvay ve Tiinel Isletmeciliginin

kesintisiz yapilabilmesi, yolcu memnuniyeti

ve hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in, gerekli
bakim, onarim ve yenilestirme hizmetlerini
yaptirmak ve denetlenmesini saglamak dairenin
gorevlerindendir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES]
BASKANLIGI

» Ozliik Haklar1
Personel 6zlik isleri, bordrolama, isgiicii planlama
ve ise alim, personel performans degerlendirmesi,
norm kadro ve buna bagl olarak organizasyon
yapisinin giincellenmesi ve memur personel
Kkariyer haritalarinin ¢ikarilmasi ve kadro
standartlarinin belirlenmesi, giincellenmesi
dairenin gorevleri arasindadir.

» Saglik Hizmetleri
Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak
islerin yiriitilmesi ve koruyucu 6nlemlerin
alinmasi, personelin saglik hizmetlerinden
yararlanmast i¢in uzman hekim ve laboratuvar
hizmetlerinin sunulmas.

» Egitim Hizmetleri
Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yapmalk,
ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele verilmesini
saglamak.

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazic1 ve benzeri
donanimin temini ile etkin ve verimli ¢caligmalarini
saglamak ve bilgi teknolojileri altyapisinin etkin

ve verimli kullanilacak sekilde tasarlanmasi ve
stirdurilebilirliginin saglanmast.

Telefon, telsiz, faks vb. iletisim araglariyla ilgili
Uzak Mesafeli Telefon Hizmetleri (UMTH)

lisansli hizmet saglayicilar ile tiim iglemlerin
ylriitiilmesini ve koordinesini saglamak, yerel alan
ag1 (LAN) sistemleri ile cihazlarin etkin ve verimli
¢aligmasini saglamak, sistemsel hatalari takip
etmek, yedeklemelerin diizenli olarak yapilmasini
ve giivenli ortamlarda saklanmasini saglamak.



Toplu Ulagim Yonetimi Sistemini bilgisayar
destekli takip ve kontrolii i¢in gerekli

bilisim altyapisini kurmak, yonetmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak, toplu ulagim
araglarinda veri buitiinliigiint saglayacak sekilde
arag, sinyalizasyon, altyap1 ve iletisim ihtiyaglarina
teknolojik ¢oziimler gelistirmek, toplu ulasim
sistemlerinde sefer bilgilerinin yolculara
ulagtirilmasi ile ilgili her tiirlii web ve mobil
uygulamalar gelistirmek, Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi (ISO 27001) ve Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi (ISO 20000 - 1) kapsamindaki
caligmalar: yiriitmek.

MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
Idare biitgesinin stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlanmasini
saglamak ve mevzuat cercevesinde tahakkuk
ettirilen idare gelir ve giderlerine iligkin takip,
tahsil ve 6deme iglemlerinin yiratiilmesini
saglamanin yani sira;

» Idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

» Performans Programinin Hazirlanmasi

» Tasinir Yonetim Dénemi Hesabinin

Hazirlanmasi

» Yonetim Donemi Hesabr Raporunun

Hazirlanmasi

» Kesin Hesabin Ve Bilanconun Cikartilmasi

hizmetlerini sunmaktadur.
SATIN ALMA DAIRESI BASKANLIGI
Idaremizin genel politikalarina uygun olarak
kitle iletisim araglarini diizenli ve etkin
kullanarak yapilacak ihalelerle ilgili kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglamak ve ihalelere
katilimi arttirmalk, isteklileri ¢cogaltmak ve
degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak
sonug¢landirma hizmetlerini sunmaktadir.
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi; genel
koordinasyon yaninda kurum adina gesitli
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konularda sunum ve raporlar hazirlamak,
komisyonlarda gorev almak, istatistiksel

bilgileri toplamak, derlemek, yorumlamak ve
yayinlamak, panel, sempozyum gibi toplant1 ve
organizasyonlar diizenlemek ve bunlara katilmak;
aragtirma ve gelistirme ile ilgili etiitler ve raporlar
hazirlamak veya hazirlatmak, kalite standartlarini
IETT biinyesine kazandirip gerekli sistemleri
kurmak, IET T nin temel gorevi olan hizmet
sunumunun kalitesini arttirmak ve 6lgerek kontrol
etmek gibi faaliyetleri yiiriitmektedir.

DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI

HUKUK MUSAVIRLIGI
Idaremizin hukuki danigmanlik ve avukathik

hizmetlerini sunmaktadir.

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Bagkanlig1 Yonetmeliginde
belirtilen gorev ve yetkiler ¢ergevesinde inceleme,
sorusturma ve teftis islerini yliritmek, idarenin
mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun
galismasini saglamak amaciyla gerekli 6nerileri
hazirlamak ve iist yonetime sunmak.

IC DENETIM BASKANLIGI

I¢ Denetim Bagkanligi, IETT Genel
Miidiirliiglintin tim birimlerinin yénetim
stiregleri, i¢ kontrol ve risk yapilarini 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu
kanun hiikiimleri dogrultusunda belirlenen usul
ve esaslar ile i¢ denetim standartlar1 cercevesinde
denetim hizmeti sunmaktadir.



F. YONETIM VE IC KONTROL SISTEMLERI

1. YONETIM SiSTEMi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran
1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin
Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile
kurulmus, Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici
toplu ulagim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagli, miistakil biitgeli bir kamu
kurulusudur. 3645 sayili yasa ile daha 6nce
bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler
vasitastyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel,
havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Organizasyon yapist 22.02.2007 tarihli ve 26442
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hiikiimlerine ve bu yonetmelikte
zaman icerisinde yapilan degisikliklere

uyularak kadro yapisina gore sekillenmekte ve
giincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 2
Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Miidiiri,
Teftis Kurulu Baskanhg, i Denetim Baskanhg,
1.Hukuk Miisavirligi, 14 Daire Bagkanlig1 ve
bunlara bagli 48 Sube Miidiirliigtinden tesekkiil
eden bir organizasyon yapist mevcuttur. Dinamik
bir organizasyona sahip olan genel miidiirlitk
ac1ga ¢itkmamus ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
hizmetlerin ve ¢agin gereklerini yerine getirmek
i¢in giincel ihtiyaclara gore organizasyon yapisini
stirekli gozden gecirmekte ve degisiklige uyum
saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gegici 9.
ve 21. Maddeleri ile bu kanunla iligkilendirilmistir.
Isci personeli 4867 sayili Is Kanunu hiikiimleri ve
Toplu Is S6zlesmelerine tabiidir.

2. 1C KONTROL SISTEMI

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
mubhasebe kayitlariin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini
saglamak tizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller butiinidiir.
(5018 Sayili Kanun, Madde 55)

I¢ kontrol sisteminin etkinligi ve etkinligini
artirmaya yonelik ¢aligmalar “I¢ Kontrol Eylem
Planlar1” ile takip edilmektedir. ilgili mevzuat
dogrultusunda her y1l diizenli olarak “I¢ Kontrol
Oz Degerlendirme Anketleri” ile sistemin geligim
seviyesi Ol¢tilmekte ve iyilestirmeye acik alanlar
tespit edilerek eylem planlar1 olusturulmaktadir.

2019 yili icerisinde i¢ kontrol kapsaminda
asagidaki faaliyetler ylrttilmiistiir;
» Ocak ay1 icerisinde “I¢ Kontrol Tebligi”
yayinlanarak i¢ kontrol konusunda yapilmasi
gerekenler ve Ust Yoneticinin i¢ kontrol
sistemine yonelik beklentileri personele
duyurulmustur.

» Alt1 aylik “Kurumsal Risk Raporlarr”
hazirlanarak Ust Yoneticiye sunulmustur.

» I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile toplantilar
gerceklestirilerek i¢ kontrol ve risk yonetimi
konularinda dikkat edilmesi gereken
hususlarda bilgilendirme yapilmistir.

» ¢ kontrol kapsaminda olugturulan
dokiimanlar gozden gegirilerek
giincellenmistir.



» “I¢ Kontrol Birim Temsilcileri” ve “Alt

Birim Risk Koordinatorleri” (Midiirler) ile
yapilan ¢alistaylar neticesinde stratejik risklere
yonelik planlanan 6nlemler gozden gegirilerek
glincellenmis ve “Stratejik Risk Eylem Plan1”
olusturulmustur.

» Aralik ay1 igerisinde “IETT 2020 i¢ Kontrol
Eylem Plan1” olusturularak uygulamaya
konulmustur. Eylem plani ile ilgili calismalar
devam etmekte olup 31.12.2020 tarihine kadar
tamamlanmasi planlanmaktadir.

3. ON MALi KONTROL FAALIYETLER]

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da én mali
kontrol faaliyetleridir. idaremizde, 2013 yilindan
bu yana “ihale 6ncesi” ve “ihale sonras1” olmak
tizere iki agamali bir 6n mali kontrol faaliyeti
yuritilmektedir. 2019 yili igerisinde; 109’u
“Ihale Oncesi”, 77’si de “Thale Sonrasi” olmak
tizere toplam 186 dosya incelenerek goriis yazisi
diizenlenmistir.

4. IC DENETIM

I¢ Denetim Bagkanlig1, Genel Miidiirliigiimiiziin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. I¢
Denetim Bagkanligy, sistematik bir yaklagim ve
genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak dist
yonetime nesnel giivence ve danigmanlik faaliyeti
saglamaktadir.

I¢ Denetim Bagkanligi, kurum igerisinde,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olduguna,
kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve
islem stireclerinin etkin bir sekilde isledigine,
tiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamliina,
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varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigine dair kurum igine ve digina
makul giivence vermektedir.

5. DI$ DENETIM

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol

Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar
ve islemleri Sayistay denetgileri tarafindan

denetlenmektedir.

6. BELEDIYE MECLIiS DENETIMIi

Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa
geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
secilen 2 adet murakip tarafindan incelenmekte,
hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye Meclisine
sunulmaktadir.
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STRATEJIK AMAC
VE HEDEFLER

Amag 1 Entegre Toplu Ulasim Yonetim Sistemini Kurmak Ve Gelistirmek

Hedef 1.1 Ulagimda Tam Entegrasyonu Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Ulagimda Etkin Denetim Sistemini Kurmak

Hedef 1.3  Toplu Ulasimda Taleplerin Yonetimini Saglamak

Hedef 1.4 Ozel Tagimaciligin Kurumsallagmasina Katki Saglamak

Amag 2 Mali Yapiy1 Giiglendirmek
Hedef 2.1  Finansal Kaynaklar1 Etkin Ve Verimli Yonetmek

Hedef2.2 Kaynaklarin Gelismesini Saglamak

Amag 3 Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Hedef 3.1 Toplu Ulasimda Standardizasyonu Saglamak

Hedef 3.2 Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

Hedef3.3  Giivenli Toplu Ulagim Sistemini Gelistirmek

Toplumsal Ve Cevresel Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef4.1 Toplu Ulasim Bilincini Gelistirmek

Hedef 4.2  Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Arttirmak

Hedef 4.3  Paydas iligkilerini Gelistirmek

Hedef4.4 Sektorde Yerli Uretimi Desteklemek

Calisanlarin Yetkinligini Ve Kurumsal Aidiyetini Arttirmak

Hedef5.1 Calisanlarin Aidiyet Duygusunu Ve Caligma Kosullarini Gelistirmek

Hedef 5.2  Insan Kaynagini Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Amag 6 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Gelistirmek

Hedef 6.1 Inovasyon Faaliyetlerini Etkinlestirmek

Hedef 6.2  Is Zekas1 Uygulamalarini Gelistirmek Ve Yayginlastirmak

Hedef 6.3  Akalli Ulagim Sistemlerini Gelistirmek Ve Yayginlagtirmak

Amag 7 Organizasyonel Miikemmelligi Siirdiirmek Ve Gelistirmek

Hedef 7.1 Kurumsal Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesini Saglamak

Hedef 7.2 ISG Sistemini Geligtirmek




AMAC 1 ENTEGRE TOPLU ULASIM
YONETIM SiSTEMi KURMAK VE
GELISTIRMEK

Istanbulda toplu ulagimin verimliliginin
artirilmasi, entegre toplu ulasim yonetim
sisteminin kurulmasindan ge¢mektedir. Bir
sistemin birkag parca ve elemandan olustugu
durumlarda, biitiinlesme nasil gerekiyorsa sosyal-
politik-ekonomik-kiltiirel- cografik anlamda
dogal merkez kabul edilen Istanbul i¢in ulagimda
verimliligin tamamlayicis1 olan entegrasyonun

saglanmasi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iliskili stratejiler
belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik
hedeflerini olusturmustur.

Entegre toplu ulagim yonetim sistemini kurmak
ve gelistirme amaci dogrultusunda belirlenen
stratejiler agagidadir.

Stratejiler;

» Open Data (a¢ik veri) uygulamasi ile
mobil uygulamalarin kullanilmasini ve
yayginlagtirilmasini saglamak.

» Ulasim Akademisi vasitasiyla gerekli
egitim ve danigmanlik hizmetleri
vererek 0zel tasgimaciligin gelismesine ve
kurumsallagmasina katki saglamak.

» Sahip olunan tecriibe, bilgi birikimi ve
CRM benzeri miisteriye dokunan teknolojiler
yardimiyla, toplu ulagimda ihtiyaglarin
yonetimini saglamak.

» Istanbul ulagimi igin tam entegrasyonun
yonetimine talip olmak.

Bu stratejiler dogrultusunda, IET T nin entegre
toplu ulagim yonetim sistemini kurmasi ve
gelistirmesi i¢in ulasimda tam entegrasyonun
saglanmasina, iletisim yonetim sisteminin

ve toplu ulagimda etkin denetim sisteminin
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kurulmasina, toplu ulagimda ihtiyaglarin
yOnetiminin saglanmasina ve 6zel tasimaciligin
kurumsallasmasina katkida bulunulmasina karar
verilmis, belirtilenler 2018-2022 yillarini kapsayan
stratejik planina hedef olarak atanmustir.

HEDEF 1.1 ULASIMDA TAM
ENTEGRASYONU SAGLAMAK

Entegre ulagim, planlama ve diger sistem
unsurlarinin, ekonomik ve sosyal faydalar:
arttirmak amaciyla ulastirma modeline,
saglayicilara ve kurumlara bakilmaksizin
iliskilendirildigi orgiitsel bir siiregtir.

Entegre ulasim sisteminin kurulmast ile farkl
ulagim modlar1 arasinda giivenli ve konforlu
aktarim yapilmasi, yolcularim bir bagka hat i¢in
uzun siire beklememesi ve zaman kaybinin en aza

indirgenmesi saglanmaktadir.

[ET T’ nin ulasgimda tam entegrasyonu saglama
hedefi dogrultusunda, 6zel tasimacilikta
hizmet kalite unsurlarimin yonetilebilirliginin
artirilmast i¢in 6zel tasimacilik yaziliminin
gelistirilmesine, toplu ulasim aginda ana hat-
besleme hat modelinin olusturulmasina, farkl
ulagim modlari arasinda yolcu aktariminin
saglanmasini kolaylastiracak entegre transfer
merkezi planlamalarinda bulunulmasina ve
yolcularin giivenli ve konforlu seyahatler
gerceklestirebilmeleri igin siiriicli yonetim sistemi
kapsaminda siiriici sicil ve performans takip
modelinin kurulmasina karar verilmis ve 2018-
2022 stratejik plani siiresince bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi planlanmustir.

HEDEF 1.2 TOPLU ULASIMDA ETKIN
DENETIM SISTEMINI KURMAK
Toplu ulagimda etkin denetim sisteminin
kurulmasi IET T nin 2018-2022 stratejik
plan donemi icerisinde ger¢eklestirecegi
hedeflerden biri olarak belirlenmistir. Bu



hedefi gerceklestirebilmek icin ¢esitli projeler
tanimlanmigtir. Bu faaliyetlerden biri de denetim
kriterlerinin belirlenmesidir.

HEDEF 1.3 TOPLU ULASIMDA TALEPLERIN
YONETIMINI SAGLAMAK

Topu ulagim sisteminde sefer ve hat sayisi
planlamalari, Istanbul halkinin aligkanliklar
ve yolcularin ¢esitli kanallar izerinden
gerceklestirdigi basvurularin degerlendirilmesi
dogrultusunda belirlenmektedir.

IETT, Istanbul niifusu, altyapisi ve Istanbul
halkinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda,
Istanbul halkina verdigi 6neme binaen 2018-
2022 stratejik plan doneminde gergeklestirmek
tizere toplu ulagimda ihtiyaglarin yénetiminin
saglanmasini kurumun hedefi olarak belirlemistir
ve cesitli faaliyetlerle hedefini gerceklestirmeyi
planlamustr.

Toplu ulasim aginin kapsama alaninin
genisletilmesi, talep analizi ¢er¢evesinde hat
planlarinin giincellenmesi, ulagima yonelik
altyap1 projeleri ve kent planlama 6nerilerinin
hazirlanmasi, Metrobiis sistemlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, gece
seferlerinin artirilmas: gerceklestirmeyi

diistindiigii faaliyetlerin bir kismidir.

HEDEF 1.4 OZEL TASIMACILIGIN
KURUMSALLASMASINA KATKI SAGLAMAK

IETT, Istanbul halkina verilen toplu tasima
hizmetinin Kalitesinin artirilmasinda énemli
unsurlardan birinin Istanbulda faaliyetlerde
bulunan 6zel tasimacilik firmalarinin
kurumsallagmalar1 oldugunun farkindadir.

Bu sebeple, 2018-2022 stratejik plan donemi
icerisinde gergeklestirmek tizere 6zel tagimaciligin
kurumsallagsmasina katki saglamak hedefini
belirlemistir.

AMAGC 2 MALI YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Toplu ulasim hizmetinin etkin ve stirdiirilebilir
bir bi¢imde sunulabilmesi i¢in dengeli ve

gliclii bir finansal yapiya sahip olunmasi
gerekmektedir. Diizenli zaman araliklari ile
yapilan degerlendirmelerle IETT’nin mali saglig:
kontrol edilmektedir. Ancak her kurumda oldugu
gibi IETT nin de operasyonlarina devam etmesi,
ihtiya¢ duydugu yatirimlar1 yapabilmesi ve kisa
ve uzun vadeli hedeflerine ulagabilmesi i¢in mali
yapisini giiclendirmesi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iliskili stratejiler
belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda
stratejik hedeflerini olusturmustur. Mali yapry1
gliclendirme amaci dogrultusunda belirlenen
stratejiler agagidadur.

Stratejiler;

» Mal ve hizmet aliminda yerli firmalarin
tercih edilmesi yoluyla maliyetleri azaltirken
tilke ekonomisine de katkida bulunmak.

» Bilinirlik ve marka degerini ticarilestirmek

(ekonomik getiri saglayacak yeni iiriin ve

faaliyetler sunmak i¢in kullanmak).
Bu stratejiler dogrultusunda IET T nin giiglii mali
yapiya kavusmast i¢in finansal kaynaklarinin
etkin ve verimli yonetilmesi ve kaynaklarinin
gelistirilmesi gerektigine karar verilmis,
belirtilenler 2018-2022 yillarini kapsayan stratejik
planina mali yapiy1 giiclendirmek amacinin altina
hedef olarak atanmugtur.

HEDEF 2.1 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN
VE VERIMLI YONETMEK

IETT, finansal kaynaklarin etkin ve verimli
yonetilmesi hedefi dogrultusunda genel yonetim
giderleri ve faaliyetlerinin izlenmesi, yerli
tiretimin desteklenmesi ve yolculuk verilerinin



kisisel veriler kullanilmadan gelir getirici
hale getirilmesi ve mal ve hizmet alimlarinda
TL yatirimlarinin yapilmasini stratejik plan
doéneminde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Her y1l, IETT biinyesinde bir sonraki yilda
yapilmasi planlan yatirimlar i¢in biitge ve
performans programi hazirlanmaktadir.
Programlarin hazirlanmasi i¢in Mali Hizmetler
Daire Baskanligi, diger Daire Bagkanliklari ile

es giidiimlii olarak faaliyetlerde bulunmaktadir.
Calismanin mevzuata ve amacina uygun olarak
yapilmasi i¢in finansal kaynaklar: etkin ve verimli
yonetme hedefi dogrultusunda, her yil konuya
iliskin egitimler diizenlenmesine, performans
programi hazirlanirken yararlanilmasi i¢in biitce
ve performans programi hazirlama rehberi
olusturulmasina ve gerektiginde giincellenmesine
karar verilmis ve stratejik plan doneminde bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi planlanmuistir

Bunlarin yani sira [stanbulda mobilite artislar:
dikkate alinarak, ozellikle sosyal hatlarda
kullanilmak tizere disiik kapasiteli araclarin
sisteme dahil edilmesi ve arag¢ igi yolcu
yogunlugundan duyulan memnuniyet oraninin
ol¢imlenmesine karar verilmis, finansal
kaynaklar etkin ve verimli yonetme hedefi altina
faaliyet olarak atanmustir.

HEDEF 2.2 KAYNAKLARIN GELISMESINI
SAGLAMAK

IETT, kaynaklarin gelismesi ile kurum giderlerini
azaltmayi, yapilacak olan yatirimlarin bir kismini
gelistirilen kaynaklardan elde edilen gelir ile
kargilamay1 hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, IETT proje yonetim
sistematigini gelistirmeyi, gelistirilen ve
uygulanmasti planlanan projeler i¢in AB, ISTKA
vb. destek programlarindan yararlanmay1
stratejik plan dénemi igerisinde faaliyet olarak
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belirlemistir. Ayn1 zamanda kaynaklarin
gelismesini saglama hedefi altinda ortak
hizmet protokoliinden yararlanilarak kurumun
gelir elde etmesini, gayrimenkul projelerinin
gelistirilmesini, patentle koruma altina alinan
kurumsal tiriinlerin satisinin saglanmasini

ve kurum igerisinde e-fatura uygulamasina
gecilerek, isletme maliyetlerinde 6nemli dl¢iide
tasarruf saglanmasini stratejik plan dénemi
icerisinde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

AMAGC 3 HIZMET KALITESINI
GELISTIRMEK

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve
stirekli go¢ alan yapisiyla megapol 6zelligi tagiyan
Istanbulda hizmet veren IETT, sehir ici toplu
ulagimda yolculara kaliteli ve etkin bir hizmet
verme amacindadur.

[ETT tiim paydaslarinin beklentilerini g6z 6niinde
bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul genelinde
ulasim agini en dogru sekilde planlamaya, fiziki
kosullari iyilestirmeye, toplu ulasim hizmetlerini
zamaninda gerceklestirmeye ve hizmet konforunu
yiikseltmeye yonelik olarak siirdiirmeyi
amaglamaktadir. IETT, stratejik amaglarla

iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler
dogrultusunda stratejik hedeflerini olusturmustur.

Hizmet Kalitesini gelistirme amaci dogrultusunda
belirlenen stratejiler asagidadur. Stratejiler;

» Tiim miisteri temas noktalarinda uluslararas:

standartlarda hizmet vermek.

Hizmet Kalitesinin gelistirilmesinin miisteri
beklentilerini gergeklestirmekten gectigini

bilen IETT, 2018-2022 Stratejik Plan'inda

faaliyet alaninda hizmet kalitesini gelistirmeyi
amaglamis ve bu amaci ger¢eklestirmek i¢in toplu
ulagimda standardizasyonu saglama, miisteri
memnuniyetini artirma ve giivenli toplu ulagim
sistemini gelistirme hedeflerini belirlemistir.



HEDEF 3.1 TOPLU ULASIMDA
STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

IETT toplu ulagimda standardizasyonu saglamak
i¢in EN 13816 belgesine sahip hat sayisini
artirmay1 ve hatlarda faaliyetlerde bulunan gerek
kendi otobiisleri gerekse Istanbul'da faaliyette
bulunan kendi denetiminde olan 6zel tasimaci
otobiisleri, otobiis duraklari, peronlar ve diger
misteri temas noktalari icin belirlenen hizmet
kalitesi kriterlerine gore kalite 6l¢timlerini
gerceklestirmeyi planlamaktadir.

IETT, toplu ulasimda standardizasyonu saglayarak
ayn1 hizmet kalitesinde yolcularin seyahat
etmesini istemektedir.

HEDEF 3.2 MUSTERI MEMNUNIYETINT
ARTIRMAK

Miisteri memnuniyeti ve tatmini beklentilerden
etkilenmektedir. Bu nedenle beklentilerin
bilinmesi memnuniyetin saglanmasinda
onemlidir.

IETT her yil miisteriyi tanimak, miigterinin
ihtiyacini anlamak, ihtiyaca uygun hizmetler
gelistirmek ve sundugu hizmetlerden duyulan
memnuniyet diizeyini 6l¢imlemek i¢in miisteri
memnuniyeti aragtirmalar1 diizenlemektedir.
Miisteri memnuniyet arastirmalarindan elde
edilen sonuglar kurumun giiglic yonlerinin ve
iyilestirmeye agik alanlarmin belirlenmesinde
yol gosterici olmaktadir. IETT’nin miigterilerine
verdigi onemin bir diger gostergesi ise kurulan
Miisteri {liskileri Yonetim Sistemidir. Miisteriler
tarafindan IBB Beyaz Masa, YardimIETT, [ETT
web sitesi, sosyal medya vb. kanallardan gelen
bilgi edinme, sikayet, istek/6neri vb. bagvurular
CRM sistemine aktarilarak degerlendirilmektedir.
IETT, miisteri bilgilendirilmelerinin artirilmasi

i¢in toplu ulagim haritalar ve bilgilendirmeleri
gelistirmeyi, Istanbulkart dolum makinalarina

erisimi kolaylastirmay1 ve elektronik bilet
hizmetleri hakkinda bilgilendirme gorselleri
hazirlamayi, misterinin yolculuk stiresince
giivenli olarak seyahat etmesi igin siiriicii sicil
uygulamasinin tiim 6zel ulagim operatorlerde
uygulamay: ve gizli misteri denetimlerini
gelistirmeyi 2018-2022 stratejik plani siirecinde
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Ayni zamanda [ETT, toplu tasimada kullanilan
otobiislerin yas ortalamasinin minimum
seviyede tutulmas: i¢in 6zel tasimacilik
firmalarinin arag yenileme faaliyetlerinde

tesvik edici ¢alismalarda bulunmayi, duraklarda
miisteriler tarafindan algilanan konfor diizeyinin
yiikseltilmesi i¢in kapali durak ve konsept durak
sayisinin artirilmasini ayni dénem igerisinde
gerceklestirmeyi planlamaktadir.

HEDEF 3.3 GUVENLI TOPLU ULASIM
SISTEMINI GELISTIRMEK

IETT, yolcularin emniyetli bir sekilde seyahat
edebilmesi igin 2018-2022 Stratejik Planrnda
giivenli toplu ulasim sistemini gelistirme hedefine
yer vermis olup, belirledigi cesitli faaliyetlerle bu
hedefe ulagmay1 planlamaktadur.

Bu hedefi gerceklestirmek i¢in bulundugu
faaliyetlerden biri de filoda kara kutu
mekanizmasinin artirilmasidir.

Kara kutu projesi ile soforiin emniyetli siiriis
teknikleri ile ara¢ kullandiginin kontrolii
yapilmakta olup, yolcu giivenlik seviyesi
maksimize edilmek istenmektedir.

AMAC 4 TOPLUMSAL VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

Stirdiiriilebilir kalkinmanin bir¢ok boyutu
olmakla birlikte bunlardan en 6nemlileri sosyal,
ekonomik ve ¢evresel boyutudur.

Surdiirilebilir kalkinmanin devamliliginin dogal



kaynaklarin korunmasindan, sosyal ve ekonomik
iligkilerin gelistirilmesinden gectigini bilen IET'T,
sosyal ve cevre kogullarini bir arada ele almay1
planlamis ve birgok hedef gelistirmistir. Belirledigi
hedefleri gergeklestirerek, toplumsal ve ¢evresel
stirdirilebilirligi etkin kilmay1 amaglamustir.

IETT, stratejik amaglarla iliskili stratejiler
belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik
hedeflerini olusturmustur.

Toplumsal ve ¢evresel stirdiiriilebilirligi etkin
kilma amac1 dogrultusunda belirlenen stratejiler
asagidadir. Stratejiler;

» Ulasim Akademisinin etkin ve verimli
kullanimryla toplu ulasgimdaki tiim paydaslara
egitim destegi vermek ve kiiltiirel anlamda
deger yaratmak.

» 146 yili agkin tecriibesi ve etkin Ar-Ge
kullanimryla, gevre ve toplum icin gerekli
tiim siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde 6nciilitk
etmek.

Bu stratejiler dogrultusunda [ETT, 2018-

2022 Stratejik Plan doneminde toplu ulagim
bilincini gelistirmeyi, alternatif enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmay, paydas
iliskilerini gelistirmeyi, sektorde yerli iretimi
desteklemeyi hedef olarak belirlemis, bu
hedefleri gergeklestirmek icin ¢esitli faaliyetlerde
bulunmay1 planlamaistir.

HEDEF 4.1 TOPLU ULASIM BILINCINI
GELISTIRMEK

IETT, toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirligi
etkin kilmak amaciyla halk arasinda toplu ulagim
bilincinin gelistirilmesi i¢cin MEB, {iniversite vb.
ile is birliginde bulunarak toplu ulasim kiltiirt
hakkinda farkindalik yaratacak faaliyetlerde
bulunmayi, bilimsel organizasyonlar ve ulagim
akademileri diizenlemeyi hedeflemektedir.
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Ayni zamanda toplu ulagim bilincinin halk
arasinda yerlesmesi i¢in kurumsal tematik
yayinlar hazirlamayi 2018-2022 Stratejik Planinda
gerceklestirilecek faaliyetlerden biri olarak
belirlemistir.

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJ1
KAYNAKLARININ KULLANIMINI
ARTIRMAK

Yogun akaryakit titketiminin getirdigi zarar1
azaltmak icin alternatif enerji kullanan
otobiislerin artirilmasini hedefleyen IETT, bu
kapsamda filosuna elektrikli, hibrit teknolojili
vb. otobiisler katmay1 planlamaktadir. Bu
sayede IETT, gevreye duyarli bir ulagim modeli
gelistirerek kamu sagligina katkida bulunmay:
hedeflemektedir.

Ayni zamanda IETT enerji verimliligini
saglayacak uygulamalar1 kullanmay1 ve IETT’nin
hizmet binalarinda, otobiis duraklarinda,
garajlarinda riizgar, glines vb. yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmayi 2018-2022
stratejik planinda faaliyet olarak belirleyerek
gevresel siirdiiriilebilirligi etkin kilmayi
amaclamaktadir.

HEDEF 4.3 PAYDAS ILISKILERI
GELISTIRMEK

Diinya standartlarinda kaliteli hizmet
verebilmenin, paydaslarla giiven iliskisine dayal:
is birligi igerisinde faaliyetlerde bulunulmasindan
gectigini bilen IETT, paydas iligkilerini gelistirmek
i¢in her yil paydas toplantilar1 diizenleyerek
paydaslarin kurumu yakindan tanimasini ve
ileriye doniik projeler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini hedeflemektedir.

Ayrica IETT 2018-2022 stratejik plan siirecinde,
paydas iliskilerini gelistirme hedefine binaen
kuruma yonelik paydasglarin algilarini 6l¢gmek
i¢in kurumsal itibar arastirmalar1 diizenlemeyi,



6zel tagimacilik operatorleriyle galistaylar
gerceklestirmeyi, tedarikgi glinleri diizenlemeyi
ve 0zel tasimacilik operatorleri soforlerine siirtis
tekniklerine yonelik egitimler diizenlemeyi
hedeflemektedir.

IETT nin 2018-2022 stratejik planinda yer alan
ve gergeklestirmeyi hedefledigi bir baska faaliyeti
ise yurtici/ yurtdis1 toplu ulasim otoriteleri ile
koordinasyon halinde is birliklerinde bulunmak
ve Siirekli Egitim Merkezleri ile ortak egitim
programlar: gelistirmektir.

HEDEF 4.4 SEKTORDE YERLI URETIMI
DESTEKLEMEK

IETT toplu ulagimda standardizasyonu saglamak
i¢in EN 13816 belgesine sahip hat say1sini
artirmay1 ve hatlarda faaliyetlerde bulunan gerek
kendi otobiisleri gerekse Istanbul'da faaliyette
bulunan kendi denetiminde olan &zel tasimaci
otobiisleri, otobiis duraklari, peronlar ve diger
misteri temas noktalar1 i¢in belirlenen hizmet
Kalitesi kriterlerine gore kalite 6l¢timlerini
gerceklestirmeyi planlamaktadir.

IETT, toplu ulasgimda standardizasyonu saglayarak
ayni hizmet kalitesinde yolcularin seyahat
etmesini istemektedir.

AMAC 5 CALISANLARIN YETKINLIGINI
VE KURUMSAL AIDIYETINT ARTIRMAK

Calisan mutlulugunun ve baghiliginin, bir
organizasyonun sagligini 6l¢gmede 6nemli
gostergelerden biri oldugunu bilen IETT, 2018-
2022 stratejik plan donemi igerisinde ¢alisan
yetkinligini ve kurumsal aidiyeti artirmay1 amag
olarak belirlemistir. IETT, stratejik amaglarla
iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler
dogrultusunda stratejik hedeflerini olusturmustur.

Calisanlarin yetkinligini ve kurumsal aidiyetini
artirma amaci dogrultusunda belirlenen strateji
agagidadir. Strateji;

» Katilimci yonetim anlayisi ve galisanlar:
stirekli olarak gelistiren faaliyetlerle ¢aligan
aidiyetini arttirmak ve kurumsal gelisime
destek olmalarini saglamak.

Amaca ulagsmak i¢in belirlenen stratejiler
dogrultusunda ¢alisan baghiligini iyilestirme
stratejilerinin gelistirilmesine, insan kaynaginin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine karar
verilmis olup, amaca uygun hedefler atanmistir.

HEDEF 5.1 CALISANLARIN AIDIYET
DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI
GELISTIRMEK

Davranig diizeyindeki baglilik gostergelerinin

bir yoniiyle is performansini tanimladigini
diigiinen IETT, kurumun ¢aligan aidiyet
duygusunu gelistirmesi i¢in 2018-2022 stratejik
plani stiresince gergeklestirmek tizere bir¢ok
faaliyet tanimlamistir. I¢ iletisim kanallarin
gelistirerek ve kurum igi sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetleri siklikla diizenleyerek etkili i¢ iletisimin
saglanmasini, personel motivasyonunun, ¢aligan
bagliliginin ve performansinin artirilmasini
hedeflemektedir.

Ayrica periyodik bilgilendirme ¢alistaylar:
diizenleyerek, personelin kurumda gerceklestirilen
caligmalarla ilgili bilgilendirilmesine ve
onerilerinin alinmasina karar vermis olup,
faaliyetleri uygulayarak ¢aligan aidiyet duygusunu
gelistirmek istemektedir. Tiim bu faaliyetlerin
yaninda IETT, calisanina verdigi degere binaen
bina, tesis ve garaj kosullarinda iyilestirmelerde
bulunarak ¢aliganinin konfor sartlarini artirmay:
stratejik plan doneminde faaliyet olarak
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

HEDEF 5.2 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE
VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK

Kuruluglarin bagarili olmasi, kurulusa ait
bilgiyi, deneyimi, becerileri, karar vermeyi ve



fikir Gretmeyi igeren insan kaynaginin bagarili
yonetilmesinden ge¢mektedir.

Insan1 sadece ekonomik bir deger, yénetimi ve
organizasyonu etkileyen bir i¢ faktér olarak degil,
sosyal bir varlik ve organizasyonun bir pargasi
olarak goren IETT, personelinin bireysel gelisimi,
egitimi, kariyer beklentileri vb. ihtiyaclarini goz
6niinde bulundurmaktadir.

IETT 2018-2022 stratejik planinda, ¢alisanlarin
yetkinligini ve kurumsal aidiyetini arttirmak
i¢in hizmet ii egitim faaliyetlerini artirmayz,
potansiyel sofor havuzu i¢in meslek edindirme
programlar1 uygulamayi, performans tabanl
personel/sofor is atama modelleri gelistirmeyi,
genel yonetim hizmetlerinde dis kaynak
kullanimini azaltmay1 ve personelinden daha fazla
yararlanmay faaliyet olarak belirlemistir. Ayni
zamanda IETT, filo yonetim ve ¢agr1 merkezi
personelleri i¢in esnek ¢aligma planlamasini
hayata gegirmeyi hedeflemektedir.

AMACG 6 AKILLI ULASIM
TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

Akalli ulasim teknolojileri, hareketliligi ve
glivenligi artirarak ulagimi destekleyen gelismis
bilgi ve iletisim teknolojileridir. Hizla yayilan
akilli ulagim sistem ve uygulamalarinin birbirleri
ile uyum i¢inde ¢aligabilmeleri, ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin en verimli sekilde Istanbul halkinin
kullanimina sunulabilmesi i¢in siirekli olarak
teknolojinin takip edilmesi ve uygulanabilirligine
karar verilmesi gerekmektedir.

[ETT, stratejik amaglarla iliskili stratejiler
belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda
stratejik hedeflerini olusturmustur. Akilli ulagim
teknolojilerini gelistirme amaci dogrultusunda
belirlenen stratejiler asagidadur.

Strateji;

» Ulusal ve uluslararasi destekli projeler
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yardimiyla giiclendirilen Ar-Ge fonksiyonuyla
Akalli Ulasim teknolojilerinde belirleyici rol

oynamak.

IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde akillt
ulasim teknolojilerini gelistirmeyi amag olarak
belirlemis, stratejilerini olusturmus ve gesitli
hedeflerle amacini gergeklestirmeyi planlamigtir.

HEDEF 6.1 INOVASYON FAALIYETLERINI
ETKINLESTIRMEK

IETT, sektoriin geligmesi ve yolcularin Istanbulda
givenli, konforlu ve zamaninda seyahat
edebilmeleri igin 2018- 2022 Stratejik Plan dénemi
igerisinde inovasyon faaliyetlerini etkinlestirmeyi
hedef olarak belirlemistir. inovasyon faaliyetlerini
etkinlestirmek i¢in belirlemis oldugu projelerden
biri sektorel olarak inovatif fikirlerin paylasilacag:
gerek yurtici, gerekse yurtdisi paydaslarla
gerceklestirilecek inovasyon ¢alistaylaridir. Ayrica
IETT, siiriiciisiiz arac olarak da adlandirilan

tam otonom veya yar1 otonom araglar tizerinde
aragtirmalarda bulunmay ve Istanbul’'un altyapist
ile otonom araglarin adaptasyonu iizerinde
caligmalar gerceklestirmeyi planlamaktadir.

HEDEF 6.2 IS ZEKASI UYGULAMALARINI
GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

Teknolojik gelismelerin yaganmasi ve
uygulamalarin kullaniminin artmasi, kurumlarin
veri miktarinda ciddi artisa neden olmaktadir.
Bu veriyi islemek ve anlamli hale dontistiirmek
i¢in geleneksel yontemler yetersiz kalmaktadir.
Kurumun etkili kararlar alabilmesi, gelecekle
ilgili verimli 6ngoriilerde bulunabilmesi

ve is trendlerini izleyerek degisen ¢evreye

ve senaryoya hizli adapte olabilmesi i¢in is
zekés1 uygulamalarinin yayginlasgtirilmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde
yonetim raporlama danigsmanlik hizmet aliminda



bulunarak, kurumda is zekas1 uygulamalarini
gelistirmeyi ve yayginlastirmay1 hedeflemektedir.

HEDEF 6.3 AKILLI ULASIM SISTEMLERINT
GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

Akalli ulagim sistemlerini gelistirmeyi ve
yayginlagtirmay1 hedefleyen IETT, kara kutu
projesini filoda yayginlastirarak emniyetli
stirii kontrollerini uzaktan gerceklestirmeyi ve
yolcu giivenligini saglamayi, Kisisellestirilmis
miisteri iletisim destegi saglayarak miisteri
memnuniyet diizeyini artirmayi, akillt
bilgilendirme sistemlerini tiim araglarda
yayginlastirarak ve Open Data uygulamasini
tiim kullanicilara sunarak yolcu bilgilendirme
seviyesini artirmayi, 2018-2022 stratejik plan
kapsaminda faaliyet olarak belirlemistir. Ayrica
IETT, ayn1 dénem igerisinde ulagim planlama
dijital karar destek altyapisini olusturarak ve GPS
ve CBS sistemlerinde iyilestirme ¢alismalarinda
bulunarak sefer planlamalarini optimize etmeyi
hedeflemektedir.

AMAC 7 ORGANIZASYON
MUKEMMELLIGINI SURDURMEK VE
GELISTIRMEK

Kurumlar gelismelerini siirdiirmek igin stirekli
olarak degisime ugramak durumundadir. IETT,
stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve
bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olusturmugstur. Organizasyonel miikemmelligi
stirdiirme ve gelistirme amaci dogrultusunda
belirlenen strateji agsagidadir.

Strateji;
» EFQM miikemmellik modelinin tiim
kurumda benimsenmesini ve her gecen
glin daha etkin bir gekilde uygulanmasini
saglamak.

Organizasyonel mitkemmelligi stirdiirmeyi ve
gelistirmeyi amaglayan IETT, belirledigi strateji

ile iligkili olarak kurumsal kalitenin siirekli
iyilestirilmesi ve ISG Sistemini gelistirmeyi
stratejik plan donemi igerisinde gergeklestirmeyi
hedeflemektedir.

HEDEF 7.1 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI
IYILESTIRILMESINI SAGLAMAK

Kurumsal kalitenin siirekli iyilestirilmesi,
IETT’nin kalic1 hedeflerinden biridir. IETT,
kurumsal kalitenin siirekli iyilestirilmesini
saglamak amaciyla kurumun performansini
yapisal bir yaklagimla sorgulayan EFQM
Modeli'ni uygulamayi, kurumun hizmet kalitesini
artirmasinda ve kurum itibar1 acisindan

onemli bir yeri olan yonetim sistemlerini
gelistirmeyi 2018-2022 stratejik plan1 déneminde
gerceklestirmek iizere faaliyet olarak belirlemistir.
Bu faaliyetlere ek olarak ayni stratejik plan dénemi
icerisinde IETT, herhangi bir kriz doneminde
bagvurmak tizere Entegre Kriz Yonetim Sistemi'ni
kurmayi, amag ve hedeflere ulagmay1 kolaylastiran
ve karar alma mekanizmalarim gliclendiren i¢
kontrol ve risk yonetim otomasyonunu sistemini
kurmay1 hedeflemektedir.

HEDEF 7.2 ISG SISTEMINI GELISTIRMEK

IETT, galigma ortamindan kaynaklanan

saglik ve giivenlik risklerine karsi personelini
koruma maksadiyla ISG sistemini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Kurum, 2018-2022 stratejik plan
stirecinde Ruh Saglig1 Merkezlerinin kapasitelerini
ve kullanimlarini artirmayi personele

farkindalik seminerleri diizenleyerek isci

saglig1 ve is glivenligi faaliyetlerinde bulunmay:
hedeflemektedir.
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TEMEL POLITIKALAR

VE ONCELIKLER

IETT Genel Miidiirliigirniin temel politika ve dncelikleri, 2018-2022 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan

vizyonun gergeklestirilmesini saglamaktir.

ViZYONUN TEMEL UNSURLARI
SURDURULEBILIRLIK

» Cevre Dostu
» Kaynak Yonetimi-Etkinlik ve Verimlilik

» Yenilenebilir Enerji

SEHIR HAYATI

» Toplu Ulagim Kavrami-Maa$S

» AR-GE Inovasyon

» Akulli Ulagim
TOPLU ULASIM

» Kamu Yarari

» Hizmette Cesitlilik

» Koordinasyon
LIDER

» Uluslararas: Etkinlik

» Paydas Memnuniyeti

» s ve Yolcu Giivenligi

» Sektorel Bilinirlik
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FAALIYETLERE
ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

MALI BILGILER
PERFORMANS BILGILERI



MALI BILGILER

BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

BUTCE GIDERLERI
2018 2_.019 2019
HESAP ADI GERI;EKLEsME BIITI;E GERl;EKI.ESME
lil-
MEMURLAR AB 9[]5 422 55 955 000 59 365 718
l]l (]2 SOZLESMELI PERSONEL 4.449.096 5.580.000 6.245.450
01 03 ISCILER 278.274.348 326.938.000 313.451.873
l]l 04 GEGICi PERSONEL 262.477 408.000 303.775
05  DIGER PERSUNEL 52.110 60.000 61.902
m-

MEMURLAR 7 3&1 082 8 52[] 000 8 343 346
02 02 SOZLESMELI PERSONEL 726.656 1.089.000 1.056.885
02 03 ISCILER 98.288.053 67.323.000 65.203.569
MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI 1.365.070.229 1.813.732.000 1.674.796.726
03 02 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 499.452.171 591.655.000 533.276.928
03 03 YOLLUKLAR 951.997 1.634.000 623.348
03 04 GOREV GIDERLERI 21.363.199 23.501.000 21.944.664
03 05  HIZMET ALIMLARI 631.509.295 867.610.000 878.647.516
03 06  TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 2.295.385 3.325.000 1.895.895
03 07  MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 208.552.839 322.857.000 237.629.134
03 08  GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 771.543 3.000.000 775.130

03 9 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 173.800 150.000 4112
l]lo FAiZ GIDERLERI 2.613.403 2.000.000 818.457

(=]

03 DIS BORC FAIZ GDERLERI 2.613.403 2.000.000 818.457
m- CARi TRANSFERLER 6.224.831 5.780.000 7.530.358
01  GOREV ZARARLARI 5.688.044 5.156.000 6.937.348

l]5 03 KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 243.575 254.000 246.925
06 YURTDI$INA YAPILAN TRANSFERLER 293.212 370.000 346.085
l!l-
MAMUL MAL ALIMLARI 2 6[][] 701 lA 115 000 1[] 472 050
l]6 l]3 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 9.000.266 11.400.000 10.072.970
06 04  GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 2.125.401 2.000.000 484.892
l]6 05  GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 10.976.319 1.000.000 482.141
07  GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 2.908.342 5.100.000 2.018.717
m-_l_l
01 YURTICi BORG VERME 2.000.000

YEDEK ODENEKLER 0
TOPLAM 1.799.818.737

177.000.000
2.500.000.000

I]
2.160.709.031



FAALIYET VE PROJELER

BUTCE GELIRLERI
2018 2__ll19 2019

HESAP ADI GERI;EKLEsME surgs GERI;EKI.ESME
m-

MAL VE HiZMET SATIS GELIRLERI 119.370.047 116.650.000 72.628.249

03 02 MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA iZiN GELIRLERI 1.655.236 2.500.000 1.761.885

03 03 KiT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 14.231.396 25.000.000 3.569.134

03 04 KURUMLAR HASILATI 1.040.083.679 1.222.470.000 1.043.288.133

KIRA GELIRLERI 118.341.394 183.750.000 210.412.980
-

DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE VE YARDIMLAR 335.000.010 300.000.000 1.158.400.000
m-

FAIZ GELIRLERI 1.229.768 1.000.000 1.497.822

05 02 KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 433.937 500.000 469.159

05 03 PARACEZALARI 19.365.340 10.000.000 31.526.406

DIGER CESITLI GELIRLER 62.068.951 38.030.000 44.043.305
m--

06 01  TASINMAZ SATIS GELIRLERI 300.000.000
02 TASINIR SATIS GELIRLERI 8.007.480 100.000

m--

03  TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 147.248 91791

05  DIGER GELIRLER 120.639 448.301



TEMEL MALI TABLOLARA iLISKIN
ACIKLAMALAR

Giderler

2019 yilinda 2.500.000.000 TL olarak onaylanan gider biitcesi, %86’11k gerceklesme oraniyla 2.160.709.031
TL olarak gerceklesmistir. Cari giderlerin gerceklesme orani ise %93’diir. Biit¢e giderlerinin dagilimi; %21’i
Personel ve SGK Giderleri, %78’si Mal ve Hizmet Alim Giderleri, %1’i Sermaye Giderleri seklinde olmustur.

Gelirler

2019 yilinda 2.200.000.000 TL olarak tahmin edilen gelir biitgemiz, %117’lik gerceklesme oraniyla
2.567.056.981 TL olarak gerceklesmistir. Cari gelir gerceklesmesi %88 olarak gerceklesmistir. Gelir biitgesinin
dagilimi ise %52’si Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri (yolculuk gelirleri vb.), %451 Alinan Bagis ve Yardimlar,
%31 ise Diger Gelirler seklinde olmustur.

ACIK - FAZLANIN FINANSMANI

EKONOMIK KOD
ACIKLAMA 2019 (1L)
Lo |m|w

1| | | |icBoRcLANMA 207.261.291,55

9 DIGER YUKUMLULUKLER 207.261.291,55 “249.977.961,47
| |52| | oiteR BanKaLARDAN

1 Borglanma 0,00 0,00

2 (Odeme 0,00 0,00

3 KurFarki 0,00 0,00

BB WI.26129155 | -249.927.96147

1 Borglanma 314.096.762,28 0,00

2 Gdeme -106.835.470,73 “249.977.961,47

2 | | | |oisorcLanma 5227303801 | -45.744.184,13

9 DIGER YUKUMLULUKLER 52273.138,01 45.744.184,13
| |51] | Yabanc: Bankala 5227313801 | -45704.184,13
1 Borglanma 0,00 0,00

2 Odeme -87.363.998,45 -50.689.106,07

3 KurFark 35.090.860, 4 1.944.919,94



FAALIYET VE PROJELER

BILANCO (AKTIF)

K L TR Y

HAZIR DEGERLER 12. 961 199 90 31.713.850,96
B FAALIYET ALACAKLARI 63.909.561,72 141.633.785,39
C  DIGER ALACAKLAR 21.782.402.94 15.388.498,67
D  STOKLAR 16.560.104,72 16.561.192,02
E  ON ODEMELER 2.064.526,60 2.189.417,37
F DIGER DONEN VARLIKLAR 9.958.739,60 15.901.715,21

L DURMNVARIKR | 0IR200 ST

A MALI DURAN VARLIKLAR 90.398.212,33 90.398.212,33
B FAALIVET ALACAKLARI 863.948,11 1.008.898,42
C  MADDi DURAN VARLIKLAR 6.016.670.101,92 5.887.721.829,72
D MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00
E  DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

TOPLAM VARLIKLAR 6.234.768.7917,84 6.202.517.400,09

BILANCO (PASIF)

m KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.279.968.152,22 1.233.552.981,05

A i(; MAL BORGLAR 152.908.451,34 112.015.436,14
B KISA VADEL| DIS MAL| BORCLAR HS. 45.744.184,13 0,00
C  FAALIYET BORCLARI 931.603.898,27 987.284.189,73
D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 95.933.138,05 68.335.724,23
E  ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
F (DENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 22.691.919,63 29.605.774,15
G BORC VE GIDER KARSILIKLARI 30.347.947,80 36.144.856,80
G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 738.613,00 167.000,00
H  DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00
| v o | s
A UZUN VADELI iC MAL BORCLAR 822.962.154,98 613.927.208,81
B UZUN VADEL| DIS MAL| BORCLAR 0,00 0,00
C DIGER BORCLAR 48.085,46 48.085,46
D BORCVE GIDER KARSILIKLARI 249.745.347 17 335.486.485,22
E GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 0,00 546.000,00
O lmuon | mseman oo
A NET DEGER 5.404.397.640,93 5.210.178.815,28
B GE(}MB YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 55.298.798,47 55.298.798,47
C GECMi'q‘ YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI HS. -1.156.869.311,76 -1.393.695.893,69
D  DGNEM FAALIYET SONUCLARI -420.782.069,63 147.174.919 49

TOPLAM KAYNAKLAR 6.234.768.797,84 6.202.517.400,09



MALI DENETIM
SONUCLARI




FAALIYET VE PROJELER

Idaremizde mali faaliyet, karar ve islemlerin dis denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve Sayistay Denetim
Yonetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konularina gore yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi ve
dogruluguna iliskin “Mali Denetim”, kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iligkin hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti amaciyla Uygunluk Denetiminden
olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol sistemleri degerlendirilmektedir. Performans denetimi

ise hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet

sonuglarinin 6l¢iilmesini ifade etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup bagkanliklar: veya denetgiler tarafindan taslak denetim
raporu hazirlanarak, cevaplanmak iizere, denetlenen kurumun baskanligina sunulmaktadir. Bir ay icerisinde
cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber degerlendirilerek denetim goriisiinii de igeren denetim ve

performans raporuna donistiiriilmektedir.

Idaremiz 2019 yili igerisinde Sayistay denetimine tabi tutulmamustir.



PERFORMANS BILGILERI

FAALIYET VE PROJE BILGILERI




FAALIYET VE PROJELER

AM A(; 1 . M7 METRO HATTI ENTEGRASYON PROJESI

: Mecidiyekdy-Mahmutbey metro hattinin 2020 yili
Entegr (< TOPlu Ula§lm : icerisinde ac¢ilmasi planlanmaktadir. Metro hatti ilk

o . . o e etapta Mecidiyekoy ve Mahmutbey arasinda 15 durak ile
Yonetlm SIStemlnl Kurmak : hizmet verecektir. Yolcularin metro hattina ulasiminin
Ve Geli§tirmek . Ve tam entegrasyonun saglanmasi amaciyla mevcut

otobiis hatlarinda ve entegre olacak otobiis peronlarinda

. diizenlemeler yapilarak, projelendirilmistir.
ISLETME PLANLAMA YAZILIMI

Kurumumuzun 6z yetkinliklerinden biri olan planlama
faaliyetlerini daha efektif yonetmek, sofor-arag
optimizasyonu ile verimliligi artirmak, kaynaklari etkili
kullanmak amaglari ile igletme planlama yazilimi alimi
yapilmustir.

SAHA ANALIiZi PROJESI

IETT otobiis giizergahlarinin ve duraklarinin

sahada kontroliiniin yapilarak, hat, giizergah ve sefer
saatleri ile ilgili iyilestirme Onerilerinin sunularak
uygulanmasinin saglanmasi, aktarma merkezlerinin
ulagilabilirlik durumunun tespiti ve iyilestirme
Onerileri getirilmesi ve aktarma merkezi yapilacak yerin
uygunlugunun tespiti ve geometrik diizenleme tasarim
Onerisinin yapilmas: amaciyla saha analizi yapilmustir.

ANA HAT-BESLEME HAT CALISMALARI

Hatlarin ¢ok uzun ve sefer sikliklarinin ¢ok aralikli
olmasi; konfor problemi, trafik problemi gibi
olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu sorunun
giderilmesi yoniinde yapilan ana hat -besleme hat
caligmalariyla, aktarma merkezlerine kisa besleme
hatlar planlanmistir. Bu sayede hatlar kisalmus, sefer
sikliklar1 ve yolcu konforu artirilmistir. Ayrica ana
hatlarin ayrilmis yollar ile hizlandirilmas: saglanmistir.

ISTASYON YOLCU SAYIM SiSTEMi KURULMASI

Metrobiis Yolcu Sayim Sistemi yazilimimin
gelistirilmesini yolcularin mobil cihazlarindan gelen
Wi-Fi sinyallerinin algilanmasiyla ger¢eklestirilmistir.
Yolculardan gelecek Wi-Fi sinyallerini tespit etmek
amaciyla Burhaniye ve Acibadem istasyonlarinda demo
montaji saglanmustr.



AMAC 2
Mali Yapry1
Giiclendirmek

TUV-TURK MUAYENELERI

Araglarimizin TUV muayeneleri garajlarimizda
yapilmaktadir. Muayene istasyonuna gitmeden, kendi
garajimizda yapilan muayeneler yakit ve personel
kullanimi agisindan tasarruf etmemizi saglamistir.

GARA]J ISLETIM MODELI

Filoda bulunan tiim araglarin bakim operasyonu «Arag
Alim Modeli» ve «KM Bakim Hizmeti Alim Modeli»
kapsaminda outsource edilmistir. Tim yiikleniciler;
olusturulan «Garaj Isletim Modeli» gergevesinde bakim
faaliyetlerini garajlarimizda yiiriitmektedirler.

KM ODEMELI BAKIM MODELI

Garantisi biten araglarin;
» Periyodik bakim,
» Garaj i¢i parklanma,
» Yol yardim (metrobiis haric)
» Kamera, lastik, elektronik sistemler
» Ariza ve hasar onarimi,
» Yakit ikmal ve temizlik
» Garaj acik ve kapali alan temizligi model
kapsaminda yapilmaktadir.
AKARYAKIT OTOMASYON SiSTEMI

Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakat titketimi
akaryakit otomasyon sistemi ile takip edilmekte

olup, akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum,
bosaltim, sicaklik vb.) online olarak izlenebilmektedir.
Otomasyon sistemi sayesinde garajlarda akaryakit
tanklarina yapilan dolumlarin miktarlar seviye 6lcerler
tarafindan otomatik olarak goriilerek kabul islemleri
yapilmakta, ayrica otobiislerin yakit depolarinda
bulunan ¢ipler vasitasiyla ara¢ bazli yakit ikmalleri

anlik olarak takip edilebilmektedir. Akaryakit
sistemlerinde stirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla
arizalara 7/24 miidahale i¢in 4 kisilik ekip hazir olarak
bekletilmektedir. Akaryakit otomasyon sistemi hizmet
alimi ihalesi kapsaminda yilda 2 defa biitiin akaryakit
tank temizlikleri yapilmakta ve dispenser pompa
kalibrasyonlar1 da kontrol edilerek gerekli goriilmesi
durumunda yenilenmektedir.

TUNEL CER HALATI DEGiSMi

Tiinel araglarinin hareketini saglayan cekici tist ve alt
halat periyodik olarak kontrol edilmektedir. Halatlarin
ayni zamanda mukavemet 6l¢ctimleri yaptirilarak
ekonomik omiirleri ile ilgili raporlar alinmakta olup,
gozle yapilan kontroller ve muayene sonucuna gore
degistirilmesine karar verilen halatlar miidiirlitk
personeli tarafindan yenileri ile degistirilmektedir.

MOTORIN TEDARIGI

Idaremiz otobiislerinin motorin ihtiyaglari her

yil yapilan agik ihaleler ile karsilanmaktadir. %10
indirimle imzalanan s6zlesme sonrasinda 02.05.2019
tarihinde alimlara baglanmis ve 2019 y1ili boyunca
bahse konu ihaleden alimlar yapilmistir.

Motorin ihtiyacimiz yiikleniciye giinliik siparis
gecilmekte, teknik sartname geregi yalnizca Idareye
calisan ADRli tankerler ile garajlarimiza sevk
edilmektedir. Gelen her tankerden numune alinarak
gerekli kontroller yapilmakta ve dolum islemleri
tamamlanmaktadir. Bu islemlerin yani sira her ay 2
garajdan numune alinarak akredite bir laboratuvarda
analiz ettirilmektedir.

ATIK BERTARAFI

Atik yonetim siireci, bilnyemizde faaliyetlerimiz
sonucu a¢iga ¢ikan atiklarin tespiti, ayristirilmast,
toplanmasi, taginmasi cevreye zarar vermeyecek sekilde
geri kazanim ve bertaraf iglemlerini kapsamaktadir.
Idaremizde olusan atiklar mevzuata uygun olarak

inga edilen gecici atik depolama sahalarinda,
mevzuatin koydugu miktarlar agilmayacak sekilde
depolanarak bertaraf ve geri kazanim firmalarina



teslim edilmektedir. Idaremiz faaliyetler sonucu ortaya
¢ikan dmriini tamamlamais lastik, atik motor yaglari
vb. atiklar, iceriginde yer alan geri kazanilabilen
maddeler dolayisi ile hammadde olarak endiistride
kullanilmaktadir. Boylelikle atiklarin degerlendirilmesi
saglanarak hem gevreye verilecek olan zarar minimuma
indirilmekte hem de son iiriinlerin maddi degerinin
yiiksek olmasi nedeniyle tilke ekonomisine katka
saglamaktadir. [daremiz faaliyetleri sonucunda 2019
y1l1 968 ton atik bertaraf ve geri kazanim tesislerine
gonderilmigstir. Faaliyetlerimiz sonucu a¢iga ¢ikan
atiklardan gergeklesen geri kazanim oran1 %95, bertaraf
oran1 %54dir.

TASINMAZ SATINALMA iSLEMLERI

Sultangazi Ilgesi, Cebeci Mahallesi, 3972 ada, 13
parsel sayili taginmazin (Sultangazi-Cebeci Peron
Alan1) malik hisselerine yonelik kurumumuzun
hisse satinalma islemleri yapilmistir. Ayrica Anadolu
yakasinda 5 adet ve Avrupa yakasinda 2 adet olmak
tizere toplam 7 adet peron alani kullanima alinmigtir.

FAALIYET VE PROJELER




AMAC3
Hizmet Kalitesini
Gelistirmek

HIZMET KALITEST OLCUM MODELI (HKOM)
CALISMASI

Tiim hizmet noktalarinin (Metrobiis, Otobiis, Tiinel,
Tramvay, Duraklar, Peron Alanlari, Peron Amirligi
Binalari, Seyahat Kart1 Bagvuru Merkezleri, Kayip
Esya Bagvuru Merkezleri, Cagr1 Merkezi, Web Sitesi,
Twitter, Facebook, Dilek Sikéyet Bildirimi gibi)

“EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi
Yonetimi Standardr” 1s181nda olusturulan soru formlar:
araciligryla; “agik” ve “gizli” denetimler seklinde
denetlenerek hizmet kalite puaninin belirlenmesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmas: amaglanmaktadir.
Ekim 2018 tarihinde baglayan HKOM denetimleri
2019 Agustos ayinda tamamlanmuistir. 2019 yilinda
1.225 adet acgik ve 762 adet gizli denetim olmak iizere
toplamda 1.987 adet denetim gergeklestirilmistir.

TOPLU TASIMA ARACLARI 3.TARAF GOZETIMI
CALISMASI

Idarenin yonetim, yiiriitiim ve denetiminde ¢aligan
toplu tagima araglarinin faaliyetlerinin Idare tarafindan
belirlenen kriterlere gore, Idare adina “Servis
Sartlarinda Denetimler” yaptirilarak denetim sonuglar:
raporlanir. Fiili saha denetimleri 3.taraf ile yapilirken
denetim planlari, denetim raporlar: ve kontroller
Strateji Planlama ve Hizmet Iyilestirme Miidiirliigiince
yapilmaktadir. Caligma 2018 Mart ayinda baglamig
olup 2019 yili subat ayinda tamamlanmistir. S6zlegsme
kapsaminda 578 adet denetim ger¢eklesmistir.

GUZERGAH YONETIM UYGULAMASI

Hat, Durak, Glizergah, Peron, Gar Alani, Garaj
noktalar1 verilerinin GIS analizlerine uygun altyapida
tiretildigi, depolandigy, giincellendigi; Hat, Giizergah ve
Durak planlama ¢aligmalarinda kullanilan platformdur.

Bu uygulama ile;

> Yol ag1iizerinden rotalama

yapabilme ve duraklarmn  bu yol agina bagh
iligkilendirilmesi,

» Tiim mevcut ve planlanan toplu ulasim
verilerinin, tek platformda katman bazl
gortntilenmesi,

» Trafik yogunluk haritasinin sisteme entegrasyonu,
» Katman bazli cografi sorgulama araci,

» Siire¢ tabanli is atama- onay ve takibi,

» Mobil uygulama ile entegrasyonun saglanmasi,

» Talep takip yazilimi ile entegrasyon,

» CRM ile entegrasyon,

» IVU ile entegrasyon,

» Giizergdh ve duraklara ait CBS tabanli hazir
raporlar ve araglar,

» Glizergah ve duraklara ait GTFS datasi
olusturulmas: ¢alismalar1 yapilmigtir.

METROBUS iSTASYONLARINDAKiI ASANSOR
VE YURUYEN MERDIVEN BAKIM VE ONARIMI

Yiiklenici firma tarafindan giinliik toplam 17 teknik
personel ile 06.00-24.00 saatleri arasinda, tiim

bakim ve onarim ¢alismalar1 kurumumuz teknik
personelleri refakatinde gerceklestirilmektedir.
Avcilar-Tiyap Sondurak istasyonlari arasi ve Avcilar-
Zincirlikuyu arasi olmak tizere 2 farkli ekip metrobiis
hatti iizerinde hizmet vermektedir. 11.11.2019 tarihi
itibariyle yolcu giivenligi de 6n planda tutularak

24 saat giivenlik hizmeti verilen Tiiyap, Beykent,
Beylikdiizii, Haramidere sanayi, Mustafa Kemal

Paga, Cihangir Universite Mahallesi, Avcilar, Cennet
Mabhallesi, Sirinevler, Bahgelievler Cevizlibag,
Edirnekapi, Okmeydan: Hastane ve Zincirlikuyu
istasyonlarimizdaki asansorlerimiz; sabaha kadar
engelli vatandaglarimizin kullanimina ac¢ik tutulmaya
baglamistir. Bu nedenle gece saatlerinde 23:00-07:00
arasinda a¢ik olan ekipmanlar i¢in herhangi bir ariza ve
yolcu kalma durumunda miidahale igin acil miidahale
ekibi gérevlendirilmistir.



METROBUS iISTASYONLARINDA BULUNAN
JENERATORLERIN BAKIM VE ONARIMI

Istasyonlardaki enerji besleme hattinin, aydinlatma
hattindan beslenmesi nedeniyle sik sik enerji kesintileri
meydana gelmektedir. Metrobiis hattinda, enerji
stirekliligini saglamak ve istasyonlardaki tiim kurulu
glicti besleyecek kapasitede ytiksek giiglii jenerator
bulunmaktadir. 2019 yili icinde Tiim istasyonlarda
bulunan toplam 46 adet jeneratoriin bakim ve onarimi
gerceklestirilmistir.

METROBUS HATTINDA YAPILAN CALISMALAR
KIS CALISMALARI

Metrobiis Hatt1 Karla miicadele i¢in Yol Bakim ve
Altyap1 Koordinasyon Daire Bagkanligina bagl
ekipler, AKOMdan gelen bilgiler dogrultusunda her
yil kis aylarinda Metrobiis hattini agik tutmak i¢in 24
saat hizmet verecek sekilde hazir beklemektedirler.
Metrobiis hatti boyunca; igerisinde olusturulan

tuz stok alanlari, tuzlama araglarina gerekli ikmali
yapacak sekilde hazir bekletilmektedir. UNIMOG
tipi araglarla hatta kar kiireme ve tuzlama ¢aligmalar1
yapilmakta, soliisyon tankerleri ile belirlenen
glizergahta buzlanmaya kars: asfalt iizerine soliisyon
uygulamasi yapilmaktadir. IBB yetkili birimleri ile
birlikte, Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan
Metrobiis Istasyonlarinda yer alan ilgili alanlarda da
kar kiireme ve tuzlama ¢alismalar: yiritilmektedir.

AYDINLATMA CALISMALARI

Istasyonlarimizin tamami ele alindiginda 44 Adet
istasyonumuzun 773 bélimiinde ‘lix metre’ ile 151k
siddeti 6lgtimleri yillik belli periyotlarla yapilmaktadir.
Bu 6lgtimlerle 2017 yilinda aydinlatmas: yetersiz

olan 403 nokta tespiti yapilmigtir. Diizenli olarak
iyilestirmeler yapilmaya devam edilmistir. 2018 yilinda
da 108 noktada iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir.

Bu calismalar neticesinde 6l¢iim degeri alinarak
iyilestirme yapilan 544 alanda belirtilen sinir degerin
tizerinde hizmet verilmistir. 2019 yilinda liks metre
ile yapilan dl¢iimlerde uygunsuzluk tespit edilen
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alanlarda iyilestirme calismalarina devam edilmistir.
Toplam Ol¢iim yapilan alanlar igerisinde iyilestirmeler
ile birlikte 164 noktada belirtilen sinir degere yakin
olmakla beraber, sinir degerin altinda élgiimler
alinmustir. Sinir degerin altinda gerceklesen noktalarda
iyilestirmeler devam etmektedir.

PANEL CIT ONARIM CALISMALARI

Metrobiis hatti tizerinde bulunan arizali panel ¢itler
tamiratlar1 yapilarak monte edilmektedir. Tiiyap-
Avcilar istasyonlar: arasi 63 noktada panel it tamiri
ve 136 metre panel ¢it degisimi yapildi. 15 Temmuz-
Sogitliicesme istasyonlar: aras: 34 noktada panel ¢it
tamiri ve 320 metre panel ¢it degisimi yapilmisgtir.

ASFALT BAKIM-ONARIM CALISMASI

Calismalarda toplam 15 istasyonun asfalt1
yenilenmistir. Asfaltlama isinde freze yapilmis bolgeye
ilk olarak asfalt serim makinasi ile 5 cm binder asfalt
serilmekte ve asfalt 3 saat sogutulmaktadir. Sogutma
islemi bittikten sonra 2. Kat 5 cm asinma yiizey asfalt
serimi yapilmakta ve asfalt sogumaya birakilmaktadir.
Ayrica giin i¢cinde yapilmasi zorunlu olan ve acil
miidahale edilmesi gereken yerlere robot, aksesuarli
robot ve soguk asfalt ile miidahale edilmektedir. Bu
kapsamda: Hat genelinde kii¢tik tamiratlar i¢in 15
kg'lik 600 kova toplam 9000 kg soguk asfalt ile genel
tamiratlar i¢in 13.400 metreye 12.864 ton asfalt serimi
yapilmustir.

SOSYAL MEDYA CALISMALARI

Kurumsal itibarin giiclendirilmesi ve miisteri
iliskilerinin sosyal medya mecrasinda da yonetilmesi
adina kurumsal hesaplarimiz bulunmaktadir. Sosyal
medya iizerinde kullandigimiz mecralar su sekildedir.
Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, Instagram.

Twitter@iettdestek hesab1 diginda tiim sosyal

medya hesaplarimizda kurumsal itibar icerikleri
paylasilmaktadir. Bu iletisim tek yonliidiir. @iettdestek
ise cift yonlii iletisime gecilerek Miisteri Iliskileri
stireglerimiz yuriitilmektedir.



YOLCU BASVURULARI

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal letisim Dairesi
Baskanligi tarafindan IETT 2018 CRM Raporu
hazirlanmistir. Kurumumuza miisteri bagvurularinin
yapildig1 SIEBEL yazilimindan elde edilen

verilerle 2018 yilina ait bilgi istemi, sikayet ve istek
bagvurularinin detayli incelemesinin yapildigi rapor
kitap haline getirilmistir. Rapor, Kitap seklinde
basilarak Birim Yoneticilerine, birim temsilcilerine
ve paydaslarimiza dagitilmigtir. Yillik raporun amaci,
2018 yilina ait miisteri bagvurularini 6nceki yillara
gore kiyaslayarak incelemektir. IETT Isletmeleri
Genel Miidiirliigiine gesitli kanallardan (IBB, E-Mail,
Calisan Gozlem Formu, Yiiz Yiize Bagvuru vb.) gelen
basvurular iBB SIEBEL yaziliminda toplanmaktadir.
Bu basvurular 16 ana konu ve 150 alt konu ile
smiflandirilmaktadir. Miisteri bagvuru raporlariin
tiimii bu konulara gore IBB SIEBEL yazilimindan
cekilmektedir.

CAGRIYA DAYALI HIZMET ALIMI

Kent i¢i Toplu Tagima Hizmetlerinin etkin bir sekilde
yiritiilebilmesi i¢in servis planina gére hafta i¢i 2.140
adet otobiis servise ¢ikmakta olup, idaresi kadromuzda
bulunan ve hizmet satin alim1 yoluyla temin edilen
otobiis soforleri ile saglanmaktadir. Bu servis hizmeti
mevcut soforlerle karsilanabilmekte iken, Ocak Ayt
itibariyle baslayan emekli personel sayisindaki artisa
bagl olarak, servis i¢in yeterli olan sofor personel
sayisinin altinda kalinmaya baglanmistir. Bununla
birlikte, giinii ve saati dngoriilemeyen diger Kamu

ve Sivil Toplum Kuruluslar: tarafindan (Valilik, IBB,
STK vb.) IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine gelen
2014 yilinda 9.065, 2015 yilinda 20.687, 2016 yilinda
28.893, 2017 yilinda 43.908, 2018 yilinda 48.276

adet ve 2019 yilinda toplam 46.100 adet aracin tahsis
talebi de giinlik planlanan servisteki soforlerden
karsilanmaktadir.

Toplu ulagim hizmetinin aksatilmadan ytritiilebilmesi

ve gelen tahsis taleplerinin karsilanabilmesi i¢in,
Gagr1 Uzerine Calisma usulii ile idareye ait otobiis

tahsislerinde kullanilmak {izere 60.000 adam-
giin ihalesine ¢ikilmistir. Tahsis talepleri ihaleyi
alan firmanin temin ettigi soforler tarafindan
gerceklestirilmekte olup, tahsis hizmetini
gerceklestirirken olusan sefer zayi ve yolcu
magduriyetinin oniine gegilmistir.

OTOBUS ISLETTIRME PROJESI

IETTye ait otobiislerin belirlenen noktalardan
isletmeci sirketin otobiisil alarak kurumun talimat

ve yonergelerine uygun olarak planli ve plansiz her
tiirlii otobiis servis hizmetini gerceklestirip servis
sonunda aract kurumun belirlemis oldugu noktalara
teslim edilmesi ve s6z konusu araglarin teslim alinarak
personel, bakim ve yakit dahil km esasli olarak
islettirilmesi olarak tasarlanmuistir.

Bu uygulama ile birliklte;

» Istanbul genelinde 406 aragla 4.605 sefer artist
saglanmustir.

» Aylik ortalama 2 milyon fazla yolcuya hizmet
verilmeye baslanmustir.

» Yapilan hat ilaveleri ve sefer artirimlari ile
vatandaglarin talepleri karsilanmis ve memnuniyet
saglanmistir.

» Sefer Zayiiler incelendiginde, toplam sefer zayii
orani ihaleden 6nce %1,94 iken sonrasinda %0,91
dismistiir.

MUSTERI MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Istanbul smirlar1 icerisinde Otobiis, Metrobiis, Tiinel
ve Nostaljik Tramvay yolcularinin beklentilerini

ve memnuniyet seviyesini dogru sekilde tespit
ederek, iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek ve
miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla miisteri
memnuniyeti aragtirmasi yapilmustir.

TUNEL ARAC KOLTUK PEDLERININ
YENILENMESI

Tiinel vagonlarinda uzun siiredir yolcularimiza hizmet
veren eskimis ve yipranmis yolcu koltuk pedleri
yenileri ile degistirilmis, yolcularimiz igin daha
konforlu bir tasima hizmeti sunulmustur.



DURAK TEMIZLIiK VE BAKIM CALISMALARI
DURAK TEMIZLIK CALISMALARI

IBB Atik Yonetimi Midiirliigii ile ortak ¢alisma
yapilarak durak temizlik ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

DURAK BAKIM GALISMALARI

Kurumumuz biinyesinde yer alan Duraklarimizin
yolcularimiza hizmet verebilmesi i¢in eKiplerimiz
tarafindan bakim ve onarim ¢alismalar1
yiriitiilmektedir. Duraklarimizin, bakim, onarim,

yer degisikligi, yeni durak ihdasu ile ilgili, talep takip
sistemimizden gelen 3.635 talep karsilanmustir.
KAPALI DURAK TEDARIK EDILMESI VE MONTA]J
CALISMASI

61 Adet IETT Camli Durak alinmis olup,
yolcularimizin olumsuz hava kogsullarindan
etkilenmemesi igin bayrak direk olan duraklarimizin
oldugu noktalara montaji yapilmustir.

SES, GORUNTU VE GUVENLK SISTEMI
KURULMASI

Metrobiis hattina giren metrobiis araglar1 veya
metrobiis disindaki araclarin raporlanabilmesi icin
metrobiis hattina plaka tanima sistemi kurulmustur.
Soz konusu faaliyet ile toplam 6 noktadan giris yapilan
hatta 14 adet kamera kurularak anlik olarak hatt:
kullanan araglar tespit edilebilmektedir.

KARA KUTU SiSTEMININ
YAYGINLASTIRILMASI

Kurumumuz sorumlulugunda hizmet veren toplu
tasima araglarinda bulunan kara kutu 6zellikli telemetri
cihazlarinin mevcut sunucu ve web yazilimlar:
glincellenerek sistemin performansinin artirilmasi ile
birlikte sistemin ¢aligir haldeki siirekliligi saglanmistir.

GUVENLI SURUS SISTEMLERI-TELEMETRI
CIHAZI TEST VE UYGULAMASI

Metrobiis hattinda yolcu giivenliginin arttirilmasini,
sistemin daha giivenli isletilmesini, mal ve can
kaybinin en aza indirgenmesini saglamak amaciyla
hatta hizmet veren araglara Kamera destekli stirtici
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sistemi ve telemetri cihazi takilmas: planlanmustir.
Suriicii destek sistemleri stirtig ihlali olusmasi halinde
stirficliyll uyaran ve bilgilendiren sistemlerdir.

Uyarilar sesli, gorsel ve titresim olarak siiriiciiye
iletilmektedir. Ayni zamanda telemetri cihazi ile ihlaller
raporlanabilmektedir.

Gelistirilen sistem ile hatta ¢alisan soforlerin takip
ettikleri araca tehlikeli yakinlagmasi ve seridinden
¢ikma egilimi gostermesi durumunda, sistem sofore
uyar1 verebilmektedir. Bu uyarilar Filo Yonetim
Merkezine anlik iletilerek stirticiintin riskli bir kullanim
yaptig1 hakkinda raporlama yapilabilmektedir.
Sistemden agagidaki raporlar alinabilmektedir.

» Carpisma Tkazi

» Takip Mesafesi Thlali
» Kritik Yaklagsma ikazi
» Serit Thlal Tkaz1

» Yaya Carpma Thlali

Gelistirilen telemetri cihazi kaza/ariza gibi durumlarda
gecmise doniik olarak siiriiclintin hareketleri (gaz
pedaly, fren pedals, yakut seviyesi, vites, el freni, arag
hiz1 vb.) aracin ariza bilgileri (motor, abs, sanziman
vb.) ¢evresel durumlarin (konum, rota, hat, mesafe
vb.) incelenebilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica
alinan bu veriler ile 6ngoriilebilen bakim-onarim
faaliyetlerinin yapilmasina imkéan vermektedir.

Ayni zamanda araglardan alinan ariza bilgileri

anlik olarak takip edilebildiginden, aracin acilen
durdurulmasi gereken durumlarda (yangin, ariza
vb) miidahale kabiliyeti saglamaktadir. Kullanici ara
yiizii ilgili birimlerin (Otobiis Isletme, Ara¢ Bakim,
Bilgi Islem, Ulagim Teknolojileri) erisimine agilmig
ve talepleri dogrultusunda raporlamalar ve uyarilar
olusturulmaktadir.



AMAC4

Toplumsal ve Cevresel
Siirdiiriilebilirligi Etkin
Kilmak

KURUM BULTENLERI
TUNEL BULTENTI

Gegmis yillarda, Diinyanin ikinci metrosu Tiinel'in
yas giinii dolayisiyla hazirlanan Tiinel Biilteni 144.
Yilinda da giincellenerek bastirildi. Tiinel'in yas glinii
kutlamalari sirasinda yolculara dagitildi.

NOSTALJIK TRAMVAY BULTENI]

Daha 6nceki yillarda hazirlanan biilten, yas giinii
torenlerinde dagitilmak tizere giincellenerek yeniden
basild1.

FARKINDALIK ETKiNLiKLERI

LOSEV MASKEMI TAKARIM FARKINDALIK
YARATIRIM ETKINLIGI

LOSEYV, I6seminin 6nlenebilen ve tedavi edilebilen bir
hastalik oldugunu anlatmak igin 2-8 Kasim Losemili
Cocuklar Haftasrnda “MASKEMI TAKARIM,
FARKINDALIK YARATIRIM” adli seminer diizenledi.

Léseminin bulasici bir hastalik olmadigina dikkat
¢ekmek i¢in diizenlenen seminer Kagithane Garaji
Konferans Salonu'nda gerceklestirildi. Seminere;
LOSEV istanbul Kurumsal Iletisim ve Idari Isler
Koordinatér Yardimcisi Burcu Demir ile IETT daire
baskanlari, birim miidiirleri ve ¢alisanlar katild1.
Seminerde l6seminin garesiz bir hastalik olmadigy,
tedavi stiresince takilan maskenin, enfeksiyondan
korunmak igin kullanildig1 anlatild1.

DMD HASTALIGI FARKINDALIK ETKINLIGI

Bes yas civarinda ortaya ¢itkan DMD hastaligy, ilerleyen
yillarda kaslarin kaybiyla kendini gosteriyor. Cocuklar
10-12 yaslarinda tekerlekli sandalye kullanmak
zorunda kaliyorlar. 20’li yaslarda ise yasamsal zorluklar

ortaya cikiyor. Bu amansiz hastaliga dikkat cekmek

icin IETT ile DMD Aileleri Dernegi ortak bir etkinlige
imza attt. DMD Aileleri Dernegi ile Kurumumuz DMD
hastalig1 hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla Tiinel
Meydanrnda etkinlik diizenledi. Hastalikla miicadele
eden ailelerin ve ¢ocuklarinin katilimiyla diizenlenen
etkinlige IETT calisanlar1 da destek verdi.

POP-UP, BANNER, AFiS VE TASARIM
CALISMALARI

Idaremize ait ic ve dis iletisim araclarinda kullanmak
tizere yil igerisinde yiizlerce ¢aligma yapilmaktadir.
Farkli birimlerin ihtiyaclar1 ve yaklasan etkinliklere
yonelik gorsel imaj ve video ¢alismalar1 kurumsal
kimlik bitiinliigii igerisinde tamamlanmaktadir.

IC ILETISIM CALISMALARI

Kurum igi gelismeler hakkinda ve ¢alisanlarimizin iyi
giinleri ve kot ginlerinde (dogum giindi, cenaze, kan
bagisi, egitim, organizasyon, saglik, bilgilendirme)
yaninda olmak i¢in ¢aliganlarimiza yonelik
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. I¢ iletigimi
iyilestirme ve gelistirme kapsaminda SMS, mailing ve
duyuru ¢alismalari yer almaktadir. 2019 yilinda %95
erisim saglanmigtir.

BULUNMUS ESYA

Sehir i¢i toplu ulasim araglarinda (Otobiis, Metrobiis,
Metro, Tramvay, durak ve istasyonlarda) bulunan
esyalar1 kayit altina alma, depolama, muhafaza ve
sahibine teslim etme, ihale ile agik artirma yontemiyle
satis1 veya yardim kuruluglarina (giyim egyalari,
kitaplar, kirtasiye vb) bagislanmasi islemlerini
yiriitmektir. Sahibi bulunamayan elektronik esyalar
tizerinden bir yil gectikten sonra acik artirma ihale
yoluyla satisa sunulmaktadir. Sahibi bulunamayan
elektronik esya disindaki kullanilmamas tiriinler ise
belirli periyotlarda (3 ay bekledikten sonra) Bulunmus
Esya Yonergesinde belirtildigi tizere Tiirk Kizilay'inin
resmi olarak bagvuru yapmasi neticesinde Genel
Midiirlik Oluru ile bagislanur.
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ATIK SU ARITMA TESISLERININ YONETILMESI

IETT, Anadolu ve Avrupa yakasinda bulunan

garajlarinda araglarina bakim, onarim, ikmal, yikama

ve temizlik gibi bircok hizmet vermektedir. Bu

hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in en temel ihtiyag

sudur. Su kaynaklar1 bakimindan birgok tilkeye

oranla iyi durumda olmamiza ragmen niifus artisi, su
kaynaklarinin kirlenmesi ve yillik yagis ortalamasinin

diistigii kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini

ve Kkirliligi 6nlemeye yonelik tedbirlerin alinmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle, garajlarda 2001-2018

yillar1 arasinda toplam 7 adet endiistriyel atik su aritma

tesisi, 4 adet yag tutucu iinite, 2 adet paket aritma

olmak tizere 13 adet tesis yapilarak aritma islemleri

gerceklestirilmektedir.

Garaj Ad1 Aritma Yontemi

Kartal Peron

Fiziksel Aritma Tesisi

Faaliyetler sonucu olusan Kirli su, fiziksel ve kimyasal

aritma isleminden gegirilerek geri dontisiimle tekrar

kullanima verilmekte, geri kazanilamayan kismu ise

[SKI'nin “Atik Sularin Kanalizasyona Degarj Kontrol

Yonetmeliginde belirtilen parametrelere uygun olarak

sebekeye desarj edilmektedir.

UZAKTAN iZLEME iISTASYONU KURULUMU

Aritma tesislerinin isletilmesinde yasanabilecek
aksakliklara tesis operatorii disinda idari personelinde
takip edebilmesinin saglanmasi amaci ile diger
tesislerimize kuruldugu gibi Anadolu garajimiza da
uzaktan izleme sistemi kurulmugtur. Aritma tesisimize
debimetre takilarak anlik geri kazanimlar takip
edilebilmektedir.

Aritma tesislerine uzaktan izleme sistemi kurularak
hem yoneticilerin hem de operatdriin bulundugu
yerden tesis hakkinda bilgi alarak miidahale ve uyar1
sisteminin gelistirilmesi saglanmistir. Biitiin tesisler
de ayni1 yazilim ve ayni ara yiiz ile kullanildigindan
personelin daha kolay adaptasyonu saglanmustir.
Sonug olarak; geri kazanim yapilan tesislerimizde tesis
operatorii veya idari personel olugan arizalardan daha
kisa siirede haberdar olup arizaya miidahale zamani

Anadolu Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi kisaldikea geri kazanilan su miktar: ve kalitesinde
Avcilar Fiziksel Aritma Tesisi artislar gergeklesmistir.

Ayazaga Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi SERA GAZLARININ HESAPLANMASI VE
Beylikdiizii Fiziksel Aritma Tesisi RAPORLANMASI

Edirnekap: Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi Ei;iﬁﬁ?i:;lﬁz:;}:Igl:r:;::;i: ;i;ﬂ:;;g;‘::ye
Hasanpaga Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi cevre bilinci ile TS ISO 14064-1 Standardinin 7.3.1
Ikitelli Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi maddesince, faaliyetlerimiz kapsaminda akaryakat,
Kagithane Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi elektrik, dogalgaz, klima gazlar1 vb. tiiketimlerimiz

sonucu a¢iga ¢ikan emisyonlar hesaplanmakta ve
dogrulanmasi gerceklestirilmektedir.

Kurtkoy Fiziksel ve Kimyasal Aritma Tesisi Sera gaz1 emisyon hesabi yapilirken, IETT biinyesinde
Sarigazi Fiziksel Aritma Tesisi yer alan tiim idari binalar, garajlar ve isletme
faaliyetleri K 1, disaridan tedarik edil
Sahinkaya Fiziksel Aritma Tesisi ?a IY.e eri hap .sarn gan a1.1 edarik edilerek
tiiketilen elektrik, sera gazi emisyonu Kapsam 2 olarak
Topkap: Fiziksel Aritma Tesisi degerlendirilmektedir. Tiim emisyon kaynaklarina ait

veriler 2012 yilinda ulasilabildiginden dolay1 2012 yili
temel y1l olarak belirlenmis ve temel yila ait bir sera
gaz1 envanteri olusturmustur.

2019 yilina ait sera gazi emisyon hesab1 mevcut
veriler degerlendirilerek yapilmis olup emisyon salimi
357.044,50t CO2-e gergeklesmistir. Yolcu km bagina
gergeklesen CO2 emisyonu 0,058 t CO2-edir.



YURTDISI ARAC YARDIMLARI (NiJER)

Filodan ayrilan araglarin farkl tilkelere yardim olarak
degerlendirilmesi projesi kapsaminda Nijere 20 adet
0345 Mercedes marka ara¢ gonderilmistir. Araglar
oncesinde karoser at6lyesinde tamamen yenilenmis
ve sorunsuz olarak gonderilecek olan tilkeye teslim
edilmistir.

ETKINLIK VE ORGANiZASYONLAR
TUNELIN 144.YIL KUTLAMALARI-17 OCAK

Tiirkiye'nin ilk, diinyanin ikinci metrosu olan

tarihi Tiinel'in 144. yili kutlandi. Ttinel'in Karakoy
Istasyonunda yapilan térene IETT Genel Miidiirii Dr.
Ahmet Bagis, Genel Miidiir Yardimcilar: Dr. Hasan
Ozgelik, Hayri Haberdar, Abdullah Kazdal, Daire
Bagkanlari, Midiirler, ¢alisanlar ve Tiinel yolcular:
katildi.

NOSTALJIK TRAMVAY 105 YASINDA-11 SUBAT

Istiklal Caddesi'nin vazgegilmezi, Istanbullular igin
nostaljik 6nemi olan ve ilk seferine 1914’te ¢ikan,
[ETT’nin Istanbul halkina armagan1 Nostaljik
Tramvay’in 105’inci dogum giint kutlandu.

RAMAZAN MAHYALARI SERGISI-6 MAYIS

On bir ayin sultan1 Ramazan ay1 dolayisiyla Tiinel'in
Karakdy Istasyonunda “Ramazan Mahyalar1”konulu
fotograf sergisi agildi.

15 TEMMUZ DEMOKRASI VE MILLI BIRLIK
GUNU SERGISI-15 TEMMUZ

15 Temmuz 2016 Cuma gecesi meydana gelen hain
darbe girisiminin ti¢iincii yili dolayisiyla diizenlenen
15 Temmuz Anma Etkinlikleri kapsaminda Tiinel’ de
fotograf sergisi agild1.

ARA GULER'IN ANISINA RESIM SERGISI-1 KASIM
Kurumumuz, 2018 yilinda hayatini kaybeden fotograf

sanatcist ve foto muhabiri Ara Giiler'in anisina
Karakoy Tiinelde sergi agtu.

KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI

Kurumsal Itibar Arastirmast ile IET T nin is birligi
icindeki (paydaslar) kurum ya da kisiler nezdinde
kurumsal alginin 6l¢iilmesi ve iyilestirmeye acik
alanlarin belirlenmesi amaglanmugtir. {lgili birimlerin
katilimiyla anket sorular: revize edilmis ve 6rneklem
tasarimi tamamlanmustir.

MAAS CALISTAYI

2 Ocak 2019 tarihinde Kagithane Garaji Sosyal
Tesislerinde Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:
Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidirligiince;
Miidiirlerimizin, Daire Bagkanlarimizin, Genel
Miidiir Yardimcilarimizin ve Genel Miidiirimiziin
katilimi ile MaaS$ (gesitli ulasgim hizmet formlarinin
talebe dayali erisime agik kullanimi igin tek bir
hizmet altinda entegre edilmesi) yaklagimi tizerine
calistay diizenlenmistir. Calistayda MaaS$ yaklasimi
hakkinda tanitic1 sunum yapilmis olup bunun yani sira
Istanbul 6zelinde; Entegrasyon, Yasal Boyut, Odeme
sistemi, Uygunluk, Avantaj ve Riskler gibi kriterlerde
katilimcilarin fikirleri toplanmigtir.

UITP (ULUSLARARASI TOPLU TASIMACILAR
DERNEGI) EGITIMLERI

UITP diinyanin toplu tasimacilik alanindaki kir amaci
glitmeyen en biiyiik kurulusudur. 92 iilkeden 1.300den
fazla iiye sirket veya kurumun bulundugu dernek;
diinya genelinde toplu ulagim isletme ve otoritelerini,
karar alicilari, aragtirma kuruluglarini, akademisyenleri
ve bu alanda faaliyet gosteren 6zel sektor sirketlerini bir
araya getirmektedir. 2019 yilinda da UITP tarafindan
diizenlenen faaliyetlere ve egitim programlarina katilim
saglanmistir.

IBBG OTOBUS KIYASLAMA GRUBU
FAALIYETLERI

Kurumumuz 2013 yilindan beri iiye oldugu,
Imperial College London tarafindan yiiriitiilen IBBG
(Uluslararas1 Otobiis Kiyaslama Grubu) faaliyetleri
kapsaminda diger 16 iiye kurulus ile ortak calismalar
yuriitmektedir. Yilda 2 kez diizenlenen toplantilara



katilim, {iye kuruluglarin katkilariyla yapilan galisma
ve raporlara erisim, ortak forum alaninda tartismaya
katilim, KPI'lar iizerinden kiyaslama ¢alismalarina
katilim saglanmistir.

UCLG MEWA (BIRLESMIS KENTLER VE YEREL
YONETIMLER DUNYA TESKILATI)

Genel merkezi Ispanya’nin Barselona kentinde

olan Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Diinya
Teskilat: (UCLG), Ocak 2004’ten itibaren faaliyete
gecen uluslararast bir sivil toplum kurulusudur. IETT
olarak 2019 yilinda diizenlenen toplantilara katilim

saglanmigtir.

KURUMUMUZA YAPILAN YABANCI HEYET
ZIiYARETLERI

2019 yilinda kurumumuz faaliyetlerini yakindan
gormek ve bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla
bircok tilkeden heyet gelmistir. Gelen heyetlere ilgili
birimlerle birlikte brifing verilmis, saha ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

FAALIYET VE PROJELER

2019 yilinda Kurumumuzu ziyaret eden heyetler

agagidaki tabloda sunulmugtur.

Tarih Misafir Ulke

22 Ocak 2019 | Rusya
250cak 2019 | Endonezya
6 Mart 2019 UITP

19 Mart 2019 | Afganistan

8 Nisan 2019 Fransa

11 Nisan 2019 | Ukrayna

12 Nisan 2019 | Rusya

26 Nisan 2019 | Tiirk Diinyas: Belediyeler Birligi
26 Nisan 2019 | Endonezya
29 Nisan 2019 | Cin

23 Mayis 2019 | Afganistan
23 Eylal 2019 | Sirbistan

05 Kasim 2019 | UITP Heyeti
22 Kasim 2019 | Cin

5-6 Aralik 2019

Azerbaycan
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Calisanlarin Yetkinligini
ve Kurumsal Aidiyetini
Artirmak

TEMIiZLiK HiZMETi

Kurumumuz, Metrohan binasi, Karakéy Gar binasi,
Tiinel, Tiinel Cer Atolyesi, Garaj Hizmet Binalari,
Isletme Binalar1 ve Metrobiis istasyonlarinin agik
ve kapali alanlarinin temizlik hizmetini, mevzuat
ve sartname esaslar1 dogrultusunda hizmet alimlar1
seklinde 280 temizlik gorevlisi ile yiiriitmektedir.

GUVENLIK HiZMETi

2012 yilinda kurulan Giivenlik Miidiirliigiimiiz 5188
say1l1 kanun kapsaminda 577 giivenlik personeli

ile kurum, ¢aliganlar ve miisterilerin giivenliginin
saglanmas icin titizlikle gorev yapmaktadir. Ayrica
acil durum tatbikatlar, acil durum miidahale

ekipleri ve bina yangin sondiirme tiipleri Giivenlik
Midiirligiimiiziin yiiriitiim ve denetimindedir. 2019
yilinda usulsiiz kullanimdan dolay1 5.671 adet Istanbul
kart miisadere edilmistir. IEM Giiven Timleri ve Zabita
ile isbirligi yapilarak hirsizliklar ve seyyar saticilarla
miicadele edilmektedir.

YEMEK HiZMETi

Kurumumuz ¢alisanlarinin yemek hizmetlerini
Merkez, ikitelli, Edirnekapi, Topkapi, Kagithane,
Ayazaga, Hasanpasa, Anadolu garaj mutfaklarinda
04.03.1997 tarihine kadar bilfiil kendisi isletmis,

Genel Midiirligiimiiziin 04.03.1997 tarih ve 33537
sayil1 Enciimen Karar1 geregince yemek hizmetlerini
hizmet alim yontemiyle 6zellestirmistir. Kurumumuz
biinyesinde iki ayr1 yemekhanede yemeKk iiretilmekte ve
14 birimde yemek hizmeti verilmektedir.

Idare olarak;

» Miisteri memnuniyetini esas alarak, teknik
sartnameye uygun yemeKk iiretimini saglamak ve

denetimini yapmalk,

» Yemekhane personelinin; hijyen kurallarina
uygunlugunu, iretilen yemegin ve gida tirtinlerinin
kalitesini ilgili standartlara gore kontroliini
gerceklestirerek uygunlugunu saglamak,

» Sunulan hizmetin etkililik, verimlilik ve
ekonomiklik yéniinden siirdiiriilebilirligini
saglamak vb. hizmetlerini yerine getirmekteyiz.

ETKINLIK VE FAALIYETLER

8 MART DUNYA KADINLAR GUNU ETKINLIGI
[ETT'de gegtigimiz yillarda fidan dikimi ve tekne

turu gibi ¢esitli etkinliklerle kutlanilan 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii i¢in 2019 yilinda tiim merkez binalarda
bayan ¢alisanlar tek tek ziyaret edilerek kadinlar giinii
anisina ¢igek hediye edilmistir.

RESMI VE DINI OZEL GUNLERI ANMA
ETKINLIKLERI

Geleneksellesen bayramlasma térenlerimiz Karakoy
Gar Binasi yemekhanesinde ve garajlarimizda
yoneticilerimizin katilimiyla yapilmaktadir.

SPORTIF FAALIYETLER

Her yil diizenlenen ve katilimci sayis: giderek artan
spor organizasyonlarimiz, personelimizin moral
motivasyonunu arttirmak konusunda 6nemli katkilar
sunmaktadir. Idari ve Sosyal Isler Miidiirliigiiniin
diizenledigi ve artik geleneksel hale gelen futbol,
voleybol ve masa tenisi turnuvalari, gelecek yillarda
daha kapsamli hale getirilerek devam edecektir. IETT
yi temsilen bir¢ok kurumlar arasi organizasyona
katilan takimlarimiz, bu turnuvalarda 6nemli dereceler
elde etmigtir. Futbol takimimiz, IBB’ nin diizenlemis
oldugu IBB Birimleri ve Belediyeler arasi 29. Futbol
Turnuvasinda 2011 yilinda sampiyon olmustur. 2012
yili igerisinde Corporate Games Turnuvasinda Tiirkiye
Sampiyonlugunu kazanan takimimiz, 2015 yilinda

ve 2017 Corporate Games Turnuvasinda Diinya
Sampiyonu olmustur. 2017 yilinda IBB tarafindan
diizenlenen kurumlar arasi spor organizasyonunda,
IETT Kano Takimi olusturulmus ve yarigmalarda
ceyrek finale kalmay1 bagarmigtir.2018 yilinda, IBB



spor turnuvasinda futbol ve masa tenisi branglarinda

2 sampiyonluk ve 1 ikincilik elde edilmistir. 2019
yilinda ise; IBB spor turnuvasinda futbol ve voleybol
miisabakalarinda takimlarimiz yarifinal oynamis, masa
tenisinde ise sampiyon olmustur.

PERFORMANS GELISIM SISTEMI (PGS) ODUL
TORENI

Memur ve is¢i personel olmak iizere iki ana kategoride
verilen Performans Odiilleri i¢in Baglarbag1 Kiiltiir
Merkezi'nde organizasyon diizenlenendi. Performans
Geligim Sistemi Odiilleri kapsaminda 73 memur
personel ve 137 is¢i personel 6diil aldu.

BiZiM DURAK-AYLIK KURUM iCi BULTEN

Kurumumuz ¢aliganlari arasindaki iletisimi
gliclendirmek ve birbirlerinden haberdar olmalarin:
saglamak amaciyla hazirlanan Bizim Durak

Biilteni her ay diizenli olarak bastirilarak birimlere
ulastirilmaktadir.

KAPTAN SOFOR TOPLANTILARI

Otobiis Isletme Daire Bagkanlig1 Biinyesinde bulunan
7 Isletme Sefliginde her hafta en az 10’ar Kisilik

gruplar halinde olmak tizere ayda 300 kisiye ulagarak
tim y1l boyunca her soforle en az 1 kez Kaptan Sofér
Toplantilar1 yapilmaktadir. Kaptan $ofoér Toplantilar:
Isletme Sefleri liderliginde, belli araliklarda ilgili
Isletme Miidiirii ve Daire Baskaninin katilimu ile
gerceklesmektedir. Stire¢ G6zden Gegirme Toplantilari,
Kaza Kurullar1 ve inovasyon Calistaylar gibi
etkinliklere katilip kurumun her kademesinin yonetime
déhil olmaktadirlar. Kaptan $ofér Toplantilarinda
Genel Oryantasyon bilgileri, CMA ve MMA Sonuglari,
IYs Sonuglari, Bireysel hedefler, Sofér davraniglar,
Denetimler ile ilgili bilgiler ve Performans Sistemi
hakkinda bilgiler verilip genellikle soforlerimizden
mevcut sikintilari, dnerileri ve iyilestirme talepleri ile
ilgili geri doniisler alinmaktadir. Toplantilar sonucunda
goriisiilmeyen sofor personel kalmayacak sekilde
herkesle en az yilda 2 kere goriistilmiistiir. Alinan
talepler hizlica degerlendirilmekte ve éneriler sisteme
kaydedilip uygulanmast i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

FAALIYET VE PROJELER

CALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

Kurumumuzda ¢alisanlarin beklentilerini ve
memnuniyet seviyesini dogru sekilde tespit ederek,
iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek ve ¢alisan
memnuniyetini arttirmak amaciyla her yil diizenli

olarak Caligan Memnuniyeti Aragtirmasi yapilmaktadir.
IS KIYAFETI TEMINi

Is¢i personelin yazlik, kishik kiyafet ve ayakkabi
ihtiyacini kargilamak tizere Stok ve Kalite Kontrol
Midirligt tarafindan is kiyafeti alimi i¢in ihale
gerceklegtirilmigtir. Ttim is kiyafetleri teknik
sartnameleri personel ¢alisma kosullarina gore
belirlenmigtir. Yazlik is kiyafetleri, Anadolu yakasinda
4 ve Avrupa yakasinda 4 olmak iizere toplam 8
magazalardan personele dagitimi yapilmistir.

KiSISEL KORUYUCU DONANIM VE DiGER
MALZEME TEMINI

Kurumumuza bagl birimlerden gelen talepler
dogrultusunda Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)
malzemeleri Is saglhig1 ve giivenligi sartlarina uygun
sekilde temin edilerek yil igerisinde dagitim ve
teslimatlar yapilmistir.

BINA, TESiS VE GARAJLARIN BAKIM VE
ONARIMLARI

Idaremize ait bina, tesis ve garajlarin, hareket
amirlikleri ve isletmelerin, lojmanlarin (11 adet
lojmanin boya, parke, mutfak dolabs, kapi-pencere
dogramalarinin bakim ve yenileme ¢aligmalar)
insaat, mekanik ve elektrik iglerinin bakim ve onarim
isleri Talep Takip Sistemi {izerinden gelen talepler
dogrultusunda gergeklestirilmistir. S6z konusu
taleplerin bir kismi1 kendi is¢i personelimizce bir
kismi ihale yontemiyle yiiklenici firmalar tarafindan
yaptirimustir.

BAYRAK DURAK CALISMALARI

Bayrak durak yenileme ¢alismalar1 ve yeni durak
olusturma kapsaminda 750 Adet Bayrak Durak montaji
yapilmustir.



PERIYODIK BAKIM CALISMALARI

Idaremiz biinyesinde bulunan jeneratér, asansor, ups
(kesintisiz gli¢ kaynag1), yangin algilama sistemi,
otomatik kapi, klima, kazan, kombi, su deposu rutin
periyodik bakimlar1 mevcut mevzuatlara uygun olarak
yapilmustir.

HAREKET AMIRLIKLERININ YAPILMASI

Kurumumuz biinyesinde Istanbul’'un gesitli
merkezlerinde ilk ve son durak olarak kullanilan
peron alanlarimizda farkli donemlerde soforlerin
temel ihtiyaglarimi karsilamak tizere hareket amirlik
binalar1 yapilmistir. Otobiislerimizin artan hizmet
kalitesinin yaninda kurumsal kimlige uygun olmayan
veya ihtiyaclari karsilamayan amirlik binalarimiz
yeniden tasarlanmistir. 2018 yilinda yapilan HKOM
degerlendirmeleri de yapilan tespitlerimizi destekler
nitelikte olup bir an 6nce hareket amirliklerimizin
yenilenmesini zorunlu kilmigtir. Yenilenmesi gereken
amirlik binalarinda tek tip proje diizenine gidilerek
ihtiyaca gore ¢ tip biyiiklik belirlenmistir. (50 m?, 70
m? ve 100 m?)

SON KULLANICI BiLiSIM HIZMETLERI ALIMI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan Idare
genelinde verilmekte olan “Bilgi Islem Cagr1 Merkezi
ve Son Kullanic1 Destek Hizmeti” hizmetlerinin
Idare’nin sahip oldugu ISO 20000-1 Standartlarr'na
uygun olarak saglanmasi ve SLA stireleri dahilinde
hizmetin aksamadan birimlere sunulmast i¢in 12
ayligina hizmet alim1 yapilmigtir.

BiLGiSAYAR KIRALAMA VE SATIN ALIMI

400 adet masaiistii bilgisayar 5 Mayis 2020 tarihine
kadar kiralanmistir. Birimlerin ihtiyag ve hizmetlerinin
devam etmesi nedeniyle s6z konusu kiralama ve SLA
stireleri i¢inde bakim ve onarim hizmeti saglanmigtir.
Teknolojik dmiirlerini tamamlamis ve ariza oranlar:
artmis yonetici diziistii bilgisayarlarinin degisimi

amactyla 25 adet 5 y1l yerinde garantili alim yapilmistir.

UZAKTAN EGITIiM SiSTEMi
ACIL DURUM VE DOGAL AFET EGITIMI

Silivri agiklarinda 26 Eyliil 2019 tarihinde meydana
gelen 5.8 siddetindeki deprem, bir kez daha afetler
konusundaki bilgi diizeyimizin yeterli olmadigini
ortaya ¢ikardi. I[ETT olarak tiim ¢aliganlarimizin afetler
hakkinda bilgi sahibi olmasini ve afetler sirasinda
dogru davranis sekillerini 6grenmesini 6nemsiyoruz.
Ofislerde gorev yapan memur ve is¢i personelimize
(830 kisi) bilgisayar ve diziistii bilgisayarlardan erisime
uygun, AFAD tarafindan tiretilen ve kullanim hakk:
kurumumuzla paylagilan “Acil Durum ve Dogal Afet
Egitimi”, sahada gorev yapan sofor personelimize (3668
kisi) ise mobil uyumlu “Depreme Hazirlikli Olmak ve
Deprem ile Yasamak Egitimi” 27 Eyliil 2019 tarihinde
atanmugtur.

ENGELLILER HAFTASI'NA OZEL ENGELLI
YOLCULARLA ILETISIM EGITIMI

Engelli dostu olan Kurumumuz, engelli yolcularin
rahatlikla seyahat ederek sosyal yasamlarini
stirdiirmelerini saglamak amaciyla hizmetlerine devam
etmektedir. Bu kapsamda toplu tasima soforleri icin
6zel mobil 6grenme egitimi olarak Engelli Yolcularla
[letisim Egitimi tasarimi tamamlandi ve soférlerin
engelli yolcularla ilgili farkindaliklarinin pekistirilmesi
ve onlarla dogru iletisimin kurulmasi amaciyla
soforlerimize atamasi yapilmistir. Kurumumuz
biinyesinde gérev yapan IETT ve OHO soférlerine
atanan Engelli Yolcularla {letisim egitimine, akademi.
iett.gov.tr veya cep telefonlarina indirilen mobil
uygulama (e-mobil) tizerinden erisim yapilmaktadur.

EGITiM TEDARIK SISTEMI
PARDUS ISLETIM SISTEMI EGITIMI

IETT ve TUBITAK arasinda imzalanan protokole
istinaden; TUBITAK tarafindan gelistirilen

Pardus Isletim Sistemi ve agik kaynak kodlu alt
projelerine gegis i¢in ilk adim olan analiz ¢aligmalar1
Kurumumuzda baslamgtir. Bilgi Islem Dairesi
Bagskanlig1 Bilgi Teknolojileri Midiirliigi liderliginde
takip edilen bu galismalar sonucunda; Pardus Igletim



Sistemi, Lider Ahenk Merkezi Yonetim Sistemi ve
Engerek Kimlik Yonetim Sistemi irtinlerinin tamami
birlikte kullanilarak milli dagitimimizin kamuda
yayginlastirilmasi, yazilimlarda diga bagimliligin
ontine gecilmesi ve ¢ok yiiksek rakamlari bulan lisans
bedellerinden tasarruf edilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda biirolarda ¢alisan kurum personeline
yonelik olarak Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanlig1 Egitim Mudirliigu tarafindan; Linux isletim
sistemlerinin ve Libre Ofis programlarinin tanitilmast,
sistem yonetimi, ag servisleri, ag paylasimlari,
givenlik, sunucu yapilandirmalari, sanallagtirma

gibi konularda personeli gelistirmek amaciyla Temel
ve lleri Seviye Pardus Isletim Sistemi ile Libre Ofis
egitimleri diizenlendi. Ikitelli Egitim Merkezinde,

02 - 26 Eylil 2019 tarihleri arasinda 7 grup halinde
gerceklestirilmistir.

GARA]J ISLETTIRME MODELINDE CALISAN
SOFORLERIMIZE YANGIN GUVENLIK EGITIMI

Toplu tagima hizmeti gerceklestirilen

araglarimizda cesitli nedenlerden dolay1 yangin
¢iktiginda, yangina miidahale esnasinda yangin
sondiirme tiiplerinin kullanimu ile ilgili sofor
personelin zorlanmasi nedeniyle Insan Kaynaklar1

ve Egitim Dairesi Bagkanligi Egitim Midirliga
tarafindan Yangin Giivenlik Egitimleri planlanarak tiim
garajlarimizda gerceklestirildi.

Anadolu ve Avrupa yakasinda bulunan garajlarimizda
es zamanli olarak verilen egitimler, 17 Haziran
Pazartesi giiniinden itibaren sabah 04.00 - 07.00,
aksam 20.00 - 23.00 saatleri arasinda 20 dakikalik
stireler halinde farkli gruplardan olusan toplam

1.020 soforiin katilimiyla, 18 Temmuz 2019 tarihinde
baslayan egitimler ise, her sabah 04.00 - 08.00 saatleri
arasinda gruplar halinde, arag tizerinde yaklagik 20
dakika stire ile i¢ egitmenlerimiz tarafindan verildi.
Soférlerimizin otobiislerde meydana gelebilecek
yangin olaylarina karst dogru miidahale tekniklerini
6grenmesi ile hem yolcularin can giivenliginin
saglanmasi hem de otobiislerin kullanilamaz duruma
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gelmesinin 6nlenmesi hedeflenen egitimler, 159 grupta
toplam 2.368 sofor personelin katilimiyla tamamland:

METROBUS BAKIM PERSONELINE SERTIFIKALI
ORTULU ELEKTROT ILE ELEKTRIK ARK KAYNAK
EGITIMI

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi Egitim
Midiirlagi ve Gedik Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi

is birligiyle, Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirligii

bakim onarim personeline, ¢esitli kaynak yontemleri,
malzeme ve emniyet hakkinda uygulama deneyimi

ve mesleki bilgi kazandirmak amaciyla Sertifikali
Ortiilii Elektrot Ile Elektrik Ark Kaynak Egitimi
verildi. Kaynak alaninda egitim ¢aligmalarinda bulunan
Gedik Vakfrnin Pendik’'te bulunan egitim salonunda
teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilen egitimin
sonunda katilimcilara, Milli Egitim Bakanligindan
onayli belgeleri verildi. Egitim, 19 — 23 Agustos 2019
tarihleri arasinda 6 kisinin katilimiyla tamamlandu.

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI
FARKINDALIK EGITIMI

Kurumumuz, Entegre Yonetim Sisteminin 6nemli
duraklarindan biri olan ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu dogrultuda farkindaligin arttirilmasi
ve yetkinligin saglanmasi amaciyla Insan Kaynaklar1
ve Egitim Dairesi Bagkanhig1 Egitim Mudurliagi
koordinasyonu ile Yoneticilere, Atik Sorumlularina,
EYS Temsilcilerine, ¢evre ve atik yonetiminde etkisi
olan personele yonelik olarak ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi Kurumsal Uyum, Atik Yonetimi

ve ISO 14064 Sera Gazi Faaliyetleri egitimi verildi.
Egitimde, Cevre Yonetim Sistemi Standardi, kurumsal
kurallar, uygulanan atik yonetimi faaliyetleri,
birimlerimizde karsilagilan sorunlar ve iyilestirme
faaliyetleri anlatildi. Ayrica ISO 14064 Sera Gazi
Standardi geregi Kurumumuzda gergeklestirilen
faaliyetlere de deginildi. S6z konusu egitim, Enerji ve
Cevre Yonetim Miudiirligiinde gorevli i¢ egitmenler
Yasar Serkan Emirhanoglu, Senay Akcan ve Fethiye
Efiloglu tarafindan 25 Nisan 2019 Persembe giinii



47 kisinin katilimiyla Kagithane Garaji Konferans
Salonunda gerceklestirildi.

IETT GUVENLI VE EKONOMIK SURUS
EGITIMLERI

Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Bagkanlig1, Egitim
Midiirliigh tarafindan hazirlanan egitim programy,

20 kisilik gruplar halinde 2 giin olarak planlanmis

ve katilimcilar, otobiislerimize bulunan karakutu
cihazindan alinan verilere gore siiriis davraniglarinin
raporlanmasi sonucunda siiriis performansi
gelistirilmesi gereken soférlerimiz olarak belirlenmistir.

OGRENCILERE TOPLU TASIMA ILE GUVENLI
YOLCULUK EGITIMI

“Evden Okula Giivenli Yolculuk” Projesi kapsaminda
ogrencilere; toplu tasimanin tanimyi, toplu tagima
araglari, yolcu olarak bu araglarin kullanimi ve
trafikte giivenli yolculuk i¢in dikkat edilmesi gereken
6nemli hususlar konusunda $of6r Egitimcisi Salih
UZUN tarafindan Toplu Tasima ile Giivenli Yolculuk
egitimi verildi. Otobiiste uygulamali gerceklestirilen
egitimde, duraklarda ve toplu tasima araglarinin iginde
giivenligin saglanmasi i¢in yaya ve yolcu olarak nelere
dikkat edilmesi gerektigi anlatilarak bisikletle nasil
binilecegi ve engelli rampasinin kullanimi uygulamali
olarak gosterildi. Yolcu olarak kendi giivenligimiz
i¢in stiriictiniin isini kolaylagtirmanin ve striicii ile is
birligi icinde olmanin 6nemine deginilen egitim 5-6
Mart 2019 tarihinde yaklasik 350 kisinin katilimiyla
gerceklestirildi.

SIMULATORLU SURUS EGITIMI

Simiilasyon Merkezimizin biinyesinde 3 adet

otobiis simiilator, 2 adet binek oto simiilatord,
egitim siniflari, dinlenme odasi ve egitmen odalar1
bulunmaktadir. Egitimlerde, ilk olarak siniflarda teorik
anlatim yapilmakta ve anlatilanlarin simiilatérde

i¢ egitmenlerimiz tarafindan 20 dakikalik siiriis ile
pratiginin yapilmasi saglanmaktadir. Ikinci derste
tekrar sinifta teorik anlatim ve bunu takiben tekrar
simiilator kullanimi yaptirilarak 18 kisinin egitimi

bir tam giinde tamamlanmis olmaktadir. Siirlislerden

sonra yapilan hatalar brifing odasinda soforlere bu
hatalarin ileride tekrarlanmamasi adina tavsiye amagli
olarak aktarilmaktadir. Simiilator egitimleri sayesinde
hem ileri ve giivenli siiriis teknikleriyle yolcularin daha
giivenli seyahat etmeleri saglanmakta hem de maliyet
diigiiriicti siirtis teknikleriyle kuruma ekonomik katki
saglanmaktadir.

PERFORMANSA DAYALI SOFOR i$ ATAMA
MODELI

Projede Otobiis Isletme Operasyon siirecindeki
gerceklesme verileri kullanilarak performans kriterleri
belirlenmis ve bu dogrultuda sofér personel yetkinlik
puanlari olugturulmustur. Esit ve adil is dagitimi i¢in
yetkinlik puanlarina baglh olarak sofér personellerin
calisacaklar: gorevler kendilerinin tercih yapmasina
olanak saglayacak algoritmalarla yeni bir yazilim
gelistirilmis ve ilk defa “Kendi isini kendin se¢” mantig1
ile personel is atamasi gergeklestirilmistir. Projenin
saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in IET T nin
onemli paydaslarindan olan is¢i sendikasi ile toplantilar
yapilmus, fikir aligverisinde bulunulmus ve sistemin
isleyisi hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Daha
sonra sof6r personel i¢in egitim planlar1 olusturulugtur.
Planlanan egitimlerde konunun iyi bir sekilde
kavranabilmesi i¢in on kisilik gruplar: gegmemesine
Ozen gosterilmistir. Bu egitimlerde personele, yeni
sistemin hem personel hem de kuruma katacag1
faydalar anlatilmistir.
Egitimin birinci giintinde;

» Simiilasyon Merkezinde, ekonomik siiriis

hakkinda bilgilendirme ve simiilasyon cihazlarinda

uygulama yapilmigtir

» Filo Yonetim Merkezinde, kaza, ariza vb. olumsuz
durumlarda filo ile etkin ve hizli iletisim hakkinda
bilgilendirme yapilmuistir.

Egitimin ikinci glintinde;
» Teknoloji Gelistirme Mudirlagi tarafindan
karakutu sisteminden alinan sonuglar ve bunlarin
analizi, ideal sof6r davranislarinin nasil olmasi

gerektigi, bu davraniglarin yakit giderlerine etkisi
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hakkinda teorik bilgilendirme yapilmigtir.

» Siiriis oncesi garaj ¢ikist kontroller, dogru koltuk
ve ayna ayarl, dikkat ve konsantrasyon, emniyet
kemeri, hiz ve goriis acist iliskisi, ABS, ASR,
retarder ve diger teknik donanimlar, agirlik merkezi
ve yuk transferi, ekonomik stiriise yonelik oneriler
gibi konularda teorik bilgilendirme yapilmistir.

» Siiriis pistinde; koltuga dogru oturma ve ayna
kullanimy, 1slak — kuru zemin fren egzersizleri, ABS
ve ASR’nin siiriis glivenligine etkisi, hizin durma
mesafesine etkisi, onden ve arkadan savrulma,
slalom stiriis ile agirlik merkezi ve yiik transferleri
konularinda uygulamali egitim yapilmistir.



AMACG6
Akilli Ulagim
Teknolojilerini
Gelistirmek

VERI MADENCILiGi, VERi TAHMINLEMESI
SISTEMLERIN OLUSTURULMASI

Biiyiik veri platformu tizerinde tiim veri kaynaklarinin
(yapisal- yapisal olmayan) analiz edilip katma deger
saglayacak hale getirilmesi, 6ngoriillemeyen durumlarin
tahminleme yapilarak veriye dayali olarak 6ngoriilmesi,
¢ok boyutlu raporlarin islenen bu verilerle tiretilerek
karar destek stirecinin farkl: bir noktaya tasinma
isidir. Kurulan bu sistemle asagidaki raporlar
alinabilmektedir.

» Giinliik Yonetici Ozet Raporu

» Siipheli Gegis Raporu

» Origin-Destination (Baslangi¢-Bitis) Raporu

» Kesit Raporu

» Rolanti ve Karakutu Raporlar:

» Anlik Durum Raporu

» Yolculuk Sefer Raporu

» Yolcu Sikayetleri Analiz Raporu

» Akilli Ulagim Raporlar:

» Ara¢ Km Kullanim Raporlar:

» Haftalik Kaza Ozet Raporu

» Tahkikat Raporu
BUYUK VERI YONETIM PLATFORMU
KURULMASI
Tiim Sistemlerdeki verilerin entegre olarak ETL
islemlerinin yapildig1 ve raporlamaya uygun iliskili
verilerin sorgulandig1 ve analizlerinin yapilabildigi
bir sistem kurulmustur. Karar destek sistemi olarak
kurulmus olan biiyiik veri platformunun lisans

yenilemeleri ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bityiik
Veri Platformu ile entegrasyonu yapilmistir.

VERI TABANI LiSANS GUNCELLEME VE
DESTEK HiZMETi

ORACLE VTYS GUNCEL SURUM KULLANIM
HAKKI ALINMASI VE MONITORLENMESI

Idaremiz biinyesinde mevcut bulunan Oracle veri
tabani yonetim sistemlerinin ve veri tabanlarinin
kurulu oldugu isletim sistemlerinin bakim ve
teknik destek lisanslarinin alinmasi, kesinti ve
ariza durumlarinda sisteme miidahale edilmesi ve
¢6zlim saglanmasi amaciyla yapilmistir. Bu sayede
7/24 Oracle veri tabanini izleyen bir ekibimiz
bulunmaktadir. SLA siireleri kapsaminda ¢ikan
tiim aksilikleri gidermektedir, veri tabanu ile ilgili
calisan uygulamalarimizi her zaman ayakta durmasi
saglanmaktadir.

SYBASE VTYS MONITORLEME VE BAKIMI

Idarenin biinyesinde bulunan Non-SAP, Sis, Kaptan
Koskii uygulamalarinin veri tabani olarak kullanilan
Sybase ASE 7/24 Ayakta tutulmasi alinan backuplarin
kontrolli sekilde restore edilmesi, Mevcut tablolarin
yapisinin incelenmesi, SQL sorgularinin iyilestirilmesi
(SQL Tuning) ve Bu sistemlerle ilgili olusacak tiim
problemleri gidermesi. Bununla birlikte Sybase IQ Veri
Ambar1 bu isin bir parcasi oldugu i¢in 7/24 bakim ve
destek saglanmaktadir. izleme sonucu ¢ikan aksakliklar
sunucu katmanina kadar kontrol edilmektedir.
Monitorlemek i¢in ayr1 bir arag kullanilmaktadir.

Idaremizde bulunan tiim veri tabanlarinin, ihtiyaca
gore Veri Ambarina uyarlayacak ETL irtintidir. IBM
InfoSphere DataStage Uriinii kullanilmaktadir. Yeni
Versiyon ile sistem agikliklarini daha performansh
bir gekilde iiriin iyilestirilmistir. Bununla beraber
performans problemli olan joblar kontrol edilmis ve
sisteme Healt-Check yapilmistir.

ORACLE DATA GUARD YEDEKLI SISTEMIN
KURULMASI

[daremiz biinyesinde bulunan Oracle veritabani felaket,
dogal afet, veri bozulma vs risklerini ortadan kaldirmak
icin mevcutta bulunan Aktif-Aktif sisteme ek olarak
Basaksehir Veri Merkezinde pasif yapida da giincel bir
yedeKklilik noktas1 daha kurulmustur.



WEB SERVIS DEPO ORTAK KATMANI

Veri tabanlarina direk baglant: kurulmamasi amaciyla
tim sistemlere baglanabilecek cesitli alt yapisal
hizmetleri sunan entegrasyonlar1 kolaylastiran bir alt
yapiya sahip orta katman mimarisi kurulmustur.

Bu ¢aligma sayesinde;
» Entegrasyon maliyetlerinde tasarruf
» Daha kisa servis gelistirme zamanlar1

» Kurumsal Siireg otomasyonu igin altyapinin
olusturulmasi

» Kurumda var olan uygulamalarin kolayca
servis haline dontstiiriilmesi gibi kazanimlar elde
edilmistir.

AKTIiF NETWORK CiHAZLARININ
YENILENMESI

Kurum Network alt yapisinda kullanilan switch
cihazlarinin Smartnet (Garanti/Destek) paketi stiresi
bittiginden yedekte switch bulundurmak ve biiyiime
durumunda bu switchleri kullanmak adina toplamda
22 Adet (Layer 2 ve Layer 3) 6zelliklerinde alim
yapilmustir.

ILAVE SUNUCU VE STORAGE ALIMI

Mevcut NetApp Veri Depolama sistemimizin bakimi
bitmis ve destek verilmemekteydi. Veri depolama
modernizasyonu ad1 altinda kontroller giincellenerek
hem kapasite artis1 saglanmis oldu hemde mevcut
irtinlerimize kontroller, disk garantileri / bakim /
destegi 3 yil uzatilmstir.

SIBER GUVENLIK SISTEMi KURMAK

Windows Server ve Kritik gorevde ki ¢alisanlarin
bilgisayarlarini 0. Giin Ataklara kars1 korumak i¢in 1
Yillik satin alim yapilmigtir.

AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM VE
DONANIM) BAKIM ONARIM iSi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii sorumlulugunda
hizmet veren toplu tasima araglar1 ve duraklarda
bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlari,

arag bilgisayarlari, enerji aktarma panolari, PDKS
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donanimlari, arag igi yolcu sayim sistemleri, peron
alan1 LED yolcu bilgilendirme ekranlar1 ve bas-konus
cihazlar1 bakim-onarim-kurulum ile bu sistemlere ait
yazilimlarin gelistirilmeleri saglanmustir.

YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK

2019 yilinda 3 adet yazilim gelistirilmistir.

» Sinif i¢i ortamda anlik sinav yapilabilecek dijital
sinav ortami yazilimi (cevapla.iett.gov.tr),

» Yeni ¢ikan ihtiyaglara gore yazilan performans
gelisim sistemi (pds.iett.gov.tr),

» Yeni ara yiiz ve yeni tasarimlariyla birlikte
(intranet.iett.gov.tr) yazilimi.

ODEME SiSTEMi EKiPMANI ALIMI

Filomuzdaki araglarda ticret toplama sisteminin
devamliligini saglamak, bu alanda yapilan teknolojik
caligmalar1 uygulayabilmek amaci ile Combo Validator
alimi planlanmaktaydi. Teknolojik gelismeler ve ticret
toplama sisteminde ortaya ¢ikan farkli model kullanim
ihtiyaglari nedeniyle alim yapilmamis olup, 2020
yilinda planlanmaktadur.

AKILLI ULASIM SiSTEMLERI AR-GE
CALISMALARI

Toplu ulagim hizmetlerinde ag1ga ¢itkmamuis ihtiyaglar:
da karsilayacak sekilde hizmet vermeyi amag edinen
Kurumumuzun akilli ulagim sistemleri alt yapisinda
yolcu giivenligi, 6deme sistemleri, filo yonetimi,
planlama vb. alanlarda yeni tirtinlerin arastirilmasi ve
gelistirilmesi ¢caligmalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda
filo yonetiminin daha etkin yapilabilmesi i¢in yeni arag
pc ar-ge faaliyetleri yapilmigtir.

BASINC SENSORU MONTAJI VE
KALIBRASYONU

Idaremiz otobiislerinde taginan yolcu sayisinin tespit
edilebilmesi i¢in farkli model araglarda prototip
galigmalar1 yapilmaktadir. Otobiislerde taginan yolcu
sayisinin bilinmesiyle hat, durak, bélge ve arag bazli
yolculuklar saatlik, giinliik ya da istenen zaman
periyodlarinda raporlanabilecektir. Bu bilgiyle her



model arag i¢in yolcu doluluk oran1 hesaplanip

anlik olarak yolcu bilgilendirme platformlarina
(glizergahtaki durak panolari, mobil uygulamalar vb.)
yansitilabilecektir. Yolcu sayisinin tespiti i¢in, fayda
maliyet analiziyle, belirlenen yontem arag agirhik
bilgisinin elde edilmesi olmugtur. Bu amagla aracin
stispansiyon sistemindeki basing degerleri dl¢iiliip
dogrulamas: yapilan algoritmalarla agirlik verisine
donustirilmektedir. Agirlik verisinden de kisi sayisi
ve arag bazli yolcu doluluk oranlari elde edilmektedir.
Filodaki her model aragtan 1 er adet araca montajlarin
tamamlanmasi verilerin degerlendirilmesi a¢isindan
yeterli gorilmiistir.



AMAC7

Organizasyonel
Miikemmelligi Siirdiirmek
ve Gelistirmek

YONETIM SiSTEMI DIS DENETIMLERI

2019 y1li Kasim ayinda 3 giin siiresince gergeklestirilen
dis denetimlerde (ISO 9001, ISO 14001 OHSAS 18001,
EN 13816, ISO 14064, ISO 10002, ISO 20000, ISO
27001) 24 midirligtimiiz denetimden gegirilmis ve
belgenin askiya alinmasina sebep olacak herhangi bir
major uygunsuzluk tespit edilmemistir.

ISO 27001 BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

Kurumsal bilgi gtivenliginin saglanmasinda insanlari,
stiregleri ve bilgi sistemlerini i¢ine alan ve tist yonetim
tarafindan desteklenen bir yonetim sistemidir. Bilgi
varliklarini korumak ve ilgili taraflara giiven veren,
yeterli ve orantili giivenlik kontrollerini saglamak i¢in
tasarlanmigtir.

ISO 20000 BILGI TEKNOLOJILERI HIZMET
YONETIM STANDARTI

Bilgi teknolojileri hizmeti sunan firmalarin veya
birimlerin i¢ ve dig miisterilerinin beklentilerini
karsilayabilmeleri, durumlarini ve performanslarini
stirekli iyilegtirme ve gelistirmeleri, ilgili
operasyonlarini yonetmelerinde ve hizmet
vermelerinde hangi yontemleri uygulayacaklari, nasil
uygulayacaklar1 konularinda kilavuzluk eden bir
standarttir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi belgelerinin yenilenmesi amaciyla belge
yenileme denetimleri gerceklestirilmistir, yapilan dis
denetimlerde belgelerimizin devamini engelleyecek
herhangi bir major uygunsuzluga rastlanilmamis olup
IETT’nin tiim daire bagkanliklarinda ve garajlarinda
dis denetim gerceklesmistir.
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ISO 10002 MUSTERI ILISKILERI YONETIM
SISTEMI

Oncelikle geri bildirime (sikayetler dahil) agik olan
miisteri odakli bir ortamin olusturulmasi, alinan her bir
sikayetin ¢6ziime ulastirilmasi ve miisteri hizmetinin
iyilestirilmesi ile ilgili yonetim taahhiitlerinin yerine
getirilmesini 6ngormektedir. 10 farkli birimde tetkikleri
yapilan belgenin devamini engelleyecek herhangi bir
major ve mindr uygunsuzluga rastlanmamuigtir.

EN 13816 YOLCU TASIMACILIGINDA HIZMET
KALITESI STANDARTI

Kurumumuz biinyesinde toplu tasima hizmeti veren
Taksim-Beyoglu Nostaljik Tramvayi, Karakoy-
Beyoglu Tiinel hatlar1 ve Metrobiis sistemi i¢in
olusturulan hizmet kalitesi kriterlerini ve bu
kriterlerin izlenmesi/6l¢tilmesi yontemlerinin
belgelendirme tetkiki gerceklestirilmistir. Tiinel
Tramvay Isletme Midiirliigiinde ve Metrobiis
sisteminde dokiimantasyon ve saha denetimleri
gerceklestirilmistir. Denetimler sonucunda genel
gozlemler ve gelistirme igin firsatlar raporlanmigtir.



PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
AMA - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.001.001 AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMI OLUSTURMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
70 21 30 70

1 | BESLEME HAT SAYISI ‘ ‘ ‘ ‘

ACIKLAMA: 2019 yili icerisinde Dudullu- Bostanci Metro Hatti 1. ve 2. Kisim, Sabiha Gokgen Havalimani - Tavsantepe Metro Hatti, Emindnii - Eyiipsultan
- Alibeykdy Tramvay Hatti, Kabatas - Besiktas - Mecidiyekdy - Mahmutbey Metro Hattinin acilmasi beklendigi icin 70 adet besleme hattin Gicretsiz
entegre tarifesiyle acilmasi hedeflenmistir. Acilmayan metro hatlari nedeniyle hedef tutturulamamistir. Ayrica Marmaray ile iicret entegrasyonunun
sagjlanamamasi mevcut hatlarin giizergahinda degisiklik yapmay elverigsiz hale getirmistir.

2 | AKTARMA KOLAYLIGINDAN MEMNUNIYET ORANI (%) Th 78 100+ 3

ACIKLAMA: Yolcularimizin ulasim birimleri arasinda yapmis olduklar aktarimlardan duyduklan memnuniyet arastirmalarina gdre aktarma kolayligindan
duyulan memnuniyet orani yapilan calismalar neticesinde (besleme hat vb.) hedeflenenden fazla gikmigtir.

3 | HiZMETE VERILEN YOL AGI ORANI/500m 70 73 100+ 3

ACIKLAMA: Yolcu talepleri ve diger analizler neticesinde ihtiyac duyulan bélgelere yeni hat ve depar seferler diizenlenerek hizmet verilen yol agi
genisletilmistir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

OPERASYONLARIN DiJITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI, ISLETME PLANLAMA

PERFORMANS HEDEFI - 001.001.002 YAZILIMININ ALINMAS

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%
1 PLANLAMA OPTIMIiZASYONU VE ISLETMESI YAZILIMI 100 100 100 .
TAMAMLANMA ORANI(%)

ACIKLAMA: isletme Planlama yazilimi alinarak sefer planlama ve takibinin dijital déniisiimiiniin yapilmasi saglanmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.001.003 TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

1| NUFUSA ERISIM ORANI (500m) (%) 95 98 100+ 3

ACIKLAMA: Yeni yerlesim alanlarinin acilmasi ve yolcu talepleri dogrultusunda yeni hat ve giizergahlarda toplu ulagim hizmeti verilmektedir, hizmet
aginin genislemesiyle niifusa erigim orani hedef degerin iizerinde gerceklesmistir.

2 | DURAKLARDAN GECEN ORTALAMA HAT SAYISI 4,99 6,94 100+ 39

ACIKLAMA: Yolcu talepleri,alternatif ulasim modlarina entegrasyon saglanmasi,simiilasyon calismalari ve diger analizler neticesinde ihtiyac duyulan
bélgelere yeni hat ve depar seferler diizenlenerek duraklardan gecen ortalama hat sayisi hedef degerin iizerinde gerceklesmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.003 TOPLU ULASIMDA TALEPLERIN YONETIMINi SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.003.001 METROBUS SEFERLERINDEKi SEFER ZAYiiNi AZALTMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
I 3 7 93

ACIKLAMA: Yapilan 3 adet ( Burhaniye, Altunizade, 15 Temmuz Sehitler Kaprilsii istasyonlan)) deneme calismasi sonrasinda istasyon yolcu yogunlugu
projesinin ilave donanim ve yenileme ihtiyaclan ele alindiginda maddi olarak daha tasarruflu neticelendirilmesi icin arac bilgisayarlari ve teknik
donanima iligkin yenileme calismalarindan sonra yapilmasinin daha faydali olacag diisiiniildiigiinden ertelenmistir.

ISTASYON SAYISI

YOLCU YOGUNLUGU TESPITi YAPILACAK

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG - 002 MALI YAPIY| GUGLENDIRMEK

HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.001 AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARININ FiZiKi KOSULLARINI iYILESTIRMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1| BAKIMI YAPILAN OTOMASYON SISTEM SAYISI 14 14 100 -

ACIKLAMA: idaremiz otobiislerinde kullanilan akaryakitin depolara dolumu ile baslayip, arag ikmalleri ile sona eren ve 7/24 calisir durumda olmasi
gereken sistemin periyodik bakimlari hedeflenen diizeyde gerceklesmistir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALi YAPIY! GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLi YGNETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.003 KILOMETRE BASINA SERVISE HAZIRLAMA MALIYETININ AZALTILMAS

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%

1 | KM BASINA BAKIM MALIYETI (TL) 1,5 1,27 100+ 18

ACIKLAMA: idaremiz biinyesinde bulunan otobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onanmlanini, garaj ici parklanmalarini, araglarin servise
hazir olmasi icin ikmal ve temizlenmelerini, yol yardim hizmeti, garaj acik ve kapali alanlarin temizliklerini, yakit temini harig her tiirlii garaj isletme
ve operasyon maliyetleri hesaplanandan daha diisiik bedelle ihale edildiginden km bagina bakim maliyeti diisiik cikmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALi YAPIY! GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.002 KAYNAKLARIN GELISMESIN] SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.002.002 YENI GARAJ YAPIMI ICIN ARAZI KAMULASTIRMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

1 | KAMULASTIRILAN VEYA SATIN ALINAN PARSEL ALANI(m?) 2.000 277 14 86

ACIKLAMA: Vatandaslarin anlasma yolu yerine mahkeme yolu ile satig yapmak istemesinden dolayi sapma meydana gelmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 003.001 TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.002 ULASIM HIZMETLERINDE iYiLESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
100 100 100 -

1 | HKOM DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%) ‘ ‘ ‘ ‘

ACIKLAMA: HKOM (Hizmet Kalitesi Olciim Modeli) denetimleri aylik denetim planlan dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Hizmet alimi sézlesme
stiresi Agustos ayinda bittigi icin 2019 yilinda 8 denetim plani yapilmis ve bu denetimler planlara uygun olarak gerceklestirilmistir.

2 | HKOM AYLIK RAPOR SAYISI 12 8 67 33

ACIKLAMA: HKOM (Hizmet Kalitesi Olciim Modeli) denetimleri icin yapilan hizmet alimi siizlesmesinin siiresi 2019 Agustos ayinda bitmistir. Tasarruf
tedbirleri kapsaminda yeni hizmet alimi yapilmamig olup kalan aylarindaki denetimler ic kaynaklarla yapilmaya devam etmistir.

3| 3.TARAF AYLIK RAPOR SAYISI 12 2 17 83

ACIKLAMA: 3.Taraf Denetimleri icin yapilan hizmet alimi sozlesmesi 2018 yilinda baslamis olup 2019 yilinin Subat ayinda tamamlanmigtir. 2019
yili Ocak ve Subat aylarinda rapor diizenlenmis olup tasarruf tedbirleri kapsaminda yeni ihale yapilmadigindan dolayi kalan aylardaki denetimler ic
kaynaklarla yapilmaya devam etmistir.

4 | DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: 3.Taraf Denetimleri aylik denetim planlan dogrultusunda gerceklestirilmektedir. 2018 yiinda yapilan hizmet alimi sdzlesme siiresi 2019
yilinin subat ayinda tamamlanmistir. Ocak ve Subat aylarinda denetim planlar yapilmis ve denetimler planlara uygun olarak gerceklestirilmistir.




IDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 003.001 TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.001.005 HAT SEBEKESI FiziKi VERILERININ GUNCELLENMESI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%

1| ORTALAMA SEFER SIKLIGI (i3 GUNU)(DAK) 15,8 17,75 89 11

ACIKLAMA: Acilmas beklenen metro hatlarinin agilmamasi nedeniyle besleme hat sayisi arttinlamamis, bu nedenle de ortalama sefer sikligi beklenen
oranda iyilestirilememistir.

DARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MODURLUGU

AMAC - 003 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTER] MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.003 METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI iYILESTIRMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
82 2

METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN 80 100+
ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN SAYISI

ACIKLAMA: Sirinevler istasyonunda iiretimi yapilarak idaremize devri ile birlikte ekipman sayisi 80 adetten 82 adete cikmistir. Bu nedenle ekipman
sayisi revize edilerek 82'ye cikanlmistir. Ayrica 2019 yili sonlarinda Bahcelievler istasyonumuzda 4 adet yiiriiyen merdiven ile Cennet istasyonumuzda
5 yiiriiyen merdiven ile 3 asansdr eklenerek yeni yilda bakim onarimlar icin birimlerimiz sorumlulugundaki ekipman sayisi 94 olmustur.

2 | VERI SUREKLILIGI SAGLANAN ISTASYON SAYISI b - - 100

ACIKLAMA: Tasarruf tedbirleri kapsaminda sonraki yillara planlanmistir.

3 | BAKIMI YAPILAN iSTASYON SAYISI bk b 100 -

ACIKLAMA: Biiyiik capli imalat ve bakim onarim faaliyetleri yapilamamistir. Ancak Metrobiis hattinin siirekliligi goz oniinde bulunduruldugunda kiiiik
capli ve acil bakim onarim gerektiren durumlar ortaya cikabildiginden iBB yetkili birimleri ve personellerimiz tarafindan miidahaleler ve kiiciik capli
bakim onarimlar yapilmistrr.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 003.002 MUSTERI MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.004 YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
85 77 N 9

1 | ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI(%) ‘ ‘ ‘ ‘

ACIKLAMA: 2019 yili icerisinde gelen istek bagvurulannin bilyiik bir kismi “Hat ve Giizergah” konusu ile ilgilidir. istek basvurularinda artis yasandig
icin basvurular zamaninda cevaplanamamistir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 003.002 MUSTERI MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.005 MUSTERI MEMNUNIYETI ALGISININ ARTIRILMASI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 1 100 -

1 | MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI SAYISI

ACIKLAMA: Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi ile istanbul sinirlan icerisinde Otobiis, Metrobiis, Nostaljik Tramvay ve Tiinel yolcularinin beklentilerini
ve memnuniyet seviyesini dogru sekilde tespit ederek, iyilestirmeye acik alanlan belirlemek amaciyla her yil yapilmaktadir.

SOFOR KAYNAKLI MUSTER| MEMNUNIYET ORANI(%)

0TOBUS 65 67 100+ 3

ACIKLAMA: Yapilan memnuniyet arastirmalan kapsaminda goriisiilen Otobiis yolcularinin sofdr kaynakli memnuniyetleri yapilan calismalar (sofdr
editimleri vb.) neticesinde artmig ve hedeflenen seviyenin iizerinde gerceklesmistir.

3 | SEFER ZAYi ORANINI AZALTMAK(%) 5 39 100+ 100+

ACIKLAMA: Yolculanimiza kesintisiz hizmet vermek icin 3 ayri proje ile iyilestirme ¢alismalarinda bulunmaktayiz.( Performansa dayali is atama modeli,
cagriya dayali personel calistirma ve Otobils islettirme projeleri) Bu iic projenin de ciktisi ayni gdsterge olup bu yil yeni islettirme garajlarinin devreye
girmesi ve personel sayisinin artmasl, cagriya dayali personelle tahsis hizmetini gerceklesmemiz kaynakli zayi oranlanmizda gecen yil 0,1264 olan bu
oran bu yil 0,0770 olarak gerceklesmis olup %39,17'lik iyilesme saglanmistrr.

4 | TUNEL SEFER GERCEKLESME ORANI(%) 97 99 100+ 2

ACIKLAMA: Periyodik zamanli yapilan bakimlar sayesinde arizalar minimize edilerek sefer gerceklesme orani arttinlmigtir.

SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYET ORANI(%)

5 METROBUS

65 73 100+ n

ACIKLAMA: Yapilan memnuniyet arastirmalari kapsaminda gériisiilen Metrobiis yolcularinin sofér kaynakli memnuniyetleri yapilan calismalar (sofdr
egitimleri vb.) neticesinde artmis ve hedeflenen seviyenin iizerinde gergeklesmistir.

6 | FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANI(%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: Araclarimiz ile seyahat eden yolcularimizin seyahat esnasinda olabilecek herhangi bir kazada giivence altinda olmalan iin ferdi kaza
sigortast yapilmistrr.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 003.003 MUSTERI MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

YENi WEB SITESi-MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMESI VE MEVCUTLARIN

PERFORMANS HEDEFI - 003.002.007 REVIZYONUNU SASLAMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
4 3 75 25

1 | GELISTIRILEN MOBIL VE WEB UYGULAMA SAYISI ‘ ‘ ‘ ‘

ACIKLAMA: IETT web sitesi (iett.istanbul) ve alt siteleri, mobil ve web arayiiziinde online egjitim platformu (akademi.iett.gov.tr), A noktasindan B
noktasina altematif ulagim cnerileriyle yolcuya ulasim ¢oziimleri sunan (nasilgiderim.iett.gov.tr) uygulamalari yapilmis, sofor personellerin kullandig
kaptankdskii uygulamasi igin ortaya cikan yeni ihtiyaclarla birlikte teknik sartnamenin revize edilerek tekrar degerlendirilmesi daha dogru olacagindan
2020 yilinda gerceklestirilecektir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 003-003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYONLARDA

PERFORMANS HEDEFI - 003.003.003 GOVENLIGi ARTIRMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 | METROBUS VE GARAJLARA KURULAN KAMERA SAYIS| 100 b4 64 36

ACIKLAMA: Metrobiis Hattinda bulunan analog kameralarin IP kameraya doniistiiriilmesi kapsaminda ihtiyac duyulan kameralar icin adet belirlenmis
ancak diger lokasyonlarda da kamera ihtiyacinin olmasi ve tiim kamera ihtiyaclarinin tek kalemde tedarik edilmesinin daha avantajli olacag
diistiniildiigiinden proje 2020 yiinda yeniden degerlendirilmek iizere ertelenmistir. Bununla birlikte kamera bakim hizmet alimi ihalesi kapsaminda
2019 yilinda acil olarak gdriilen Metrobiis ve Garajlarda bulunan lokasyonlarda montaj islemleri gerceklestirilmistir. 1ad ikitelli isletme Binas! Girisi,
1 ad. Sefakdy-Yenibosna arasi, 1 ad. Avcilar Peron Akaryakit, 4 ad. Yenidogan Peron, 16 ad.is Tevzi Birimleri, 5 ad Sultanbeyli Peron, 1 ad. Edimekapi
Hangar, 7 ad Amavutkdy Peron, 15 ad Metrobiis Plaka Tanima Sistemi, 2 ad. Acibadem-Uzuncayir aras, 1ad. Sahinbey, 2 ad Bakirkdy isletme , 6 adet
Metrobiis Sirinevler Duraji ve 2 ad. ikitelli Kafe ve Teras olmak iizere toplam 64 adet kamera kurulumu yapilmistir.




IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMIN] GELISTIRMEK

KARA KUTU SISTEMININ YAYGINLASTIRILMAS|
PERFORMANS GUSTERGELERI
1| KARA KUTU UYGULANACAK ARAC SAYISI ‘ 1.000 ‘ 550 ‘ 55 ‘ 15

ACIKLAMA: Metrobiis hattinda calisan araglara kara kutu (telemetri) sistemi ile birlikte serit takip ve giivenli siiriis uygulamasi gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK
HEDEF - 003-003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
i TELEMETRI CIHAZI (KARA KUTU) ALTYAPI VERI URETIMi VE SURUCU PERFORMANS
PERFORMANS HEDEFI - 003.003.006 IZLEME GELISTIRILMES|
YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 TELEMETRI CIHAZLARINDAN ALINACAK YENI VERI VE 10 6 60 n
HAZIRLANACAK RAPOR SAYISI

ACIKLAMA: Telemetri cihazi sayesinde otobiislerden alinan veriler ve yeni alinacak veriler ile siiriiciilerin degerlendirme raporlarinin gelistirilmesi
amaclanmistir. S6z konusu isin yeni veri iiretilmesi kisminda 6 adet yeni veri iiretilmis olup, mevcut siiriicii performans tablolarina entegrasyon
yapildigindan yeni rapor hazirlamaya ihtiyag duyulmamistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIEH ETKIN KILMAK

TOPLU ULAIM BILINGINi GELISTIRMEK

ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURGNU KURUMA KAZANDIRMAK
PERFORMANS GUSTERGELERI
1| CEVRILEN TOPLAM YAZI KARAKTERI SAYIS ‘ 2.000.000 ‘ 19.842 ‘ 25 ‘ 975

ACIKLAMA: Onceki yillarin gerceklesmeleri dikkate alnarak 2.000.000 karakterlik bir ceviri hedeflenmistir. Ancak 2019 yilinda uluslararasi
sempozyum ve konferans diizenlenmemis olmasi, yurtdigindan gelen ve gevirisi yapilmasi gereken belge sayisinin az olmasi gibi nedenlerden dolay
hedef tutturulamamigtir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004-001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.002 TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
10 ‘ 10 ‘ 100 ‘ -

ACIKLAMA: idaremizin ihtiyaci olan basili yayinlarin calismalan yapilmis olup kurum stratejisine katki sadlayan egitim, saglik, sosyal ve akademik
icerige sahip cesitli kitaplar basilmistir. (Sofor acil durum calisma el kitabi, Sera gazi kitabi, CRM Raporu kitabi, Strateji haritasi kitabi, Filo Yonetimi
Acil Eylem Plan kitabr, is sagligi ve giivenlidi kitabi (1 versiyon), s saglii ve giivenlidi kitabi (2 versiyon), is saglii ve giivenligi kitabi (3 versiyon),
Sofor Acil Durum calisma ve uygulama talimati kitabi, Sofor Hikayeleri Kitab)

1| BASTIRILAN KITAP SAYISI ‘

2 | HAZIRLANAN FiLM SAYISI 3 2 67 33

ACIKLAMA: Yolcu bilgilendirmeye yonelik 2 adet video olusturulmustur.

3 | HAZIRLANAN BILGILENDIRME DOKUMANI SAYISI 20.000 14.350 72 28

ACIKLAMA: Daha dnce baski olarak yapilan bazi iiriinler tasarruf tedbirleri kapsaminda dijital olarak tasarlanip duyurusu yapildii icin hedefte sapma
meydana gelmistir.

4 | BILGI SERVISI YAPILAN HABER SAYIS| 30 47 100+ a7

ACIKLAMA: Yeni uygulamalarin hayata gecirilmesiyle birlikte kamuoyunu bilgilendirme ihtiyaci oldugundan paylasilan haberler artmigtir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004-001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.003 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
6 6 -

100

GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL SORUMLULUK
PROJE SAYISI

ACIKLAMA: Kurumsal Sorumluluklarinin bilinci ile istanbul Medeniyet Universitesi ile birlikte Diinya Sosyal Hizmetler Giinii Yaglilara Saygi Haftasi,
Losev Farkindalik Semineri, Dmd Farkindalik Etkinligi, 18 Mart Canakkale Zaferi Sergisi, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Sergisi, Ara Giiler
Anisina Fotograf Sergisi gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004-002 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFI - 004.002.002 KURUMDA BULUNAN ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ ARTIRILMASI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

1 | ARITILAN SU MIKTARI(m?) 100.000 86.190 86 14

ACIKLAMA: Arag yikama faaliyetleri sonucunda aciga cikan atik sularin antilmasi sonucunda gerceklesen geri kazanim miktarlan faaliyetimizin
gostergeleridir. Gostergemizde hedefin altinda kalma nedeni tesislerimizde yapilan iyilestirmelerde faaliyetin durmasi ve iklim kosullan etkili
olmustur.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004-003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.001 KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTIRMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
‘ 1 - - 100

1 | KURUMSAL ITIBAR ANKETi SAYISI ‘ ‘ ‘

ACIKLAMA: Saha calismalar devam ederken tiim diinyayi ve iilkemizi etkileyen Covid-19 salgini ile ilgili alinan tedbirler kapsaminda saha ve anket
calismast ileri bir tarihe ertelenmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004-003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.002 TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAY DUZENLEMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1| DUZENLENEN BILIMSEL ORGANIZASYON SAYISI 2 2 100 -

ACIKLAMA: 2019 yilinda “inovasyon Calistay” ve ortak metodoloji ile ic denetimlerin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla “ic Tetkikci Kalibrasyon
Calistayr” gerceklestirilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004-003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.003 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi ARTIRMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
2 2 100 -

1 | HAZIRLANAN KURUMSAL TEMALI YAYIN SAYISI ‘ ‘ ‘

ACIKLAMA: “2019 Strateji Haritasi” ile 2019 yili basilan “2018 Kurumsal Aragtirma Sonuclan” (Calisan Memnuniyeti Anketi, Miisteri Memnuniyeti
Anketi ve Kurumsal itibar Anketi) calismalandir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004-003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.005 TOPLU ULASIM ILE ILGILi ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%
1| DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYISI 8 5 63 37

ACIKLAMA: Tramvay 105. Yil Déniim Toreni, Tiinel 144. il Déniim Treni, PGS Odiil Toreni, Ramazan Mahyalani Sergisi ve Yetimler Sergisi diizenlenmistir.
Tasarruf tedbirleri kapsaminda planlanlanan diger organizasyonlar gerceklestirilememistir.

2 | KATILINAN FUAR SAYISI 4 b 100 -

ACIKLAMA: ASELSAN Giic Birligi Zirvesi, 2. Siber Giivenlik Ekosisteminin Gelistirilmesi Zirvesi, Akilli Sehirler Fuari, Teknofest Fuarina katilim
gerceklestirilmistir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.001 GALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
60 ‘ 60 ‘ 100 ‘ -

ACIKLAMA: Servis hizmetlerinin memnuniyeti yapilan calismalar (servis hizmetlerinini denetlenmesi vb.) neticesinde hedeflenen seviyede
gerceklesmistir.

1 | PERSONEL SERViSi MEMNUNIYET ORANI(%) ‘

2| CALISAN MEMNUNIYET ANKETI SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA: Galisanlarin Kurumumuz hakkindaki diisiincelerini dgrenmeyi, bu dogrultuda gelisim noktalarini belirlemeyi, gelisim noktalarina ydnelik
dneriler gelistirme amaciyla her yil Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) yapilmaktadr.

GUVENLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
3| ORANINI ARTIRMAK(%) 70 73 100+ 3

ACIKLAMA: 2019 yilinda alinan 25 giivenlik gdrevlisi ile 7/24 caligan istasyon sayisi 11'den 21 cikanlmigtir. Ayrica Giivenlik personeli arasinda
yapilan rotasyon uygulamas ile de memnuniyet artirmaya yonelik calismalar yiiriitiilmiistiir.

TEMiZLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
5| ORANINT ARTIRMAK (%) 65 68 100+ Lo

ACIKLAMA: Temizlik hizmetine dahil edilen denetimli serbestlik elemanlariyla hem tasarruf saglanmis hem de memnuniyet artisi saglanmistir.

YEMEK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
> | ORANINI ARTIRMAK(%) 60 62 100+ 5

ACIKLAMA: 2019 da yenilenen yemek ihalemizle degistirilen ve gelistirilen yeni menii ve sunum sebebi ile artis saglanmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.002 ETKILI C ILETISIMi SAGLAMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
80 82 2

‘ ‘ 100+ ‘

ACIKLAMA: idaremize ait ic iletisim araclanndan yapilan yayin ve icerik paylasimlan sonrasinda 6 aylik dénemlerde EYS anket modillii iizerinden
degerlendirmeler yapilmis olup intranet, LCD ekranlar, statik bilgilendirme mecralari, mailing ve sms sistemleri ile ilgili memnuniyet artmistir.

1 | CALISANLARIN iC ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANI(%) ‘

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.003 MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINi YAPMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

1 | BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI(%) 95 95 100 -

ACIKLAMA: Yapi Bakim Talep Takip modiiliine gelen taleplerin tamami karsilanmistir.

2 | TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI(%) 95 97,42 100+ 2,5

ACIKLAMA: Yapi Bakim Talep Takip modiiliine gelen taleplerin karsilanmasindan sonra kullanicilardan alinan geri bildirimler degerlendirilerek
memnuniyet orani dlgiilmiistiir.

3 | YAPIM TERMININE UYUM ORANI(%) 90 96 100+ 6,7

ACIKLAMA: Tiim bakim-onarim calismalarinda belirlenen termin siirelerine uyum saglanmistir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK

HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.004 GALISMA KOSULLARINI iYILESTIRMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
I : o

ACIKLAMA: Ekonomik mriinii tamamlamig mefrusat olmadigindan alim yapilmamistir.

1| MEFRUSATI ALINAN OFiS SAYISI

2 | MEFRUSATI ALINAN ATOLYE SAYISI 1 - - 100

ACIKLAMA: Mefrusat alimi yapilacak olan taksim tramvay atdlyesinin ingaati devam etmekte olup tarafimiza teslim edilememistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINI VE KURUMSAL ADIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.001.008 YENi BINA/TESISLER YAPILMASI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1| YENi YAPILAN BINALARIN TAMAMLANMA ORANI(%) 90 - - 100

ACIKLAMA: 2019 yili iginde agilmasi Planlanan Mahmutbey- Mecidiyekdy Metro hatti ingaatinin tamamlanmasi akabinde yapilmasi planlanan Peron
amirlik yeni binalarnimiz hattin acilmasi 2020 yilina ertelendigi igin yapilamamistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.001 PERSONELE EGITIM VERILMESI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
29

4.000 4115 100+ :

E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE EGITIM ALAN
PERSONEL SAYISI

ACGIKLAMA: Sofdr personelimize Mobil Egitimler verilmesi sayesinde egitim alan personel sayisi hedefimizin iizerinde gerceklesmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.002 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESi

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 | EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) 80 93,6 100+ 17

ACIKLAMA: E-Leaming iizerinden daha fazla personele egitim verilmesi sayesinde istenilen hedefin iizerinde orana ulagilmistir.

2 | MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI(SA) 20 9,96 478 52,2

ACIKLAMA: Dis kaynaktan temin edilecek olan egitimlerin tedarigi, satin alma siirecinden kaynaklanan gecikmeler nedeniyle gerceklestirilememistir.

3 | iSCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI(SA) 10 751 75 2

ACGIKLAMA: Personelimizin operasyonel nedenlerle sinif ici egitim yerine E-Leaming iizerinden daha fazla egitim almas; uzaktan eitim stirelerinin
daha kisa olmasi ve egitimlere katilim oranin diisiik olmasi sonucunda istenilen hedefe ulagilamamistir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINI ARTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BiR SEKILDE YONETMEK
PERFORMANS HEDEFI - 005.002.003 BILGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
89 "

450 400

ACIKLAMA: Bu kapsamda 400 adet masaiistii bilgisayar kiralama hizmeti alinmistir.Ancak yeni bilgisayar alimi planlandigindan diziistii bilgisayar
kiralama hizmeti alinmamistir.

KIRALAMA YONTEMIYLE TEKNOLOJi PORTFOYUNDE
BULUNAN BILGISAYAR SAYISI

SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJi PORTFOYUNE

EKLENEN BILGISAYAR SAYISI 2 & 100 i

ACIKLAMA: Y1l icinde ortaya cikan ihtiyaca gore 25 adet diziisti bilgisayar alinmigtir.

3 | SLAUYUM ORANI(%) 90 90 100 -

ACIKLAMA: Bilgi islem son kullanici destek hizmet alimi ihalesi kapsaminda son kullaniciya destek verilmektedir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 IS ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.001 VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLER| KURMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
a0 -

a0 100

MEVCUT VERILERIN ILGILI ISLEMLERE DAHIL EDILME
ORANI(%)

ACIKLAMA: Raporlama alt yapisinin kurulmasina ek olarak verilerin bu sisteme aktariimasi ile ilgili calisma yapilmis olup hedefe uygun olarak
siirdiriilmektedir.

2 | VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI(%) 100 100 100 -

AGIKLAMA: Mevcut veritabanlar icin monitgrleme ve lisans yenileme islemleri yapilmis olup, yapilan kontrollerde %100 calistigi goriilmiistir.

BUYUK VERI PLATFORMU ALIMININ TAMAMLANMA
3 ORANI) 100 100 100 -

ACIKLAMA: Raporlama alt yapisi gelistirilerek Biiyiik Veri Platformu Kurulmustur. Ayrica istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Biiyiik Veri Platformuna
entegre olarak caligabilmek icin gerekli alt yapi hazirliklarina baglanmigtir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 IS ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.002 NETWORK DATA HATLARINI IYILESTIRMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
‘ 5 n

‘ ‘ 100+ ‘ 100+

ACIKLAMA: Saglayici firmalar ile yapilan anlasma sonucu liste fiyatlarina gére cok yiiksek indirim orani alindigindan toplam biitceye daha fazla
ag anahtan alimi gerceklestirilmistir. Garanti/Destek hizmeti kurum ag anahtarlar iizerinde yiiksek maliyet olusturdugundan yedekte ag anahtari
bulundurmak ve biiyiime durumunda bu ag anahtarlarini kullanmak adina toplamda 22 Adet (L2/L3) dzelliklerinde alim yapilmigtir.

1| YENILENEN AKTIF AG CiHAZI ORANI(%)

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 IS ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.003 VERI GUVENLIGINi ARTIRMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

VERI DEPOLAMA SISTEMININ KAPASITESININ
ARTIRILMASI ORANI(%)

ACIKLAMA: Mevcut Veri Depolama sistemimizin bakim garantisi hitmis ve destek verilmemekteydi. Veri depolama modemizasyonu adi altinda
kontroldrler giincellenerek kapasite artii saglanmakla birlikte mevcut iiriinlerimizin kontroldr, disk garantileri/bakim/destegi 3 yil uzatilmis oldu.
BB Veri merkezine tasinma projesi kapsaminda kapasite ihtiyacimizi BB Veri Merkezinden saglayacagimizdan mevcut Veri Depolama sistemimize
yiiksek kapasite artisi yapilmasindan vazgegilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 IS ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.004 BILISIM SISTEMINE GELEBILECEK SIBER TEHDIT VE SALDIRILARI ONLEMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
25 ‘ 10 ‘ 40 ‘ 60

ACIKLAMA: Mevcutta giivenlik duvari, mail koruma yazilimi, giivenlik duvar analiz yazilimi, son kullanici anti-viriis yazilimimiz vardir. Buna Ek olarak
Sunucu ve Kritik gorevde ki calisanlarin hilgisayarlarini 0. Giin Ataklara karsi korumak icin 1 Yillik yazilim alimi yapilmistir. Ayrica alinmasi planlanan
SIEM log toplama yazilim icin arastirmalar yapilmis ancak sistemin yiiksek maliyetli olmasl, ayrica IBB tarafindan da kullanilan SIEM iiriinii olmas!
sebebiyle sistemlerin entegrasyonunun da maddi olarak dnemli olacagi diisiiniildiigiinden proje entegrasyon calismalari 2020 yilinda yiiriitiilmesi
kararlastinlmistrr.

1 | YENILENEN SIBER GUVENLIK SISTEMi ORANI(%)

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 IS ZEKASI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.005 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

1| YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYIS| 3 3 100 -

ACIKLAMA: Sinif ici ortamda anlik sinav yapilabilecek dijital sinav ortami yazilimi (cevapla.iett.gov.tr), yeni cikan ihtiyaglara gore yazilan performans
gelisim sistemi (pds.iett.gov.tr), yeni arayiiz ve yeni tasarimlariyla birlikte (intranet.iett.gov.tr) yaziimi 2019 yili icerisinde yapilmistir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA

KULLANILAN MODUL SAYISI 7 1 100 -

ACIKLAMA: Kurumsal Kaynak Planlama sistemi kapsaminda ilk geyrekten itibaren aktif olarak 7 modiil kullanilmaya devam etmektedir. Kullanilan
modiiller sunlardir: insan Kaynaklar modiilii, Biitce Modiilii, Finans Modiilii, Duran Varlik Modiilii, Depo Modiilii, Bakim Modiilii ve Satinalma Modiilii.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZLIM VE DONANIM) BAKIM VE

PERFORMANS HEDEFI - 006.003.001 ONARIM ISININ YAPILMAS|

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
95 -

AKILLI ULASIM SISTEMLERININ (YAZILIM VE DONANIM) o 0
CALISMA SUREKLILIGININ SAGLANMASI ORANI(%)

ACIKLAMA: Akilli Ulasim Sistemlerinin Bakim-Onarim hizmeti kapsaminda sahada bulunan akilli duraklar, otobils ici ekipmanlar ve ilgili yazilimlarin
bakim onarimlari gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.003.004 ODEME SISTEMI EKIPMANLARININ YAYGINLASTIRILMASI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

SAHAYA YENi KONULAN ODEME SISTEMI
EKIPMANI SAYIS|

ACIKLAMA: Odeme sistemleri igerisinde uyum sikintilan olabilecegi diisiiniildiigiinden sistemlerin birbiri ile entegre edilebilmesi adina projenin diger
ddeme cihazlari yenilemesi daha ekonomik olacagindan yeni ddeme ekipmanlarinin alimi 2020 yilinda gerceklestirilmek iizere ertelenmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.003.005 YENi URUN SAYISININ YAYGINLASTIRILMASI

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
‘ 200 200 100 -

1 | YENI URUN UYGULANAN ARAG SAYISI

ACIKLAMA: 200 adet aracta yeni arag bilgisayar uygulamasi gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

FILOMUZDA BULUNAN ARACLARIN YOLCU DOLULUK ORANLARININ

PERFORMANS HEDEFI - 006.003.006 TESPIT EDILMES

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

1| PROTOTIP YAPILAN ARAC SAYISI 30 ) 10 90

ACIKLAMA: Araclarin siispansiyon sistemine hasing sensorii montaji yapilarak, sensor basing-agirlik kalibrasyonlar yapilarak yazilim iizerinden arag
doluluk oranlan tespit edilmistir. Filomuzda bulunan 5 adet farkli model araca prototip islemi gerceklestirilmis olup uygulama sonrasi sonucalarin
alinabilmesi igin 5 adet araca uygulama yapilmasi yeterli goriilmiistiir.




IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI iYILESTIRILMESINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.001 BASIN ANALIZI VE RAPORLAMAS

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
‘ 90 93 3

‘ ‘ 100+ ‘

ACIKLAMA: Yapilan iyilestirmeler (giivenli siiriis egitimleri, kadin sofor istihdami, kaza dnleme sistemleri vb. gibi) sayesinde olumlu haber orani
artmigtir.

1 | OLUMLU HABER ORANI(%)

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI IYILESTIRILMESINi SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.002 YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 | DENETLENEN BELGE ADEDI 9 8 89 11

ACIKLAMA: 1S0 9001,IS0 14001 OHSAS 18001,EN 13816,IS0 14064,1S0 10002,IS0 20000, 1S0 27001 belgelerinin denetimleri gerceklestirimis IS0
50001 denetimi ise IS0 50001 standardinda versiyon degisikligi yapilacagindan dolay1 2020 yilina ertelenmistir.

2 | EFQM MUKEMMELLIK PUANI ‘ 600 ‘ - ‘ - 100

ACIKLAMA: Mikemmellik modelinde yapilan versiyon degisikligi nedeniyle 6z degerlendirme 2020 yilina ertelenmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK

HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI iYILESTIRILMESINI SAGLAMAK

IDAREYE AIT GELISMELERIN MEDYADA NE KADAR YER ALDIGININ VE

PERFORMANS HEDEFI - 007.001.004 DECERININ RAPORLANMAS

YILI 2019

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
12 ‘ 12 ‘ 100 ‘ -

ACIKLAMA: Her ay diizenli olarak medya yansimalari ve basin analizi raporlanmaktadir. Temin edilen aylik raporlar dogrultusunda idaremize ait
haberlerin medyada ne kadar yer aldigi takip edilmektedir.

1| MEDYA RAPORLARININ ADETI ‘




PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI ve
BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI

[ETT Genel Miidiirliigii 2019 Yili Idare Faaliyet Raporunda 76 adet gostergeye yer vermistir. Bu gostergelerin
sayisal dagilimi ve grafiksel gosterimi degerlendirme 6l¢egi ile birlikte asagidadir.

® COKiYi @ iYi ® ORTA @ ZAYIF COK ZAYIF

*Gosterge Gergeklesme Adetleri



PERFORMANS SONUCLARI

DEGERLENDIRME OLCEGI

@708 | @55-69 | @a554 | | 0-44
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KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI



Ustiinliikler

» 149 yillik toplu ulagim sektoriine yon veren koklii bir kurulus olmas:.

» Uluslararas: toplu ulagim sektoriinii yakindan takip etmesi.

» Yonetim sistemini ve EFQM modelini uygulayan bir kurum olmas.

» Teknoloji gelistirme ve uygulama kapasitesinin iyi olmasi.

» Yeniliklere a¢ik olmasi ve degisime hizli ayak uydurabilmesi.

» 33 farkli iletisim kanali sayesinde yolcularin talep ve 6nerilerinin hizlica alinmast.
» Tiim otobiislerin engelli erisimine uygun olmast.

» Cevreci uygulamalar sayesinde doganin korunmasina katki saglamast.

» IETT’nin kriz yonetme becerisinin iyi olmasi, gevik hareketli edebilmesi.

» Geng arag filosuna sahip olmast.

» Egitim diizeyi yiiksek, nitelikli personele sahip olmast.



KURUMSAL KABILIYET VE

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Zayifliklar

» Hat uzunluklarinin fazla olmasi.

» Trafik kaynakl, isletme hizinin diisiik olmasi.

» Toplu tasima mevzuatinin giincel olmamast .

» Kurumsal finansal kaynaklarin yetersiz olmasi.

» Ozel Ulagim sisteminin kurumsal bir yapiya sahip olmamast.

» Yolculuk talebi karsisinda arag kapasitelerinin yetersiz kalmas.

» Maliyetlerin artmasina karsilik yolculuk gelirlerinin yetersiz kalmasi.



Degerlendirme

149 yillik koklii tarihiyle kent igi toplu ulagimda iilkemizin 6nemli degeri IETT, 2019 yilinda da Istanbul
halkinin hayatin1 kolaylastirmak ve daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla faaliyetlerine devam etmistir.

24 saat yasayan Istanbul'da, 28 hat ile gece seferlerine baslanarak, metro hatlar1 ve Sehir Hatlar1 vapurlarinin
gece seferlerine entegre otobiis hatlar1 olusturulmustur.

Araglarimizin ve Ozel Halk Otobiislerinin TUVTURK muayeneleri, seyyar muayene araciyla garajlarimizda
yapilmaktadir. Boylece hem zaman hem de yakut tasarrufu saglanmaktadur.

Otobiislerde bulunan kara kutu cihazlar verileriyle olusturulan siiriis davranig raporlar: sonucunda, siiriis
performansini gelistirilmesi gereken soforlere giivenli ve ekonomik siiriis egitimleri verilmistir. Egitimler kurum
biinyesinde bulunan uzman sofor egitmenler ile tamamen i¢ kaynaklarla gergeklestirilmistir. Kurumumuz
giivenli ve ekonomik siiriis egitimi konusundaki tecriibesi ile diger kurum ve kuruluslarin egitim taleplerini de
karsilamaktadir.

Siirdiiriilebilir bir bityiime ve kalkinma i¢in daha fazla kadin giiciiniin olmasi gerektigi inanciyla, IETT tarihinde
bir ilk gergeklestirilerek ihtiya¢ duyulan sof6r kadrosu i¢in kadinlar tercih edildi.

Kadin giivenlik personelimizin sayisi arttirilarak, metrobiis istasyonlarinda ilk defa kadin giivenlik personeli
istihdam edilmistir.

Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimiyla, mobil uygulamalar gelistirilerek yolcularin daha konforlu ulagim
saglamalari ve engelli vatandaglarimiza yonelik yeni 6zellikler eklenerek onlarin hayatlarini kolaylastirici

adimlar atilmstir.



KURUMSAL KABILIYET VE

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

“Engelli Dostu IETT” slogani ile engelli vatandaglarimizin sehir igi toplu tagima araglarindan kolaylikla
yararlanabilmeleri ve toplu tasima soforlerinin engelli yolcularla daha saglikls iletisim kurmalari, empati
yapmalar1 ve farkindalik olusturmak amaciyla “Empati Gelistirme ve Farkindaligin Artirilmasi” egitimleri 2019
yilinda devam etmistir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda, l6semi ve DMD hastaliklarinin farkindaligini arttirmak i¢in etkinlikler
diizenlenmistir.

IETT gevreci yaklagimla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kapsamda, garajlarda kullanilan atik sular aritilarak
kanalizasyona desarj edilmekte ve faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan émriinti tamamlamuis lastik, atik motor yaglari
vb. atiklarin geri doniisiimii saglanarak ¢evreye verilen zarar minimuma indirilmektedir. Geri doniistiiriillen
atiklar endiistride hammadde olarak kullanilarak iilke ekonomisine katki saglanmaktadir. 2019 faaliyetleri

sonucunda atiklarin % 95’i geri doniistiiriilerek ¢evreye ve iilke ekonomisine katkida bulunulmugtur.






ONERI VE TEDBIRLER



Oneri ve Tedbirler

» IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii sosyal devlet ilkesi geregi maliyetleri karsilamayan seferler
gerceklestirmekle birlikte toplumun bazi kesimlerine ticretsiz ve indirimli hizmetler sunmaktadir. Toplu tagima
hizmetlerinin konforunun ve siirekliliginin saglanmasi adina diger diinya tilkeleri 6rneklerinde oldugu gibi
stibvanse edilmesi gerekmektedir.

» Cevre dostu CNG yakitin, dogalgazdan CNG'ye déniistiiriilmesinden dolay1 OTV édenmektedir. IETT ve
diger ulasim modlarinin bu déniisiim kaynakli OTV'den muaf olmasi igin gerekli diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir.

» Cevreci kent i¢i toplu tagima araglarina yapilacak yatirimlara tegvik verilmesi ile birlikte araglarda kullanilacak
gevreci yakitlarin vergileri hususunda diizenlemeler yapilmasi bu araglara yonelimi artiracaktir. Boylece karbon
saliniminin azaltilmasinin yani sira akaryakit maliyetlerinin diistiriilmesi saglanacaktir.

» Metrobiis hattinda artan yolculuk talebini karsilayabilmek amaciyla yiiksek yolcu kapasiteli araclara yatirim
yapilmasi gerekmektedir.

» Usulsiiz kart kullanimiyla miicadelede teknolojiden daha fazla yararlanmak i¢in ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.

» Toplu tagimacilig1 cazip hale getirerek, otomobil sahiplerini toplu tagima kullanmaya tesvik etmek i¢in kalite,
konfor ve erisilebilirlik seviyeleri gézden gegirilmedir.

» Ucret entegrasyonu, fiziki entegrasyon, zaman entegrasyonu ve bilgilendirme entegrasyonunu saglayan otorite
ve kurumsal operator iligskisine dayali tam entegre toplu ulagim yapisi olusturulmalidir.

» Toplu ulasim 6ncelikli yollarin ayrilmasi gerekmektedir.



ONERI VE TEDBIiRLER

» Toplu tasimaya yiiksek etkinlikte ulagim, trafikte azalma ve yol kazanimi i¢in toplu ulagima tam entegre
paylasimli otonom arag filolarina gegis saglanmalidur.

» Ozel arag kullanimini azaltarak trafik yogunlugunun éniine gegmek, mevcut toplu ulagim araglarinin
yeterince etkin olamadig1 bolgelere erisimi saglamak amaciyla; yolculuk taleplerinin web tabanl bir yazilim
tizerinden kisilerin adres bilgilerinin anlik olarak alinarak rota planlarinin yapilmasi ve yolculuk talebinin
rezervasyonu ile toplu tasimaya alternatif talep odakli modlarin (DRT) olusturulmasi énerilmektedir.

» Toplu ulasim hizmetleri disinda kalan, genellikle yolculugun ilk ve son kisimlarini olusturan modlarin
planlamasi (ilk ve son km / first mile-last mile) i¢in erigim kiimesi analizleri yapilarak tam entegre ¢oztimler
gelistirilmelidir. ( bisiklet, besleme hatlar, otonom araglar, elektrikli araglar)

» Yolcuyu ulagimin merkezine alip kisiye 6zel ulasgim ¢oztimleri sunan, tim ulasim modlarini (toplu ulagim /
arag paylasimi / yolculuk paylasimi / ara¢ havuzu / bisiklet paylasimi / park paylagimi vs.) birbirine entegre eden
ulasim modeline ( Maa$S) gegis gerekmektedir.

» Sosyal ve ekonomik yapinin gelisimi ve kentsel hareketliligin degisimi ile birlikte; gercek zamanli yer ayirtma
slirecine gecis, araglara mobil uygulamalar ve akilli kartlar ile erisim ve kullanim bazli iicretlendirme modeline

gecis Onerilmektedir.



MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat: ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildiglint, kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek {izere i¢ kontrol siireglerinin (Ig¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli
kalmak kaydiyla) isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in distince ve

Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun "Mali Bilgiler" béliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Istanbul / 29.03.2020
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Sevcan BILIR
Mali Hizmetler Daire Bagkan:



GUVENCE BEYANLARI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda, iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin (I¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak kaydiyla) islemlerin

yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denetgi raporlart ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

Helm iper KOLUKISA

,,G’énel Madar V. 7

bilgim olmadigini beyan ederim. Istanbul / 29.03.2020






