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SUNUS

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30. maddesinde “Genel yonetim
kapsamindaki idareler biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan mali durumu Temmuz ay1 i¢inde kamuoyuna

aciklar” hiitkmii bulunmaktadir.

Bu hiikiim, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasini, kamu mali yonetim
yapisinin saglikli bir sekilde islemesini, kamu biitcelerinin hazirlanarak mali kontrolii

diizenlemeyi amaclamistir.

Bunun geregi olarak 2019 yilinin Ocak - Haziran donemi biitce gerceklesmeleri ve faaliyetleri
Temmuz — Aralik dénemine iliskin hedef ve beklentilerin yer aldig1 “/ETT Isletmeleri Genel
Miidiirliigii 2019 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu’ ilgili mevzuat
dogrultusunda hesap verilebilirlik, saydamlik ve giivenilirlik ¢er¢evesinde hazirlanmis olup

kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Sunmus oldugumuz raporun tiim kamuoyuna, Genel Midiirligiimiiziin mevcut mali durumu ile
onlimiizdeki doneme ait hedef ve beklentileriyle ilgili aydinlatici bilgiler sunacagina

inanmaktayiz.



GIRIS

OCAK - HAZIRAN 2019
BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

2,5 milyar TL olarak planlanan 2019 yili gider biitgesinin 958 milyon TL’si yilin ilk 6 aylik
diliminde kullanilmigtir. 2,2 milyar TL olarak beklenen 2019 yili geliri, yilin ilk yarisinda
1 milyar 147 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

OCAK — HAZIRAN 2019 DONEMI BUTCE UYGULAMA
SONUCLARI

2019 YILI BUTCE PERFORMANSI

GERCEKLESME

) ' .
BUTCE (OCAK-HAZIRAN) ORAN (%)
GELIR  2.200.000.000 1.147.015.268 52,14
GIDER  2.500.000.000 958.029.008 38,32
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2019 Mali yili Gider Biitgesi icin Istanbul Biiyiiksehir Meclis karariyla 2.500.000.000 TL
O0denek verilmistir. 6 aylik donemde Biitce giderlerinin gerceklesmesi 958.029.008 TL
olmustur. Ger¢eklesme orami %38,32'dir.

2019 Mali yil1 tahmini 2.200.000.000 TL olan Gelir Biitgesinin 6 aylik donemde gergeklesmesi
1.147.015.268 TL; gerceklesme orani ise %52,14 tiir.



BOLUM 1
BUTCE GIDERLERI

BUTCE GERCEKLESMELERI

Ekonomik siniflandirmaya gére 2018 ve 2019 yillan Ocak - Haziran donemine ait

karsilagtirmali Biitce Gider gergeklesmeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

EKONOMIK SINIFLANDIRMAYA GORE 2018-2019 YILLARI OCAK- HAZIRAN DONEMI BUTCE GIDERLERI (TL)

o WG KRR mwan  oouge (DS A GRS
GERCEKLESME GERCEKLESME

1 PERSONELGIDERI 294.569.000 154,656,222 368.941.000 191521692 BLE0%  49,24% 23,048
2 SOSYALGUV. KUR DEV.PRIMI GID. 64.720.000 29,930,293 76932000 36.307.994 46,250  47,19% 2131%
3 MALVEHIZMET ALIM GIDERLERI 1.549.469.000 539.740,522 1813732000 714993935 A% 3942% 1247%
4 FAIZGIDERLERI 2000000 1.300.254 2000000 818457 6501%  40,92% -37,05%
5 CARI TRANSFERLER 6561000 3.017.868 5780000 5432824 46,00%  93.99% B0,02%
6  SERMAYEGIDERLERI 58.529.000 14283945 33615000 8.954.105 440%  2664% -3731%
7 SERMAYETRANSFERLERI 0 0 i 000%  0,00% 0,00%
8  BORGVERME 2,000,000 0 2000.000 000%  000% 0,00%
9 YEDEK UDENEK 162.132.000 0 177.000.000 000%  0,00% 0,00%

TOPLAM 2.140.000.000 742928104  2.500.000.000  958.029.008  34,72% 38,32% 28,95%

2018 ilk alt1 aylik donemde 742.928.104 TL gergeklesen gider biitgesi, bu yilin aynit doneminde
% 28,95 oraninda artarak 958.029.008 TL seklinde gergeklesmistir.



BUTCE GIDERLERI
2019 yili ilk 6 aylik doneminde 958.029.008 TL olarak gergeklesen biit¢e giderlerinin harcama

kalemlerine gore dagilimi tutar ve oran olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

2019 ILIEKONOMIKBINIFLANDIRMAYAGORE BUTCEWEGERCEKLESMELER{TL)

AgHLAMA oromirg CERSTILSMEM  GERCEKLESMED o

= ICINDEKI®AYI
1 PERSONEL®@GIDERI 388.941.000 191.521.692 49,24% 19,99%
2 SOSYAL®GUV.®KUR.DEV.BRIMIGiD. 76.932.000 36.307.994 47,19% 3,79%
3 MALWEMIZMETALIMGIDERLERI 1.813.732.000 714.993.935 39,42% 74,63%
4  FAIZGiDERLERI 2.000.000 818457 40,92% 0,09%
5 CARIMRANSFERLER 5.780.000 5.432.824 93,99% 0,57%
6 SERMAYEMGIDERLERI 33.615.000 8.954.105 26,64% 0,93%
7  SERMAYEARANSFERLERI 0 0,00% 0,00%
8  BORCWERME 2.000.000 0,00% 0,00%
9  YEDEK@®DENEK 177.000.000 0,00% 0,00%

TOPLAM 2.500.000.000 958.029.008 38,32% 100,00%

2019 yilinmn ilk 6 aymda Personel Giderleri % 49,24; Sosyal Giivenlik Kurumlarina Odenen
Devlet Primi Giderleri % 47,19; Mal ve Hizmet Giderleri %39,42; Faiz Giderleri %40,92; Cari
Transferler % 93,99; Sermaye Giderleri %26,64 oraninda gergeklesmistir.



2018-2019 Yillar1 Ocak-Haziran Donemi Gider Gerceklesmeleri Artis Azalis Oranlari ile
Toplam Gergeklesme I¢indeki Paylan

2018-2019XILIBUTCEGERCEKLESMELERIEKONOMIKBINIFLANDIRMAYA G OREALKBAYLIKGERCEKLESMELERHTL)

2018&ILIEA 2019&ILIA GERG.ARTISE 20180 2019
AGIKLAMA GERGEKLESMEM GERGEKLESMEM AZALIS®RANIf+,! TOPLAMMERC.Z TOPLAMMERC.?
ILK®BRY ILK®BRY ) ICINDEKI®AYIE ICINDEKiPAYIR
1 PERSONELMiDERI 154.655.222 191.521.692 23,84% 20,82% 19,99%
2 SOSYALTUV.KURMEV.PRIMIMGID. 29.930.293 36.307.994 2131% 4,03% 3,79%
3 MALWEMIZMETBALIMTGIDERLERI 539.740.522 714.993.935 3247% 72,65% 74,63%
4 FAIZTGIDERLERI 1.300.254 818457 -37,05% 0,18% 0,09%
5  CARIETRANSFERLER 3.017.868 5432.824 80,02% 0,41% 0,57%
6  SERMAYEMiDERLERI 14.283.945 8.954.105 -37,31% 1,92% 0,93%
7  SERMAYEETRANSFERLERI 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
8  BORCWERME 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
9  YEDEKEDENEK 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
TOPLAM 742.928.104 958.029.008 28,95% 100,00% 100,00%

2019 yili Ocak-Haziran doneminde biitge gergeklesmeleri; Personel Giderleri %49,24
gerceklesme orani ile 191 milyon 521 bin, Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri
%47,19'luk gergeklesme orani ile 36 milyon 308 bin, Mal ve Hizmet Alim Giderleri %39,42'lik
gerceklesme orant ile 714 milyon 994 bin, Faiz Giderleri %40,92'lik ger¢eklesme orani ile 818
bin, Cari Transferler %93,99'luk ger¢eklesme orani ile 5 milyon 432 bin, Sermaye Giderleri

%26,64'liik bir oran ile 8 milyon 954 bin TL olarak gergeklesmistir.

2019 Ocak-Haziran biitge gideri igerisindeki payr %74,63 olan Mal ve Hizmet Alim
Giderlerinin 2018 Ocak-Haziran donemine gore %32,47 artis gostermesi toplam

gergeklesmenin %28,95 oraninda artmasinin en 6nemli nedenidir.



01.PERSONEL GIDERLERI

2018-2019XILIPERSONELGIDERLERITTL)

2018ALKBAYE 2019ALKBAYE

2018RILIA 2019@1LIA ARTIS-RAZALISE icl i o -

GERCEKLESME GERCEKLESME ORANI GERC;E\I;\;DEKI. GERG E]ELTDEKH
0CAK 30.059.919 32.390.140 7,75% 19,44% 16,91%
SUBAT 21.665.511 26.663.636 23,07% 14,01% 13,92%
MART 30.721611 37.910.700 23,40% 19,86% 19,79%
NISAN 23.922.546 28.829.363 20,51% 1547% 15,05%
MAYIS 22.792.081 37.767.100 65,70% 14,74% 19,72%
HAZIRAN 25493.555 27.960.753 9,68% 16,48% 14,60%

TOPLAM 154.655.222 191.521.692 23,84% 100,00% 100,00%

2019 Yili Biitge Odenegi 388.941.000 TL olan Personel Giderleri ilk alti aylik donemde
191.521.692 TL olarak gerceklesmis olup, gergeklesme orani %49,24'diir. Bir 6nceki yila
oranla %23,84 artmistir.

02.SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRiMi
GIDERLERI

2018-2019¥ILIBOSYALGUVENLIKIKURUMUNAMEVLET®PRIMIGIDERLERI{TL)

20184LKBAYE 2019HLKBRAYR

- . . . . . .
ot TS (ol EA ko
0CAK 5.455.730 5.922.837 8,56% 18,23% 16,31%
SUBAT 4294711 4692.676 9,27% 14,35% 12,92%
MART 6.181.152 7405.046 19,80% 20,65% 20,40%
NISAN 4351531 5.634.007 2947% 14,54% 15,52%
MAYIS 4430.771 6.935.550 56,53% 14,80% 19,10%
HAZIRAN 5.216.398 5.717.878 9,61% 17,43% 15,75%

TOPLAM 29.930.293 36.307.994 21,31% 100,00% 100,00%



2019 Yili Biitge Odenegi 76.932.000 TL olan SGK Devlet Primi Giderleri ilk alt1 ayda
36.307.994 TL olarak gerceklesmis olup gerceklesme orani %47,19'dur. Bir dnceki yila oranla
% 21,31 artmustr.

03. MAL VE HIZMET ALIM GIiDERLERI

2019 ¥ILIMALWVEMIZMETALIMGIDERLERIMETAY{TL)

30.06.20192  GERCEKLESMET

ACIKLAMA O GERCEKLESME ORANI
TUKETIME® ONELIKMALWEBIALZEMERLIMLARI 591.655.000 249.920.064 42,24%
YOLLUKLAR 1.634.000 252.874 15,48%
GOREV@IDERLERI 23.501.000 11.473.885 48,82%
HIZMETRALIMLARI 867.610.000 353.926.740 40,79%
TEMSILWETANITMAMGIDERLERI 3.325.000 1.537.800 46,25%
MENKULBMAL,GAYRIMADDIBAK L BAK. &EDN.GID. 322.857.000 97.685.861 30,26%
GAYRIMENKULBMALBAKIMWEDNARIMGID. 3.000.000 194923 6,50%
TEDAVIWE@ ENAZE@IDERLERI 150.000 1.788 1,19%

1.813.732.000 714.993.935 39,42%

Tiiketime yonelik Mal ve Malzeme alimlarinin igerisinde yer alan akaryakit giderleri ilk alt1
ayda 233.608.461 TL olarak ger¢eklesmistir. Bununla birlikte; Kirtasiye ve biiro malzemeleri,

enerji ve su giderleri, yiyecek igecek ve giyim alimlar1 diger gider kalemlerini olusturmaktadir.
Gorev Giderleri; kusursuz tazminatlar, vergi resim harg giderleri vb. giderlerden olugsmaktadir.

2019 yilinin ilk alt1 ayinda 714.993.935 TL olarak ger¢eklesen mal ve hizmet alimlari igerisinde
en bilyiik payr Hizmet alimlar1 icerisinde yer alan Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler
olusturmaktadir. Bu gider kalemini; sofor, temizlik, giivenlik, yemek, vb. personel hizmet

alimlar1 olusturmaktadir.

Menkul mal gayri maddi hak alim bakim onarim giderleri otobiislerin bakim onarimi i¢in alinan

yedek parca ve bakim onarim giderlerinden olusmaktadir.

Mal ve hizmet alimlar igerisindeki diger gider kalemleri yolluklar, gayrimenkul mal bakim

onarim giderleri, temsil tanitma giderleri ve tedavi cenaze giderlerinden olusmaktadir.

2019 Y1l Ocak-Haziran Déneminde; idarenin mal ve hizmet giderleri i¢in toplam 714 milyon
994 bin TL harcama yapilmistir. Toplam giderler tablosunda en yiiksek payi alan Mal ve
Hizmet Alim Giderlerinin 2018 y1l1 Ocak-Haziran doneminde ger¢eklesmesi 539.740.522 TL



iken 2019 yil1 Ocak-Haziran doneminde 714.993.935 TL olarak belirlenmistir. Bir 6nceki yila

oranla %32,47 oraninda artmuistir.

04. FAIZ GIDERLERI

2018 yilinin Ocak-Haziran doneminde i¢ ve dis bor¢ olmak {izere toplamda 1.300.254 TL faiz
odemesi yapilmigken 2019 yilinda %37,05 oraninda bir azalisla 818.457 TL 6denmistir. Faiz
giderinin azalmasinin nedeni 2007 yilinda kullanilan dis kredinin son taksit 6demesinin
gergeklestirilmis olmasidir. Bu 6deme ile birlikte idarenin, i¢ ve dis kredi bor¢ ddemeleri

tamamlanmistir. Haziran sonu itibariyle herhangi bir kredi taksit borcu bulunmamaktadir.

05. CARI TRANSFERLER

Emekli Sandigina 6denen makam tazminatlari, emekli ikramiyeleri, ek karsiliklar, sendika
aidatlart vb. giderlerinden olusan Cari Transferler 2019 yilinin ilk alti ayinda 5.432.824 TL
gergeklesmistir. 2018 yilinin ayn1 donemine gore %80,02'lik bir artig gdstermistir. Ger¢eklesme

orani ise %93,99'dur.

06. SERMAYE GIDERLERI

2019 YILI SERMAYE GiDERLERI (TL)

e oo S
MAMUL MAL ALIMLARI 14.115.000 5.977.612 42,35%
MENKUL SERMAYE URETiIM GIDERLERI 0 0 0,00%
GAYRi MADDI HAK ALIMLARI 11.400.000 2.085.779 18,30%
GAYRIMENKUL ALIM VE KAMULASTIRMAS| 2.000.000 99.892 0,00%
GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GiDERLERI 1.000.000 342.087 34,21%
MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 0 0 0,00%
GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 5.100.000 448.735 8,80%
DiGER SERMAYE GiDERLERI 0 0 0,00%

TOPLAM 33.615.000 8.954.105 26,64%

2019 Y1l Biitgesinde Sermaye Giderleri i¢in 33.615.000 TL 6denek dngoriilmiistiir. 2019 yili
ilk alt1 ayinda 8.954.105 TL gerceklesme saglanmis olup gerceklesme oranmi %26,64'tiir.
Toplam sermaye giderlerinin %66°s1, Idarenin ihtiyaci olan makine ve techizat alimlari olan
Mamul Mal Alimlaridir.



FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

IETT Isletmeleir Genel Miidiirliigiinin 2018 yilmin ilk 6 ayhk déneminde borglart
84.610.903,59 TL azalmistir. Bu donemde 38.866.719,46 TL ig¢ borg ve 45.744.184,13 TL dis

bor¢ 6demesi gerceklestirilmistir. Sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir.

FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

EKONOMIK KOD 2019 OCAK HAZIRAN
Aciklama
I Il m v TL
iC BORGLANMA -38.866.719,46
DIGER YUKUMLULUKLER -38.866.719,46
Diger Bankalardan 0,00
1 Borglanma 0,00
2 Odeme 0,00
3 Kur Farki 0,00
Diger -38.866.719,46
1 Borglanma 0,00
2 Odeme -38.866.719,46
DIS BORGLANMA -45.744.184,13
DIGER YUKUMLULUKLER -45.744.184,13
Yabanci Bankalar -45.744.184,13
1 Borglanma 0,00
2 Odeme -50.689.104,07
3 Kur Farki 4.944.919,94

GENEL TOPLAM -84.610.903,59
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BOLUM 2
BUTCE GELIRLERI

2019 YILI GELIiR BUTCESI VE ALTI AYLIK

GERCEKLESME
GELIiRLER BUTGE GERCEKLESME GERG. ORANI (%)
30.06.2019

TESEBBUS VE MULKIYET GELIiRLERI 1.550.370.000 584.971.737 37,73%
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 300.000.000 530.227.578 176,74%
DiGER GELIRLER 49.530.000 32.009.848 64,63%
SERMAYE GELiRLERi 300.100.000 0 0,00%

RED VE iADELER(-) 0 193.896 0,00%

TOPLAM 2.200.000.0002  1.147.015.2680 52,14%
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TESEBBUS VE MULKIYET ~ ALINAN BAGIS VE DIGER GELIRLER SERMAYE GELIRLERI
GELIRLERI YARDIMLAR iLE OZEL
GELIRLER

mBUTCE ® GERGEKLESME 30.06.2019

2019 w1l ilk alt1 aylik Biitge Gelirleri 1.147.015.268 TL olarak gerceklesmistir. Ger¢eklesme
oran1 %52,14'tiir.
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GELIR BUTCESI 2018-2019 KARSILASTIRMASI

IETT nin biitge gelirleri gegen yiln aymi dénemine gore % 42,94 oraninda bir artisla
1.147.015.268 TL olarak gerceklesmistir. Bu artistaki ana sebep Alinan Bagis ve Yardimlarin
160 Milyon TL’den 530 Milyon TL’ye ¢ikmasidir. Tesebbiis ve Miilkiyet gelirleri gecen yilin
ayn1 donemine gore % 2,27’°lik azalisla 584.951.463 TL olarak gerceklesmistir.

2018 - 2019 YILI{LK 6 AYLIK GERGEKLESMELER (TL)

20181LK6AY  2019iLK6 AY
2018 YILI 2019YILl  ARTIS-AZALIS

ACIKLAMA GERG.ICINDEKi  GERG. ICINDEKi
GERGEKLESME ~ GERCEKLESME  ORANI

PAYI PAYI
3 TESEBBUSVEMULKIVET GELIRLERI 598512543 584.951.463  -2,27% 74,59% 51,00%
4 ALINANBAGISVE YARDIMLAR LE OZEL GELIRLER 160000000  530.227.578 23139%  19,94% 46,23%
5  DIGERGELIRLER 29295745  31.836.226  8,67% 3,65% 2,78%
6 SERMAVE GELIRLERI 14,640,215 0 -10000%  1,82% 0,00%

802.448.503 1.147.015.268 42,94%  100,00%  100,00%

* Biitge gelirlerinden red ve iadeler diisiilmistiir.

2018-2019 BUTCE GELIR GERCEKLESMELERI

Aylara gore gelir gergeklesmeleri gecen yilin ayn1 donemine gore karsilagtirmali olarak

asagidaki gibidir.
2018- 2019 YILI BUTCE GELIR GERCEKLESMELERI
wan i coeate AT AAUSORAN
OCAK 109.614.055 212.291.947 93,67%
SUBAT 143.495.262 135.947.535 -5,26%
MART 119.715.350 146.051.190 22,00%
NiSAN 212.199.686 140.538.342 -33,77%
MAYIS 100.036.900 151.237.318 51,18%
HAZIRAN 117.387.250 360.948.936 207,49%
TOPLAM 802.448.503 1.147.015.268 42,94%
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03. TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerinin ana kalemleri agagida gosterilmistir.

Yolculuk gelirlerini iceren Kurumlar Hasilat1 bir 6nceki yila gore %1,20 artigla 521 milyon 450
bin TL iken, otobiis tahsis gelirlerini kapsayan kira gelirleri %86,26’lik azaligla 6 milyon 401
bin TL olarak gergeklesmistir.

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI (iLK 6 AY) TL)

KODU ACIKLAMA 2018 YILI 2019 YILI DEGi$iM
03.1  MAL VE HiZMET SATIS GELIRLERI 21.667.531 56.242.608 159,57%
03.2  MALLARIN KULLANMA VEYA FAALIYETTE BULUNMA iZNi GELIRLERI 784.626 857.546 9,29%
03.3  KiTVEKAMU BANKALARI GELIRLERI(iSTIRAK GELIRLERI) 14.231.396 0 -100,00%
03.4  KURUMLAR HASILATI(RED VE IADELER DUSULMUS) 515.244.847 521.450.210 1,20%
03.6  KiRAGELIRLERI 46.584.143 6.401.099 -86,26%
03.9  DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 0 0 0,00%

TOPLAM 598.512.543 584.951.463 -2,27%

Mal ve Hizmet Satis Gelirlerinde gegen yilin Ocak-Haziran donemine gore %159 artig
gbstermesinin sebebi Havaist Projesinin hayata gegirilmesi ve Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’ne devredilen duraklarin satig gelirleridir.



BOLUM 3
MALI DURUM
FAALIYETLER VE BEKLENTILER

2019 OCAK-HAZIRAN DONEMINDE YURUTULEN
FAALIYETLER

OTOBUS ISLETME FAALIYETLERI

a) IETT araclarinda (otobiis, metrobiis, tiinel, nostaljik tramvay) araglar hareket

halindeyken, araglara inip binerken, durakta beklerken ve tasimacilik hizmetinden

basindan bitimine kadar, meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve terdr olaylari

neticesinde aragta bulunan tim yolcular1 ve arag¢ siirliclisiinii kapsayan Ferdi Kaza

Sigortast yapilmistir.

b) Otobiis Isletme Daire Baskanlig1 Biinyesinde bulunan 7 Isletme Sefliginde her hafta en

az 10’ar kisilik gruplar halinde olmak tizere ayda 300 kisiye ulasarak tiim y1l boyunca

her soforle en az 1 kez Kaptan Sofor Toplantilar: yapilmistir. Kaptan Sofor Toplantilari

Isletme Sefleri liderliginde, belli araliklarda ilgili Isletme Miidiirii ve Daire Baskaninin

katilimi ile gergeklesmistir.

Kaptan Sofor Toplantilarinda;

Genel Oryantasyon bilgileri, Calisan Memnuniyet Anketi ve Miisteri Memnuniyet
Anketi Sonuclari, Isletme Yonetim Sistemi Sonuglari, Bireysel hedefler, Sofér
davraniglari, Denetimler ile ilgili bilgiler ve Performans Sistemi hakkinda bilgiler
verilip genellikle soférlerimizden mevcut sikintilari, 6nerileri ve iyilestirme talepleri
ile ilgili geri dontisler alinmaktadir.

Toplantilar sonucunda goriisiilmeyen sofor personel kalmayacak sekilde herkesle en
az yilda 2 kere gortisiilecektir.

Almman talepler hizlica degerlendirilmekte ve Oneriler sisteme kaydedilip
uygulanmasi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine 2014 yilinda 9.065, 2015 yilinda 20.687, 2016
yilinda 28.893, 2017 yilinda 43.908, 2018 yilinda 48.276 adet ve 2019 y1l1 ilk 6 ayda

toplam 28.399 adet ara¢ tahsis talebi gelmistir. Toplu ulasim hizmetinin
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c)

aksatilmadan ytriitiilebilmesi ve gelen tahsis taleplerinin karsilanabilmesi igin,
Cagr1 Uzerine Calisma usulii ile idareye ait otobiis tahsislerinde kullanilmak iizere
45.000 adam-giin ihalesine g¢ikilmistir. Bunula birlikte tahsis hizmeti
gergeklestirilirken olusan sefer zayi ve yolcu magduriyetinin 6niine gecilmistir.
IETT ye ait otobiislerin, belirlenen noktalardan isletmeci sirket tarafindan alinarak
kurumun talimat ve yonergelerine uygun olarak planli ve plansiz her tiirlii otobiis servis
hizmetini gergeklestirilerek servis sonunda araci kurumun belirlemis oldugu noktalara
teslim edilerek, personel, bakim ve yakit dahil km esasli olarak islettirilmesi planlanarak

gergeklestirilmistir.

Bu uygulama ile birlikte;

d)

e Istanbul genelinde 406 aragla 4.605 sefer artis1 saglanmustir.

e Aylik ortalama 2 milyon fazla yolcuya hizmet verilmeye baslanmistir.

e Yapilan hat ilaveleri ve sefer artirimlari ile vatandaslarin talepleri karsilanmis ve
memnuniyet saglanmistir.

e Sefer Zayiiler incelendiginde, toplam sefer zayii orani ihaleden 6nce %1,94 iken
sonrasinda %0,91’e diismiistiir.

Metrobiis hattindaki asansor ve yliriiyen merdivenlerin bakim ve onarimlari yapilmistir.

MUSTERI HIZMETLERI FAALIYETLERI

a)

b)

Bulunmus Esya Siireci IETT sorumluluk alani igerisinde bulunan ve teslim alinacak
esya statiisiinde olan esyalarin ilk teslim alindiktan sonra sahibinin tespit edilmesi
durumunda sahbine teslim edilmesiyle ya da bagis, ihale usulii satis veya tutanak ile
imha edilmesi ile sonuglanan siiregtir. Esyasin1 kaybedenler gesitli bagvuru yollari ile
basvuru yaparak esyalarini arayabilmektedir. Bulunmus Esya Biirosu Karakdy binasi
tiinel girisinde hizmet sunmaktadir. Belirlenen siire icerisinde sahibi ¢ikmayan
esyalardan belirlenenler Kizilay ve okullara bagislanarak ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasi saglanmaktadir.

Ozellikle turistlere yardimci olmak igin planlanan Travel info projesi kapsaminda 2016
yilinda alim1 yapilan kabin, Karakdy Tiinel girisinde hizmete baglamistir. Yardim edilen
konu baslklar1 Istanbulkart bilgisi verme, turistlik ulasim bilgilendirmesi, sehir ici
ulagim bilgilendirmesi ve diger konularda bilgilendirmeler yapilip giinliik olarak kayit
yapilmaktadir. Ayni zamanda kabini ziyaret eden yolcularimiza sehir haritas1 hediye

edilmektedir.
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c)

Miisteri memnuniyet etkinligini Olgmek, talepleri degerlendirmek ve hedef kitle
ihtiyaglari1 tespit etmek amaciyla toplantilar yapilmaktadir. Tim miisteri
bagvurularini, gelistirilen tirtinleri, sik¢a sorulan sorular1 ve geri bildirimleri kapsayan
bu toplantilarda; Kurumumuzun ilgili Miidirliklerinden katilimcilar ile birlikte
Idaremizin hayata gecirdigi ve hayata gegirmeyi hedefledigi projelerden bahsedilir.
Toplant1 konusuyla ilgili mevcut bilgilendirilme yapilir. Toplantida odak grubun konu
ile alakali goriis ve onerileri dinlenir. Goriis ve Oneriler toplant1 tutanagi halinde

arsivlenir. CRM sistemimize talep, oneri ve sikayetler ile ilgili kayit olusturulur.

ULASIM TEKNOLOJILERI FAALIYETLERI

a)

b)

Siiriiciisiiz arag¢ gelistirme projesinde;
e Baglant1 ve elektriksel sistem iyilestirmesi

e Arag yonetim ve giivenlik yazilimi iyilestirmesi

e Ana tahrik rediiktorii degisimi

e Elektromanyetik izolasyonlu ECU sistemi gelistirilmesi

e Endiistriyel tip kontrol kumandas1 degisimi

e Endiistriyel tip otonom bilgisayar degisimi

e Endiistriyel tip Ethernet modiilii degisimi

e Otonom tip gelistirici set ilavesi

e Otonom tip kamera ilavesi

e Yerlesik sarj linitesi ilavesi

e Arac i¢ ve dis giivenlik kamerasi ilavesi isleri tamamlanmastir.

Metrobiis hattinda yolcu giivenliginin arttirilmasini, sistemin daha giivenli isletilmesini,
mal ve can kaybinin en aza indirgenmesini saglamak amaciyla hatta hizmet veren
araclara Kamera destekli siirlicii sistemi ve telemetri cihazi takilmasi planlanmis, bu
strticii destek sistemleri ile siiriis ihlali olugmasi halinde siiriiciiyli uyaran ve
bilgilendirmesi hedeflenmistir. Gelistirilen sistem ile uyarilar sesli, gorsel ve titresim
olarak siirliciiye iletilmektedir. Ayni zamanda telemetri cihazi ile ihlaller
raporlanabilmektedir. Hatta ¢alisan soforlerin takip ettikleri araca tehlikeli yakinlagmasi
ve seridinden ¢ikma egilimi gostermesi durumunda, sistem sofore uyari
verebilmektedir. Bu uyarilar Filo Yonetim Merkezine anlik iletilerek siirticiiniin riskli
bir kullanim yaptigi hakkinda raporlama yapilabilmektedir. Yapilan saha testleri
neticesinde prototiplerin 6n kabulii yapilmistir. Araglarda kullanilacak olan cihazlarin

Elektro Manyetik Uyumluluk Sertifikasyonu islemleri devam etmektedir.
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c)

Idaremiz biinyesinde bulunan jeneratdrlerin akaryakit tank doluluk orani, akaryakit
pompa ve dispanser sistemlerinin ve iki ayri lokasyonumuzda bulunan riizgar enerji
sistemlerimizin uzaktan yonetimi yapilmaktadir. Karakdy, Tiinel, Metrohan ve Cer
atolyesinde bulunan jeneratorlerin uzaktan izlenerek seviyelerinin takibinin yapilmasi
gerek tiiketim, gerekse yakit dolum ihtiyacinin onceden bilinmesi amaciyla 4 adet
jenerator tank izleme modiilii alim1 yapilmig ve giinliik olarak jeneratdr, yakit seviye

bildirimleri (mail, sms) kontrol edilebilmektedir.

CEVRE FAALIYETLERI

a)

b)

d)

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinin periyodik bakim ve onarmminin
saglanmasi, ariza halinde miidahale ve onarim dahil her tiirlii teknik servis hizmetinin
verilmesi ile tesislerin 7/24 hizmet verebilecek sekilde hazir halde bulundurulmasi ve
aritma tesislerimizde atik sularinin maksimum verimle geri kazanimi saglanmasi
amaciyla bakim hizmeti alinmistir. 2019 yil ikinci geyreginde 20.896,33 m3 atik su geri
kazanimi saglanmis olup 83.585,32 TL maliyet azaltilmistir.

Idaremizde olusan atiklar mevzuata uygun olarak insa edilen gecici atik depolama
sahalarinda, mevzuatin koydugu miktarlar asilmayacak sekilde depolanarak bertaraf ve
geri kazanim firmalarina teslim edilmektedir. idaremiz faaliyetler sonucu ortaya gikan
Omriinii tamamlamis lastik, attk motor yaglar1 vb. atiklar, igeri§inde yer alan geri
kazanilabilen maddeler dolayisi ile hammadde olarak endiistride kullanilmaktadir.
Boylelikle atiklarin degerlendirilmesi saglanarak hem ¢evreye verilecek olan zarar
minimuma indirilmekte hem de son iirtinlerin maddi degerinin yiiksek olmasi nedeniyle
iilke ekonomisine katki saglamaktadir. idaremiz faaliyetleri sonucun da 2019 yili ikinci
ceyreginde 183.108 ton atik bertaraf ve geri kazanim tesislerine gonderilmistir.
Faaliyetlerimiz sonucu agiga ¢ikan atiklardan gerceklesen geri kazanim orani % 95
bertaraf orani %5’dir.

Araclarimiz ve isletme binalarimizdaki bakim faaliyetleri neticesinde ortaya g¢ikan
demir metal, demir olmayan metaller (ara¢ radyatorii, aliminyum yedek parcalar),
cikma variller, elektronik ekipman (bilgisayar kasasi, monitér vb.) metal depolama
tanklar1 vb. tlirde metal igeren tiim malzemelerin Tip Disi malzeme olarak
degerlendirilmektedir. 2019 yil1 ikinci ¢eyreginde 106 ton demir metal geri kazanimi
gerceklesmistir.

Sifir Atik projesi ile Idaremiz biinyesinde aciga ¢ikan geri doniistiiriilebilir atiklarin

yeniden doniistim halkasinin igine katilmasi amaci ile 5 Haziran Cevre Haftasi
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f)

kutlamalar1 kapsaminda diizenlenen Cevre yarismasinda personelimizin trettigi Atik
Hava Filtreleri doniistiiriilerek Atik Kutulari tasarlanmig olup yapilan ¢aligma ile geri
doniistime katki ve farkindaligin arttirilmasi i¢in atik kutularinin tiretimi yapilmistir.
Idaremize bagl 33 adet idari binada kullanilmak {izere 100 adet sifir atik kutusu imalati
yapilmis uygun noktalara yerlestirilecektir.

Kurulusumuzun vizyonu ve stratejik amaci “Cevreye Duyarli”, temel degeri geregi
sosyal sorumluluk ve gevre bilinci ile TS ISO 14064-1 Standardinin 7.3.1 maddesince,
faaliyetlerimiz kapsaminda akaryakit, elektrik, dogalgaz, klima gazlar1 vb.
tiketimlerimiz sonucu agiga c¢ikan emisyonlar hesaplanmakta ve dogrulanmasi
gerceklestirilmektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ nin saglikli yiiriitiilebilmesi amaciyla, Kurumumuz
ve bagl tiim birimlerince dogrudan veya dolayli olarak gerceklestirilen tiim faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikan gevresel etkilerin mevzuata uygunlugunun denetlenerek 6l¢iim ve
analizleri yasal diizenlemelere gore yapilmaktadir. Bu faaliyet kapsaminda g¢evreye
yayilan emisyonlarin, atik su kalitesinin, atik yaglarin ve aritma ¢amuru analizlerinin
2872 Sayili Cevre Kanunu ve ilgili yonetmelikler, ISKi Atik Sularin Kanalizasyona
Desarj Yonetmeligi, [sinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Y6netmeligi®

ne uygun sekilde yapilmaktadir.

EGITIiM FAALIYETLERI

a)

b)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanliginda itfaiye eri olarak goreve
baslayan personelin, olay yerine intikali sirasinda can ve mal giivenligini tehlikeye
sokmayacak sekilde ara¢c kullanmalar1 icin IBB Egitim Miidiirliigiiniin talebi
dogrultusunda IETT Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Egitim Miidiirliigii
i¢ egitmenleri ile Giivenli Siiriis Egitimleri verilmistir.

Engelli dostu olan Kurumumuz, engelli yolcularin rahatlikla seyahat ederek sosyal
yagsamlarini siirdiirmelerini saglamak amaciyla; toplu tagima soforleri i¢in 6zel mobil
ogrenme egitimi olarak Engelli Yolcularla iletisim Egitimi tasarimi1 tamamland1 ve
soforlerin engelli yolcularla ilgili farkindaliklarinin pekistirilmesi ve onlarla dogru
iletisimin kurulmas1 amaciyla IETT ve OHO sofbrlerine (yaklasik 8 bin kisi) atamasi
yapilmustir.

Ayazaga ve Kurtkdy garajlarimizda goérev yapan soforlerimize yonelik yangina
miidahale teknikleri ve yangin séndiirme tiiplerinin kullanimu ile ilgili insan Kaynaklar:

ve Egitim Dairesi Bagkanligi Egitim Miidiirliigii tarafindan arag iizerinde uygulamali
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egitim verildi. Egitimler, 17 Haziran Pazartesi giiniinden itibaren sabah 04.00 — 07.00,
aksam 20.00 — 23.00 saatleri arasinda 20 dakikalik siireler halinde farkli gruplardan

olusan toplam 1020 soforiin katilimiyla tamamlanmustir.

Idaremizde Ocak-Haziran doneminde verilen egitimler;

» (Tts) Toplu Tasima Sertifika Egitimleri

* Acil Durum Yonetimi (D1s Hatlar)

= Aklin Ve Duygularin Is Birligi Duygusal Zeka

» Calisanlar i¢in Kisisel Motivasyon Y&netimi

» Calisanlar i¢in Kisisel Motivasyon Y&netimi

=  Degisim Yonetimi

» Dogru Karar Alma Teknikleri

» Empati Ve Catisma YoOnetimi

» Engelli Yolcularla iletisim

» Etkili {letisim Becerileri

* Eys Yazilim (Qdms) Egitimi

» Giivenli Ve Ekonomik Siirlis Teknikleri Egitimi (Karakutu)
* Jso 10002 Miisteri Memnuniyeti Ynetim Sistemi Farkindalik Egitimi
* Jso 14001 Cevre Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi
* Jso 50001 Enerji Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi
* Iso 9001 Kalite Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi
= Insanlan Etkileme Ve ikna Etme

» |5 Hayatinda Profesyonellik Ve Imaj Yonetimi

= s Saglig1 Ve Giivenligi Egitimi

» Kaynakeilik Egitimi

= Motorlu Tasit Siiriiciileri Direksiyon Egitimi Ogreticiligi
* Ms Ofis Uygulamalari Ms Excel Temel

* Ms Ofis Uygulamalar1 Powerpoint

*  Mutlu Insan Manifestosu

=  Ofke Yonetimi

» Risk Ve Kriz Yonetimi

= Saglikhh Zayiflama

= Sertifikali Temel {lkyardim Egitimi

= Stres Yonetimi

= Sunum Becerileri

* Yangin Giivenlik Egitimi

* Yangin Giivenlik Egitimi

*  Yazl iletisim

* Zaman Yonetimi Egitimi
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TEMMUZ-ARALIK 2019 DONEMINE ILISKIN
BEKLENTILER VE HEDEFLER

BUTCE GIDERLERI

2019 Mali Y1l Gider Biitgesi 2.500.000.000 TL olup ilk 6 Aylik donemde Biitg¢e giderleri 958
Milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Mevcut veriler dogrultusunda 2019 biitge gideri dngdriimiiz
2 Milyar 43 Milyon TL’dir.

BUTCE GELIRLERI

2019 Mali Yil Biit¢e Gelirleri 2.200.000 TL olarak 6ngériilmiis ve ilk 6 aylik donemde 1
Milyar 147 Milyon TL olarak gergeklesmistir. Y1l sonunda biitge gelirlerinin 2 Milyar 376
Milyon TL’ye ulasabilecegi tahmin edilmektedir.

TEMMUZ-ARALIK 2019 DONEMINDE YURUTULECEK
FAALIYETLER

ULASIM TEKNOLOJILERI FAALIYETLERI

a) Toplu ulasim hizmetinde ¢alisan araglarin yolcu doluluk oraninin tespit edilebilmesi
icin farklt model araglarda prototip ¢alismalar1 devam etmektedir. Otobiislerde doluluk
oraninin bilinmesiyle hat, durak, bolge ve ara¢ bazli yolculuklar saatlik, giinliik ya da
istenen zaman periyodlarinda raporlanabilecektir. Bu bilgiyle her model arag i¢in yolcu
doluluk oran1 hesaplanip anlik olarak yolcu bilgilendirme platformlarina (giizergahtaki
durak panolari, mobil uygulamalar vb.) yansitilabilecektir. Ara¢ doluluk oraninin
tespitinde, slispansiyon sisteminden basing dlgerek hesaplanmasinin diger yontemlere
gore maliyet avantaj1 sagladig1 goriilmiistiir. Bu amagla aracin siispansiyon sistemindeki
basing degerleri Olgiiliip dogrulamasi yapilan algoritmalarla agirlik verisine
dontstiirilmektedir. Agirlik verisinden de kisi sayist ve arag bazli yolcu doluluk
oranlar1 elde edilmektedir. 2017 yilindan itibaren 2018 y1l sonuna kadar farkli model
araglarimizda prototip caligsmalar yapildi. Arag lizerinde basing verisini elde etmek icin
stispansiyon sisteminde teknik olarak en uygun noktalara basing 6l¢iimii i¢in sensorler
monte edilmistir. Prototip islemlerinin ardindan her marka ve model araglardan
toplamda 50 adede montajlarin 2019 yili son ¢eyreginde tamamlanmasi

hedeflenmektedir.
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b)

d)

ISTKA destegiyle Idaremiz biinyesindeki 520 adet araca takilan telemetri sisteminin
daha etkin kullanilabilmesi i¢in arayiiz programi ve yazilim giincellenmesi yapilacaktir.
Bu islemlerle beraber raporlama modiillerine yeni veri eklentisi yapilmasi
hedeflenmektedir. Mevcut telemetri sisteminin kullanici arayiiz programi Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi tarafindan gelistirilmistir. Saha testleri, araglardan yeni veri alinmasi
ve verilerin entegrasyonu konularinda ¢aligmalar yapilmaktadir.

Idare biinyesindeki araglarin kilometre verisinin dogrulanmasi igin ydntem
gelistirilmesi ve araglarin kilometre verisini iretme sekillerinin analiz edilip
raporlanmasi ¢alismasidir. Bu kapsamda her marka ve model aragtan 5 tanesi i¢in arag
tizerinde birden farkli yerden gelen Km bilgilerinin karsilastirilmast yapilip yazilim
gelistirilecektir.

» [lk etapta, arag iizerinde Km verisinin iiretilmesi konusunda standartlar ortaya
konuldu ve araglarin standartlarla uygunlugu tespit edilerek Km verisinin arag
iizerinde nasil dretildiginin detayli olarak (sinyal kaynaklari, hesaplama
algoritmalar1, doniisiim birimleri vb.) ¢aligmasi yapildi.

= Saha testi icin her marka ve model aractan 1 tanesi i¢in aracgtan gelen verinin
referans mesafelerde Km 6l¢limii yapilacaktir.

= Calismanin ¢iktisi olarak da Km verisini etkiyen ve miidahale ihtimali olan
yerler belirlenecek, miidahaleyi engelleyici yontemler gelistirilecek ve Km
raporu olusturulacaktir.

Idaremiz biinyesinde bulunan duraklarm ariza durumlarinm, giinliik enerji {iretim ve
tilketim bilgilerinin takibi gergeklestirilecektir. Proje kapsaminda durak ve otobiis
haberlesmesi saglanarak duraktaki GES ile ilgili veriler arag iizerine aktarilacaktir. Arag
tizerindeki telemetri sistemi vasitasiyla veriler merkez server’a aktarilip rapor elde
edilebilecektir. Yapilan demo ¢aligmasi tamamlanmis olup yayilim saglanmasi i¢in

caligma devam etmektedir.
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EGITIiM FAALIYETLERI

Idaremizde Temmuz-Aralik déneminde asagidaki egitimlerin;

5018 Sayil1 Kamu Mali Yo6netimi Ve Kontrol Kanunu
5510 Sayili Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
5S Farkindalik Egitimi

657 Sayili Devlet Memuru Kanunu

Acil Durum Ve Dogal Afet Egitimi

Basar1 Ve Sonu¢ Odaklilik

Biz Bir Ekibiz

Egiticinin Egitimi

Ekonomik Ve Konforlu Siiriis Teknikleri

En 13816 Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi Farkindalik
Etik Davranis Ilkeleri

Etkili Hitabet Ve Diksiyon

Etkili Raporlama Teknikleri

Etkili Takim Y6netimi

Etkili Ve Bilingli Sosyal Medya Kullanimi

Iso 50001 Enerji Yonetim Sistemi Ve Enerji Verimliligi Egitimi
I¢ Kontrol Farkindalik Egitimi

Is Sagh@g Ve Giivenligi Egitimi

Kamu Thale Mevzuat: Egitimi

Kisisel Bilgi Giivenligi

Kurumsal Aidiyet

Lider Yapan Davraniglar

Ms Ofis Uygulamalari - Ms Excel Vba Macro

Ms Ofis Uygulamalar1 Ms Excel Ileri

Ms Ofis Uygulamalar1 Ms Word Ileri

Ms Ofis Uygulamalar1t Ms Word Temel

Ms Ofis Uygulamalar1 Outlook

Ms Ofis Uygulamalar1 Powerpoint

Miisteri Odakl iliski Y©6netimi

Miizakere Teknikleri

Potansiyeli Hayata Yansitan Cocuklar Yetistirmek
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= Problem C6zme Teknikleri

= Profesyonel Yasamda Stratejik Bakis A¢isi
* Proje Yonetimi

= Saglikli Beslenme Egitimi

= Sistem Yonetimi Egitimi (Pardus)

= Son Kullanict Ve Libre Office Egitimi
» Stres Ve Ofke Yonetimi

» Trafik Bilirkisiligi Egitimi

=  Yangm Tiipleri Kullanimi

* Yasamda Kaygiy1r Azaltmak

*  Yolcularla iletisim

*  Yolcularla Iletisim Simiilasyon verilmesi planlanmaktadir.

EKLER:
EK 1 : Biitge Gelirlerinin Gelisimi
EK 2 : Biitge Giderlerinin Gelisimi



EK 1: BUTCE GELIRLERININ GELIiSIMI

IETTGENELMUDU
BUTCERILL: 2019
KURUMEKOD:
20180 : . " : OCAK-HAZIRAND
BN SBT3 wwmoiel US| Gpae | Gamuse | GaRSW | GRBUME | GHSOEE | CHBOIE | GIROOGEMETORM | e | CREKOUNTS) ZTLOW
TOPLAMI ORANI (%) GER(,‘EKLIESIME
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 t) 2018 2019 TAHMIN
3.MesebbiisTeMiilkiyetBelirleri 1.293.681.752| 1.550.370.000{ 86.377.097| 93.497.438| 90.646.840| 89.600.178| 98.967.065| 98.907.380| 115.912.434| 123.441.686 92.160.191| 100.721.018| 114.508.546| 78.804.036| 598.572.173 584.971.737 2% 53% 38% 1.284.665.000
03.18lalBeMizmet BatisGelirleri 119370.047 116.650.000 3500789 5237932 4703053 3525236 4325679 3929548 3427067 24791571 3688571 11892105 2030672 6873064 21675830 56249456  160% 134% 48% 112.500.000
03 2Bfallar i iBelirleri 1.655.236 2500000 728 3.148 410077, 389.568 35481 127845 335.884 321946 1832 14554 624 1.685 784626 858746 9% 20% 34% 1750000
03 3KITGeKamuBankalariGelirleri 1423139 25.000.000 0 0 14231396 14231396 0 0% 121% 0% 0
03 4KurumlarHasilat 1.040.083.679 1.222.470.000! 82.720.128, 88.088.532 84.959.128 85.318.215! 90.862.537 93439402 90.696.716! 96.234438, 88142216 88185953 77901484 70.183.670 515.282.208 521450210 1% 47% 43% 1.010.000.000
03.6KiraGelirleri 118341394 183.750.000 155451 167.826| 574.583] 367.159 3743368 1410585 21452768 2093.732 327572 628.406] 20344370 1745616 46.598.112! 6413325 -86% 76% 3% 160.415.000
04. g f i 335.000.010 300.000.000( 20.250.000 112.950.000f 39.750.000 42.750.000 9.000.000|  41.100.000|  91.000.000|  10.250.000 0| 45.070.000 0| 278.107.578 160.000.000 530.227.578| 231% 3% 177% 1.020.000.000
04.3Digeridarelerden@lmanBagisTeFardimlar 335.000.010 300.000.000; 20.250.000 112.950.000 39.750.000] 42.750.000 9.000.000| 41.100.000 91.000.000 10.250.000 45.070.000 278107578 160.000.000 530227578  231% 3% 177% 1.020.000.000
05.DigerGelirler 83.097.995 49.530.000 2.999.866 5.852.985 6.491.977 3.635.396|  3.754.531 6.047.256 5.301.567 6.971.170 7.928.519 5.463.260|  2.881.777 4.039.781 29.358.236 32.009.848) 9% 132% 65% 71.805.000
05.1FaizGelirleri 1229.768 1.000.000 41474 125.206| 57.733 77185 64592 133552 85337 134543 88.097 88730 107516| 108.866| 444.749 668082 50% 20% 67% 1850000
05.2Kisi@eKurumlardanAlinanPaylar 433937 500.000 35349 41390} 43415 42,075 43642 40674 39.096 59.288, 36950 39.728 21544 7620} 219.995 230775 0% 113% 46% 455.000
05.3Raralezalart 19.365.340 10.000.000 1766230 443,659 564001 2253270 566921 3086434 1.030.235, 1517.185 861.342 2401390 398201 2029413 5186929 11731352 126% 64% 17% 24500000
05.9Diger GesitliGelirler 62.068.951 38.030.000 1156813 5242730 5826828 1.262.866. 3079375 2786595 4146900 5.260.154 6942130 2933411 2354516 1893882 23506562 19379639  -18% 228% 51% 45.000.000
06.8ermayeGelirleri 8.007.480 300.100.000 0 0 6.632.735 0 8.007.480 0 0 0 0 0 0 0 14.640.215 0] -100% 0% 0% 0
06.1asinmazBatisGelirleri 300.000000 0 0| 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0% 0% 0% 0
06.2Fasinir BatisGelirleri 8007480 100.000 6.632.735 8.007.480 0 0 14640215 0 -100% 9% 0% 0
06.3Blenkul Kiymete¥arhkBatisGelirleri 0 0 0] 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0
06.9DigerBermayeBatisBelirleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0
08.AlacaklardanTahsilat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0% 0% 0% 0
08.18urtigiAlacaklardan ahsilat 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0 0] 0 0 0| 0 0 0% 0% 0% 0
08.2§urtdisAlacaklardanTahsilat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0
09.Redeliadelerf:) 267.887 0 12,907 8.476 26.290 38.079 13.726 3.406 14316 124.515 51.809 16.960 1.726 2459 120.774 193.896 61% 14% | #SAYI/0! 391.000
09.1ergielirleri 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0
09.280syalGiivenlikBelirleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0
09.3@esebbiisHeMiilkiyetBelirleri 147.248 2373 2.038] 8.042] 4934 1921 2038 4419, 5864 40856 3364, 1.726] 2.038] 59.337 20274 -66% 12% #SAYI/0! 50.000
09. g f irler 0 0 0 0| 0 0 0 0 0% 0% 0% 0
09.5DigerGelirler 120639 0 10.534] 6439 18.249] 33.146 11.805 1.368] 9.896 118651 10.954] 13.596/ 422 61438 173621  183% 0% 0% 341.000
09.6Bermayefelirleri 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0

TOPLAM 1719.519.350  2.200.000.000 109.614.055 212.291.947 143.495.262 135.947.495 146.051.230 212.199.686 140.538.342 100.036.900 151.237.318 117.388.597 ! 802449849 1.147.015268 4294%  46,54% 52,14%




EK 2: BUTCE GIDERLERININ GELIiSIMI

BUTCENILL: 2019
KURUMKOD:
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN OCAK-HAZIRAN OCAK-HAZIRAN GERCEK
ONOMIKKODLAR ACKLAMA cmcz:::sm wy GERGEKLESME GERGEKLESVIE GERGEKLESIE GERGEKLESME GERGEKLESME GERGEKLESME GERGEKLESMETOPLAMI ARTIS - CEK. Z:z:iﬁg;‘;
Topawy | ARANGICODENESL | 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 we | VO o | o TAHMINi

01|  |[PERSONELGIDERLER 331.943.452 388.941.000| 30.059.919| 32.390.140| 21.665.511| 26.663.636| 30.721.611| 37.910.700| 23.922.546| 28829363 22.792.081| 37.767.100| 25.493.555| 27.960.753| 154.655.222| 191.521.692| 23,84%| 51,50%| 49,24%|  411.731.000
01 1{Memurlar 48905422 55955000 6158114 6893394  3933959|  4553767|  3914319| 4141772  3949502| 3766537 3883156  7760186| 3893906 4802501 25732956 31918158  2404%|  4660%|  5704% 60,661,000
01 4449096 5580000 499212  S74s01|  347223| 386375 346978 440866 353540 409877 351858 815465 344728 S02750| 2243538 3130143]  3952%| 3820  5610% 6.707.000
01 3isgiler 278274348 326938000 23367737 24886834 17346642 21.680644| 26422338 33284938 19581802 24609770  18521903| 20049423 21222252 22613521 126462674 156225130  2353%| 5280%| 4778%| 344000000
01 4|GesiciPersonel 262477 408000 30695 30102 33524 7842 33814 38116 33539 38171 31001 37019 28507 36964 191079 218215 1420%| 2260%|  5348% 300000
01 5{Diger®ersonel 52110 60.000 4162 5008 4162 5,008 4162 5,008 4162 5,008 4162 5,008 4162 5,008 24975 30047 2031%|  4420%|  5008% 63000
02|  [SOSYALGUVENLIKKURUMLARINADEVLETPRIMIGIDERLERI | 66.355.792 76.932.000 5455730 5.922.837| 4.294711| 4.692.676| 6181152 7.405.046| 4351531 5634007 4430771 6935550| 5216398| 5.717.878| 29.930293( 36307.994| 2131%| 4690%| 47,19%|  80.652.000
02 1| Memurlar 7341082 8520000 605625 696199 597562 686195 594346 680446 591717 677625 588872 675838 588849 72852 3566971 4089156  1464%| 4300%|  4799% 8416000
[ 726656 1.089.000 81014 93,144 56618 63143 56707 70751 57499 63.668 57971 147940 56832 83836 366641 S48 4251%|  3640%|  4798% 1136000
02 3isgiler 58288053 67323000 4769092 5133494 3640530 3943339 5530099 6653849 3702316  4892714] 3783927  6111771|  4570717| 4961190 25996682 31696356  2192%| 4770%|  47,08% 71100000
03| |MALVEHIZMETALIMGIDERLERI 1.365.070.229 1.813.732.000| 34.312.384| 39.004.912| 87.893.988 85.417.293| 113.371.211| 175.547.330| 84.131.199| 121.425.743| 112.487.217| 152.881.009| 107.544.524| 140.717.649| 539.740.522( 714.993.935| 32,47%| 45,500%| 39,4206 1.524.448.000
03[ 2| TiketimeSonelikBlaleBlalzemeRlimi 499452171 91655000 23942059| 26365989 33294194 38843562  44493076| 50295006  30289073| 41094210 55363329  S1613086| 41223306 41708121 228605036 249920064  932%| 4410%| 4224%| 526000000
03[ 3 Yolluklar 951997 1634000 65105 26961 79513 61195 45208 67744 108113 45281 120391 25286 115011 26407 533342 252874 5250%|  3810%|  1548% 450000
03[ 4|Goreviderteri 21363.199 23501000| 4545946 5066776 1712830 979834 757637 1248904 866034 1620173 1015158 1312536 73522 1236663 9671126 11473885  1864%|  3440%|  4882% 25345.000
03[ 5| Hizmet@limars 631509295 867610000  4900871| 6081792 43423228 34901874| 42006440  97377211| 43545232 63101376  44sessea| 74089747 43959213  7837azar| 222423547 353926740  5912%|  4920%|  4079%| 755000000
03[ 6|TemsilZeTantmaGiderleri 2295385 3325000 41659, 78024 117878 48690 44691 253981 51639 52986 65208 153749| 1306975 950369| 1628049 1537800  -554%| 1280%|  4625% 2168000
o 7 1mGid. 208552839 322857000 812982 1384075 9261589 10515216 25953169  26182439|  9210806|  15500813| 11262917 25684799  20163304| 18418518 76664767 97685861  27420%| 3670%| 3026%| 215000000
03[ 8|GayrimenkulBlal BakimBeDnarmGiderleri 771543 3000000 3562 1295 3814 66798 70790 121555 60.103 1534 70757 1519 2478 2222 211504 194923 784%| 2800%|  650% 390000
03[ 9| TedaviZeBenazefiderleri 173800 150000 200 941 124 200 400 200 369 893 27 716 608 3.150) 1788 4325%| 2204  119% 95,000
04|  |FAIZGIDERLERI 2.613.403 2.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 1300253 818457 1300253  818.457| -37,05%| 9550%| 40,92% 818.457
04| 3| DisBorcaizBiderleri 2613403 2000000 0 0 0 0 0 0 1300253 818457 1300253 818457  -3705%| 9550%|  4092% 818457
05|  |CARITRANSFERLER 6.224.831 5780.000| 1.186.191| 825.513|  236.760| 2.203.320 83.904|  763.106 o|  a7s517|  798.956|  854.828|  712.057|  310.540| 3.017.868| 5432824 80,02%| 79,10%| 9399%|  8.093.010
05| 1|GoreviEararlar 5.688.044 5156000 942616 580513 65619 1855310 83.904 763106 475517 681059 854828 707882 310540 2481080 4839814  9507%|  7730%|  9387% 7500000
05| 3|KarBmaciBi dm 23575 254000 243575 245000 1925 0 0 243575 246925 138%| 9650%|  9721% 246925
05| 6| YurtDisinalapianTransferler 293212 370000 0 7114| 346085 0 0 117897 4175 293212 346085 1803%| 10010%|  9354% 346085
06|  |SERMAYEGIDERLERI 27.611.030 33.615.000( 1293717 1.260.850 1298.173( 180669 4477.677| 1023390 2353782 479948 1.623.981( 5902951 3236615 106298 14.283.945| 8954105 -3731%| 550%| 26,64%| 17424000
06 1{MamulMal@limlar: 2600701 14115000 78229 23877 570394 52321 91908 155141 5315310 9ses|  5977612| S T1ow|  530%|  4235% 11955000
06[ 3| GayridtaddiBak@hmiar: 9000266 11400000 62282 1250350 503913  180.669| 2034399 110909 1813908 169095 12095 336851 203780 37905| 4630377 2085779  10000%|  1160%|  1830% 4055000
06| 4|Gayrimenkul \rmaiderleri 2125401 2000000 10500 26507 21000 68392 26507 99892 000%|  130%|  499% 200000
06| 5| GayrimenkulSermayefiretimiderleri 10976319 1000000 786868 716031 1223318 342087 1456745 2545959 6728920 342087 -9492%|  7080%|  3421% 558000
06| 7|GayrimenkulBiy ikDnarimGiderleri 2908302 5100000 444567 969576 87553 197945 250790 486876 1988573 4735 77a3m|  2160%|  880% 656000
09|  |VEDEK®DENEKLER 177.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 000% 000% 000% 0

79.404.252

115.389.142  119.157.594

154.835.555  222.649.573

114.759.058

143.503.402  175.631.573

742928103  958.029.008

28,95%

34,71%

41,28%




